UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“La cultura tributariay su relacion con la evasidén de impuestos
en el distrito de Daniel Alomia Robles, 2023”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA: Encalada Ramirez, Laly

ASESORA: Perez Sanchez, Vilma

HUANUCO - PERU
2023



QUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

e Tesis (X)

e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()

e Trabajo Académico ( )

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién de la teoria
contable

ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:

Area: Ciencias Sociales
Sub area: Economia y Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Contador Publico
Caddigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 48664558
DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 23869219
Grado/Titulo: Maestro en contabilidad mencion
tributacion

Cdédigo ORCID: 0000-0001-5688-4712

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOS Cddigo
N Y NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Toledo Maestro en ciencias | 22510018 | 0000-0003-
Martinez, Juan administrativas con 2906-9469
Daniel mencién en: gestidn
publica
2 | Nufiez Furo, Magister en gestion | 23003690 | 0000-0001-
Ferdinan publica 8040-9997
3 | Villanueva Ruiz, | Maestro en gestiony | 22507277 | 0000-0001-
Rafael negocios con 6012-3422
mencidn en gestion
de proyectos




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Tingo Maria, siendo las 16:00 horas del dia 28 del mes de
noviembre del afio 2023 en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron la sustentante
y el Jurado Calificador, integrado por los docentes:

Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez (Presidente)
Mtro. Ferdinan Nufiez Furd ' (Secretario)
Mtro. Rafael Villanueva Ruiz (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucion N° 1223-2023 -D-FCEMP-PACF-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL DISTRITO DE DANIEL ALOMIA
ROBLES, 2023”, presentado por la Bachiller, ENCALADA RAMIREZ, Laly, para
optar el titulo Profesional de Contador Publico.

Dicho acto de sustentacion se desarrollo en dos etapas: exposicion y absolucion
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola APROBADA con el calificativo
cuantitativo de 15 Yy cualitativo de BUENO (An.47 - Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las 16:55 horas del dia 28 del mes de noviembre del afio 2023, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de

conformidad.
ik
’W‘“} 7

Mtro. Juan D nieI,ToIedo Martinez
N¥DNI| 22510018
Cddigo ORCID: 0000-0003-2906-9469

PRESIDENTE
Mtro. I%WNuﬁez Furod Mtro. aeI’ViIvIaanéa Ruiz
N° DNI 23003690 N7 DNI 22507277
Codigo ORCID: 0000-0001-8040-9997 Codigo ORCID: 0000-0001-6012-3422
SECRETARIO VOCAL




(LLAERENS VERITATEM

LIDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Sl UNIVERSIDAD DE HUANUGO

DIRECTIVA N° 006- 2020- VRI-UDH PARA EL USO DEL SOFTWARE TURNITIN DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO Resolucién N° 018-2020-VRI-UDH 03JUL20 y modificatoria R. N° 046-2020-VRI-UDH, 190CT20

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, Vilma, Pérez Sanchez asesora del PA Contabilidad y Finanzas filial
Leoncio Prado y designado mediante RESOLUCION N° 164-2023-D-
FCEMP-PACF-UDH de la Bachiller LALY, ENCALADA RAMIREZ de la
investigacion titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON
LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL DISTRITO DE DANIEL ALOMIA
ROBLES, 2023”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 16 % verificable en
el reporte final del andlisis de originalidad mediante el Software Antiplagio
Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huénuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huanuco, 29 de noviembre de 2023

Mg. CPC. VILMA PE,h"EZ SANCHEZ
DNI 23869219
Cadigo ORCID 0000-;)001- 5688-4712



“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA EVASION
DE IMPUESTOS EN EL DISTRITO DE DANIEL ALOMIA ROBLES,
2023."

INFORME DE ORIGINALIDAD

16. 9. 616 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

pt.scribd.com 3
%

Fuente de Internet

oo

repositorio.unac.edu.pe 3
Fuente de Internet %

o

Submitted to Universidad Catolica Los 2%
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

[

Submitted to Universidad Privada del Norte 2%

Trabajo del estudiante

o0

Submitted to unhuancavelica 1 %

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan ’l %

Trabajo del estudiante

~ o

repositorio.unsch.edu.pe 'I %

Fuente de Internet

"Tendencias en la Investigacion Universitaria. <1 %
Una visidon desde Latinoamérica", Alianza de

Mg. CPC. VILMA PEREZ SANCHEZ
DNI 23869219
Cadigo ORCID 0000-0001- 5688-4712



DEDICATORIA

A mis padres, por ser quienes me ensefiaron el valor de luchar dia a

dia por conseguir nuestros suefios.

A mi familia por ser quienes me han fortalecido en mis momentos de

flagueza y me ayudaron moral y econémicamente.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por permitirme tener y disfrutar de una familia, me permites
sonreir en todos mis logros que son resultado de tu ayuda y cuando caigo
me pones a prueba y me das fortaleza para salir adelante cada dia en mi
vida profesional.

A mi familia, por el soporte y el apoyo que me brindan todos los dias

incondicionalmente para lograr mis objetivos en el &mbito profesional.

A mi asesora Mtra. Vilma Pérez Sanchez, por haberme brindado la
oportunidad de recurrir a su capacidad, conocimiento, tiempo, vocacion y
haberme tenido toda la paciencia para guiarme durante el desarrollo de mi

tesis.

A la UNIVERSIDAD DE HUANUCO, por haberme aceptado ser parte
de ella y por brindar ensefianzas y calidad de servicio hacia los estudiantes
formando profesionales de un alto nivel académico en la carrera de

Contabilidad y Finanzas.

A la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, por brindarme las
facilidades de acceder a informacion requerida para cumplir con el desarrollo

de mi trabajo de investigacion.

A mis compaferos de estudios de la Universidad de Huanuco, ya que
gracias al compaferismo, amistad y apoyo moral han aportado en un alto
porcentaje a mis ganas de seguir adelante en mi carrera profesional y
también con quienes tuve la oportunidad de compartir momentos Unicos de

estudio en equipo logrando un mismo objetivo.



INDICE

D] =191 (073 W0 ]2 V- NPT I
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt ettt 1
1NN o SRR \Y;
INDICE DE TABLAS ....oeitieeee ettt n ettt en st saene e Vi
INDICE DE FIGURAS .......oovitiiteeeee ettt n et nane s IX
RESUMEN ......oititeiticteeete et ettt ettt e teete e te e s etsste s eresteeaeeeeteeeaneans XI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et eeeee s XII
INTRODUCCION ....ooiuiiieieeciecee ettt eae e nae e Xl
(07N =1 1 1110 3 RO ORRRRRRT 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccooiiiiiieecieeee e, 14
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......c.ccceouiiieiieceeeeeee e 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccoiiieieeeeeeeeeee e 15
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......cccvotiiieeeeeceeeee e, 15
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ........ccooviiieeeeeeeeee e, 15
1.3 OBUIETIVOS. ...ttt 16
1.3.1. OBJIETIVO GENERAL .....ooviiiieieeeeeeeeeeeeee e 16
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....c.ceieeeeceeee e, 16
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....c.ccocoveviriieerienen, 16
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA ......ooveiieieeeeee e 16
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....oveiiece et 17
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.........ccocoveererceeeeeenn, 17
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccccoooveviriieereeenan, 17
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION........c.cooviiiieeereeeeee e, 17
(07X =1 0 1 1 | SRR 18
MARCO TEORICO .....ooueiiiieieceeeeeeee et 18
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....cccccoeviieiirirnannn. 18
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES ......cceccvoiieiececen, 18
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ........cceooiiiiieececeee e 19
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES.......cociiiitieeeee e, 21
2.2, BASES TEORICAS .....cooeieieceeeeeeeee e 23
2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA .....cotiiieteeeeeee e, 23
2.2.2. EVASION DE IMPUESTOS .....cooiiiiiieiecece e 27



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ... 31

2.4, HIPOTESIS....coi ettt ste e eteanens 32
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ......c.coviiieieeeeeee e, 32
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS .....ceiiieeeeececeeeee e 32

2.5, VARIABLES ..ottt ettt 32
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE ......c.cciiiiiiiiee e, 32
2.5.2.  VARIABLE DEPENDIENTE .....ccoooviviiveeeieeeeeeeeeee e, 32

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........cccooeevieeieeeeeen, 33

(07X = 0 I | O 35
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccoooviiiiieieeece e, 35

3.1. TIPO DE INVESTIGACION ......ccooiiiiiiieeieeceeeee e 35
3.1.1. ENFOQUE .....oviiiiieceeceeeee ettt 35
3.1.2. ALCANCE O NIVEL w..otiuiiiiieeeeee et 35
3.1.3. DISENO oo 36

3.2. POBLACION Y MUESTRA .....cooiittiieeceeee e 36
3.2.1. POBLACION .....ccoiiiceceeeee ettt 36
3.2.2. MUESTRA ..ottt ettt 37

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. .......

................................................................................................................. 38
3.3 1. TECNICAS ..ottt 38
3.3.2. INSTRUMENTOS. ..ottt ettt 38

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION ..ottt 38
3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION .....cviiiiiiiieeeeeee ettt 39
3.4.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION ........ 39

CAPITULO IVttt ettt 40
RESULTADOS. ...ttt ettt sttt e te st ene e ane s 40

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS ............. 40

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS ....ccocoiiieiieeeeee e, 43

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.....ccoiiiieeeeeeeee e 61

(071 =11 WU 1@ 1Y 2SSO 67
DISCUSION DE RESULTADOS ........cuoiiiiieeieie et 67
CONCLUSIONES ..ottt ettt et 70



RECOMENDACIONES ...
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oooieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

ANEXOS

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............ccccvvviiiiii e, 33
Tabla 2 Andlisis de confiabilidad del cuestionario aplicado a los comerciantes
del distrito de Daniel Alomia RoODIES. .............ccccviiiiiiiiiiiiiiies 41
Tabla 3 Interpretacion de los valores del coeficiente de correlacion de

Y O 1=T= 11 4= o ORI 42
Tabla 4 Validez del instrumento por juicio de eXpertos..........ccccvvvvvvveeeeennn. 42

Tabla 5 ¢ Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por

LB SUN AT 2 e e e e e e e e e e e e e e e e e aaan 43
Tabla 6 ¢ Usted participa en las camparfas de formalizacion que realiza la
SUN A T 2 ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s et e e et e e e e e s aa b rrreaaaeaaeaans 44

Tabla 7 ¢ Considera usted que el servicio en orientacién al contribuyente es
importante para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?................ 45
Tabla 8 ¢ cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago
contribuye CoN €l PAIS? ....cce e 46
Tabla 9 ¢ Se considera usted responsable con el pago de sus tributos? ..... a7
Tabla 10 ¢,Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los
pagos a cuenta de manera MeNSUAI?............ouviiiiiieeeiiieeiiiceee e 48
Tabla 11 ¢ Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de
MANETA VOIUNTAIA? ....evviiiiiee e e e e e e e e e e e e eeeennnnn s 49
Tabla 12 ¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de
acuerdo con sus iNgresos ObteNIdOS?..........ouuviiiiiiieeiieeee e, 50
Tabla 13 ¢ Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar
SU cOMProbante de PAagO? ...ccooeeeeeeeeee e 51
Tabla 14 ¢ Usted como comerciante cree que es importante el pago de

1] 01U 1S (0 PR 52
Tabla 15 ¢ Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no
presentar PDT anual Y MEeNSUAI?...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeiaeeees 53
Tabla 16 ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no
presentar lIbros electroniCOS? .........uuiiiiii e i 54
Tabla 17 ¢ Usted sabe como obtener el RUC para su negocio?.................. 55
Tabla 18 ¢ Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de

TR L] = W el0 | 1) = 1 | (=N TR 56

Vi



Tabla 19 ¢ Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las
declaraciones MENSUAIES? ........ouuuiiiiiii e 57
Tabla 20 ¢ Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo

(0 =TI 0= 117 58
Tabla 21 ¢ Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas
para su régimen trDULAIO? ........uuviiiiiieee e 59
Tabla 22 ¢ Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son
MUY EXCESIVOS? ...iiiieiiiiiie e e e e e e ettt s e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e ae st e e e e eeeeeeennnnnanes 60
Tabla 23 Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov. . 61
Tabla 24 Escala de valores de correlacion ............cccccceeeeeeeee e, 62
Tabla 25 Correlacion entre cultura tributaria y evasion de impuestos.......... 62
Tabla 26 Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov. . 63
Tabla 27 Correlacion entre educacion tributaria y evasion de impuestos..... 63
Tabla 28 Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov .. 64
Tabla 29 Correlacion entre valores ciudadanos y evasion de impuestos .... 64
Tabla 30 Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov .. 65

Tabla 31 Correlacion entre conciencia tributaria y evasion de impuestos ... 65

VIII



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ¢ Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por

=S U N N PR 43
Figura 2 ¢ Usted participa en las campafias de formalizacion que realiza la
SUN AT 2ttt e e et e e s st r e e e e e e e e e e 44

Figura 3 ¢ Considera usted que el servicio en orientacion al contribuyente es
importante para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?............... 45
Figura 4 ¢ cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago
CONLIDUYE CON €1 PAIS? ...t 46
Figura 5 ¢ Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?.... 47
Figura 6 ¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los
pagos a cuenta de manera MEeNSUAI? ............uuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaees 48
Figura 7 ¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera
VOIUNTAMTA? .o 49
Figura 8 ¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de
acuerdo con Sus INGresos ObtENIAOS?........cevvuuuiiiiee e 50
Figura 9 ¢ Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar
SU COMProbante de PAGO? ......uvuiiii e e 51
Figura 10 ¢ Usted como comerciante cree que es importante el pago de

0] 61U =T (0 52
Figura 11 ¢ Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por
no presentar PDT anual y mensual?............oooiiiiiiiii e, 53
Figura 12 ¢ Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por
no presentar libros electrONiCOS? ........ouuiiiiiiiiiiiiiieie e 54
Figura 13 ¢ Usted sabe como obtener el RUC para su negocio?................. 55
Figura 14 ¢ Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago
de MAaNEra CONSLANTE? .....cee i eeena s 56
Figura 15 ¢ Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las
declaraciones MENSUAIES? .........uuuuiiiiiie e 57
Figura 16 ¢ Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo

[0 LTI 0 F= 117U PPPP RSP 58
Figura 17 ¢ Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas

para su régimen tribULario? ............uueiiiie e e 59

IX



Figura 18 ¢ Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son

MUY EXCESIVOS? ...iiiieiiiiiiie e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e eeabe e e e e e e eeeeesban e e e eeeeeeeennnnnnnes 60



RESUMEN

El tema de investigacion fue “Cultura tributaria y su relacion con la
evasion de impuestos en el Distrito de Daniel Alomia Robles, 2023”. El cual
tuvo como objetivo general Analizar de qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel
Alomia Robles, 2023.

El estudio corresponde a una investigacion aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional; la muestra estuvo conformada
por 57 comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, se aplico la técnica
de la encuesta, como instrumento se uso el cuestionario conformado por 18
ITEMS en total para medir las variables y dimensiones del estudio. Después,
se validé el instrumento (cuestionario), con la participacion de los expertos
en la materia de investigacion y que resulté satisfactorio. Para el andlisis de
los resultados se utilizé el software SPSS V26. Para el analisis estadistico de
los datos se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman, lo que nos
permiti6 determinar los resultados en el informe del estudio a través de

Tablas y figuras.

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la cultura
tributaria influye significativamente en la evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023. Pues el indice de
correlacion demostré un resultado de 0,674 tal como se muestra en la Tabla
26, describiendo que hay una relacion positiva moderada entre las variables
de estudio; ademas el resultado de la encuesta nos muestra que aun hay
comerciantes que evaden impuestos a causa de una escasa cultura

tributaria.

Palabras clave: -cultura tributaria, educacién tributaria, valores

ciudadanos, conciencia tributaria, evasion de impuestos.
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ABSTRACT

The research topic was "Tax culture and its relationship with tax
evasion in the District of Daniel Alomia Robles, 2023". The general objective
of which was to analyze how the tax culture influences the tax evasion of

merchants in the district of Daniel Alomia Robles, 2023.

The study corresponds to applied research, with a quantitative
approach, descriptive-correlational level; The sample consisted of 57
merchants from the Daniel Alomia Robles district, the survey technique was
applied, as an instrument the questionnaire made up of 18 ITEMS in total
was used to measure the variables and dimensions of the study. Afterwards,
the instrument (questionnaire) was validated, with the participation of experts
in the research field and it was satisfactory. For the analysis of the results,
the SPSS V26 software was used. For the statistical analysis of the data, the
non-parametric Spearman's Rho test was used, which allowed us to

determine the results in the study report through tables and figures.

The results obtained in this investigation confirm that the tax culture
significantly influences the tax evasion of merchants in the district of Daniel
Alomia Robles, 2023. Well, the correlation index showed a result of 0.674 as
shown in table 26, describing that there is a moderate positive relationship
between the study variables; In addition, the result of the survey shows us
that there are still merchants who evade taxes due to a poor tax culture.

Keywords: tax culture, tax education, citizen values, tax awareness,

tax evasion.

Xl



INTRODUCCION

La investigacion tuvo como tema de estudio “La cultura tributaria y su
relacion con la evasion de impuestos en el Distrito de Daniel Alomia Robles,
2023”. Cuyo Problema general fue: ¢De qué manera la cultura tributaria
influye en la evasién de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel
Alomia Robles, 2023?; bajo este contexto, se puso a prueba la hipétesis. La
cultura tributaria influye significativamente en la evasion de impuestos de los

comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles.

Capitulo I. Planteamiento del problema esta conformado; descripcion
de la realidad problematica, Formulacion del problema general y especificos,
Objetivos de la investigacion, justificacion, limitaciones y viabilidad de la

investigacion.

Capitulo 1l. Marco tedrico, fundamentacion de los Antecedentes de
investigacion, las principales Bases teodricas que fundamenta la
investigacion, Definiciones conceptuales, Hipoétesis, Variables de estudio y la

operalizacion de las variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo 1ll. Metodologia de la investigacion esta disefiada; tipo de
investigacién, Enfoque, Nivel o alcance, Disefio de investigacion, Poblacion y

Muestra, Técnicas e instrumentos y los procedimientos.

Capitulo VI. Resultados obtenidos en la investigacién a través de los
instrumentos, de las técnicas de recopilaciéon y el procedimiento estadistico

utilizado en Tablas, figuras descriptivas y prueba de hipétesis.
Capitulo V. Discusion de Resultados de Investigacion.

Finalmente se da las Conclusiones y Recomendaciones, Referencias

bibliografica y Anexos.

X



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Mundialmente se considera que la evasion de impuestos ocurre con
frecuencia en todo el mundo. Este problema afecta principalmente a paises
con ingresos fiscales bajos, pero también afecta a paises con ingresos
fiscales altos. La economia "negra" en los Estados Unidos tiene una
participacion del 8,6% de la economia total del pais, que es igual al PBI, lo
gue indica que tiene el nivel mas bajo entre los otros cuatro paises. En tal
sentido se pierden aproximadamente 350 mil millones de délares con lo que
respecta el Fisco anual, (Gomez, 2020).

En América Latina y especificamente en Ecuador se presenta a un mas
esta situacion problematica de la evasion de impuestos de los contribuyentes
que genera un perjuicio econdmico de USD 7 600 millones al afio; es decir,
son recursos que deja de recaudar el Estado; asi mismo el monto representa
el 7% del Producto Interno Bruto (PIB) y es casi la mitad de lo que recauda
el pais en un afo. Todo esto es dada por una inadecuada cultura tributaria

en los comerciantes (El Comercio, 2021).

En el Perd, la situacion no es diferente porque muchos de los
contribuyentes formales e informales eluden y evaden impuestos en el pais
ya que esto representa un 8% del producto bruto interno (PBI) equivaliendo
unos 64,000 millones de soles. Asi mismo las facturas falsas son una
modalidad por la cual las empresas evaden el pago de impuestos, a fin de
elevar sus costos y no registrar las utilidades. Esta situacion problemética es
ocasionada por diferentes causas; asi como la falta de cultura tributaria y

entre otras razones (Diario Oficial “El Peruano”, 2021).

En el distrito de Daniel Alomia Robles se ha visto que los comerciantes
evaden impuestos; es decir, ellos no declaran las ventas o ingresos
obtenidos de acuerdo con su ingreso real, asi mismo, se ha observado que
utilizan documentos no formales acorde al reglamento de comprobante de

pago, para deducir costos y gastos. Por lo tanto, estos contribuyentes del
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rubro mencionado no estan cumpliendo con sus obligaciones tanto formales

como sustanciales.

En esta situacién problematica que se ha detectado en este estudio
tiene multiples causas y de diferentes naturalezas, pero para este estudio se
ha elegido la falta de cultura tributaria; es decir si estos comerciantes evaden
impuestos es por la falta de cultura. Si los comerciantes ahora evaden
impuestos por la falta de cultura tributaria, en el futuro estos comerciantes no
permitiran lograr los objetivos de la recaudacion fiscal y asi mismo también
se ganaran sanciones por parte de la SUNAT.Por lo tanto, se les sugiere
capacitar en temas tributarias para fomentar una buena cultura, asi mismo
también se recomienda a la administracion tributaria realizar charlas
tributarias constantes con previas fiscalizaciones, para concientizar a los
comerciantes y evitar la evasion de impuestos en el distrito de Daniel Alomia
Robles.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la cultura tributaria influye en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢ De qué manera la educacion tributaria influye en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 20237

- ¢ De qué manera los valores ciudadanos influyen en la evasion
de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 20237

- ¢ De qué manera la conciencia tributaria influye en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 20237
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion
de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la
evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel
Alomia Robles, 2023.

- Identificar de qué manera los valores ciudadanos influyen en la
evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel
Alomia Robles, 2023.

- Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la
evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel
Alomia Robles, 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio tiene su justificacibn a partir de su relevancia tedrica,

metodoldgica y practica.
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio tiene relevancia tedrica ya que resume las
contribuciones de autores que previamente han hecho referencia a las

variables del estudio.

Sin embargo, reconocemos que cada realidad es diferente, en ese
sentido la presente investigacion se llevd a cabo para aumentar el
conocimiento que ya existe, por lo tanto, permiti6 ampliar informacion

sobre el tema a futuras investigaciones.
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1.5.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El trabajo de investigacidn tuvo justificacion practica porque existe
evidencia de otros autores que estudiaron esta situacion problematica,
pero estos estudios en su mayoria fueron realizados en otros rubros y
en provincias, y este proyecto se realizo en el Distrito de Daniel Alomia
Robles. Asimismo, este estudio ayudarad a prevenir las consecuencias
negativas que viene trayendo la problematica identificada. Por otra

parte, también servira como antecedente para futuras investigaciones.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La relevancia metodoldgica se debe a que la tesis representa un
documento de referencia para futuros investigadores, quienes,
tomando en cuenta el contenido del estudio, podran ejecutar sus
estudios, aplicables a casos analogos al presente estudio. Ello quiere
decir que el estudio representa un marco de referencia para futuros

estudios.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacibn no se ha

encontrado limitaciones.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion existe disponibilidad de

recursos tanto material y humano.

La investigacion es viable pues se dispone de los recursos financieros,

humanos y materiales necesarios para la ejecucion. Asimismo, se ha

previsto la importancia de la investigacion teniendo acceso al area donde se

realizara la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mejia (2019), en su tesis titulada: “Politicas tributarias y la evasion
fiscal en la Republica del Ecuador. Aproximacion a un modelo teérico”,
Guayaquil — Ecuador, elaborado y presentado en la Universidad de
Zulia, con objetivo general es determinar la relacion existente entre la
percepcion de los contribuyentes sobre la politica tributaria y la evasion
fiscal en el Ecuador. Su muestra estuvo constituida por los
contribuyentes. El disefio que se utilizdé fue descriptivo. Y finalmente
llegd a las siguientes conclusiones: Es importante que se mejore la
eficiencia y la eficacia en la recaudacion de tributos para poder eliminar
las deficiencias en este aspecto. La optimizacion de los sistemas y
diferentes mecanismos que se establecen para una mejor educacion
mediante las campafas educativas que sirve para educar a los
contribuyentes, teniendo en cuenta que para un mejor desarrollo del

pais es necesario la participacion en conjunto de toda la ciudadania.

Urrutia y Yancha (2021). “Ecuador y la cultura tributaria como
fuentes de ingreso fiscal”. Resumen: Uno de los ingresos del
presupuesto general del estado y fuentes de financiamiento interno,
sostenibilidad fiscal, son los impuestos. En esta investigacion se
expondra el peso de cada uno de los impuestos en la recaudacion
anual (2019 y 2020), con la finalidad de evidenciar sobre la cultura
tributaria en el pais. Se fundamenta teéricamente, en conceptos como:
cultura tributaria obligaciones, impuestos, estructura de los
contribuyentes. Para ello se llevo a cabo una investigacion documental,
en libros y textos académicos, los datos expresados son cuantitativos,
a través de cuadros estadisticos de las paginas del Servicios de Rentas
Internas (SRI) y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).
El resultado que se obtuvo de la investigacion es que el Ecuador
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obtiene la mayoria de sus ingresos fiscales de la recaudacion de
impuestos, arriba de los ingresos por exportaciones petroleras, por lo
cual son el fundamento para la sostenibilidad fiscal de alli que se debe
fomentar la cultura tributaria para contribuir al desarrollo del pais,
puesto que existe aln una proporcion significativa de recaudacion por
intereses de mora y por multas tributarias, que superan la recaudacion
por Régimen Impositivo Simplificado (RISE), 9 que paradodjicamente

conforman mas de la mitad del total de empresas en el pais.

Buitréon y Chasiluisa (2018), en su tesis titulada: “Mecanismos
para disminuir la Evasion Y Elusién Tributaria en la Provincia De
Pichincha, Cantén Quito”, Quito — Ecuador, elaborado y presentado en
la Universidad Central del Ecuador. Su objetivo general del estudio fue
proponer mecanismos para disminuir la evasion y elusion tributaria,
para incrementar la recaudacion de tributos, en la provincia de
Pichincha, Cantdn Quito. Su muestra estuvo constituida por 21
empresas. El disefio que utilizé fue descriptivo. Los instrumentos que

se usaron fueron el cuestionario.

Y finalmente el autor llegé a las siguientes conclusiones: Existen
sanciones y multas a causa de la evasion y la elusion tributaria, en los
altimos afos; la intensidad de estos se ha vuelto mayor, ante ellas las
estrategias de evasion de tributos y la elusion se han incrementado,
esto es sancionado mediante la norma méaxima que establece el
Caddigo Organico Integral Penal. La informalidad y el desconocimiento
que existe por parte de los contribuyentes en emitir y solicitar los
comprobantes incurren en evadir impuestos, es decir los contribuyentes
tiene la costumbre de no emitir comprobantes y por otro lado los

consumidores no solicitan dichos comprobantes.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Guzman (2022), en su estudio titulada: “La evasion tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras del Distrito de Amarilis — Huanuco, periodo 2020”,

elaborado y presentado en la Universidad de Huanuco, con objetivo
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general es determinar como incide la evasion fiscal en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del Distrito de

Amarilis — Huanuco, periodo 2020.

Su muestra estuvo constituida por 38 gerentes de las ferreterias,
la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion del
instrumento fueron sometidos a andalisis y discusion, llegando a concluir
gue la evasion fiscal afecta las obligaciones tributarias de las empresas
ferreteras del Distrito de Amarilis. Cuando se trata de cumplir con las
obligaciones, el desconocimiento de los temas relacionados con los
impuestos es un gran obstaculo. Como se muestra en el Cuadro N° 6,
el 52,63% de los encuestados cree que una buena responsabilidad
tributaria redundaria en el cumplimiento oportuno de los plazos

establecidos y la evitacion de multas.

Salgado (2019), en su tesis titulada: “La evasién tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de
Huanuco, 2018”, elaborado y presentado en la Universidad de
Huanuco, cuyo objetivo principal fue medir la relacién de la evasion
tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas de ferreterias
de la ciudad de Huanuco, 2018. Su muestra estuvo conformada por 50
ferreterias. El disefio que utilizdO fue descriptiva correlacional. Los
instrumentos que se usaron fueron el cuestionario. Finalmente, los
resultados obtenidos indican que el 64% de las ferreterias considera
gue ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos se debe a
la falta de cultura tributaria lo que significa que los propietarios de las
ferreterias no estan informados de manera efectiva de sus obligaciones

y sanciones.

Vara (2018), en su tesis titulada: “Evasién tributarias del nuevo
régimen unico simplificado y la recaudacién fiscal en los comerciantes
del mercado modelo de Huanuco”, elaborado y presentado en la
Universidad de Huanuco. El objetivo general del estudio fue determinar
la relacion de la evasion tributaria del Nuevo RUS con la recaudacion

fiscal en los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018. Su
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muestra estuvo constituida por 70 comerciantes. El disefio que se
utilizé fue no experimental de corte transversal. Los instrumentos que

se usaron fueron el cuestionario.

Y los resultados obtenidos han sido que el 60% de los
comerciantes no reciben charlas, capacitaciones por parte de la
Administracion Tributaria, en cual incide significativamente la evasion
tributaria en el nuevo RUS. Se determina la relacion de la evasion
tributaria del nuevo régimen Unico simplificado con la recaudacion fiscal
en los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018. En el
cuadro N° 06 el resultado nos indica que el 60% de los comerciantes
no reciben ningun tipo de informacion de la SUNAT acerca de la
tributacion, lo que significa que 62.86% de los comerciantes no estan

informados de manera efectiva de sus obligaciones y de las sanciones.

Segun la encuesta realizada en el cuadro N° 16 el resultado nos
indica que 58.89% de los comerciantes indica que los tributos
recaudados no son bien administrados por el estado, en lo cual permite
que la evasion tributaria incrementa y recaudacion fiscal disminuye,
también en el cuadro N° 20 el resultado nos indica que el 60% de los
comerciantes gue el nivel de ingresos por recaudacion fiscal no permite

mejorar la capacidad redistributiva del Estado.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bautista (2019), realizé un estudio titulado: “La cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del mercado modelo de Tingo Maria”,

elaborado y presentado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

El objetivo general del estudio fue determinar si la cultura
tributaria y la acciéon de control de la SUNAT se relacionan con la
evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado
modelo de Tingo Maria. Su muestra estuvo conformada por 49
comerciantes. El disefio que se utilizo fue descriptivo correlacional. Los
instrumentos que se usaron el cuestionario. Y finalmente las

conclusiones segun la Tabla 49 indica que existe una relacion entre la
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cultura tributaria y la evasion de impuesto de los comerciantes de
abarrotes. El nivel de correlaciébn, como se ve en la Tabla 51, es de
0,335, calculado mediante la correlacion de Pearson, lo que la
convierte en una correlacion positiva baja. Segun Frias, la correlacion

Optima deberia ser superior a 0,7.

Espinoza (2019), quien realiz6 una investigacion titulada: “Las
acciones de control de la administracion y la cultura tributaria en la
evasion de impuestos en los restaurantes — pollerias en Tingo Maria”,

elaborado y presentado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Su objetivo fue determinar las principales causas que influyen en
la evasion de impuestos en los restaurantes - pollerias en Tingo Maria.
Su muestra estuvo constituida por 42 contribuyentes del rubro
restaurantes. El disefio que se utiliz6 fue no experimental. Los
instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario. Finalmente, las
conclusiones indican que la indiferencia de la SUNAT a las actividades
de control, fiscalizacion y la débil cultura tributaria de los contribuyentes
son los principales factores que contribuyen a la evasién de impuestos
en los restaurantes y pollerias de Tingo Mara. El hecho de que la tasa
de evasion sea significativa al 66% genera un problema ya que

restringe el crecimiento y la sustentabilidad de nuestra nacion.

Bustamante (2021) realizo un estudio titulado: “Cultura tributaria y
su influencia en la evasiébn del impuesto a la renta en los
establecimientos de hospedajes del distrito Pillco Marca, 2021”.
Elaborado y presentado en la Universidad de Huanuco. Su objetivo
general de la investigacion fue determinar de qué manera los
conocimientos tributarios inciden en el cumplimiento de la obligacién
tributaria en los establecimientos de hospedajes del presente distrito
mencionado. Su muestra estuvo constituida por 17 establecimientos de
hospedaje. El disefio que se utilizé fue descriptiva correlacional. Los

instrumentos que se usaron fueron el cuestionario.
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2.2.

Finalmente, el autor concluye: La cultura tributaria influye
significativamente con la evasion de impuestos, tal como se observa en
la Tabla N° 22 donde indica una correlacion de PEARSON de 0.751, lo
que determina la existencia de una correlacion a nivel positiva
moderada, que estadisticamente se demuestra que si la cultura
tributaria tendria mayor alcance a toda la poblacion reduciria la evasion
del impuesto a la renta y la entidad administradora de tributos y las
entidades del estado podran tener mayor recaudacion de impuestos, de

igual manera también hace referencia a sus dimensiones.

La conciencia tributaria si tiene una influencia significativamente
con la evasion de impuestos a la renta en los hospedajes del Distrito de
Pillco Marca, como observamos en la Tabla N° 23 donde se obtuvo una
correlaciéon de PEARSON de 0.706, lo que determina la existencia de
una correlacion a nivel positiva moderada. La educacién tributaria si
tiene una incidencia significativamente con la evasion de impuestos a la
renta en los hospedajes del Distrito de Pillco Marca, como observamos
en la Tabla N° 24 donde se obtuvo una correlacion de PEARSON de
0.661, lo que determina la existencia de una correlacion a nivel positiva

moderada.
BASES TEORICAS
2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Montiel et al., (2020) Sefala que la cultura tributaria o cultura
fiscal es un concepto amplio que conecta principios tributarios
fundamentales como la justicia, la equidad y la solidaridad con la
conducta y transparencia del gobierno en su calidad de recaudador y
administrador de impuestos. La cultura tributaria es el motor que
impulsa la comprension de los contribuyentes de que la adhesion
voluntaria al pago de impuestos es una conducta que otorga crédito
donde se debe y redunda en beneficios para el conjunto social. En ese
orden de ideas la cultura tributaria te empuja al cumplimiento de las

obligaciones fiscales de manera voluntaria.
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Asi mismo también Bravo (2012) sefiala a la cultura tributaria
como un conjunto de valores civicos orientadores al comportamiento
del contribuyente. Conocimientos de las normas tributarias, pero

también creencias acertadas acerca de estas, asi como:
> Actitudes frente a las normas tributarias.
» Comportamientos de cumplimiento de las normas tributarias.

» Percepciones del cumplimiento de las normas tributarias por parte

de los demas.

De igual forma también SUNAT (2020) considera que la cultura
tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto de la
tributacion, las obligaciones aduaneras y el gasto publico y la
observancia de las leyes que los rigen, lo que se traduce en el
cumplimiento permanente de los deberes con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social.

Por otra parte, Ruiz (2020) sefiala que la cultura tributaria es parte
de la educacion ciudadana que se debe impartir desde los inicios de la
educaciéon primaria para formar con valores a los ciudadanos acerca
del pago de impuestos, en tal sentido se empezaria a fomentar la

conciencia tributaria.

De manera similar SUNAT (2020), sefiala la importancia de la
cultura tributaria y la realizacién de talleres y seminarios de formacién
continua a nivel nacional, para fortalecer el compromiso y los
conocimientos de los docentes de educacién basica regular, en tal
sentido se fomenta la cultura tributaria entre sus alumnos. La cultura
tributaria implica conocer nuestras obligaciones, comprender por qué
debemos pagar impuestos y ser conscientes de por qué debemos
cumplir con las normas tributarias. Razon por la cual debemos pagar
impuestos; debemos pagar impuestos para defender los derechos de
los ciudadanos; el estado depende de que todos contribuyan a través

de los impuestos. Al pagar nuestros impuestos, ayudamos al gobierno
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a obtener los recursos que necesita para satisfacer las necesidades de

las personas, especialmente de los que menos tienen.
2.2.1.1. EDUCACION TRIBUTARIA

Céardenas (2019), menciona que al dar una suma de dinero
responde a la conducta donde el Estado se somete a la potestad
tributaria, en tal sentido que los contribuyentes cooperen con la
administracion tributaria, siendo asi que se genera una
participacion simultanea para cumplir con la finalidad del Estado.
La legislacion en el Peru establece deberes tanto a la obligacion
sustancial, mediante el cual el contribuyente debe cumplir con el
requisito de obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Se han planteado distintos regimenes tributarios, pero no se ha
visto que hayan sido util para la formalizacion de los negocios en
ese sentido la mayor carga fiscal se la lleva el sector formal y
demas contribuyentes con una minima educacion y poca
conciencia tributaria no entienden las reformas, y con esto se
confirma una estrategia de impulsar una politica fiscal y tomar en

cuenta las actitudes de los contribuyentes.

Montiel et al., (2020) indica que la educacién tributaria se
debe dar en los ciudadanos, asi como se educan en ciencias,
matematicas, lenguaje, idiomas, filosofia u otras materias
importantes, también es necesario prepararlos en principios éticos
y deberes constitucionales. Dentro de estas Ultimas materias,
incorporar la catedra de educacion tributaria béasica, en la

orientacion del por qué y para qué de los tributos.

a. Campafa de Formalizacion; consiste en las visitas de las
microempresas mediante las inspecciones de los
inspectores  tributarios  visitaran  contribuyentes y
microempresarios, con o sin inscripcion en los registros de la
administracion, para explicarles los beneficios de la
formalizacion, como la participacion en concursos publicos y

adjudicaciones como proveedores de bienes y servicios, el
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acceso a créditos a través del sistema financiero formal,
entre otras ventajas, informé dicha entidad. Diario Gestion
(2019).

b. Leyes: Las leyes constan de una serie de reglas que rigen
los principios fundamentales y comunes del tributo, y debe
ser aplicado a todas las situaciones imaginables que los
involucren. (Flores y Ramos, 2019).

c. Servicio en orientacion al contribuyente. Es el conjunto
de tareas que realiza la administracion tributaria municipal
para atender las solicitudes de informacién, orientacion vy
asistencia de los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Sus objetivos son los siguientes:
satisfaccion de los contribuyentes, orientacibn adecuada
para los contribuyentes, colaboracion para el cumplimiento
de obligaciones tributarias y registro preciso de datos

(Ministerio de Economia y Finanzas -MEF, 2019).
2.2.1.2. VALORES CIUDADANOS

Bravo (2012) dice que: “Cada individuo tiene sus razones
para cumplir o respaldar el cumplimiento de los deberes tributarios
qgue dependen de sus valores personales, de su ética personal.
Los valores personales son moldeados, revisados cuando el

individuo los contrasta con sus valores civicos” (pag. 179)

También Impuestos internos (s.f). Se refiere al desarrollo de
acciones estructuradas para promover una cultura tributaria
basada en valores de los ciudadanos que integran una sociedad
relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
su responsabilidad para financiar los gastos e inversiones
publicas. Para promover una cultura de cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales es necesario promover en los
comerciantes valores ciudadanos relacionados con la tributacion,

como son: puntualidad, responsabilidad y compromiso.
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2.2.1.3. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Bravo (2012) sefala que la conciencia tributaria: “se refiere a
las actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad
de contribuir de los individuos. También se la define como el
conocimiento de sentido comUn que las personas usan para

actuar o tomar posicion frente al tributo” (pag. 175).

Asi mismo también la conciencia tributaria, el igual que la

conciencia social, tiene dos dimensiones:

- Como proceso esta referido a como se forma la conciencia
en el individuo, es decir, a lo que denominamos formacién de
la conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos
gue le otorgan justificacién al comportamiento del ciudadano

respecto de la tributacion.

- Como contenido esta referido a los sistemas de informacion,
cbdigos, valores, principios interpretativos y orientadores del
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.
Rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las

posibilidades de la forma en que los contribuyentes, acttan.

El resultado del proceso de formacién de conciencia tributaria
lleva a que la persona adopte una gama de posiciones (bravo,
2012).

2.2.2. EVASION DE IMPUESTOS

Existen diferentes conceptos de la evasion de impuestos:

Bravo (2012). Define que la evasion de impuesto es: “cualquier
hecho que lleve a cometer u omitir su obligacion de declarar totalmente
Su ingreso, patrimonio, ganancia, venta, con la finalidad de que no sea
considerada como parte de la base sobre la que se calcula el impuesto”
(pag. 167).

Por otra parte, también Gomez et al.,, (2017). Define que la

evasion de impuestos incluye cualquier reduccion o eliminacion de un
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monto tributario generado dentro del ambito de las fronteras de un pais
por personas que legalmente estan obligadas a pagar impuestos y que

logran tales resultados a través de un comportamiento ilegal.

De igual manera Yafiez (2016). Define a la evasion de impuestos
como una actividad ilegal mediante la cual el contribuyente viola la ley
tributaria y ante ello tiene consecuencias juridicas ya que se
transgreden la vigente legislacion. Pues consta del propdsito de reducir
el impuesto a pagar y por ello los contribuyentes hacen una declaracion
falsa y omiten informacion importante. En los paises Latinoamericanos
la evasidén resulta ser una variable importante esto con la brecha
tributaria lo que consta en lo que el Estado debe recaudar y lo que en

realidad recauda.

Asi mismo, Cosulich (1993). Define a la evasion de impuestos
como una falta de cumplimiento de sus obligaciones formales y
sustanciales por parte de los contribuyentes, la falta del cumplimiento

puede derivar sanciones y pérdida para el fisco.

Segun Bravo (2012) las causas de la evasion de impuestos son

las siguientes:

- Deseo de obtener beneficios particulares apropiandose del dinero

publico.

- Descomedimiento de las normas tributarias y procedimientos

complejos.

- Predominancia de valores personales conservadores y desinterés

por adecuarse a la formalizacion y la legalidad.

- Percepcion de no estar recibiendo servicios publicos por los

impuestos que se pagan.
- Laescasa Cultura Tributaria. (pag. 168).

Consecuencias de la evasion de impuestos: Segun Bravo (2012)

son las siguientes:
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Falta de recursos para garantizar los derechos sociales y
econdémicos de los ciudadanos y dificultades para ofrecerles
servicios publicos asistenciales y econdémicos de calidad.

Retroceso o falta de desarrollo econémico, desempleo y retraso

tecnoldgico.

Exclusion social y escaso desarrollo de capacidades humanas y

tecnoldgicas.

Desconfianza de parte de los inversionistas, fuga de capitales y

disminucién de la inversion privada. (pag. 168).
2.2.2.1. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

SUNAT (2020) dice: Que el cumplimiento tributario consiste
en respetar y acatar las obligaciones tributarias del contribuyente,
es decir, cumplir con presentar la declaracién jurada de impuestos
en los plazos previstos, consignando informacion completa y
exacta, con el fin de determinar correctamente la obligacion
tributaria, como también pagar los tributos que le correspondan a

los contribuyentes de manera responsable.

Por otra parte, también es importante sefialar, que cuando la
persona incumpla con su obligacion tributaria, el Estado puede
castigar segun lo estipulado por la ley. El pago de una multa, la
inhabilitacion comercial o hasta el encarcelamiento son posibles

sanciones.

Por otra parte, también el mismo autor indica: Que el
cumplimiento tributario es el vinculo juridico entre el acreedor y
deudor tributario. Un contribuyente no puede evitar cumplir con
sus obligaciones tributarias, ya que es un hecho precisamente
obligatorio y deber institucional de todo ciudadano, la ley ha
establecido que solo es contribuyente aquella persona que realice
0 quien tenga capacidad de contribuir o haber desarrollado sus

actividades.
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2.2.2.2. OBLIGACIONES FORMALES

Bravo (2012). Precisa que la obligacién formal consiste
basicamente en comunicar informacion a la SUNAT; es decir las
obligaciones formales tienen como finalidad facilitar y que pueda
permitir el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, en el
caso de que las obligaciones formales no se cumplan, esto afecta
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, por ende, esto
se considera parte fundamental del proceso. Las obligaciones
formales comprenden todos los procedimientos: asi como
inscripcion al RUC, trdmites, registros, declaraciones, emision de
comprobantes, permisos, etc. que posibiliten el fiel cumplimiento
del pago del tributo. Estas obligaciones son de indispensable
cumplimiento, pues crean las condiciones necesarias para que los
sujetos pasivos de la relacidon tributaria cumplan con sus

obligaciones materiales.
2.2.2.3. OBLIGACIONES SUSTANCIALES

Bravo (2012). Indica la obligacién sustancial que consiste en
realizar el pago del tributo. Es decir, la obligacion sustancial se da como
una obligacién en la que implica dar e imponer por su relevancia donde
la obligacion principal atiende al pago de tributo, asi como realizar los
pagos, retencién y cualquier esencia propia que corresponde al
contenido econémico. La Administracion Tributaria establece que son

obligaciones sustanciales las siguientes:

- Pagar oportunamente los tributos como el Impuesto a la
Renta, Impuesto General a las Ventas, entre otros.

- Pagar oportunamente las retenciones de impuestos

efectuadas.
- Pago de multas que impone la SUNAT e intereses.

- Pagar oportunamente las percepciones efectuadas.
Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros

contribuyentes en el banco que sefialen las normas vigentes.
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2.3.

b)

d)

f)

9)

h)

)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Comerciantes. Es la persona dedicada a realizar transacciones de
compra — venta en un mercado, ya sea como empresario individual o
en representacion de una sociedad. La actividad que realiza puede ser
al por mayor o al por menor. (Flores y Ramos, 2019).

Conciencia tributaria. “Es el sentido comdn que cada persona tiene
para actuar o tomar posicion frente al tributo” (SUNAT, 2020).
Contribuyentes. “Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce
el hecho generador de la obligacion tributaria” (Rueda, 2017, p. 24).
Cultura tributaria. Se basa en la determinacion de la racionalidad, la
confianza y los valores morales personales. Asi como; el respeto a la
ley, las responsabilidades de la ciudadania y la determinacién de la
solidaridad social de todas las personas y el cumplimiento permanente
de las obligaciones tributarias (Duran y Rodriguez, 2018).

Evasion tributaria. “Es aquella conducta del contribuyente (personas
o empresas) por la cual evita el pago de impuestos por medios
fraudulentos” (SUNAT, 2020, pag. 191).

Fiscalizacion. Es la inspeccion, auditar, investigacién y el control de
cumplimento de las obligaciones tributarias para confirmar que se
ajusten a los principios de legalidad y confiabilidad (Aguilar, 2016).
Impuesto. Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Por ejemplo, el
Impuesto a la Renta (SUNAT, 2020).

Nuevo RUS. Es un régimen que remplaza el pago del impuesto a la
renta, impuesto general a las ventas y al impuesto de promocién
municipal por el pago de una cuota mensual, ya que su objetivo es dar
facilidades a los pequefios negocios a cumplir sus obligaciones
tributarias (Bravo, 2012).

Registro informéatico a cargo de la SUNAT donde se encuentran
inscritos todos los contribuyentes a nivel nacional. Contiene los
datos de identificacion de las actividades economicas y demas
informacion relevante de los sujetos inscritos (SUNAT, 2020).

Obligacion tributaria. “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
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k)

2.4.

2.5.

tributario, establecido por la ley que tiene por objeto el cumplimiento de
la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (Bravo, 2012, p.
136).

Sanciones tributarias. Son multas, cierre temporal del
establecimiento, comiso e internamiento temporal del vehiculo (Flores y
Ramos, 2019).

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La educacion tributaria influye significativamente en la evasién
de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 2023.

2. Los valores ciudadanos influyen significativamente en la evasion
de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 2023.

3. La conciencia tributaria influye significativamente en la evasion
de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 2023.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura tributaria

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Evasion de impuestos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Leyes 1. ¢ Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?
Educacion Campafia de 3. ¢Usted como comerciante participa en las campafas de formalizacion que
. . i i0 i ?
tributaria formalizacion realiza la SUNAT?
Servicio en orientacion 4. ¢Considera usted que el servicio en orientacién al contribuyente es importante
al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
VARIABLE Puntual 5. ¢Cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el
INDEPENDIENTE  v/ajores pais
Responsabilidad 6. ¢Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?
CULTURA ciudadanos i i :
TRIBUTARIA Compromiso 7. ¢Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los pagos a cuenta
de manera mensual?
Voluntario 8. ¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?
o Ingresos 9. ¢Cree usted como comerciantes que su compromiso es tributar de acuerdo con
Conciencia ) )
) ) sus ingresos obtenidos?
tributaria __ i i __
Solicitar comprobante 10. ¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su
comprobante de pago?
VARIABLE Cumplimiento Pago de impuesto 11. ¢Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?
DEPENDIENTE tributario Presentacion de los PDT 12. ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar
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EVASION
IMPUESTOS

DE

PDT anual y mensual?

Presentacion de los libros 13.

electrénicos

¢, Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar

libros electrénicos?

Inscribirse en el RUC 14. ¢Usted sabe como obtener el RUC para su negocio?
. ) 15. ¢Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera
Obligaciones Expedir comprobante
constante?
formales
16. ¢Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones
Declarar
mensuales?
Pago de tributo 17. ¢Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?
L P mul 18. ¢Cr las mul impon NAT son m I r régimen
Obligaciones ago de multa que 8. ¢Cree usted que las multas que impone SU son muy altas para su régime

sustanciales

impone la SUNAT.

tributario?

19.

Pago de intereses

¢;Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy

excesivos?
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Fue aplicada, porque estuvo enlazada en conocimientos, teorias e
investigaciones de terceros de tal forma permita discutir resultados con la
finalidad de lograr ciertos conocimientos nuevos para aplicar a la muestra de

estudio o ser utilizada para otras investigaciones, (Hernandez et al, 2014).

El trabajo de investigacion se desarrolldé bajo una investigacion de tipo
aplicada, en el cual permitié determinar de qué manera la cultura tributaria
influye en la evasién de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel
Alomia Robles, 2023

3.1.1. ENFOQUE

El estudio para la presente investigacion estd basado en el
enfoque cuantitativo, debido a que mediante este paradigma de la
investigacion se procedidé a la recolecciéon y analisis de datos a través
de la encuesta, para contestar preguntas de investigacion y probar la
hipétesis establecida previamente y confiar en la medicién numérica, el
conteo y frecuencia en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacién (Hernandez et
al, 2014).

En tal sentido, para determinar de qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023, se recurrié a una metodologia del enfoque

cuantitativo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

De acuerdo con el nivel de investigacion, el presente estudio se
define como una investigacion descriptiva correlacional. Con relacion a

este nivel, Hernandez et al., (2014) mencionan que tiene como finalidad
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3.2.

encontrar una relacion lineal entre dos variables. Basada en la
definicion citada, la investigacion pretendié determinar de qué manera
la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de los

comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.
3.1.3. DISENO

El diseiio para el presente estudio se caracteriza por ser no
experimental y de corte transversal. De acuerdo con Hernandez et al
(2014), el disefio de la investigacion es no experimental debido a que la
investigacion se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, en este sentido solo se analizaran en su contexto natural, sin
ningun tipo de intervencion por parte del investigador. Asimismo, de

tipo transversal porque se realiz6 la medicién en un solo momento.

o1 Donde:
/ l 01 = Cultura Trnibutaria
M r 02 = Evasion delmpuestos
\T r = Relacion entre variables
o2 M = Muestra

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es
la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacién poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion. La poblacion esta conformada
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por 130 comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles que estan

comprendidas entre comerciantes formales e informales.
3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de

la poblacion”.

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce

el tamafio de la poblacion es la siguiente:

La muestra representativa es de 57 comerciantes del distrito de

Daniel Alomia Robles.

La muestra es probabilistica, para establecer la muestra se utiliza

la siguiente formula:

- Z®@N
e?(N-1) + (p)()Z?

Muestra para comerciantes:

N = Universo Poblacional =130 comerciantes.
p = Probabilidad de aciertos = 50%

g = Probabilidad de fracasos = (P-100) = 50%

z = Nivel de confianza =(95%) = 1.96
E = Nivel de error = 5%
n = Muestra.

B (1.96)2(0.50)(0.50)130
~(0.05)2(130 — 1) + (0.50)(0.50)(1.96)2

n = 98 comerciantes

=97.3201

n

A partir de nuestra muestra inicial vamos a hallar la muestra

ajustada en base a la siguiente formula:

_ n
“1+m-1)/N

ny
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Dénde:

n, es la muestra ajustada, n es la muestra inicial y N es la
poblacién. Calculemos

98

=T+ ©8-1)/130 61233

ny

n = 57 comerciantes

En consecuencia, la muestra es de 57 comerciantes del distrito de

Daniel Alomia Robles.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

Para la recoleccién de informacion la técnica fue la encuesta;
Martinez (2020); sefiala: “Que cuando se trata de un estudio descriptivo

la técnica puede ser la encuesta o la entrevista”. (p.311).

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
ya que se realiz6 una serie de preguntas claras y precisas a los 57

comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles.
3.3.2. INSTRUMENTOS

Martinez (2020); afirma que: “El instrumento es el cuestionario

que se va a utilizar para recoger los datos”; (p.311).

Bajo esta definicion se aplico el cuestionario a los 57
comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles. para medir la
variable independiente Cultura tributaria que estuvo conformada por 9
items y la variable dependiente evasion de impuestos que estuvo

conformada también por 7 items.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para tabular, graficar y procesar los datos del cuestionario se utilizo el
programa SPSS, V. 26.
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3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

En este estudio se utilizo la estadistica porque nos permitio
clasificar, calcular, analizar y resumir informacion numérica que se
obtiene de manera sistematica que describe en forma precisa las
variables analizadas haciendo répida su lectura e interpretando los

fendmenos observados en la muestra.
3.4.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recogidos en la investigacién se analizaron haciendo el
uso de la estadistica descriptiva y para la tabulacion de los datos se ha

tenido como soporte el programa SPSS V. 26
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Previo a la investigacion se utilizé el siguiente instrumento:
Cuestionario

El cuestionario fue elaborado con la finalidad de obtener informacion
sobre la educacién tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes del
distrito Daniel Alomia Robles, 2023, segun los indicadores establecidos, para
la cual se aplicé de 18 preguntas dicotomicas, es decir, con opciones de
respuesta de “NO” y “SI”, por lo tanto, nos permiti6 evidenciar el

cumplimiento de las variables.

La validez del instrumento se logré6 mediante una prueba piloto
sometida a 20 comerciantes que no pertenecen a la muestra, asi mismo
también se utilizé la prueba de juicio de expertos de docentes reconocidos
en la Region de Huénuco: Dr. Marin Chavez Octavio Cesar, Dr. Arana
Céardenas Sergio y el Mg. Pinedo Davila Luis Armando. Donde los expertos
opinaron que los items del cuestionario responden a los objetivos de la
investigaciéon en estudio, por lo tanto, el instrumento posee validez de

estructura y contenido.

Para comprobar la confiabilidad del cuestionario, se emple6 a un grupo
de 20 comerciantes con caracteristicas parecidos a la muestra de estudio

llamado piloto y los resultados se presentan en la siguiente Tabla.
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Tabla 2

Analisis de confiabilidad del cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Daniel

Alomia Robles

PRUEBAFPILOTO

items
N Cultura T ributaria Ewasion de Impuestos TOTAL
oM. 1 DM, 2 DIM. 3 DM 1 DIM. 2 DIM. 3
P1_ P2 P3 P4 P5 P6 PT_PB P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 PIT P18

1 i 0 1 4 o 1 0o 4 14 1 0o o 1 1 0o o 1 o 10
2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0O 0O D 0 0 D 0 0 2
3 0 01 1 B 1 0 1 1 1 0 0 0 00 1 1 0 8
4 0 1 0 0D 0 0D 0 1 0 0 0 0 D 0 01 o 0 3
5 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1
B 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 D 0 0 3
T 0 00 0D 1 1 0 1 1 0 1 01 1 01 1 0 g
B i 0 1 0o o 1 0o ©o 1 1 0 1 1 0o 1 1 1 1 1
g 0 0O 1 0 B 0D 0O © 0 0D 0 0O 0 I I 0 2
10 0 0 1 1 © 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 1 @0 0 3
11 0 14 0 0 0 0D 0O 0 0 0 0 0 D 0 01 o 0 2
2 4 1 1 0o o o 4 o0 4 41 0o 1 1 1 1 4 o o 1N
13 0 0 0 0D 1 0 0O 1 0 0 0 0O D 0 0 1 O 0 3
14 1 0 1 0o 0 1 1 o 1 0 0o 0 1 1 0 1 0 1 g
15 0 01 1 0 0 0o 0o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1"
16 o 1 o0 1 14 1 0 414 41 0 41 @0 0 00 1 @0 0 8
17 0 1 1 0 0o 14 0 1 14 1 0 D 0 0 1 1 1 1 10
18 0 0 0 0D 1 0 0D 0 1 0 0 1 0 0 0 D 0 0 3
19 1 1 1 1 0 0 0 0 _ 1 0 0 _ 1 1 0 1 1 1 1 1
20 0 14 0 0 4 0 0O © 0O 0 0O 0 0 0 0 b0 0 2
VAR. 0.22 0.5 03 0.2 02 0.2 0.2 0.2 02 02 02 0.2 025 0.22 0.2 0.2 0.2 0.2 14989

Nota: Resultados de la prueba piloto, 2023.

Luego se proceso los datos con el Microsoft Excel, seguidamente al

programa SPSS V.26.0, tal como se muestra en la Tabla 2, donde se analizé
la confiabilidad con la prueba de: ALFA — CRONBACH. Con la finalidad de
comprobar el grado de uniformidad y firmeza del instrumento aplicado, en la

que se utilizé la siguiente férmula:

a =
18-1

Dénde:

K =18 = NUmero de items

Vi = 4.0263 = Varianza de cada item

Vi = 14.990 = Varianza del total

18 [ 4.0263

] = 0.7744
14.990

A través de la formula, encontramos el siguiente resultado:

a=0.7744
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Tabla 3

Interpretacion de los valores del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor o grado “r” Interpretacion
+1.00 Correlacion perfecta (positiva o0 negativa)
De+091a0.99 Correlacion muy fuerte (positiva o negativa
De+0.76 2 0.90 Correlacion considerable (positiva o negativa)
De+0.51a0.75 Correlacion media (positiva o negativa)
De+0.26 a 0.50 Correlacion débil (positiva o negativa)
De+0.10a0.25 Correlacion muy débil (positiva o0 negativa)
0.00 No existe Correlacion alguna entre las

variables

Interpretacion

El resultado de 0.7744, es un valor que supera al limite superior del
coeficiente de confiabilidad (0.76), lo que permite calificar a la encuesta

como fiable y aplicarla al grupo de estudio.
Validez del instrumento

En la siguiente Tabla se observa, que se cont6 con la colaboracién de
los expertos en la materia, para la validacién de los instrumentos, con la
finalidad de evaluar la herramienta utilizada para la indagacion del trabajo de
investigacion.

Tabla 4

Validez del instrumento por juicio de expertos

L . ., Valoracion
Grado Académico e Institucion
Evaluador Experto dela
donde Labora

Encuesta

Doctor en medio ambiente vy

Dr. Marin Chavez Octavio Cesar des_arrollo SOSte.n.ible' uni_vgrsidad 20.00
nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco.
Doctor en Gestién Publica vy

Dr. Arana Cardenas Sergio Gobernabilidad. Universidad 19.00
Privada César Vallejo

Mg. Pinedo Davila Luis Armando Ma_lglstgr en Gesugn PUbI'.Ca' 19.00
universidad privada césar vallejo.

Promedio de la ponderacién 19.00

El valor del instrumento efectuado por los expertos fue satisfactorio
habiéndose obtenido una puntuacién de 19, encontrandose en el rango de
excelente (16-20).
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

En las siguientes Tablas y Figuras que a continuacién se muestran, se
ve reflejado los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, teniendo
como titulo: La cultura tributaria y evasion de impuestos en el Distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Resultados del cuestionario

Se empled el cuestionario a los comerciantes de la muestra de estudio
del Distrito de Daniel Alomia Robles, el cual se presenta a continuacion en
cuadros de frecuencia, las estadisticas descriptivas y con la asignacion de
sus respectivas gréficas.

Variable independiente: cultura tributaria

Tabla b

¢Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NO 27 47,4 47,4 47,4
Sl 30 52,6 52,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 1

¢ Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?

Frecuencia

NO Sl

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 5 y la figura 1,

se observa que el 52.63% de los comerciantes encuestados indican que
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“Si” conocen sobre las leyes establecidas por la SUNAT, mientras que el

47.37% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes

encuestados conocen sobre las leyes establecidas por la SUNAT.

Tabla 6
¢ Usted participa en las campafias de formalizacion que realiza la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 28 49,1 49,1 49,1
Sl 29 50,9 50,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 2
¢ Usted participa en las campafias de formalizacion que realiza la SUNAT?

Frecuencia

NO Sl

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 6 y la figura 2,
se observa que el 50.88% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” participan en las campafas de formalizacién que realiza la SUNAT,

mientras que el 49.12% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que casi la mitad de los comerciantes
encuestados participan en las campafias de formalizacion que realiza la
SUNAT.
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Tabla 7
¢Considera usted que el servicio en orientacion al contribuyente es importante para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 27 47,4 47,4 47,4
Sl 30 52,6 52,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 3
¢Considera usted que el servicio en orientacion al contribuyente es importante para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 7 y la figura 3,
se observa que el 52.63% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” considera que el servicio en orientacion al contribuyente es importante
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 49.12%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados considera que el servicio en orientacion al contribuyente es

importante para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Tabla 8

¢cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 31 54,4 54,4 54,4
Sl 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 4
¢cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el pais?

an |

Frecuencia

26
45,61%

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 8 y la figura 4,
se observa que el 45.61% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” creen que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el

pais, mientras que el 54.39% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados creen que siendo puntual en sus obligaciones de pago no
contribuye con el pais. Este resultado puede ser por los actos de corrupcién
percibidos por los comerciantes de parte de los gobernantes tanto locales

como nacionales.
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Tabla 9

¢ Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 31 54,4 54,4 54,4
Sl 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figuras

¢ Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?

40

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 9 y la figura 5,
se observa que el 45.61% de los comerciantes encuestados indican que

“Si” se considera responsable con el pago de sus tributos, mientras que el

54.39% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados no se considera responsable con el pago de sus tributos. Este

resultado puede ser por que los comerciantes dados los actos de corrupcién

percibidos no se sienten motivados con el pago de sus tributos.
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Tabla 10

¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los pagos a cuenta de manera

mensual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 22 38,6 38,6 38,6
Sl 35 61,4 61,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
Figura 6

¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los pagos a cuenta de manera

mensual?

Frecuencia

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 10 y la figura 6,
se observa que el 61.40% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” es su compromiso realizar los pagos a cuenta de manera mensual,

mientras que el 38.60% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados considera que es su compromiso realizar los pagos a cuenta de

manera mensual.
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Tabla 11
¢;Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 24 42,1 42,1 42,1
Sl 33 57,9 57,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 7
¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 11 y la figura 7,
se observa que el 57.89% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria, mientras que el

42.11% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados considera que asiste a las charlas tributarias de manera

voluntaria.
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Tabla 12
¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de acuerdo con sus ingresos

obtenidos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 33 57,9 57,9 57,9
Sl 24 42,1 42,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Figura 8

¢ Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de acuerdo con sus ingresos

obtenidos?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Analisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 12 y la figura 8,
se observa que el 42.11% de los comerciantes encuestados indican que su
compromiso “Si” es tributar de acuerdo con sus ingresos obtenidos,

mientras que el 57.89% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados considera que no es su compromiso tributar de acuerdo con

sus ingresos obtenidos.
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Tabla 13

¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su comprobante de

pago?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 11 19,3 19,3 19,3
Sl 46 80,7 80,7 100,0
Total 57 100,0 100,0
Figura 9

¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su comprobante de

pago?

a0
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Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 13 y la figura 9,
se observa que el 80.70% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su

comprobante de pago, mientras que el 19.30% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su

comprobante de pago.
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Variable dependiente: Evasion de impuestos

Tabla 14
¢Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 30 52,6 52,6 52,6
Sl 27 47,4 47,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 10
¢Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 14 y la figura
10, se observa que el 47.37% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” cree que es importante el pago de impuesto, mientras que el 52.63%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados considera que no es importante el pago de impuesto dado que

Si paga 0 no sus impuestos no hay obras ni seguridad en su distrito.
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Tabla 15
¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar PDT anual y

mensual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 32 56,1 56,1 56,1
Sl 25 43,9 43,9 100,0
Total 57 100,0 100,0
Figura 11

¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar PDT anual y

mensual?

40

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 15 y la figura
11, se observa que el 43.86% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” tiene conocimiento sobre la multa por no presentar PDT anual y

mensual, mientras que el 56.14% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados considera que no tiene conocimiento sobre la multa por no

presentar PDT anual y mensual.
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Tabla 16
¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar libros

electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 28 49,1 49,1 49,1
Sl 29 50,9 50,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 12
¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar libros

electrénicos?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 16 y la figura
12, se observa que el 50.88% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” tiene conocimiento sobre la multa por no presentar libros electrénicos,

mientras que el 49.12% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que casi la mitad de los comerciantes
encuestados tiene conocimiento sobre la multa por no presentar libros

electrénicos.
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Tabla 17

¢ Usted sabe cémo obtener el RUC para su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 12 21,1 21,1 21,1
Sl 45 78,9 78,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 13
¢ Usted sabe cédmo obtener el RUC para su negocio?

Frecuencia

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 17 y la figura
13, se observa que el 78.95% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” sabe como obtener el RUC para su negocio, mientras que el 21.05%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes

encuestados sabe como obtener el RUC para su hegocio.
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Tabla 18
¢Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera constante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 33 57,9 57,9 57,9
Sl 24 42,1 42,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 14
¢Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera constante?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 18 y la figura
14, se observa que el 42.11% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” suele expedir comprobantes de pago de manera constante, mientras

gue el 57.89% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados suele no expedir comprobantes de pago de manera constante.
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Tabla 19
¢, Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones mensuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 7 12,3 12,3 12,3
Sl 50 87,7 87,7 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 15
¢, Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones mensuales?

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 19 y la figura
15, se observa que el 87.72% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” cumplen con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones

mensuales, mientras que el 12.28% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados cumplen con el cronograma establecido en el pago de las

declaraciones mensuales.
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Tabla 20

¢, Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 25 43,9 43,9 43,9
Sl 32 56,1 56,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 16
¢ Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?

40

Frecuencia

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 20 y la figura
16, se observa que el 56.14% de los comerciantes encuestados indican que
“Si” consideran que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais,

mientras que el 43.86% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados consideran que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del

pais.
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Tabla 21
¢ Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas para su régimen tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 32 56,1 56,1 56,1
Sl 25 43,9 43,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 17
¢ Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas para su régimen tributario?

40

Frecuencia

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 21 y la figura
17, se observa que el 43.86% de los comerciantes encuestados indican que
las multas que impone SUNAT “Si” son muy altas para su régimen
tributario, mientras que el 56.14% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados consideran que las multas que impone SUNAT son muy altas

para su régimen tributario.
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Tabla 22

¢ Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy excesivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 24 42,1 42,1 42,1
Sl 33 57,9 57,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 18

¢ Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy excesivos?

Frecuencia

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la Tabla 22 y la figura
18, se observa que el 57.89% de los comerciantes encuestados consideran
que los intereses impuestos por la SUNAT “Si” son muy excesivos, mientras
gue el 42.11% manifiestan que “No”.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
encuestados consideran que los intereses impuestos por la SUNAT son muy

excesivos.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Basado en la investigacion obtenido, a través del cuestionario se pudo
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes en el distrito de Daniel Alomia
Robles, 2023. Asi mismo se utilizé el programa SPSS (Version 25), donde se
determind el coeficiente de correlacion Pearson, ingresando los datos de las

variables de estudio, asi como las dimensiones de ambas variables.
Prueba de normalidad

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico
Kolmogorov- Smimov, ya que la muestra es mayor de 50. A continuacion
presentaremos las condiciones para determinar la distribucion de

normalidad:

e P valor<0,05: se acepta H1 (la variable aleatoria no tiene distribucién

normal.

e valor>0,05: se acepta Ho (la variable aleatoria si tiene distribucién

normal.

Tabla 23

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,202 57 ,000
Evasion de , 184 57 ,000

impuestos
Nota: Encuesta 2023, n = 57

El valor de significancia en ambas variables es 0.00 < 0.05, significa
que los datos no son normales, entonces aceptamos la Ho y utilizaremos la

prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Hipotesis general

Para analizar la prueba de hipétesis se presenta a continuacion una

Tabla de escala de valores de correlacion.
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Tabla 24

Escala de valores de correlacion

Valor o Grado “r’ Interpretation
+1.00 Correlacion perfecta (positiva 0 negativa)

De £0.90 a+0.99 Correlaciéon muy alta (positiva 0 negativa

De+£0.70a+0.89 Correlacién alta (positiva o negativa)

De £ 0.40 a £ 0.69 Correlacion moderada (positiva 0 negativa)

De £0.20a+0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)

De+0.01a+0.19 Correlacion muy baja (positiva o negativa)

0.00 Correlaciéon nula (no existe correlacion)

Nota: Hernandez et al., 2014

Hi: La cultura tributaria influye significativamente en la evasion de impuestos

de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Tabla 25

Correlacién entre cultura tributaria y evasion de impuestos

Cultura tributaria Evasion de impuestos

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,674™
Spearman tributaria  correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 57 57
Evasion de Coeficiente de 674" 1,000
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta 2023, n = 57

Como el coeficiente de correlacion es 0,674 y de acuerdo con el
baremo de estimacién de la correlacion de Spearman, existe una correlacion
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica
que, si existe relacion entre las variables, luego podemos concluir que La
Cultura Tributaria incide significativamente en la evasion de impuestos de los

comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.
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Prueba de normalidad de la hipo6tesis especifica 1

Tabla 26
Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria 227 57 ,000
Evasion de ,184 57 ,000

impuestos

Nota: Encuesta 2023, n = 57

El valor de significancia de la variable y la dimensién 1 es 0.00 < 0.05,
significa que los datos no son normales, entonces rechazamos la Ho y

utilizaremos la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

H1i: La educacion tributaria influye significativamente en la evasién de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Ho: La educacion tributaria no influye significativamente en la evasién de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Tabla 27
Correlacién entre educacion tributaria y evasion de impuestos

Educacién Evasion de
tributaria impuestos
Rho de Educacion Coeficiente de 1,000 ,688™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Evasion Coeficiente de ,688™ 1,000
de correlacion
impuestos  Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta 2023, n = 57
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Como el coeficiente de correlacion es 0,688 y de acuerdo con el
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacién
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica
que, si existe relacion entre las variables, luego podemos concluir que La
Educacion Tributaria incide significativamente en la evasion de impuestos de

los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.

Prueba de normalidad de la hipdtesis especifica 2

Tabla 28
Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov
Estadistico gl Sig.
Valores ciudadanos ,220 57 ,000
Evasién de ,184 57 ,000
impuestos

Nota: Encuesta 2023, n = 57
El valor de significancia de la variable y la dimensién 2 es 0.00 < 0.05,
significa que los datos no son normales, entonces rechazamos la Ho y

utilizaremos la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

H2: Los valores ciudadanos influyen significativamente en la evasién de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Ho: Los valores ciudadanos no influyen significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Tabla 29
Correlacién entre valores ciudadanos y evasion de impuestos
Valores Evasion de
ciudadanos impuestos
Rho de Valores Coeficiente de 1,000 ,630™
Spearma ciudadano correlacion
n S Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Evasion Coeficiente de ,630™ 1,000
de correlacion
impuestos  Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta 2023, n = 57
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Como el coeficiente de correlacion es 0,630 y de acuerdo con el
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica
que, si existe relacién entre las variables, luego podemos concluir que Los
Valores Ciudadanos inciden significativamente en la evasion de impuestos

de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.

Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 3

Tabla 30

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria ,226 57 ,000
Evasion de impuestos , 184 57 ,000

Nota: Encuesta 2023, n = 57
El valor de significancia de la variable y la dimensiéon 3 es 0.00 < 0.05,
significa que los datos no son normales, entonces rechazamos la Ho y

utilizaremos la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

H3: La conciencia tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Ho: La conciencia tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2023.

Tabla 31

Correlacién entre conciencia tributaria y evasion de impuestos

Conciencia Evasion de
tributaria impuestos
Rho de Concienci Coeficiente de 1,000 482"
Spearma a correlacion
n tributaria  Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Evasion Coeficiente de 482" 1,000
de correlacion
impuestos  Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta 2023, n = 57
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Como el coeficiente de correlacion es 0,482 y de acuerdo con el
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacién
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica
que, si existe relacion entre las variables, luego podemos concluir que La
Conciencia Tributaria inciden significativamente en la evasion de impuestos

de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipotesis general, de la presente investigacion se
confirma que la cultura tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023.
Pues el indice de correlacion demostro un resultado de 0,674 tal como se
muestra en la Tabla 25, describiendo que hay una relacion positiva
moderada entre las variables de estudio; ademas el resultado de la encuesta
nos muestra que aun hay comerciantes que evaden impuestos a causa de

una escaza cultura tributaria.

Esto ha sido corroborado con el trabajo de investigacion realizado en el
Distrito de Pillco Marca, “La cultura tributaria influye en la evasion del
impuesto a la renta en los establecimientos de los hospedajes del Distrito de
Pillco Marca 2021”, elaborado por Bustamante (2021), en la cual dentro de
sus resultados se hallé una correlacién de Pearson de 0,751, confirmando
que la cultura tributaria influye en la evasidn de impuestos de manera
positiva moderada entre sus variables de estudio y asi mismo sefala que la
falta de cultura tributaria es la manifestacion que altera la evasién de
impuestos. Del mismo modo Bautista (2019) en su trabajo de investigacion
determina la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion de

impuestos segun la Tabla 26.

Asi mismo, Ruiz (2020). Sefiala que la cultura tributaria es parte de la
educacion ciudadana que se debe impartir desde los inicios de la educacion
primaria para formar con valores a los ciudadanos acerca del pago de

impuestos, en tal sentido se empezaria a fomentar la conciencia tributaria.

Con relacién a la hipotesis especifica uno: La educacion tributaria
influye significativamente en la evasion de impuestos de los comerciantes
del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023, describiendo que hay una
correlacion positiva moderada de 0,688, tal como se muestra en la Tabla 27,
deduciendo que cuanto hay menos educacion en temas tributarias habra

mayor evasion de impuestos por parte de los comerciantes.
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Esto es corroborado con Bustamante (2021), donde concluye que la
educacion tributaria incide significativamente con la evasion de impuestos a
la renta en los hospedajes del Distrito de Pillico Marca, como se observa en
la Tabla 23 donde el resultado de la correlacion de PEARSON es de 0.661,
esto significa que existe una correlacion moderada, que estadisticamente se
demuestra que la educacion tributaria deberia ser brindada en nivel escolar
a toda la poblacién para y asi reducir la evasion del impuesto, de tal manera
las entidades del estado pueden tener mayor recaudacion de impuestos. De
igual forma Mejia (2019), concluye que para una mejor educacion realizar
campafnas educativas que sirve para educar a los contribuyentes, teniendo
en cuenta que para un mejor desarrollo del pais es necesario la participacion

en conjunto de toda la ciudadania.

Po ello Montiel et al., (2020) sostiene que la educacion tributaria se
debe dar en los ciudadanos, asi como se educan en ciencias, matematicas,
lenguaje, idiomas, filosofia u otras materias importantes, también es
necesario prepararlos en principios éticos y deberes constitucionales. Dentro
de estas Ultimas materias, incorporar la catedra de educacion tributaria
basica, en la orientacion del por qué y para qué de los tributos.

Con relacién a la hipétesis especifica dos: Los valores ciudadanos
influyen significativamente en la evasion de impuestos de los comerciantes
del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023. describiendo que hay una
correlacién positiva moderada de 0,630, tal como se muestra en la Tabla 29,
descubriendo que existe una relacibn moderada entre la dimension dos con
la variable dependiente, esto indica que, a mejores valores ciudadanos en

temas tributarias, disminuira la evasion de impuestos.

Esto es corroborado con el concepto de Bravo (2012), donde sefiala
que cada individuo tiene sus razones para cumplir o respaldar el
cumplimiento de los deberes tributarios que dependen de sus valores y ética

personal.

Con relacion a la hipotesis especifica tres: Se establece la relacion
entre la dimension 3 de la variable independiente con la variable

dependiente, es decir la conciencia tributaria influye significativamente en la
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evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 2023. Dado que el indice de correlacion demostro un resultado de
0,482 tal como se muestra en la Tabla 31, describiendo que hay una relacion

positiva moderada.

Esto es contrastado con la investigacion realizada por Bustamante
(2021), en la cual dentro de sus resultados se hall6 una correlacion de
Pearson de 0,706, confirmando que la conciencia tributaria influye en la
evasion de impuestos de manera positiva moderada entre sus dimensiones y

variables de estudio.

Bravo (2012) sefala que la conciencia tributaria: “se refiere a las
actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir
de los individuos. También se la define como el conocimiento de sentido
comun que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo”
(pag. 175).
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CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion del objetivo general, se analizo
de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de
los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023. Segun la
Tabla 26 se observa que existe un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,674, lo indica que existe una relacion positiva moderada
entre ambas variables de estudio. Esto demuestra que estadisticamente
si la cultura tributaria tendria mayor alcance a todos los comerciantes se
reduciria la evasién de impuestos y las entidades del estado podran

tener mayor recaudacion de impuestos.

En esta tesis segun el objetivo especifico uno, se determind de qué
manera la educacion tributaria influye en la evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023. Segun la Tabla
27 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,688, lo indica que existe una relacién positiva moderada
entre la dimension uno con la variable dependiente. Esto quiere decir
gue estadisticamente si la educacion tributaria tendria mayor alcance a
toda la poblacién reduciria la evasion de impuestos, por lo tanto, las
entidades del estado podran obtener mayor recaudacion de impuestos
para solventar los gastos publicos. Por ello es muy importante la
educaciéon tributaria desde temprana edad para que todos los
comerciantes cumplan con sus obligaciones en declarar de acuerdo con

sSus ventas reales.

En esta tesis segun el objetivo especifico dos, se identifico de qué
manera los valores ciudadanos influyen en la evasion de impuestos de
los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023. Segun la
Tabla 30 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.630, lo indica que existe una correlacibn moderada entre
la dimensién dos con la variable dependiente. Esto quiere decir que a
medida que incrementa los valores ciudadanos disminuira la evasion de

impuestos.
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4. En esta tesis segun el objetivo especifico tres, se determiné de qué
manera la conciencia tributaria influye en la evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles, 2023. Segun la Tabla
32 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,482, lo que indica que existe una relacidon positiva
moderada entre la dimensién tres con la variable dependiente. Esto
quiere decir que aun hay comerciantes que carecen de conciencia
tributaria, por ende, realizan sus actividades no formales para deducir

costos y gastos.
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RECOMENDACIONES

1. Al confirmarse que la cultura tributaria influye significativamente en la
evasion de impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles, 2023. Se les sugiere capacitarse en temas tributarias para
fomentar una buena cultura, asi mismo también se le recomienda a la
administracion tributaria realizar charlas tributarias constantes con
previas fiscalizaciones, para asi concientizar a los comerciantes en evitar

la evasion de impuestos del Distrito de Daniel Alomia Robles.

2. Se recomienda a los comerciantes educarse en aspectos tributarios ya
gue esto tendria mayor alcance para reducir la evasion de impuestos,
bajo este sentido las entidades del estado podran obtener mayor
recaudacion de impuestos para solventar los gastos publicos. Por ello es
muy importante la educacién tributaria desde temprana edad, para que
todos los comerciantes cumplan con sus obligaciones en declarar de

acuerdo con sus ventas reales.

3. Sugiere a los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles practicar
los valores, asi como la puntualidad, responsabilidad y el compromiso
con sus obligaciones para el beneficio de la sociedad, de tal manera se

combatiria la evasion de impuestos por parte de los comerciantes.

4. Se recomienda a los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles
ser mas conscientes, en presentar sus declaraciones; es decir declarar
de acuerdo a sus ventas realizadas, aplicando acciones formales para
deducir costos y gastos, ya que esto traera como consecuencia multas y

sanciones pecuniarias por parte de la SUNAT.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL DISTRITO DE DANIEL ALOMIA ROBLES,

2023”
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODO
¢De qué manera la cultura Determinar de qué manera la La cultura tributaria influye V.| Tipo de investigacion
tributaria influye en la evasién cultura tributaria influye en la significativamente en la Cultura tributaria e Basica
de impuestos de los evasibn de impuestos de los evasion de impuestos de los Dimension Enfoque:
comerciantes del distrito de comerciantes del distrito de comerciantes del distrito de 1.Educacion tributaria Cuantitativo

Daniel Alomia Robles, 2023?

Daniel Alomia Robles, 2023

Daniel Alomia Robles, 2023

2. Conciencia tributaria
3. valores ciudadanos

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

VARIABLE

¢,De qué manera la educacion
tributaria influye en la evasion
de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023?

¢;De qué manera los valores
ciudadanos influyen en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023?

¢De qué manera la
conciencia tributaria influye en
la evasion de impuestos de
los comerciantes del distrito
de Daniel Alomia Robles,
202372

Analizar de qué manera la
educacion tributaria influye en
la evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Identificar de qué manera los
valores ciudadanos influyen en
la evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Determinar de qué manera la
conciencia tributaria influye en
la evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Educacién tributaria influye
significativamente  en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Valores éticos influye
significativamente en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Conciencia tributaria influye
significativamente  en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del distrito de
Daniel Alomia Robles, 2023.

Evasion tributaria

Dimensién
Cumplimiento tributario

Obligaciones formales.

Obligaciones sustanciales

Nivel descriptivo
correlacional
Disefio

No experimental

De corte transversal.

Poblaciéon

130 comerciantes del
distrito de Daniel
Alomia Robles
Muestra

Para determinar la

muestra se ha
estimado conveniente
en establecer 57
comerciantes
Técnicas

Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA
Y LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL DISTRITO DE
DANIEL ALOMIA ROBLES”

DEPARTAMENTO: | Huanuco EDAD: CUESTIONARIO N2

PROVINCIA: Leoncio Prado |SEXO: F () M ()

DISTRITO: Daniel Alomia | GRADO DE INSTRUCCION: Sup.( ) Sec.( ) P( ) |FECHA: [ /
Robles

Buenos dias/ tardes, mi nombre es Laly, estoy realizando a los comerciantes
del distrito Daniel Alomia Robles.

El presente documento es andénimo y su aplicacion sera de utilidad
para la investigacion, por ello pido su colaboracién: Marque con un aspa “X”
la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las

siguientes alternativas.

V1 = Variable Independiente: Cultura tributaria NO | SI

1.1 Educacidn tributaria

1. ¢Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?

2. ¢Usted participa en las campafias de formalizacién que realiza la SUNAT?

3. ¢Considera usted que el servicio en orientacion al contribuyente es importante
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

. 0 1
1.2 Valores ciudadanos
4. cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el
pais?
5. ¢Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?
6. ¢Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los pagos a cuenta de
manera mensual?
. . . . 0 1
1.3 Conciencia tributaria
7. ¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?
8. ¢Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de acuerdo con sus
ingresos obtenidos?
9. ¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su
comprobante de pago?
o o P : NO| Sl
V2 = Variable dependiente: Evasion Tributaria
0 1

2.1 Cumplimiento tributario

10. ¢Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?

11. ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar PDT

79




anual y mensual?

12. ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar
libros electrénicos?

2.2 Obligaciones formales

13. ¢Usted sabe como obtener el RUC para su negocio?

14. ¢Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera
constante?

15. ¢Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones
mensuales?

2.3 Obligaciones sustanciales

16. ¢Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?

17. ¢Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas para su régimen
tributario?

18. ¢Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy excesivos?
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ANEXO 3

EVALUACION DE EXPERTOS

DH

L A D i o

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD ¥ FINANZA S
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LA CULTURA TRIBUTARLA ¥ EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIAMNTES
DEL MSTRITO DE DAMIEL ALOMIA ROGLES 2022

DATO S INFORMATIVG & DEL EXPERTO VALIDADOR

Apelidos ¥ Mombres

¢ Marin Chdverz Octavia Cesar

Cargo, Instilucian donds labara @ Docande de la UDH

Mombire del instrumeanto

Tekfara:

s Walidacion de Instrumento

: 8907 TOEAT

A4 SPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORE 2 CRITERIO® V'!;II_UHAC.:%H

Clarkiad Los indicadores estan formuladas con un i
l=rguais apropiads v clang

Dibjetiviclad Los indicadores gue =a estin midiendo astdn si
axpresados en conductas ohservables.

Canexiualizacion | El problema que s esid investigando estd si
Aadecusda al svance de la ciencia y SSmonokgia.

Drganizacion Los items guardan un criterio Ge organizackan i
ISmea

Cabearbura Abarca todos los aspectos en cantidad si
calidad.

Infencionalidad Bus instrumantos san adecusdos para walorar si
aspecios de bs astrabegias

Cansistencia Sus dmersanes @ indicadores estin basados i
s e chas ledrico-ckentificos

Cabhsrencia Existe cabsrenca entre los indicadares y las i
dimensionas de su variable

B etadal ogia La esirategia que se astd ulilizando respondes al si
proposiio de b investigacian.

Dpariurdd ssd El instrumento serd aplicada an = momenio si
aparbur & mads adecusca

OPINION GENERAL DEL IMSTRUMENTO

RECOMENDACIONES

Aplicar prusha plata para su mejora. .

Tingo Maria, 06, de marse de 20235

__E.f:p-_ e e i

FIRMA DEL EXFERTO
DM 23015270
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD Y FINANZAS

TITULO DE LA INVESTIGACION
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LA CULTURA TRIBUTARILA Y EU:‘-'-.EI@N DE IMPUEETOS DE LOES COMERCIANTES
DEL DISTRITO DE DANIEL ALOMIA ROBLES 20227

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Mombres

: Arana Cardenas, Sergio Martin

Cargo, Institucién donde labora - Docente de la UDH

Mombre del instrumento

Teléfona

: Walidacidn de Insfrumento

: 852251918

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES CRITERIOS v::'DRAC:;"

Claridad Los indicadores estan formulados con un zj
lenmgusie spropiado v claro.

Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan S
expresados en conducias observables.

Contextualizacion | El problema gue se estd investigando esta Sj
sdecusdo al avance de la ciencia y tecnologia.

Organizacian Los items guardan un criterio de organizacion Sj
logica.

Cobertura Abarcs fodos los aspectos en cantidad y zj
calidsd.

Intencionalidad Sus instrumentos son adecusdos pars wvalorar zj
aspectos de las esirategias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados <j
en aspectos tedrico-cientificos.

Coherencia Eziste coherencia entre los indicadores y las zj
dimensiones de su variahle.

Metodologia La estrateqgia que se estd utilizando rasponde al Sj
proposito de la investinacion.

Oportunidad El instrumento seré aplicade en el momento zj
oportuno ¢ més adecusdo.

OFINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

V. RECOMEMNDACIONES

Aplicar prueba piloto para sumejora........oo

Tinge Mariz, 02. de marzo de 2023

n Arann Cardenas

N® D5ZE

FIRM4 DEL EXFERTO
o 45846938

Meg, Econ. Sergio
REG. C.EH
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UD] I FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD Y FINANZAS

TITULO DE LA INVESTIGACION
"LA CULTURA TRIBUTARLS ¥ EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES
DEL DISTRITO DE DAMIEL ALOMIA ROBLES 2022

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apelidos y Mombres

: Pinedo Dévila Luis Armando

Cargo, Instifucion donde labora : Docente de | UDH

Mombre del instrurmnento

Teléfona

: Walidacidn de experto

1343282308

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES CRITERIOS \'::_DH‘.ACP:%H

Claridad Los indicadores estan formulados con un <j
lempuaie apropiado v claro.

Objetividad Los indicadores que se estdn midiendo estan 5
expresados en conductas observables.

Contextuslizacion | El problema gue se estd investigando ests 5
adecusado al avance de la ciencia y tecnologia.

Organizacion Los itemns guardan un crterio de organizacicn 5
logica.

Coberturs Abarca todos los aspectos en cantidad y <j
calidad.

Intencionalidad Sus instrumentos son adecusdos para valorar ]
aspectos de las estrategias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados o
en aspectos tedrico-cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las <j
dimensiones de su variable.

Metodaologia La estrategia que se estd utilizande responde al 5
proposito de la investigacion.

Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento o
oportuno o mas adecusdo.

OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

IV. RECOMEMNDACIONES

Ze debe de establecer el criterio de relacidn entre las varizbles

Tinge Mariz, ...07.

FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 23017380
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
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“Anio de la unidad, la paz y el desarrolio”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jorge Arturo Dennis Davila Chumpitazi, reconozco haber sido informado
sobre los beneficios, riesgos y molestias, asi como también mis derechos y
responsabilidades, también reconozco no haber sido persuadido o
manipulado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la presente
investigacion que tiene como titulo: .

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA EVASION DE
IMPUESTOS EN EL DISTRITO DE DANIEL ALOMIA ROBLES, 2022.”
Desarrollado por Encalada Ramirez, Laly Bachiller en contabilidad y finanzas
de la Universidad de Huanuco y admito haber sido informado que el objetivo
de la investigacion es:

Analizar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasién de
impuestos de los comerciantes del distrito de Daniel Alomia Robles,
2022.

Me han indicado también que los comerciantes del distrito de Daniel Alomia
Robles tendran que responder preguntas.

Reconozco que la informaciéon que yo provea en el curso de esta
investigacion no sera usada para ningun otro propésito fuera de este estudio
sin mi consentimiento. De tener alguna pregunta sobre el trabajo de
investigacion puedo contactar a Laly al teléfono N° 966 708 645.

Podre pedir informacién sobre los resultados de la investigacion cuando esté
concluido a la investigadora.

Daniel Alomia Robles 23 de enero de 2023
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ANEXO 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Imagenes, aplicando los instrumentos y tecnicas a los comerciantes del
distrito de Daniel Alomia Robles, 2023; con la experiencia de liderazgo que

los caracteriza para el emprendimiento de sus negocios.
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