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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich Ampudia N°
32079 Cochabamba distrito de churubamba— Hudnuco 2019. Tipo de
investigacion: Segun el tipo de disefio es no experimental ya que no hay
tratamiento, manipulacion de variables de estudio. Nivel de investigacion:
Es descriptivo. Poblacion y Muestra de Estudio: Estuvo constituido y
conformado por estudiantes del 1° al 5°de nivel secundaria que con su
totalidad son 140 estudiantes, de ambos sexos siendo exactamente 72
mujeres y 68 varones, edad de 12 a 19 afios, siendo provenientes de la misma
zona que es Cochabamba. Resultados: En el resultado general en su
mayoria presenté con mayor predominancia en el nivel MEDIO con 40%(56)
en los habilidades sociales en los estudiantes, por otra parte en el nivel BAJO
se observo con un 30.71%(43) en sus habilidades sociales de los estudiantes
y por ultimo en el nivel ALTO con menor porcentaje con un 29.29% (41) en los
habilidades sociales en los estudiantes, es lo que se puede observar de
acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a su nivel de habilidades
sociales (asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones) en los
estudiantes. En cuanto al nivel de las habilidades sociales por dimensiones
con mayor porcentaje; en el area de asertividad los estudiantes present6 un
nivel BAJO con 37,1% (52), en el area de la comunicacion los estudiantes
presentd un nivel MEDIO con 37,9%(53), en el area de la autoestima los
estudiantes presentaron un nivel ALTO con 34, 29% (48) y en el area de toma
de decisiones los estudiantes presentaron un nivel MEDIO con 34,3%(48) Y
ALTO con 34,3%(48) paralelamente del mismo porcentaje.

Palabras claves: habilidades sociales, estudiantes, asertividad,

comunicacion, autoestima, toma de decisiones.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of social skills in students from 1st to
5% grade of secondary school in the I.E. Samuel Cardich Ampudia N° 32079
Cochabamba district of churubamba— Huanuco 2019. Type of research:
Depending on the type of design, it is non-experimental since there is no
treatment, manipulation of study variables. Level of research: Itis descriptive.
Population and Study Sample: It was constituted and conformed by students
from the 1st to the 5th level of secondary that with its totality are 140 students,
of both sexes being exactly 72 women and 68 men, age from 12 to 19 years,
being from the same area that is Cochabamba. Results: In the general result
mostly presented with greater predominance in the MEDIUM level with
40%(56) in the social skills in the students, on the other hand in the LOW level
was observed with a 30.71%(43) in their social skills of the students and finally
in the HIGH level with a lower percentage with 29.29% (41) in the social skills
of the students, is what can be observed according to the results obtained in
terms of their level of social skills (assertiveness, communication, self-esteem
and decision marking) in students from 1st to 5th grade of secondary school
in. Regarding the level of social skills by dimensions with a higher percentage;
in the area of assertiveness students presented a LOW level with 37.1% (52),
in the area of communication students presented a MEDIUM level with
37.9%(53), in the area of self-esteem students presented a HIGH level with
34, 29% (48) and in the area of decision-making students have a MEDIUM
level with 34.3%(48) and HIGH with 34.3%(48) parallel of the same

percentage.

Keywords: Social skills, adolescents, assertiveness, communication,

self-esteem, decision making.



INTRODUCCION

Esta tesis busco evaluar las habilidades sociales de los estudiantes de
la Institucion Educativa Samuel Cardich Ampudia de los grados 1° a 5° de
secundaria. Para ello, se examinaron definiciones y datos estadisticos a nivel
internacional, nacional y local, con el fin de identificar los problemas que este
grupo puede estar experimentando e identificar comportamientos de riesgo,
asi como la deteccion temprana de comportamientos inadaptados por parte

de los estudiantes.

Las habilidades sociales, segun Caballo (2005), son un conjunto de
acciones que permiten a una persona crecer en un contexto de relacién o en
solitario expresando actitudes, sentimientos, deseos, puntos de vista o
derechos de forma adecuada a la situacion. En general, permiten abordar los
problemas actuales y disminuir los que puedan surgir en el futuro en la medida
en gue la persona respeta la conducta de los demas. Este estudio se basé en
informacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Adicionalmente,
se consideraron datos estadisticos de organismos como el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), Ministerio de Educacion (MINEDU),
Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES), Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), y otros estudios sobre el tema para

aumentar su confiabilidad.

Para comprender a fondo este tema y sentar las bases de futuras

investigaciones, esta tesis se organiza del siguiente modo:

La estructura del informe consta de cinco capitulos: Capitulo I:
Exposicion del tema: expone las ideas principales para una mejor
comprension de la investigacion, incluidos los objetivos, la justificacion, la

descripcion, la formulacion y las limitaciones del tema.

Capitulo Il Marco Te6rico que abarca: Antecedentes de la investigacion,
bases teoricas-cientificas, Enfoques o corrientes psicoldgicas, hipotesis,
Variables, dimensiones e indicadores, Definicion de términos basicos; en el
Capitulo Ill; Marco Metodoldgico, contiene el Método y disefio de

investigaciéon, Tipo y nivel de investigacion, Poblacion y muestra, Técnicas,

Xl



instrumentos y procedimientos de recolecciébn de datos y Validacion y
Confiabilidad de instrumento; en el Capitulo IV; Tratamiento y procesamiento
de datos, Resultados y Discusion, incluye las Tablas, graficas o Figuras que
muestran los datos recolectados; Capitulo IV: Discusion, se examinan los
datos descubiertos y se contrastan con las conclusiones de estudios

anteriores.

Y en el capitulo V: Se presenta cronograma de actividades, Recursos
(Humanos, materiales y financieros) en esta parte se evidencia los detalles
que se llevé a cabo en el momento de la aplicacion de la investigacién y con
los recursos que se contd. Por ultimo, se ofrecen conclusiones bien
redactadas y recomendaciones especificas, que ofrecen pruebas y soluciones

a los problemas examinados.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, es evidente que
las habilidades sociales son esenciales para el proceso de desarrollo personal
y que pueden ayudar a las personas a superar obstaculos en su vida personal,
profesional, familiar o social. Esto se debe a que las habilidades sociales
tienen un impacto directo en la salud fisica y mental de una persona, asi como

en su bienestar general.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las habilidades sociales tienen relacién con el bienestar psicolégico,
autoestima, empatia, asertividad, inteligencia emocional, desenvolvimiento,
asi como la toma de decisiones oportunamente, toda esta actividad permite a
que las personas puedan desarrollar y desenvolverse en un determinado
contexto de forma adecuada en la vida. Las habilidades sociales, segun
Caballo (2005), son un conjunto de acciones que permiten a una persona
crecer en un contexto de relacion o en solitario expresando actitudes,
sentimientos, deseos, puntos de vista o derechos de forma adecuada a la
situacion. En general, permiten abordar los problemas actuales y disminuir los
qgue puedan surgir en el futuro en la medida en que la persona respeta las
acciones de los demas. Entonces decimos que las habilidades sociales son
aspectos muy importantes en el desarrollo del ser humano ya que sirven para
enfrentar y afrontar las adversidades ya sea a nivel personal, académico,

familiar, laboral o social.

"Aguellas habilidades necesarias para un comportamiento adecuado y
positivo que nos permiten afrontar con eficacia las exigencias y los retos de la
vida cotidiana" es como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 en
1999 las competencias psicosociales, a menudo conocidas como habilidades
para la vida. A lo largo de nuestra vida, adquirimos estas habilidades a través
de la imitacion, la instruccion deliberada, la experiencia directa y el modelado.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los
adolescentes (edades entre los 10 y los 19 afios) representan
aproximadamente una sexta parte de la poblacién mundial (1200 millones de
personas). Aunque la mayoria de los jovenes gozan de buena salud, sigue
habiendo una cantidad considerable de lesiones, morbilidad y muerte

prematura entre los adolescentes.
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La capacidad de los adolescentes para alcanzar su pleno potencial de
crecimiento y desarrollo puede verse obstaculizada por la enfermedad. Los
riesgos para la salud incluyen el consumo de alcohol o tabaco, la inactividad,
las relaciones sexuales sin proteccion y/o la exposicion a la violencia. Estos
riesgos pueden afectar no solo a la salud actual del individuo, sino también a
su salud adulta y a la salud de su descendencia en el futuro. Segun reportes

hasta mayo del 2017 los datos dicen que:

= Las causas prevenibles o curables representaron mas de 3.000 de los
1,2 millones de muertes de adolescentes previstas para 2015.

» En 2015, las lesiones por accidentes de trafico fueron la principal causa
de mortalidad. Otras causas principales de mortalidad entre los
adolescentes son las infecciones de las vias respiratorios inferiores, el
suicidio, las enfermedades diarreicas y los ahogamientos.

» Cada afio se registran en el mundo 44 nacimientos por cada 1000
chicas de 15 a 19 afios.

* Alos 14 afios, la mitad de las enfermedades mentales de los adultos
empiezan a mostrar sintomas, pero la mayoria de estos casos no se

diagnostican ni se tratan.

Sin embargo, las investigaciones realizadas en todo el mundo,
divulgadas por UNICEF, indican que 15 millones de adolescentes de entre 15

y 19 afios dan a luz cada afio.

Con una estimacién de 66,5 nacimientos por cada 1.000 adolescentes
de 15 a 19 afios en los afios 2010 a 2015, el area de América Latina y el
Caribe (ALC) tiene la segundatasa de fecundidad adolescente mas alta a nivel
mundial, solo por detras de Estados Unidos con 46 nacimientos por cada
1.000 adolescentes en el mismo rango de edad (1). Segun la evolucion
temporal, la tasa de fecundidad adolescente en América Latina y el Caribe
disminuy6 gradualmente en los Udltimos quince afos, tras permanecer
estancada entre 1990 y 2000. Con casi el 22% de las mujeres adolescentes
de la regidbn que han experimentado contacto sexual extremadamente

temprano antes de los 15 afios, América Latina y el Caribe tienen la segunda
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tasa mas alta de embarazo entre mujeres adolescentes de 15 a 19 afos. Las
madres adolescentes dan a luz en alrededor del 20% de los casos.

También podemos observar el analisis de su situacion al 2020, nifias,
nifios y adolescentes en el Perd, segun Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF, Violencia basada en género En este ambito se identifican
algunas cifras que demuestran la prevalencia de la violencia hacia nifias y

adolescentes:

» El 64% de las nifias y adolescentes mujeres reportaron la presencia
constante de violencia en el hogar, frente a un 34% de los nifios y
adolescentes varones (UNICEF, 2019b).

» Las estadisticas del Ministerio Publico registraron que solo en el afo
2018 hubo 28,067 denuncias de violacién de la libertad sexual, de las
cuales el 83.4% de las victimas fueron nifias y adolescentes mujeres
(IPRODES, 2019).

= De acuerdo con los registros del Portal SiseVe del MINEDU, mas del
80% de los casos de violencia sexual se cometen contra nifias y
adolescentes mujeres (UNICEF, 2019b, p.13). Este tipo de violencia se
presenta, casi en igual porcentaje, en el hogar.

» La violencia psicolégica en el hogar también la sufren principalmente
nifas: 77.1%. La violencia psicoldgica abarca insultos, humillaciones,
desaprobacion, apodos hirientes y burlas. La violencia contra la mujer
se suele presentar en todo su ciclo de vida, pero de manera
diferenciada cuando es nifia y adolescente: por su edad, género y
situacion de vulnerabilidad.

Violencia en las escuelas De acuerdo con el Portal SiSeve.edu.pe del
Ministerio de Educacién (MINEDU), del 15 de setiembre de 2013 al 28
de febrero de 2019, se registré un total de 26,466 casos de violencia
escolar a nivel nacional. Los tipos de violencia denunciados fueron:
fisica, verbal, psicologica, sexual, por internet o celular, hurto y con

armas, en ese orden.
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= EI84% de los casos registrados ocurrieron en escuela publica y el 16%
en escuela privada.

» EI54% de las denuncias registradas corresponden a casos de violencia
entre pares y el 46% a violencia cometida por personal de la escuela.

» EI51% de los casos corresponden a casos de violencia contra nifios y
el 49% restante contra nifas.

= De acuerdo con el reporte del Ministerio de Educacion, la violencia
escolar por orientacion sexual o identidad de género ocupa el quinto
lugar del total de casos registrados (El Peruano, 20-06-2019).

* En lo que respecta al nivel educativo, el 55% de las denuncias
provienen del nivel secundario, el 36% de primaria y el 9% del nivel

inicial de educacioén.

Por el contrario, en Peru hay unos 5 millones de adolescentes, de entre
12 y 17 afios, que representan el 21% de la poblacion total del pais. De ellos,
el 27% reside en regiones rurales y el 73% en &reas metropolitanas. El 50%
de los adolescentes del pais vive en los departamentos de Lima, Piura, La
Libertad, Cajamarca y Puno7. Un promedio de 120 nifios de Truijillo
abandonaron la escuela, segun una investigacion sobre la educacion de los
adolescentes. Muchos de estos chicos se vieron envueltos en diversos
problemas sociales como las bandas, la embriaguez, la drogadiccion, los
embarazos no deseados, la delincuencia y la violencia familiar. Los datos de
la Encuesta Nacional de Demografia y Salud Familiar -ENDES- de Peru de

2014 muestran que el 26,7% de los adolescentes de 15 a 19 afos.

La publicacion del Ministerio de Educacion de marzo de 2016,
Capacidades para el progreso social, sefiala que para que los nifios y
adolescentes prosperen en el mundo moderno, necesitan un aporte
equilibrado de capacidades sociocognitivas y emocionales. Se ha demostrado
que las posibilidades de éxito escolar y laboral de las personas dependen de
sus capacidades cognitivas, incluidas las que determinan las credenciales

académicas y las pruebas de aptitud.

Por otra parte, teniendo en cuenta la situacion actual de nuestra

sociedad peruana se observa un gran aumento de problemas sociales,
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delincuencia, personas desadaptadas, abandono escolar, bajo rendimiento,
drogas, embarazo en adolescentes, Bullying y otras dificultades escolares lo
cual conlleva a tomar medidas de prevencion asi como una intervencion
psicolégica oportuna en los hogares y las instituciones educativas con el
objetivo de orientarlos, guiarlos en el aprendizaje y desarrollo de habilidades

sociales para una mejor convivencia.

Sin embargo, en comparacion con los adolescentes de contextos no
vulnerables, Pons-Salvador, Cerezo y Bernabé (2005) hallaron que los
adolescentes de entornos socialmente vulnerables mostraban estilos de
personalidad marcados por una mayor inhibicién, sumision, autoevaluacion y

déficits en habilidades sociales.

Sin embargo, destaca el estudio de Mendoza Palacios de 2007 "Las
habilidades sociales de los alumnos de la I.E. "Artemio Requena" del distrito
de Catacaos" (Piura). En el, diagnostica que gran parte de los alumnos
presentan problemas de habilidades sociales, conductas sociales anormales,
timidez, escasas relaciones sociales, etc., y que muchos de ellos estan
expuestos a un entorno social inadecuado debido a su edad de nifos
trabajadores.

El estudio "Efectos del Programa Preparame para la vida en las
habilidades sociales de nifios trabajadores de la calle INABIF Huanuco, 2012"
fue realizado por Antonio, Gonza y Huanca en 2012. Su objetivo fue
determinar en qué medida el curriculo "Preparame para la vida" afectaba las
habilidades sociales. Utilizaron criterios de inclusibn y exclusién
predeterminados junto con una muestra deliberadamente no probabilistica. La
muestra estuvo compuesta por 25 nifios (11 varones y 14 mujeres) e incluyo
a 10 niflos del mercado modelo, 9 nifios del mercado de Paucarbamba y 6
nifios de Puelles. El estudio utilizé tecnologia, se aplicé a nivel de aplicacion
y utilizé un Unico grupo tanto para la prueba previa como para la posterior.
Basandose en los resultados, observaron que la formacién aumentd los
siguientes rasgos: asertividad, autoestima, toma de decisiones y solucion de

problemas.
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Por lo tanto en la I.LE. N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba—
Huanuco se observa deficiencias de las habilidades sociales a nivel del
rendimiento escolar, timidez, interaccion social, viendo como consecuencias
embarazo precoz, abandono escolar, bajo rendimiento, maltrato psicolégico
y fisico de parte de la pareja, carencia de amor propio “Autoestima” Se
observa significativamente la carencia de las dimensiones conductuales que
abarcan las habilidades sociales en esta investigacion. Para ello, los
adolescentes necesitan que se les ensefien determinadas habilidades y
talentos que, utilizados en su vida diaria, les ayudaran a llevar una vida mas
sana. Dado que a muchos alumnos les resulta dificil comunicar sus propios
pensamientos o valorarse a si mismos, el desarrollo de habilidades sociales
es extremadamente importante, incluso para aquellos que han desarrollado

suficientemente sus capacidades de aprendizaje tedrico en muchos temas.

Por consiguiente, se formulara las preguntas al respecto del problema

de la investigacion:
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de 1°
al 5° de secundaria en la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079

Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco 20197

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es el nivel de asertividad en las habilidades sociales en
los estudiantes de primero a quinto de secundaria de la I.E.
Samuel Cardich Ampudia N° 32079Cochabamba distrito de
churubamba— Huanuco 2019?

b) ¢Cudl es el nivel de comunicacion en las habilidades sociales en
los estudiantes de primero a quinto de secundaria de la I.E.
Samuel Cardich Ampudia N° 32079Cochabamba distrito de
churubamba— Huanuco 2019?
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c) ¢Cual es el nivel de autoestima en las habilidades sociales en
los estudiantes de primero a quinto de secundaria de la I.E.
Samuel Cardich Ampudia N° 32079Cochabamba distrito de

churubamba— Huanuco 20197

d) ¢Cual es el nivel de toma de decisiones en las habilidades
sociales en los estudiantes de primero a quinto de secundaria de
la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079Cochabamba distrito

de churubamba— Huanuco 20197
1.3. OBJETICOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de las habilidades sociales de los estudiantes
gue cursan de 1° a 5° de secundaria de la E.l.Samuel Cardich Ampudia
N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco 2019.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar el nivel de asertividad en habilidades sociales de los
estudiantes de primero a quinto secundaria de la I.LE. Samuel
Cardich  Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de

churubamba— Huanuco 2019.

b) Medir el nivel de comunicacién en habilidades sociales de los
estudiantes de primero a quinto secundaria de la I.E. Samuel
Cardich  Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de

churubamba— Huanuco 2019.

c) Detectar el nivel de autoestima en habilidades sociales de los
estudiantes de primero a quinto secundaria de la I.E. Samuel
Cardich  Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de

churubamba— Huanuco 2019.

d) Identificar el nivel de toma de decisiones en habilidades sociales

de los estudiantes de primero a quinto secundaria de la I.E.
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Samuel Cardich Ampudia N° 32079. Cochabamba distrito de
churubamba— Huanuco 2019.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

A nivel tedrico podemos afirmar que las habilidades sociales son
un conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones
interpersonales. Estas conductas son aprendidas. Por ello esta
investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento
existente sobre el uso y la importancia de los niveles de habilidades
sociales, ya que en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E.
Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba son las causantes
en su entorno social y personal afectando psicolégicamente y en su
rendimiento académico haciendo que se sienta vulnerables ante la
sociedad y que el propésito de los resultados de la investigacién es que
los ayuden a mejorar en las relaciones interpersonales de los

estudiantes.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion ofrecera un aporte en el area educativa
y en definitiva conflictos intrapersonales y interpersonales por la falta de
habilidades sociales que no es ajeno para los estudiantes de zonas
rurales ya que existe la necesidad de mejorar el nivel de desempefio de
la competencia de indagacion cientifica en los estudiantes de 1° al 5° de
secundaria en la I.LE. N° Samuel Cardich Ampudia 32079 Cochabamba.
De esta manera los aportes de la presente investigacion ayudaran las
deficiencias para ser abordadas y mejoradas.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Al desarrollar y poner en practica este programa, podremos
demostrar la importancia de nuestra investigacion utilizando
metodologias basadas en la ciencia. Los profesores podran utilizar estos

programas como modelo para ayudar a los nifios a mejorar sus
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habilidades sociales y, si se establece su validez y fiabilidad, podran

utilizarse en otros proyectos de investigacion y entornos educativos.
1.5. VIABILIDAD

Para la siguiente investigacion se contd con las autorizaciones
respectivas de las autoridades y del director del colegio de los estudiantes de
1° al 5° de secundaria en la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079.
Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco. Asimismo, se cuenta con la
escala de habilidades sociales escala (EHS) para evaluar las habilidades

sociales, instrumento debidamente validado.
1.6. LIMITACIONES

La investigacion se vio obstaculizada por factores como las limitaciones
de tiempo derivadas del trabajo y los estudios, la pandemia del covid 19 y la
desmotivacion personal del autor debido al desconocimiento y de ésta manera

se presentaron las dificultades para culminar con la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se examinaron diversos estudios que abordaban las variables de la
investigacion, cada uno de ellos tienen fundamentos caracteristicos para la
investigacién de estudio, por lo que se cree conveniente adjuntarlos como

antecedentes. A continuacion, se detalla algunas investigaciones.

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

« Pérez (2018), "Nivel De Habilidades Sociales En Adolescentes Del
Colegio Monte Carmelo." Universidad Rafael Landivar Facultad De
Humanidades, tesis para optar el titulo de psicéloga clinica en el
grado académico de licenciada, se realizé una investigacion de tipo

descriptiva veamos las conclusiones:

1.El 72% de los jovenes del Colegio Monte Carmelo, poseen un
adecuado nivel de habilidades sociales, lo cual les permite
relacionarse e interactuar de forma efectiva con el mundo que les

rodea, logrando de esa manera alcanzar objetivos deseados.

2. Las habilidades sociales mas desarrolladas en los adolescentes
del Colegio Monte Carmelo son autoexpresidn en situaciones
sociales, lo cual indica facilidad para ofrecer las propias opiniones,
expresion de sentimientos, hacer preguntas sin temor o ansiedad,
seguido por hacer peticiones, lo que refleja la capacidad de pedir lo
gue desean a los demas sin dificultad. 3. Las habilidades sociales
con niveles mas bajos en los adolescentes del Colegio Monte
Carmelo, corresponden a defensa de los propios derechos como
consumidor lo que refleja dificultad de conductas asertivas al hacer
una peticion a un desconocido en contextos de realizar una
adquisicién; seguida por iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto, lo cual sefiala conflicto para expresarse con facilidad ante
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el género masculino. 4. Tanto los hombres como mujeres tienen la
capacidad de auto expresarse en situaciones sociales; sin embargo,
en relacion a los hombres, a las mujeres les es mas dificil iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, y esto refiere dificultad
para interactuar asertivamente con personas de otro sexo. 5.La
habilidad social menos desarrollada en los sujetos de la muestra
masculina es la defensa de los propios derechos como consumidor,
lo que sefiala conflicto para expresarse de manera asertiva al

solicitar algo en situaciones de consumo hacia un desconocido.

Lopez (2017), "Habilidades sociales de estudiantes de secundaria
participantes en el taller de teatro de un colegio privado, Ciudad de
Guatemala. Para optar el grado de licenciada, Guatemala de la

Asuncion, septiembre de 2017.

Investigacion fue descriptiva de tipo cuantitativa, disefio no
experimental; a continuacién, se menciona las siguientes
conclusiones de la investigacion: Las habilidades sociales globales
de los estudiantes que participaban en el taller de teatro
evidenciaron una puntuacién Promedio cuyo resultado se ubicaron
dentro de los rangos normales de interpretacion segun la prueba, lo
gue evidencio un resultado superior al que obtuvo la mayoria de los
estudios presentados en los antecedentes. El estudio sefialo que
més de la mitad de los sujetos alcanzaron un nivel Promedio o por
arriba de él; sin embargo, se observo heterogeneidad en los sujetos
encuestados, obteniéndose resultados dentro de los rangos desde
Muy bajo hasta Superior. Las habilidades sociales globales del
género femenino, que participaban en el taller de teatro, se ubicaron
Arriba del promedio, en comparacion al género masculino quien
obtuvo una puntuaciéon Promedio; sin embargo, el género femenino
encuestado representé el 60% de los estudiantes encuestados.
Respecto a las habilidades sociales globales, por Jornada escolar,
la Jornada Vespertina se encontro Arriba del promedio, resultado

superior en comparacion al obtenido en la Jornada Matutina;
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aunque cabe mencionar que en la Jornada Vespertina tuvo una
menor cantidad de sujetos encuestados y pertenecian Unicamente
alos grados entre lll y IV Curso. En las habilidades sociales globales
por edad, no se hizo evidentes diferencias significativas ya que los
resultados obtenidos oscilaron entre el Promedio y Arriba del
promedio. Los sujetos que obtuvieron el rango mayor correspondio
a las edades de 15 y 17 afos. Las habilidades sociales globales,
segun los afios de permanencia en el taller de teatro, evidenciaron
que la mayoria de los estudiantes encuestados se ubicaron en un
rango Promedio y Arriba del promedio. Se hizo evidente que los que
poseian entre 4 y 5 afos, y entre 9 y 10 afios de permanencia,
obtuvieron una posicién Arriba del promedio y que Unicamente los
sujetos que llevaban solamente entre 2 y 3 afios de pertenencia al
taller, obtuvieron un punteo Abajo del promedio.

X/

% Baldedn y Jiménez (2018) en un estudio sobre las habilidades
sociales en estudiante con dificultades en el comportamiento del
Colegio Nacional de Ecuador, buscaron describir los niveles de
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes. El estudio
fue cuantitativo descriptivo con dice o no experimental. La muestra
fue de 30 adolescentes y emplearon como instrumento la Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario para la
deteccion de los trastornos en nifios y adolescentes. Encontraron
gue el 46.67% de los estudiantes presentaban un nivel medio de
habilidades basicas y avanzadas; el 40 % un nivel bajo en las
habilidades alternativas a la agresion y de planificacion; un
nivel bajo en las habilidades relacionadas a los sentimientos con
un46,67% y un 43.33% un nivel bajo de habilidades para hacer
frente al estrés. Concluyeron que los adolescentes en estudio

mostraban un nivel medio en su desarrollo de habilidades sociales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

% Huaman (2015), Habilidades sociales en los estudiantes de quinto

afio de nivel Secundaria de una Institucion educativa de Chiclayo
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2015. UMB Universidad Privada Juan Mejia Baca Chiclayo-Peru,
para obtener el Titulo Profesional de licenciada en psicologia, Tipo
de investigacion es descriptivo simple, se us6 el disefio no
experimental y se menciona las siguientes conclusiones de esta

investigacion.

Dando respuesta al objetivo general de la investigacion, se
conté que un 61.43% % de la poblacién de estudio presentan
habilidades sociales como desarrolladas o avanzadas, sin embargo,
un 38.57 en proceso aun no desarrolladas situacion que demandan
ser mejoradas a través de programas de intervencion en habilidades
sociales, para favorecer las buenas relaciones sociales y resolucion
de conflictos, en cuanto a las primeras habilidades sociales, el
38.57% se catalogan en proceso aun no desarrolladas. Realidad
gue amerita ser implementada con un taller donde se fortalezca las
habilidades no verbales o de contacto, poniendo énfasis en temas
como escuchar a los demas, iniciar una conversacion, trabajando la
comunicacion asertiva. En las habilidades sociales avanzadas, se
encontré que el 42.86% las muestran como en proceso aun no
desarrolladas. Por lo que se debe trabajar un taller en el cual los
estudiantes puedan desarrollar actividades de trabajo en equipo. En
la dimension habilidades relacionadas a los sentimientos,
encontramos que el 54.29% de los estudiantes la evidencian como
en proceso aun no desarrolladas mientras que el 45.71% las
cataloga como avanzadas o desarrolladas. Situacion que merece

ser implementada con talleres de autoestima y empatia.

Cieza, Ivon, (2016) Nivel de desarrollo de las habilidades sociales
en los adolescentes de secundaria de la institucion educativa
industrial Santiago Antunez de Mayolo N° 3048 del distrito de
independencia — 2013, UCH Universidad de Ciencias vy
Humanidades, para optar el titulo profesional de licenciada en
enfermeria, esta investigacion es de tipo descriptivo. Veamos en las

siguientes conclusiones que llegé ésta investigacion:
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La mayoria de los adolescentes encuestados en la Institucion
Educativa Industrial Santiago Antunez de Mayolo N° 3048 exhiben
habilidades sociales un poco por debajo del promedio. El asertividad
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Industrial Santiago Antinez de Mayolo N° 3048, Independencia -
2013, exhibe un alto grado de desarrollo de habilidades sociales. En
cuanto al grado de desarrollo de habilidades sociales, el promedio
de comunicacion de los estudiantes de secundaria de la institucion
educativa industrial Santiago Antinez de Mayolo N° 3048 del distrito
de Independencia del aflo 2013, se encuentra por debajo del
promedio. En cuanto al grado de desarrollo de habilidades sociales,
los adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Industrial

Santiago Antlnez tienen una baja autoestima.

Hurtado (2018), Habilidades sociales en estudiantes de quinto afo
de una institucién de educacion especial del &rea metropolitana de
Lima, 2017. Tesis para optar el grado profesional de Bachiller en
Psicologia, Universidad Inca Garcilaso de la Vega facultad de
psicologia y trabajo social, Investigacion es de tipo descriptivo y el
disefio de investigacion es no experimental, ofrece las siguientes

conclusiones:

La mayoria de las habilidades sociales entre los alumnos de
quinto afio de secundaria de un colegio privado del area de Lima
Metropolitana. El nivel de Primeras habilidades como factor de
habilidades sociales en estudiantes de quinto afio de secundaria de
una institucion educativa particular de Lima Metropolitana se
considera “Normal”. El nivel de Habilidades avanzadas, como factor
de habilidades sociales en estudiantes de quinto afio de secundaria
de una institucion educativa particular de Lima Metropolitana se
considera “Normal”. El nivel de Habilidades relacionadas con los
sentimientos, como factor de habilidades sociales en estudiantes de
quinto afio de secundaria de una institucion educativa particular de

Lima Metropolitana se considera “Bajo nivel”. El nivel de
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Habilidades alternativas a la agresién, como factor de habilidades
sociales en estudiantes de quinto afio de secundaria de una
institucion educativa particular de Lima Metropolitana se considera
“Normal”. El nivel de Habilidades para hacer frente al estrés, como
factor de habilidades sociales en estudiantes de quinto afio de
secundaria de una institucion educativa particular de Lima
Metropolitana se considera “Normal”. El nivel de Habilidades de
planificacion, como factor de habilidades sociales en estudiantes de
quinto afio de secundaria de una institucion educativa particular de

Lima Metropolitana se considera que “Bajo nivel”.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

.,

% Martinez (2017), Habilidades sociales y el rendimiento académico
en estudiantes del cuarto afio de secundaria de la institucion
educativa Presentacion de Maria, distrito de Comas-2016
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, tesis para optar el grado
académico de maestro. El tipo de investigacion es descriptivo,
disefio no experimental, Presenta las siguientes conclusiones:
Existe una relacion entre las habilidades sociales y el nivel de
rendimiento académico en estudiantes del cuarto afio de secundaria
de la institucion educativa Presentacion de Maria del distrito de
Comas, 2016. Se presenta una correlacion positiva y moderada
(0,361), con la Sig. (significancia asintética) 0.025: (Tabla 22) Existe
relacion entre las primeras habilidades sociales y el nivel de
rendimiento académico en estudiantes del cuarto afio de secundaria
de la institucion educativa Presentacion de Maria del distrito de
Comas, 2016. Se presenta una correlacion positiva y moderada
(0,453), con la Sig. (significancia asintética) 0.034: (Tabla 16) Existe
relacion entre las primeras habilidades sociales avanzadas y el nivel
de rendimiento académico en estudiantes del cuarto afio de
secundaria de la institucion educativa Presentacion de Maria del
distrito de Comas,2016. Se presenta una correlacion positiva y
moderada (0,342), con la Sig. (significancia asintotica) 0.046(Tabla
17). Existe relacion entre las habilidades sociales relacionadas con
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los sentimientos y el nivel de rendimiento académico en estudiantes
del cuarto afio de secundaria de la institucion educativa
Presentacion de Maria del distrito de Comas, 2016. Se presenta una
correlacion positiva y moderada (0,321), con la Sig. (significancia
asintética) 0.024: (Tabla 18).

Vega, Serninian (2017), Funcionamiento familiar y habilidades
sociales en adolescentes victimas de violencia familiar, Huanuco —
2017, Huanuco — Peru, tesis para optar el grado de Magister; disefio
descriptivo-correlacional, investigacion es de tipo no experimental
cuantitativo, En la presente investigacion se llegd a las siguientes

conclusiones:

En cuanto a la edad, genero, lugar de procedencia de las
victimas de los adolescentes victima violencia familiar; el47,1% (33)
de los adolescentes tuvieron 12 afos;57,1 % (40) son del género
femenino y el 54% (38) de los adolescentes provienen del Distrito
de Huanuco. En cuanto a su estructura familiar el 52,9% (37) de los
adolescentes victimas de violencia familiar presentan una familia En

el antecedente local se considero investigacion de tipo nuclear.

En cuanto al vinculo con el agresor, el mayor porcentaje 60%
(42) de los agresores han sido los padres. En el funcionamiento
familiar, se evidencia que el 50,0% (35) de los adolescentes
victimas de violencia familiar presentan un funcionamiento familiar
extremo. En la Dimension Cohesion familiar, el 47,1% (33) de los
adolescentes presentan una cohesién familiar desligada. En la
Dimension Adaptabilidad familiar, 54,3% (38) de los adolescentes
presentan una adaptabilidad familiar rigida. En las habilidades
sociales, se evidencia que el mayor porcentaje 34,3% (24) de los
adolescentes presentan un nivel promedio bajo en 110 habilidades
sociales, y en la dimensién de asertividad un 42,9% (30) de los
adolescentes presentan un nivel de promedio, en la dimension
comunicacion un 48,6% (34) de los adolescentes presentan un nivel

de promedio, en la dimension autoestima un 51,4% (36) de los
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adolescentes presentan un nivel promedio, en la dimension toma de
decisiones un 50% (35) de los adolescentes presentan un nivel de
autoestima promedio. Habiéndose indagado no se encontraron los
antecedentes del nivel descripcional con las variables de la presente

investigacion.

% Arroyo (2019), Habilidades sociales en adolescentes que asisten a
la Instituciéon Educativa Privada Von Neumann de Arroyo y a la
Institucidon Educativa Publica Milagro de Fatima Huanuco
(2019).Universidad de Huanuco Facultad de Ciencias de la Salud,
Huanuco — Per, tesis para optar el titulo profesional de licenciada
en psicologia, enfoque cuantitativo, el nivel es de tipo descriptivo,
disefio de la investigacion descriptivo comparativo. La autora de la
investigacion afirma que se obtuvieron los siguientes resultados: Al
no existir diferencia perceptible en el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales entre los adolescentes de la Institucion
Educativa Privada "Von Neumann"y la Institucién Educativa Publica
"Milagro de Féatima"-Huanuco-2018, rechazamos la hipétesis
alternativa. Los resultados de las Habilidades Sociales de los
adolescentes de la Institucion Educativa Privada Von Neumann
fueron de 157,40 NIVEL MEDIO ALTO y de la Institucion Educativa
Puablica Milagro de Fatima fueron de 155,16 NIVEL MEDIO ALTO.
donde se observa que no existe distincién entre los adolescentes
gue asisten a colegios privados y publicos. Al no existir diferencia
perceptible en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales entre
los adolescentes de la Institucion Educativa Privada "Von
Neumann" y la Institucion Educativa Publica "Milagro de Féatima"-
Huéanuco-2018, rechazamos la hipotesis alternativa. Los resultados
de las Habilidades Sociales de los adolescentes de la Institucion
Educativa Privada Von Neumann fueron 157,40 NIVEL MEDIO
ALTO y de la Institucion Educativa Publica Milagro de Fatima fueron
155,16 NIVEL MEDIO ALTO. donde se observa que no existe
distincién entre los adolescentes que asisten a colegios privados y

publicos. 2. Estamos de acuerdo con la hipotesis alternativa
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planteada, que afirma que los adolescentes de la Institucion
Educativa Privada Von Neumann tuvieron un nivel de asertividad de
45,37 NIVEL ALTO. Rechazamos Ila hipdtesis alternativa
presentada los resultados segun el nivel de Comunicacion de los
adolescentes de la Institucion Educativa Privada Von Neumann fue
de 31,70 NIVEL PROMEDIO y de Institucion Educativa Publica
Milagro de Fatima fue de 31,33 NIVEL PROMEDIO por lo tanto: No
existe diferencia significativa en el nivel de desarrollo en la
dimension de comunicacion de las Habilidades Sociales en
adolescentes de la Institucion Educativa Privada “Von Neumann”y
la Institucién Educativa Publica “Milagro de Fatima”-Huanuco-2018.
4. Rechazamos la hipétesis alternativa presentada los resultados
segun el nivel de Autoestima de los adolescentes de la Institucién
Educativa Privada Von Neumann fue de 47,33 NIVEL PROMEDIO
y de la Institucion Educativa Publica Milagro de Fatima fue de 47,11
NIVEL PROMEDIO por lo tanto: No existe diferencia significativa en
el nivel de desarrollo en la dimension de autoestima de las
Habilidades Sociales en adolescentes de la Institucion Educativa
Privada “Von Neumann” y la Institucién Educativa Publica “Milagro
de Fatima’-Huanuco-2018. 5. Rechazamos la hipétesis alternativa
presentada los resultados segun el nivel Toma de Decisiones de los
adolescentes de la Institucién Educativa Privada Von Neumann fue
de 33,33 ubicandose en el NIVEL PROMEDIO y de Instituciéon
Educativa Publica Milagro de Fatima fue de 32,54 NIVEL
PROMEDIO por lo tanto: No existe diferencia significativa en el nivel
de desarrollo en la dimension toma de decisiones de las Habilidades
Sociales en adolescentes de la Institucion Educativa Privada “Von
Neumann” y la Institucion Educativa Publica “Milagro de Fatima”-
Huanuco-2018.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. ORIGEN DE HABILIDADES SOCIALES

Aunque la vieja dimension relacionada con el comportamiento de
lo social ha preocupado siempre, no fue hasta mediados de los afios
1970 cuando el campo de las habilidades sociales consiguié su mayor
difusion y, en la actualidad sigue siendo objeto de estudio e
investigacion. Los origenes de las habilidades sociales se remontan a
Salter, hacia 1949, que es considerado uno de los padres de la terapia
de conducta, y que desarrollé en su libro Conditioned Reflex Therapy
(seis técnicas para habilidades). Nacieron asi diversos estudios basados

en los inicios de la denominada terapia de conducta de Salter.

“Es la capacidad para interactuar con los demas en un contexto
social dado de un modo determinado que es aceptado o valorado
socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso y para los
demas”. (Combs y Slaby, 1977) (pag. 134)

Por otra parte, Trower, Bryant y Arglye (1978) sefialan que “una
persona puede considerarse socialmente inadecuada si es incapaz de
afectar a la conducta y a los sentimientos de los demas en la forma en

que intenta y la sociedad lo acepta”. (pg 228).

Asi mismo explica este autor Kelly (2002) sostiene que los
principios del aprendizaje social son los ingredientes activos de la
intervencién. Estos remiten a la influencia del aprendizaje observacional
o vicario- denominado modelado en la conducta social. Este proceso es
basico en el funcionamiento psicolégico y permite explicar como el
aprendizaje  observacional permite  incorporar modelos de
comportamientos y reglas acerca de cOmo actuar y obtener resultados

deseados.

Los comportamientos sociales se aprenden a lo largo del ciclo vital,

por lo que ciertas conductas de los nifios y adolescentes para
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relacionarse con sus pares, ser amable con los adultos o reaccionar

agresivamente, entre otras, depende del proceso de socializacion.

Segun Caballo (2005) las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto
individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.
Generalmente, posibilitan la resolucién de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la medida que el individuo respeta

las conductas de los otros.

Segun Schaffer (1990), las interacciones sociales implican una
serie de modelos de comportamientos muy complejos y sincronizados,
ejecutados reciprocamente por dos o mas sujetos. Cabe destacar que la

socializacion se produce en interrelacion con el desarrollo cognitivo.

Tanto la familia y la escuela como el acceso a otros grupos de
pertenencia son ambitos privilegiados para el aprendizaje de habilidades
sociales, siempre y cuando estos contextos puedan proporcionar
experiencias positivas para adquirir comportamientos sociales, ya que
se aprende de lo que se observa, de lo que se experimenta (propias
acciones) y de los refuerzos que se obtiene en las relaciones
interpersonales; también se aprenden comportamientos sociales de los
medios de comunicacién como la utilizacion de productos simbdlicos de
la cultura. En definitiva, el contexto en sus mdltiples acepciones (las
caracteristicas maternas y paternas, la experiencia en la crianza, el
acceso a mas media como televisidon o internet, entre otros) se vincula
de modo decisivo a como se aprenden y practican habilidades sociales

salugénicas o disfuncionales.

La literatura enfatiza que los problemas de relaciones
interpersonales se presentan principalmente en aquellos sujetos que se

vinculan muy poco con sus pares.

Estos se caracterizan por una evitacion del contacto social con

otros sujetos (Monjas Casares, 2000) o bien por mantener relaciones
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sociales violentas con sus pares (Cerezo, 1997). Estos comportamientos
estan relacionados con los estilos de interaccion inhibido y agresivo, que
dan cuenta de habilidades sociales deficitarias. En muchas ocasiones,
estos déficits en las habilidades sociales pueden conllevar la presencia
de trastornos psicopatolégicos en la vida adulta, aunque desde lo
planteado por Le6n Rubio y Medina Anzano (1998) no se descarta la
posicion de que los déficits en las habilidades sociales pueden ser tanto
una causa, efecto o concurrentes en la aparicion de un trastorno

psicoldgico.

Por otra parte, Prieto Ursua (2000) afirma que se han identificado
ciertos factores de proteccion ante estresores ambientales que
disminuyen la aparicidbn de problemas psicosociales en la infancia y
adolescencia, entre los que se destacan la competencia y el apoyo
social, el empleo del tiempo libre y adecuadas estrategias de
afrontamiento. Respecto a la competencia y el apoyo social, se
considera que las habilidades sociales son un medio excepcional de
protecciéon y promocion de la salud. Desde estos planteos, la eficaz
interaccion con los otros permitiria a los nifios y adolescentes responder
de modo positivo ante situaciones de estrés, por lo que determinadas
competencias como hablar con pares no conocidos, expresar emociones
positivas, establecer conversaciones con pares y adultos, practicar
habilidades sociales de elogio, entre otras, pueden convertirse en
factores protectores de la salud. Por lo tanto, viendo varias definiciones
gue dan los autores, las habilidades sociales son comportamientos
aprendidos y reforzados para interactuar con los demas en un contexto
social aprendidos, esto dependera de las condiciones
psicosocioculturales que el individuo para que tenga la capacidad de

desarrollar las habilidades interpersonales e intrapersonales.

2.2.1.1. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES O
HABILIDADES SOCIALES BASICAS

Habilidades sociales basicas que consisten en escuchar,

iniciar y mantener una conversacion, formular preguntas,
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agradecer, presentarse. Son aprendidas mas facilmente por el nifio
y a menudo son un prerrequisito para la ensefianza de otras
habilidades. Saber escuchar es una habilidad basica, es escuchar
con comprension y cuidado, saber lo que la otra persona trata de

comunicarnos y transmitir que hemos recibido su mensaje.
2.2.1.2. HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Habilidades que desarrolla el individuo para relacionarse
satisfactoriamente en entornos sociales, entre ellas pedir ayuda,
participar, dar instrucciones, etc. La habilidad de disculparse o
admitir ignorancia, es la capacidad de darse cuenta de los propios

errores cometidos.

2.2.1.3. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

Las cuales se disefian para tomar conciencia de los
sentimientos propios y ajenos. Tiene que ver con moTiene que ver
con mostrar empatia, segun define DIPU rural. proyecto equal,
Fondosocial europeo; eQual (s.a), una habilidad propia del ser
humano, que nos permite comprender y experimentar el punto de
vista de otros sin por ello tener que estar de acuerdo. Es la
capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona para desde alli

comprenderle.
No basta con entender al otro, hay que demostrarlo.

Estas habilidades estan relacionadas con la empatia,
habilidad que es entendida por Madrigal & Garro (2008) como la
habilidad para tener conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de los otros y, por lo tanto, estar en capacidad de
responder adecuadamente frente a estos. Es la expresion
justificada de la ira, desagrado o disgusto, es la manifestacion de
forma adecuada y respetuosa con los demas, de sentimientos

negativos.
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2.2.1.4. HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Las cuales le proporcionan opciones al nifio para el manejo
de los conflictos. Creemos se relacionan con las habilidades que
se refieren a la convivencia, ya que esta habilidad de las personas
para vivir en comunidad, abarca el manejo de las relaciones
grupales y resoluciéon de conflictos y facilidad para crear una

adecuada identidad grupal.

Aqui esta la negociacién, comunicacion dirigida a encontrar
una alternativa de solucion que resulte aceptable para ambas
partes. Dicha respuesta tendra en cuenta los sentimientos,
motivaciones e intereses de ambos. Se cree que aqui esta situado
el tener comportamientos asertivos o asertividad, tal como lo define
DIPU rural.

Proyecto aquel; Fondo social europeo; eQual (s.a), es la
forma de actuar que permite a una persona que se movilice en base
a sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad,
expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los

derechos personales, sin negar los de los demas.

Estos derechos comprenden: derecho a juzgar nuestras
propias aptitudes, a cometer errores, a decir “no” sin sentirse
culpables, a tener creencias politicas, a no justificarse ante los
demas, a decidir qué hacer con el cuerpo, tiempo y propiedad, a
ser independientes, a ser quien se quiere y no quien los demas

esperan, a ser tratados con dignidad y a decir “no lo entiendo”.
2.2.1.5. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

Habilidades que surgen en momentos de crisis, el individuo
desarrolla mecanismos de afrontamiento apropiados. Las cuales se
refieren a las situaciones de estrés frecuentemente encontradas

por el nifio.
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2.2.1.6. HABILIDADES DE PLANIFICACION

Habilidades relacionadas al establecimiento de objetivos,

toma de decisiones, resolucion de problemas, etc.

Segun sefiala DIPU rural. proyecto equal;, Fondo social

europeo; eQual (s.a) Les ayuda a definir un problema.

Analizar la situacion, teniendo en cuenta los elementos,
objetivos, asi como los sentimientos y necesidades puestos en
juego. También les ayuda a evaluar las soluciones, analizar las
consecuencias que cada solucion tendré a corto y largo plazo para
las personas implicadas.

2.2.2. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Mufioz, Crespi, & Angrehs (2011) Sefialan que se entiende por
desarrollo de habilidades sociales al grado que un individuo ha adquirido
una serie de comportamientos sociales que permitan su adaptacion al

medio social en que vive.

Las habilidades sociales se desarrollan y potencian a través del
proceso de maduracién y a través de la experiencia vivencial, que a su
vez comporta un proceso de aprendizaje, como se recuerda, no se nace

con las habilidades sociales, sino que se adquieren a través del tiempo.

Para el desarrollo de habilidades sociales el individuo cuenta con

mecanismos de aprendizaje como:
e La experiencia directa.
e La observacion
e Lainstruccion

e FElfeedback.

Por otro lado, también se pueden desarrollar las habilidades a

través de un programa de entrenamiento de habilidades sociales que
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busca ensefiar a las personas habilidades sociales necesarias para un
mejor funcionamiento interpersonal. Puede tratarse de un programa
estructurado en el que se ensefian determinadas estrategias a un grupo
de sujetos utiles para manejarse en ciertos tipos de situaciones o bien
puede consistir en el entrenamiento de un sujeto en una clase especifica
de comportamientos en los que manifiesta mayores dificultades o que
son mas importantes para su bienestar o sus propdsitos, segun sefala
Maté, Gonzalez, & Trigueros (2010). Sin embargo, para efectos de esta
investigacion McGinnis & Goldstein (1990) sefialan que su programa de
habilidades es un enfoque psicoeducativo y conductual, para la

ensefianza de las habilidades pro sociales. Consiste en:
a) El modelaje

El modelaje, definido como aprendizaje por imitacién, ha
demostrado ser un método de ensefianza eficaz para nifios y
adolescentes, tal como hemos visto en el apartado de aprendizaje social

de Bandura. Se ha identificado tres tipos de aprendizaje:

- Aprendizaje por observacion, o el aprendizaje de nuevas
conductas que no estaban previamente en el repertorio del

comportamiento del nifio. Los nifios observan e imitan.

- Oftro tipo de aprendizaje involucra efectos inhibitorios y des
inhibitorios, o el refuerzo o debilitamiento de una conducta
realizada esporadicamente por el nifio. Tal conducta puede
reforzarse o debilitarse segun se observen otros nifios siendo
premiados o castigados por dicha conducta. Si observan que un
nifio se porta mal y sale impune de castigo, reaccionan de forma
similar (efectos des inhibitorios), por el contrario, si observan
castigo ante conductas agresivas pueden inhibir esas reacciones

(efectos inhibitorios).

- La facilitacibn de conductas, o la realizacion de conductas

previamente aprendidas que ya estan dentro del repertorio del
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comportamiento del nifio y son recibidas positivamente por otros,

es el tercer tipo de aprendizaje por medio del modelaje.

Como se ha visto muchas conductas pueden aprenderse,
fortalecerse, debilitarse o facilitarse a través del modelaje, que
puede ser una manera eficaz para ensefiar nuevas conductas a
las personas. Sin embargo, las personas pueden aprender por
modelaje en algunas circunstancias, pero no en otras. Por
ejemplo, un nifio en un dia en el colegio esta expuesto a muchos

modelos, pero copian solo uno 0 ninguno en respuesta.
b) Los juegos de roles

Los juegos de roles han sido definidos como “una situacion en la
gue un individuo se le pide actuar cierto papel (comportarse de cierta
manera) que no es normalmente el suyo, o si lo es, en un lugar inusual
para el desempefio de dicho papel” tal como cita McGinnis & Goldstein
(1990) a Mann, 1956, p.227. Esta es una

Herramienta que usamos las docentes de educacion inicial para
que nuestros nifilos actlen historias y obras de teatro bajo la forma de
juego de roles (dramatizaciones), con el fin de ayudarlos a desarrollar

una mayor comprension del contenido.

c) La retroalimentacion sobre el desempefio Implica proporcionarle
informacion al nifilo qué también lo hace durante el juego de roles,
particularmente que tanto se ajusta su simulacion de los pasos de la
habilidad a lo que ha mostrado el modelo. La retroalimentacion puede
hacerse de diferentes formas: como las sugerencias constructivas para
mejorar, la motivacion, la asesoria, las recompensas materiales v,
especialmente, refuerzos sociales como los elogios y la aprobacion. Para

los nifios de inicial la retroalimentacion positiva sera la mas eficaz.
El refuerzo ha sido definido tipicamente como cualquier evento que
sirva para aumentar la probabilidad de que una conducta dada ocurrira.

Se han descrito tres tipos de refuerzo:
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El refuerzo material, como brindar comida o dinero.

El refuerzo social, como el elogio o la aprobacion de otros.

El auto refuerzo, o la evaluacién positiva de la propia conducta.

El primero sera la base para los siguientes sin embargo el maestro
debe esmerarse en combinar los refuerzos materiales con los sociales
al proporcionar al nifio una retroalimentacion positiva del desempefio.
Ayudar al nifio a que sea él su propio proveedor de refuerzo es la meta,
sin embargo, hasta que el nifio no tenga las habilidades y la
autoconfianza para evaluar su propio desempefio, otros (maestros, los

padres, los comparieros) deben ser los proveedores de refuerzo).
d) El entrenamiento en la transferencia de conductas

El objetivo de cualquier programa de ensefianza, no debe estar en
el desempenio de los nifios durante su actividad de entrenamiento, sino

en que también ellos la realicen en la vida real.

La transferencia y el mantenimiento de conductas aprendidas

pueden reforzarse por medio de:
- El ambiente, los materiales y el personal de ensefianza
- Los sistemas de refuerzo.

- La ensefanza de la tarea.

2.2.3. ETAPAS DE DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

En el desarrollo de cualquier habilidad social segun Mufioz, Crespi,
Angrehs (2011) pasamos por cuatro etapas:

a) Inconscientemente inhabil: el individuo no es consciente de que
carece de una determinada habilidad o habilidades, es decir carece de

ellas y no lo sabe.
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b) Conscientemente inhabil: el individuo es consciente de que carece de
una determinada habilidad o habilidades, es decir sabe y reconoce que

carece de ellas.

c) Conscientemente habil: El individuo es consciente de que ha

desarrollado determinadas habilidades sociales.

d) Inconscientemente hébil: El individuo deja de ser consciente de que

ha desarrollado determinadas habilidades sociales.

2.2.4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

Existen una serie de -caracteristicas relevantes en la

conceptualizaciéon de las
habilidades sociales (Monjas, 2002):

a) Las habilidades sociales son conductas adquiridas principalmente a
través del aprendizaje. A lo largo del proceso de socializacion “natural’
en la familia, la escuela y la comunidad, se van aprendiendo las
habilidades y conductas que permiten interactuar efectiva vy

satisfactoriamente con los demas.

b) Las habilidades sociales estan formadas por componentes motores y
manifiestos (por ejemplo, conducta verbal), emocionales y afectivos (por
ejemplo, ansiedad o alegria) y cognitivos (por ejemplo, percepcion social,
atribuciones, auto lenguaje).

c) Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones
especificas. La efectividad de la conducta social depende del contexto
de interaccion y de los parametros de la situacion especifica. Por ello, es
necesario adecuar la conducta a los objetivos perseguidos y a las
caracteristicas de la situacién, alejAndonos del uso de patrones de

conducta repetitivos y estereotipados.

d) Las habilidades sociales se ponen en juego siempre en contextos

interpersonales; son conductas que se dan siempre en relacion a otra/s
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persona/s. La interaccién social es bidireccional, interdependiente y
reciproca y requiere el comportamiento interrelacionado de dos o mas

individuos.

2.2.5. IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Desde pequeiios los nifios viven en sociedad, lo ideal es presentar
buenas relaciones desde aqui, primero con el entorno mas cercano que
es la familia, y luego cuando empieza a estudiar, con otros ambientes
gue comienza a ponerlo a prueba en lo referente a su capacidad de
socializacion. Como sefiala Lacunza (2011), Las destrezas sociales son
una parte esencial de la actividad humana ya que el discurrir de la vida
estd determinado, por el rango de las habilidades sociales (Caballo,
2005). Distintos estudios sefialan que las habilidades sociales inciden en
la autoestima, en la adopcion de roles, en la autorregulacion del
comportamiento y en el rendimiento académico, entre otros aspectos,

tanto en la infancia como en la vida adulta.

En la infancia, la familia o especificamente las Figuras de apego
tienen una importancia central para el comportamiento interpersonal del
nifio. Esto es asi, debido a que la familia es el contexto Unico o principal,
donde crece el nifio y controla el ambiente social en que vive, y, por lo
tanto, le proporciona las oportunidades sociales, ya que puede actuar

como filtro o una llave para la incorporacion de otros contextos.

Somos seres sociales, nos movemos en un mundo lleno de redes
sociales, de ahi la importancia que tiene establecer y mantener estas
redes. Ser habilidosos socialmente facilita y mejora nuestras relaciones
interpersonales, evitando el aislamiento, el rechazo social y numerosos
problemas de salud. Ademas, poseer habilidades sociales aumenta la
probabilidad de conseguir aquellas cosas que queremos cuando

interactuamos con los demas.

Lacunza afirma que existe suficiente evidencia que conecta las
competencias sociales a la salud fisica y  mental.

Los déficits en las habilidades sociales han sido relacionados a una
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variedad de trastornos tales como los de ansiedad, las enfermedades

cardiovasculares, el abuso de sustancias, entre otros.

Por otro lado, ella sefiala que la presencia de habilidades sociales
en los nifios favorece la adaptacion social y disminuye la posibilidad de

ocurrencia de problematicas relacionadas a la salud mental infantil.

Por ejemplo, estudios realizados por Lacunza, Castro, & Conntini,
Habilidades sociales preescolares: una escala para nifios de contextos
de pobreza (2009) con nifios prescolares sostienen que la presencia de
habilidades sociales en estos le han permitido un ajuste psicoldgico a su
ambiente mas préximo, por lo que las considera un recurso protector

ante la situacion de pobreza y de déficit nutricional.

Por otro lado, las habilidades sociales son un medio excepcional de
proteccion y promocion de la salud ya que los comportamientos sociales
favorecen la adaptacién, la aceptacion de los otros, los refuerzos

positivos y el bienestar del sujeto.

Contini (2008) citado por Lacunza, en Las habilidades sociales
como recursos para el desarrollo de fortalezas en la infancia (2011),
sostiene que un sujeto con habilidades emocionales y sociales, que
conoce y controla sus propios sentimientos, que puede interpretar los
estados de animo de los demas, es aquel que puede operar en su
entorno de tal manera que redunde positivamente en su calidad de vida.
Para esta autora, las habilidades sociales actuarian como un factor
protector para el logro de la salud en la adolescencia y adultez, por lo
gue se inscribirian en el paradigma de la psicologia positiva. Este
paradigma analiza tanto las debilidades como las fortalezas inherentes
a los individuos y contextos. El interés esta puesto en comprender y
explicar de qué manera y por medio de qué mecanismos, aun en
circunstancias de maximo estrés, muchas personas son capaces de
desarrollar emociones positivas, recursos de afrontamiento eficaces,

proyectos de vida productivos y fortalezas varias.
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Disponer de habilidades sociales aporta multiples beneficios, en
primer lugar, la libertad de decidir si las usamos o no, la seguridad a la
hora de enfrentarse a situaciones sociales, conocer y defender nuestros
derechos, etc. Todo esto influye de manera directa y positiva en la
autoestima de la persona, haciéndola mas estable emocionalmente v,
por ende, mas feliz. Ademas, las HHSS parecen tener una influencia

positiva en el rendimiento académico del sujeto.

Segun Monjas (2002), las relaciones sociales cumplen con una

serie de funciones:
a) Conocimiento de si mismo y de los demas.

b) Desarrollo de determinados aspectos del conocimiento social y

determinadas conductas, habilidades y estrategias:
* Reciprocidad.
« Empatia y habilidades de adopcioén de roles y perspectivas.
* Intercambio en el control de la relacion.
* Colaboracion y cooperacion.
* Estrategias sociales de negociacion y de acuerdos.

c) Autocontrol y autorregulacién de la propia conducta en funcién del

feedback que se recibe de los otros.
d) Apoyo emocional y fuente de disfrute.

e) Otros aspectos importantes en las relaciones con los iguales son el

aprendizaje del rol sexual y el desarrollo moral y aprendizaje de valores.
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Lazarus (1973) fue primero en estblecer, desde una perspectiva
clinica, las principales dimensiones conductuales que abarcan las

habilidades sociales

1. La capacidad de decir “no”.

2. La capacidad de pedir favores y hacer peticiones.

3. La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.

4. La capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

Las dimensiones conductuales mas aceptadas en la actualidad
(Pérez Santamarina, 1999) (Torbay etal, 2001) (Portillo, 2001) son las

siguientes:

» Escuchar.

» Saludar, presentarse y despedirse.

* Iniciar, mantener y finalizar una conversacion.

» Hacer y rechazar peticiones.

* Disculparse o admitir la ignorancia.

» Defender los derechos.

* Negociar.

» Expresar y defender las opiniones, incluido el desacuerdo.

» Afrontar las criticas.

* Hacer y recibir cumplidos.

» Formular y rechazar peticiones (oposiciéon asertiva).

» Expresar amor, agrado y afecto.
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» Expresar justificadamente molestia, desagrado o enfado.

* Pedir el cambio de conducta del otro.

» Cooperar y compartir.

* Expresar y recibir emociones.

* Dirigir a otros.

» Solucionar conflictos.

* Dar y recibir retroalimentacion.

* Realizar una entrevista.

+ Solicitar un trabajo.

* Hablar en publico.

Las habilidades sociales son un requisito para la buena adaptacion
en la vida. Los comportamientos desagradables y desadaptados que
muestran los nifios son nocivos, no para los adultos sino especialmente
para el desarrollo de unas buenas relaciones con sus compafieros y para
el rendimiento escolar satisfactorio, asi lo sefiala Arteaga & Pelaez
(2010).

También, veamos las definiciones de los términos béasicos de las
dimensiones de habilidades segun los fundamentos de los diversos

autores:

Asertividad es la habilidad de expresar nuestros deseos de una
manera amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo
gue queremos sin atentar contra los demas, negociando con ellos su
cumplimiento. Que un alumno sea asertivo, implica que sepa pedir, sepa

negarse, negociar y ser flexible para poder conseguir lo que se
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proponga, respetando los derechos de los demés compaferos y
expresando sus propios sentimientos de forma clara. (Ruiz, 2011)

De acuerdo con Rodriguez y Serralde (1991), una persona asertiva
se siente libre para manifestarse, expresando en sus palabras lo que
siente, piensa y quiere; puede comunicarse con personas de todos los
niveles, siendo una comunicacién siempre abierta, directa, franca vy
adecuada; tiene una orientacion activa en la vida; va tras de lo que
quiere; actia de un modo que juzga respetable; acepta sus limitaciones
al comprender que no siempre puede ganar; acepta o rechaza en su
mundo emocional a las personas; con delicadeza, pero también con
firmeza, establece quiénes son sus amigos Yy quiénes no; se manifiesta
emocionalmente libre para expresar sus sentimientos, y evita los dos
extremos: por un lado, la represion y, por el otro, la expresion agresiva y

destructiva de sus emociones.

Existen diversas aproximaciones tedricas que busca definir esta
variable. Desde el punto de vista conductual, la propuesta de un
aprendizaje asertivo se fundamenta en los conocimientos generados por
Ivan Pavlov, quien estudio la adaptacion al medio ambiente de personas
y animales; en cuanto a las primeras, considera que si dominan las
fuerzas excitatorias, se sentirdn orientadas a la accion y emocionalmente
libres, enfrentdndose a la vida segun sus propios términos; por el
contrario, si dominan las fuerzas inhibitorias, se mostraran
desconcertadas y acobardadas, sufriran la represion de sus emociones
y a menudo haran lo que no quieren hacer (Casares y Siliceo, 1997,
Robredo, 1995). Este equilibrio entre inhibicién y excitacion se traducira
mas tarde como sumision —o pasividad— y agresividad, respectivamente
(Rodriguez y Serralde, 1991).

En el enfoque cognitivo, el comportamiento asertivo consiste en
expresar lo que se cree, se siente y se desea de forma directa y honesta,
haciendo valer los propios derechos y respetando los derechos de los
demas. Estos autores sostienen la necesidad de incorporar cuatro

procedimientos béasicos en el adiestramiento asertivo: ensefar la
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diferencia entre asertividad y agresividad, ayudar a identificar y aceptar
los propios derechos y los derechos de los demas, reducir los obstaculos
cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva, disminuyendo
ideas irracionales, ansiedades y culpas, y desarrollar destrezas asertivas
a traves de la practica de dichos métodos. Es asi como el asertividad se
fundamenta en la ausencia de ansiedad ante situaciones sociales, de
manera que se hace viable manifestar sentimientos, pensamientos y

acciones (Flores, 1994).

La comunicacién: Comunicacién es todo proceso de interaccion
social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo
proceso en el cual la conducta de un ser humano actia como estimulo
de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,
interindividual o intergrupal”. Nos permite vivir nuestra vida cotidiana, ya
que es una herramienta muy util para resolver problemas, comunicarse
entre personas, intercambiar informacion con el entorno y aproximar a

las personas, (Segun B.F. Lomonosov)
a) Comunicacion verbal

La lengua es el medio de transmision (hablado o escrito). El
contenido, las ideas y la informacibn se comunican a los demas
disponiendo las palabras en un orden determinado. Aungue los aspectos
paralingiiisticos transmiten mas informacion que el mero contenido, el
lenguaje verbal, tan exacto cuando transmite conceptos, es menos eficaz
cuando transmite sentimientos. Las mismas palabras pueden transmitir
una variedad de emociones vy significados gracias a los componentes

paralinguisticos.
b) Comunicacion no verbal

Es un lenguaje de imagenes y simbolos. Las expresiones del
lenguaje no verbal ayudan a las personas a comunicarse facilitando la
comprension emocional fundamental. Varios trabajos de investigacion
destacan la importancia de la comunicacion no verbal. La autoestima es

el conocimiento de que somos individuos valiosos con obligaciones en
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determinadas facetas de nuestra vida, como las habilidades sociales.
También es la sensacion satisfactoria de que somos queridos y
aceptados por lo que somos. También tiene mucho que ver con cémo
nos sentimos respecto a nuestra propia competencia y valor a la hora de
reconocer y superar obstaculos, aprender tanto del éxito como del
fracaso y tratar a las personas con respeto. que (Morris y Maisto 2001).

Abud y Bojérquez (1997) consideran a la autoestima como un
concepto, una actitud, un sentimiento, una imagen; como la capacidad
para valorar el yo y tratarse con dignidad, amor y realidad, y como “el
juicio personal que hace el individuo acerca de su propio valor” (p. 16).
Describen asimismo tres componentes importantes que se relacionan
entre si, el deterioro de uno de los cuales afecta negativamente a los

restantes:

Componente cognitivo. Se refiere a ideas, opiniones, creencias,
percepcion y procesamiento de informacion; conjunto de auto esquemas
usados para reconocer e interpretar estimulos importantes del ambiente
social y experiencias pasadas; incluye al auto concepto como origen y
desarrollo de la autoestima.

Componente afectivo. Valoracion de lo que en cada persona es
positivo y negativo, e implica una sensacion de lo que se considera

favorable o desfavorable, agradable o desagradable.

Componente conductual. Tension, intencién y decisién de actuar,

manifestacion de comportamiento consecuente y coherente.

Un sano sentimiento de autoestima es esencial para el bienestar
psicolégico y social. Las personas que carecen de autoestima rechazan
lo que son, tienen dificultades para relacionarse con los demas en
contextos sociales, profesionales y personales, no logran desarrollar
plenamente todo su potencial y con frecuencia se consumen en ideas

auto destructivas.
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La toma de decisiones implica sopesar los pros y los contras de
cada opcién y averiguar cual conducird al resultado deseado. No
obstante, la presion de los compafieros, las limitaciones de tiempo y el

estrés influyen en las decisiones que se toman.

La toma de decisiones ha sido abordada en principio por las
Ciencias Matematicas, remontandose al 1600 en la fundacion de las
matematicas. En un primer momento vinculada al valor del dinero,
posteriormente vinculada a la utilidad relacionada al comportamiento
racional y actualmente adicionandole el aspecto irracional, con aportes
de la Psicologia. La toma de decisiones se puede examinar desde tres
puntos de vista: el descriptivo —lo que es-, el normativo —lo que debe ser-
y el prescriptivo —lo que guia a la gente para tomar mejores decisiones-
(Raiffa, 1994).

Segun Fayol, La toma de decision es también un proceso durante
el cual la persona debe escoger entre dos o mas alternativas. Todos y
cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida
teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una
importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son

gravitantes en ella.

Fayol A firma que la Toma de Decisiones también hace parte de las
funciones de la organizacion, los administradores consideran a veces la
toma de decisiones como su trabajo principal, porque constantemente
tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuando y
donde, y en ocasiones hasta cdmo se hara. Sin embargo, la toma de
decisiones sélo es un paso de la planeacion, incluso cuando se hace con
rapidez y dedicandole poca atencion o cuando influye sobre la accion

so6lo durante unos minutos.
» Modelos de criterios de decisién

e Certeza: Sabemos con seguridad cuéles son los efectos de las

acciones.
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Riesgo: No sabemos qué ocurrird tomando determinadas
decisiones, pero si sabemos qué puede ocurrir y cual es la
probabilidad de ello.

Incertidumbre estructurada: No sabemos qué ocurrira tomando
determinadas decisiones, pero si sabemos qué puede ocurrir de
entre varias posibilidades.

Incertidumbre no estructurada: En este caso no sabemos qué
puede ocurrir ni tampoco qué probabilidades hay para cada
posibilidad. Es cuando no tenemos ni idea qué puede pasar.

Las Funciones administrativas de latoma de decisiones.

Sefialé que la toma de decisiones en una organizacion invade
cuatro funciones administrativas cémo la prevencion,
organizacion, coordinacion y control, que expresado en términos
mas actuales no es otra cosa que la planeacion, organizacion,

direccion y Control.

Planeacion:
Procedimientos
Presupuestos

Programas

Politicas

Estrategias

Objetivos

Propésitos

Organizacion: Division del trabajo Descripcion de Funciones
Departamentalizacion
Jerarguizacion

Direccion o ejecucion:
Supervision

Comunicacion

Motivacién

Integracién

Control: Retroalimentacion

Correccion
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Medicidn
» Etapas de latoma de decision para dar solucién a un problema
1. Identificacion y diagnostico del problema
2. Generacién de soluciones alternativas
3. Selecciéon de la mejor manera
4. Evaluacién de alternativas
5. Evaluacién de la decision
» Componentes de la decision

La técnica de tomar decisiones en un problema esta basado en

cinco componentes primordiales:

o Informacion:

Estas se recogen tanto para los aspectos que estan a favor como

en contra del problema, con el fin de definir sus limitaciones.

o Conocimientos:

Si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea de las
circunstancias que rodean el problema o de una situacién similar,
entonces estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accion

favorable.

o Experiencia:
Cuando un individuo soluciona un problema en forma patrticular, ya
sea con resultados buenos o malos, esta experiencia le proporciona

informacion para la solucion del proximo problema similar.
o Analisis:

No puede hablarse de un método en particular para analizar un
problema, debe existir un complemento, pero no un reemplazo de los

otros ingredientes. En ausencia de un método para analizar

matematicamente un problema es posible estudiarlo con otros métodos
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diferentes. Si estos otros métodos también fallan, entonces debe

confiarse en la intuicion.
o Juicio:
El juicio es necesario para combinar la informacién, los

conocimientos, la experiencia y el andlisis, con el fin de seleccionar el

curso de accion apropiado. No existen substitutos para el buen juicio.
» Importancia de latoma de decisiones

En el momento de tomar una decision es importante ya que por
medio de esta podemos estudiar un problema o situacién que es
valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino a

seguir segun las diferentes alternativas y operaciones.

2.2.6. TEORIAS
» Teoria de aprendizaje social segin Bandura

La teoria del aprendizaje social, de Albert Bandura, esta basada en
los principios del condicionamiento operante desarrollados por Burrhus
Frederic Skinner (1938), quien parte de que la conducta esta regulada
por las consecuencias del medio en el que se desarrolla dicho
comportamiento. El esquema de cémo aprendemos segun este modelo

es el siguiente:

ESTIMULO -> RESPUESTA -> CONSECUENCIA (positiva 0 negativa).

Con base en este esquema, nuestra conducta esta en funcién de
ciertos antecedentes y consecuencias que, en caso de ser positivas,
refuerzan el comportamiento. Las habilidades sociales se adquieren

medianteLas habilidades sociales se adquieren mediante:
» Reforzamiento positivo y directo de las habilidades

Aprendizaje vicario o aprendizaje observacional, mediante el
desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las situaciones

interpersonales.
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» Retroalimentacion interpersonal.

Estos tres principios del aprendizaje social permiten estructurar el
entrenamiento en habilidades sociales, de manera que éste cumpla las

siguientes condiciones:
Que sepamos qué conductas nos demanda una situacion concreta.
Que tengamos oportunidad de observarlas y de ejecutarlas.

Que tengamos referencias acerca de lo efectivo o0 no de nuestra

ejecucion (retroalimentacion).
Que mantengamos los logros alcanzados (reforzamiento).

Que las respuestas aprendidas se hagan habituales en nuestro

repertorio (consolidacion y generalizacion).

Las interacciones sociales no pueden entenderse sin los factores
conductuales y cognitivos, que se incluyen en la teoria del aprendizaje
social de Bandura. Se han realizado numerosos trabajos empiricos para
investigar la naturaleza del aprendizaje por observacion y las
circunstancias que rodean a la imitacion como resultado de la tesis de

Bandura.

Segun sefala Triglia (2017) Albert Bandura centra el foco de su
estudio sobre los procesos de aprendizaje en la interaccion entre el
aprendiz y el entorno. Mientras que los psicélogos conductistas
explicaban la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos
mediante una aproximacion gradual basada en varios ensayos con
reforzamiento, Bandura intentd explicar por qué los sujetos que
aprenden unos de otros, pueden ver como su nivel de conocimiento da
un salto cualitativo importante de una sola vez, sin necesidad de muchos
ensayos. La clave la encontramos en la palabra “social” que esta incluida
en la teoria de aprendizaje social (TAS). Los conductistas, dice Bandura,
subestiman la dimension social del comportamiento reduciéndola a un

esquema segun el cual una persona influye sobre otra y hace que se
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desencadenen mecanismos de asociacion en la segunda. Este proceso
no es interaccion, sino mas bien un envio de paquetes de informacion
de un organismo a otro. Por eso se dice que la teoria de Bandura incluye
el factor conductual y el factor cognitivo, dos componentes, como se dijo
antes; sin los cuales no pueden entenderse las relaciones sociales.
Ademas, como dice Bandura, citado por Schaffer (2000), se puede
aprender de otras personas al solo observarlas e imitarlas. El
aprendizaje por observacion es promovido al papel de principal
mecanismo por medio del cual los nifios adquieren un repertorio
conductual que los equipa para la vida social. Bandura consideraba que
se puede explicar gran parte del desarrollo psicologico por el simple acto
de observar modelos adecuados y reproducir después su conducta.
Como sefiala Bandura & Walters (1974) al aprendizaje por observacion
se le llama generalmente “imitacion” en psicologia experimental e
“identificaciéon” en las teorias de la personalidad. El dice que ambos
conceptos abarcan el mismo fenbmeno comportamental, a saber: la
tendencia de una persona a reproducir las acciones, actitudes o
respuestas emocionales que representan los modelos de la vida real o
simbdlicos. Bandura realizé6 muchos estudios, prob6 que las diferencias
en cuanto a la conducta de dependencia entre los subgrupos de nifios
agresivos e inhibidos se debian, al menos en parte al aprendizaje por
imitacién. En primer lugar, los padres de nifios agresivos manifestaban
una dependencia de otros adultos mucho 18 mayor que la que tenian los
padres de nifios generalmente inhibidos. En segundo lugar, las
correlaciones entre puntuaciones de conducta paterna obtenidas de los
protocolos de entrevistas y las puntuaciones de las observaciones de la
conducta de los nifios indicaban que los padres que mostraban mucha
dependencia en sus interacciones con otros adultos tenian hijos que
exhibian una conducta de dependencia directa en las situaciones
sociales. Estas relaciones prestan cierto apoyo a la idea de que los nifios

moldean su propia conducta de dependencia por la de sus padres.

Sin embargo, Bandura y Walters (1974, p. 72) afirman que la

imitacion depende de la reaccion del modelo y de sus implicaciones. A
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veces, estos resultados son exclusivos del comportamiento que se
observa, incluso en situaciones en las que los comportamientos del
modelo dan lugar a una recompensa o penalizacion instantanea. Los
jovenes que presenciaron como se recompensaba al modelo agresivo
mostraron mas imitacion verbal y fisica de la agresividad que los que
presenciaron cOmo se penalizaba al modelo. Ademas, la exposicién al
modelo castigado inhibia efectivamente las respuestas agresivas de los
nifios que no eran imitativas en detalle, mientras que la exposicion a
modelos muy expresivos o0 a modelos recompensados producia efectos
deshinbitorios sustanciales. En cambio, los nifios que vieron como se
castigaba el modelo no reproducian su conducta y le rechazaban como
modelo a emular. Bandura ayuda a entender que aunque el aprendizaje
social es por imitacién, en el caso de los hijos las caracteristicas de su
personalidad es una combinacion de ambos padres; “Cuando un nifio es
expuesto a varios modelos, puede seleccionar a uno o varios de ellos
como fuentes primordiales de su conducta, pero casi nunca reproduce
todos los elementos del repertorio de uno, aunque los nifios adoptan
muchas de las caracteristicas del modelo que poseia el poder de
gratificacion, también reproducian algunos de los elementos de la
conducta que mostraba el modelo que ocupaba el papel subordinado.
Asi es que los nifios no eran simple réplica en pequefio de uno u otro
modelo, mas bien exhibian una pauta de comportamiento relativamente
nueva, que representaba una combinacién de elementos tomados de
ambos modelos. Por eso se explica que, en una familia, los hermanos
del mismo sexo puedan manifestar pautas de conducta completamente
distintas, por haber 19 seleccionado para su imitacion elementos
diferentes de los repertorios de respuesta de su padre y de su madre”
(Bandura & Walters, 1974, p.86). Asimismo, sefiala que la conducta
social puede renovarse a medida que el nifio crece, al aumentar el
contacto con los modelos que le proporciona su grupo de compafieros y
otros adultos que no son los padres. Pero es probable que el grado de
innovacion esté en funcién de la diversidad de los modelos. Incluso en
un subgrupo heterogéneo, la conducta y los valores trasmitidos desde el

hogar gobiernan la eleccion y el rechazo de los modelos extra familiares,
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reduciendo asi la posibilidad de cambios notables en las pautas de
comportamiento que se han establecido durante los primeros periodos
del desarrollo. Como vemos lo que los padres ensefian en cuestion de
conductas sociales o lo que los nifios aprenden en conductas sociales
desde pequefios es dificil modificar cuando crezcan porque se
conduciran por la misma linea que aprendieron, de alli que la educacion
infantil es primordial. Como vemos el aprendizaje social por la
observacion del modelo es una fuente innegable que moldea la conducta
social de los nifios. Asimismo, dice kelly, (citada por Ballena, 2010) que
en la infancia se desarrollan nuevas competencias para manejar las
situaciones observando cdmo viven los modelos que les rodean: padres,
hermanos, amigos, compaferos, etc. y es en esa observacion como
puede obtenerse un conocimiento inicial de las habilidades sociales sin
poseer previamente una experiencia personal de aprendizaje en
situaciones relevantes. En las primeras edades son los padres y los
hermanos mayores las personas que se constituyen en modelos objeto
de observacion. Asi pues, el factor mas critico dentro del aprendizaje
social parece ser el modelado. Los nifios y las niflas observan a sus
padres interactuando con ellos, asi como con otras personas y aprenden
sus estilos. Tanto las conductas verbales como las no verbales pueden
aprenderse de esta manera. El nimero de oportunidades de observacion
de modelos es un factor determinante del aprendizaje de las destrezas
sociales. Aquellos nifios y nifias 20 que tienen menos ocasiones de
observar a comparieros y amigos habiles en las interacciones sociales
tienen menos posibilidades de adquirir destrezas sociales por imitacion

de modelos.

Habilidades sociales e inteligencia emocional: un vinculo Segun
Goleman (2008), en 1990, Salovey y Mayer escribieron conjuntamente
un articulo seminal en el que inventaron la idea de inteligencia
emocional. Ailos mas tarde, Goleman se unio a ellos para popularizar
esta idea. Segun lo desarrollado por Goleman en su libro, la inteligencia
emocional “es la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar los

estados animicos propios y ajenos, es decir, la capacidad para reconocer
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nuestros sentimientos y los de los otros, y la habilidad para manejarlos”
(Mufioz, Crespi, & Angrehs, 2011, p. 12).

Aunque algunos los llaman componentes de la inteligencia
emocional, Goleman los llama “Principios fundamentales de la IE: la
conciencia de uno mismo, la autogestion, la conciencia social y la
capacidad para manejar las relaciones” Mufioz, Crespi, & Angrehs,
(2011) agrupan estas habilidades de la inteligencia emocional en dos

areas, inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal.

a. Inteligencia intrapersonal

e Autoconocimiento. Implica:

— Conciencia emocional: conocer nuestras emociones,

sentimientos y sus efectos.

— Autoevaluacién objetiva: reconocer nuestras propias fortalezas

y debilidades.

— Confianza en uno mismo: certeza sobre nuestro valor y

facultades.
e Autorregulacion. Implica:
— Autocontrol: gestion de nuestras emociones e impulsos.
— Confiabilidad: cumplir normas de honestidad e interioridad.
— Escrupulosidad: Responsabilidad del desempefio personal.
— Adaptabilidad: gestionar el cambio desde la flexibilidad.
— Innovacion: estar abierto a ideas y puntos de vista novedosos.

e Automotivacién. Implica ser capaz de motivarse a uno mismo a

través de:

— Afan de triunfo: esforzarse por mejorar y buscar la excelencia.
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— Compromiso: Implicarse y responsabilizarse con las metas

propuestas.
— Iniciativa: coraje y seguridad para aprovechar las oportunidades.

— Optimismo: Constancia en encontrar lo positivo, pese a los

obstaculos o dificultades.

b) Inteligencia interpersonal

¢ Reconocimiento de los demas. Implica:

— Empatia: capacidad para sentir, entender cuestiones y

situaciones de otra persona desde su perspectiva.
— Conciencia de grupo: capacidad para trabajar en equipo.
¢ Relaciones interpersonales. Implica:

— Capacidad para crear vinculos y relaciones afectivas con otros,

creando redes de relaciones.

— Capacidad para detectar y crear redes de influencia a través del

dominio de estrategias y formas afectivas de relacion.

Esta claro que las habilidades sociales, o la capacidad de
establecer vinculos sociales con los demés, son un elemento de la
inteligencia emocional y de la inteligencia interpersonal. Como sefala
Goleman en su libro, la importancia de la inteligencia emocional y sus
componentes ha crecido con el tiempo hasta el punto de que las
instituciones educativas estan desarrollando programas sobre
aprendizaje social y emocional, o SEL. En algunas ciudades, se ensefa
a los nifios a identificar y etiquetar sus emociones desde una edad
temprana y, para cuando terminan la escuela primaria, deben tener la
empatia suficiente para reconocer las sefales no verbales que sugieren
como se sienten los demas. Participar en estas actividades mejora el

aprendizaje de los nifios. El autor también sefiala “podemos afirmar sin
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2.3.

duda alguna que la investigacion cientifica ha demostrado que la
autoconciencia, la confianza en uno mismo, la empatia y la gestion mas
adecuada de las emociones e impulsos perturbadores, no solo mejoran
la conducta del nifio, sino que también inciden muy positivamente en su
rendimiento académico”. Se puede agregar que existen muchas
naciones que estan apostando por desarrollar hoy en dia los programas
de educacion emocional, prueba de ello es el documento elaborado por
la Fundacion Botin, (2015) quien investiga el estado de la educacion
emocional y social en distintos lugares del mundo. Los resultados de esta
investigacion como experiencias educativas significativas acontecidas
en diferentes paises se dan a conocer; el Gltimo es del afio 2015 titulado
“Educaciéon emocional y social. Analisis internacional”. (Fundacién Botin,
2015, p. 9). Las habilidades sociales representan la capacidad de los
individuos para enTablar relaciones interpersonales con sus iguales a
través de la socializacion; Madrigal & Garro (2008) citando a Papalia
(2006) define la socializacion como el “proceso por el cual los nifos
desarrollan habitos, habilidades, valores y motivos que nos hacen
miembros responsables y productivos de la sociedad” por esta razon se
debe apostar por desarrollar la educacion emocional desde las aulas o
instituciones educativas, asi se estard desarrollando una educacion
“adaptada al siglo XXI, donde la educacion es un instrumento de cambio,
para que la sociedad pueda progresar hacia los mismos ideales: paz,

libertad y justicia social”. (Silvia, 2008).
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. ASERTIVIDAD

Es la habilidad de expresar nuestros deseos de una manera
amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que
gueremos sin atentar contra los demas, negociando con ellos su
cumplimiento. Que un alumno sea asertivo, implica que sepa pedir, sepa
negarse, negociar y ser flexible para poder conseguir lo que se
proponga, respetando los derechos de los demas compafieros y

expresando sus propios sentimientos de forma clara. (Ruiz, 2011)
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2.3.2. COMUNICACION

Segun B.F. Lomonosov y otros: “Comunicacion es todo proceso
de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actua
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o
no verbal, interindividual o intergrupal”. Ya que es un instrumento
sumamente Util para la aproximacion entre personas, para la resolucion
de problemas, para recibir informacién del medio, para el intercambio

entre individuos y el medio, que nos ayuda a vivir diariamente.
a) Comunicacioén verbal

Es la transmitida a través del lenguaje (hablado o escrito).
Utilizando las palabras con un orden determinado se transmiten
contenidos, ideas e informaciones que se quieren hacer llegar a otro. El
lenguaje verbal, tan preciso para comunicar conceptos, esta peor dotado
para comunicar sentimientos, aunque los elementos paralinguisticos
aportan mas informacién que el mero contenido. A través de los
elementos paralinguisticos se expresan diferentes emociones vy

significados con las mismas palabras.
b) Comunicacién no verbal

Es el lenguaje del simbolo y la imagen. La comprension emocional
basica en la comunicacion se ve facilitada por las manifestaciones del
lenguaje no verbal. Numerosos estudios destacan lo importante que es

la comunicacién no verbal.

2.3.3. AUTOESTIMA

La autoestima es la conciencia de nuestra propia persona ya que
se tiene un propio valor y sobre todo de las responsabilidades, con
determinados aspectos de nuestra vida como son las habilidades
sociales y es como una sensacion gratificante que nos queremos y nos

aceptamos como persona. También tiene mucho que ver con nuestros
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propios sentimientos y pensamientos que se tiene acerca de
competencia y valia en la habilidad para poder diferenciar y confrontar
los desafios, y poder aprender del éxito como también del fracaso y
como tratar también a los demas, y asi mismo podemos incluir la
autoestima como una fuerza que determina también nuestras
capacidades como persona para saber sobreponernos a la adversidad
(Morris y Maisto 2001).

2.3.4. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones implica sopesar los pros y los contras de
cada opcién y averiguar cuél conducira al resultado deseado. No
obstante, la presion de los compafieros, las limitaciones de tiempo y el

estrés influyen en las decisiones que se toman.

La toma de decisiones ha sido abordada en principio por las
Ciencias Matemaéticas, remontandose al 1600 en la fundacion de las
matematicas. En un primer momento vinculada al valor del dinero,
posteriormente vinculada a la utilidad relacionada al comportamiento
racional y actualmente adicionandole el aspecto irracional, con aportes
de la Psicologia. La toma de decisiones se puede examinar desde tres
puntos de vista: el descriptivo —lo que es-, el normativo —lo que debe ser-
y el prescriptivo —lo que guia a la gente para tomar mejores decisiones-
(Raiffa, 1994).

Fayol Afirma que la Toma de Decisiones también hace parte de las
funciones de la organizacién. Sefial6 como las funciones del
administrador la prevencioén, organizacién, coordinaciéon y control, que
expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la planeacion,

organizacion, direccién y Control.

En el momento de tomar una decision es importante ya que por
medio de esta podemos estudiar un problema o situacidon que es
valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino a

seguir segun las diferentes alternativas y operaciones.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1: El nivel de habilidades sociales es Alto en los estudiantes de 1° al
5° de secundaria en la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079

Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco, 2019.

HO: El nivel de habilidades sociales no es Alto en los estudiantes del°
al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich Ampudia N° 32079

Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco, 2019.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: Existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.LE. Samuel Cardich
Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco,
2019.

HO: No existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en
los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la |I.E. Samuel Cardich
Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco,
2019.

H1: Existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich
Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco,
2019.

HO: No existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en
los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich
Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco
20109.

H1: Existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la |I.E. Samuel Cardich
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2.5.

Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huénuco,
2019.

HO: No existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en
los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich
Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba—
Huéanuco,2019.

H1: Existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.LE. Samuel Cardich

Ampudia N° Cochabamba distrito de churubamba— Huéanuco -2019.

HO: No existe Alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en
los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la |I.E. Samuel Cardich

Ampudia N° Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco, 2019.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE UNICA

HABILIDADES SOCIALES

Es un axioma bien conocido que los seres humanos son “animales
sociales”. La comunicacion interpersonal es una parte esencial de la
actividad humana. Ya que casi todas las horas en las que se esta
despierto se desarrollan en alguna forma de interaccion social (bien
sobre la base de uno a uno o a lo largo de una diversidad de grupos), el
discurrir de las vidas esta determinado, al menos parcialmente, por el
rango de las habilidades sociales. Consecuentemente, dada la
importancia que tienen las habilidades sociales para el discurrir de la vida
diaria de los individuos en la sociedad actual, puede resultar util para
muchas personas aprender mas sobre el comportamiento social propio
y de los demas vy, lo que es especialmente interesante, llegar a conocer
gque ese comportamiento se puede cambiar y saber como hacerlo.
(Vicente E. Caballo pg. 101).
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICACIONES ITEMS INSTRUMENTO  NIVEL ESCALA
CONCEPTUAL
Callar.
Pedir. Cuestionario Likert
Agradecer. de Bajo = 0-33
Es la Para evaluar las Abrazar. 1-12 Evaluacién de Medio = 34-
capacidad de habilidades Asertividad Expresar. Habilidades 66
relacionarse sociales se Triste. Sociales Alto = 67-100
con los demas utilizara el Agradar.
HABILIDADES en un entorno Cuestionario de Defender.
SOCIALES social Evaluacion de las Reclamar.
especifico de Habilidades Presion.
un modo que Sociales. Distraer.
resulte Preguntar. 13-21
individualment Comunicacion Mirar.
e ventajoso y Comprender
aceptable Entender.
para los Utilizar.
demas, a la Expresar.
vez que Relajar.
socialmente Ordenar
aceptado o Autoestima Dafiar.
respetado. En Sentir.
1977, Combs Gustar. 22-33
y Slaby Cambiar
Verguenza.
Reconocer.
Hablar.
Colera.
Alegria.
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Esfuerzo.
Guardar.
Hacer.

Solucionar.
Toma de Decidir
decisiones Consecuenci 34 -42
a
Decisiones.
Planear.
Realizar.
Miedo
Defender.
Rechazar.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el tipo de disefio es no experimental ya que no hay tratamiento,
manipulacion de variables de estudio. Y por su finalidad es puro que se define
como aquella actividad orientada a la busqueda de nuevos conocimientos y
nuevos campos de investigacién sin un fin practico especifico e inmediato (De
la Orden, 1985). Tiene como fin crear un cuerpo de conocimiento tedrico sobre
los fendmenos educativos, sin preocuparse de su aplicacion practica. Se
orienta a conocer y persigue la resolucion de problemas amplios y de validez
general (Fox, 1981, 128).

3.1.1. METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se esta trabajando con el método
deductivo que “Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares,
se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacién
de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La

induccion puede ser completa o incompleta” Ander, E. (1997).

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es descriptivo:

Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a
las que se refieren. Esto es, su objetivo no es como se relacionan éstas.
(Sampieri,1998).

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

Disefio no experimental - Transversal. No probabilistico. En este

disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se
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3.2.

sometan las variables de estudio, los sujetos de estudio son en su
contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se

manipulan las variables de estudio.

Segun Manterola, Quiréz, Salazar, y Garcia (2019), la
caracteristica principal de estos estudios es que se hacen en una sola

instancia, por ello, no existe un seguimiento.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun, Selltiz (1980) una poblacién “es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Lo cual
coincide con Tamayo y Tamayo (1997). La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de la poblacion posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de
investigacion. (Pg. 114). Por ello en esta investigacion la poblacion de
estudio constituido por 157 estudiantes de primero a quinto afio de nivel
secundario de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba
distrito de churubamba— Huanuco,2019. que corresponde a los grados
de 1°,2°, 3°, 4°, 5° de secundaria.

Grado N° de estudiantes
1° 35
2° 44
3° 32
4° 18
5° 28
TOTAL 157
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3.2.2. MUESTRA

Coincidiendo con Tamayo y Tamayo M. (1997), quien afirma que la
muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para

estudiar un fendmeno estadistico” (pg. 38).

Siguiendo con la linea del titulo anterior la muestra (n) esta
conformada por estudiantes del 1° al 5°de nivel de secundaria de la I.E.
Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
churubamba— Huanuco, 2019. Que corresponde a los grados de 1°,2°,
3°, 4°, 5° de secundaria; que con su totalidad son 140 estudiantes, de
ambos sexos siendo exactamente 72 mujeres y 68 varones, edad de 12

a 19 afos, siendo provenientes de la misma zona que es Cochabamba.

Convirtiéndose asi en una poblacion muestra debido a la cantidad.

Grado N° de estudiantes Masculino Femenino
1° 33
2° 43
30 26 68 72
4° 13
5¢° 25
TOTAL 140

» Criterios de inclusién e inclusion

Los criterios de inclusion que se tomaron de la muestra fueron:
- Edad: 12 a19 afios

- Nivel de estudio: Primero a Quinto de secudaria.

- Secciones: “Unicos”.

- Género: Femenino y masculino.

- Turno: Unico (mafiana)
» Los criterios de exclusion para la muestra fueron:

- Edad: Ninguno

- Turno: Ninguno
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- Seccion: Ninguno

3.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCOIALES

Autor : Equipo Interdisciplinario de la Direccion de
Investigacion, Docencia y Asistencia en Salud Colectiva del Instituto

Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

Procedencia : Lima — Peru

Ano: 2012

Administracion - Individual y colectiva
Descripcion:

El cuestionario de Habilidades Sociales, contiene 42 items, las 12
primeras referentes a asertividad, las 9 siguientes a comunicacion, las 12
posteriores a autoestima y los 9 ultimas referentes a toma de decisiones, cuyo
valor final es: Muy Bajo, bajo, promedio bajo, promedio, promedio alto, alto,

muy alto.

» Estructura Fisica

AREADE LISTADE EVALUACION ITEMS
Asertividad lal 12
Comunicacion 13al21
Autoestima 22 al 33
Tomade decisiones 34 al 42

El instrumento consta de cuatro partes: siendo la primera: la
presentacion; seguido de las instrucciones, y luego los datos generales, y por
ultimo las 42 preguntas sobre las dimensiones de la variable: asertividad,

comunicacién, autoestima y toma de decisiones.
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» Cuadro de areas y de items

Cada item tiene cinco alternativas, las cuales estan estructuradas en
sentido positivo y negativo y se encuentran incluidos en las areas de
asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones. Asignandoles
puntajes minimo y maximo de la siguiente manera: Los items en sentido
positivos son: 1, 2, 4, 8, 11, 13, 16, 19, 23, 26, 29, 33, 35, 37, 40. Y se califican

de la siguiente manera:

Nunca: 5 puntos; Raras veces: 4 puntos; A veces: 3 puntos; A menudo:

2 puntos; Siempre: 1 puntos.

En el caso de los items en sentido negativos son: 3, 5, 6, 7, 9, 10, 12,
14, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 41,

42. Y se califican de la siguiente manera:

Nunca: 1 puntos; Raras veces: 2 puntos; A veces: 3 puntos; A menudo:

4 puntos; Siempre: 5 puntos.

La calificacion sera dada en base a los puntos obtenidos en total y

transformada el sistema vigesimal de calificacion:

CATEGORIAS Y PUNTAJES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

NIVEL PC PUNTAJES DE HABILIDADES
SOCIALES

Bajo 0-33 <-145

Medio 34-66 146-158

Alto 67-100 >-159

3.4. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

El instrumento fue validado a través de una investigacion psicométrica
con una muestra de 1,067 adolescentes escolares de 04 instituciones
educativas de la ciudad de Lima en el afio 2012. Los resultados de la
investigacion de validacion fueron las siguientes: Validez del instrumento: 85%
(Se utilizo el criterio de jueces - expertos). Confiabilidad de la prueba:
Coeficiente de Alfa de Cronbach: 0.7
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1l
Edad en los estudiantes encuestados de la I.E. Samuel Cardich Ampudia N° 32079
Cochabamba distrito de Churubamba—Huanuco, 2019

Edad de los estudiantes de la poblacion de estudio

Edad Frecuencia Porcentaje
12 9 6,4

13 20 14,3

14 34 24,3

15 19 13,6

16 26 18,6

17 20 14,3

18 11 7.9

19 1 0,71

Total 140 100,0

Figura 1
Edad en los estudiantes encuestados de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079

Cochabamba distrito de Churubamba—Huanuco, 2019

Edad

25 8

20 (8

Porcentaje

12 13 14 15 16 17 18 19
Afios Afios Afios Afios Afios Afios Afios Afios

En la Tabla y Figura 1, se descubrié que, de los alumnos encuestados,
el 77,2% (108) tenian entre 12 y 16 afos, y el 22,9% (32) entre 17 y 19 afos.
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Tabla 2
Género de los estudiantes encuestados de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079
Cochabamba distrito de Churubamba—Huanuco, 2019

Género de la poblacion de estudio

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 68 48,6
Femenino 72 51,4

Total 140 100,0

Figura 2
Género de los estudiantes encuestados de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079
Cochabamba distrito de Churubamba—Huanuco, 2019

Genero

G0

Porcentaje

Masculino Femenino

En la Tabla y Figura 2, se observa respecto al género en los estudiantes
encuestados, en su mayoria son femeninos con 72 (51,43%) y 68 (48,57%)
masculinos.
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Tabla 3
Cantidad de estudiantes encuestados por grado de 1° al 5° de secundaria de la I.E. Samuel
Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—Huanuco, 2019

Cantidad por grados de la poblaciéon de estudio.

Grado Frecuencia Porcentaje
Primero de secundaria 33 23,6
Segundo de secundaria 43 30,7
Tercero de secundaria 26 18,6
Cuarto de secundaria 13 9,3
Quinto de secundaria 25 17,9
Total 140 100,0

Figura 3
Cantidad de estudiantes encuestados por grado de 1° al 5° de secundaria de la |.E. Samuel
Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—Huanuco, 2019

Grado

Porcentaje

8P .l
8P .C
9P ¢
P .
9P.5

BLEPNISS
BLEPNISS
BLEPNISS
BLEPNISS

ELIEPUNDAES

En la Tabla y Figura 3, se observa que la mayor cantidad en segundo de
secundaria (30.71%) y la minima cantidad en cuarto de secundaria con
(9,29%).
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Tabla 4

Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria el RESULTADO GENERAL
de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—
Huénuco, 2019

Resultado general de habilidades sociales de la poblacién de estudio.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 30,7
Medio 56 40,0
Alto 41 29,3
Total 140 100,0

Figura 4

Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria el RESULTADO GENERAL
de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—
Huanuco, 2019

Resultado General

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la Tabla y Figura 4, Segun los resultados obtenidos en cuanto a su
nivel de desarrollo de habilidades sociales (asertividad, comunicacion,
autoestima y toma de decisiones), la mayoria de los alumnos de 1° a 5° de
secundaria muestran un mayor predominio en el nivel MEDIO con un 40%56)
en habilidades sociales. Por el contrario, se observa en el nivel BAJO con un
30,71% (43) en habilidades sociales y finalmente en el nivel ALTO con un
porcentaje menor con un 29,29% (41) en habilidades sociales en los alumnos.
Las conclusiones del estudio sobre el grado de desarrollo de las habilidades
sociales de los alumnos (asertividad, comunicacién, etc.) muestran que el
29% (41) de los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.LE. Samuel
Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco
2019.
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Tabla 5

Habilidades sociales en os estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimension de
ASERTIVIDAD de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huéanuco, 2019

Nivel de habilidades sociales de la poblacion de estudio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 37,1
Medio 44 31,4

Alto 43 30,7

Total 139 99,3
Sistema 1 7

Total 140 100,0

Figura s

Habilidades sociales en os estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimensién de
ASERTIVIDAD de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huanuco, 2019

Asertividad

Porcentaje

bajo medio alto

En la Tabla y grafico5, se observa que el Nivel de habilidades sociales
en los estudiantes encuestados del primero al quinto de secundaria, del2 a
19 afios de edad en la dimension ASRTIVIDAD se observa con mayor
porcentaje en el nivel BAJO con un 37,41%, con un porcentaje de 31,65% en
el nivel medio y con menor porcentaje de 30, 94% en el nivel bajo.
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Tabla 6

Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimension de
COMUNICACION de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huéanuco, 2019

Habilidades sociales de la poblacion de estudio.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 30,7
Medio 53 37,9

Alto 44 314

Total 140 100,0

Figura 6

Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimension de
COMUNICACION de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huanuco, 2019

Comunicacién

Porcentaje

bajo medio alto

En la Tablay Figura 6, se observa que el nivel de los habilidades sociales
en los estudiantes encuestados del primero al quinto de 12 a 19 afios de edad,
en la dimension de edad, en la dimension de COMUNICACION es
predominantemente con un porcentaje de 37,86% en el nivel MEDIO, se
observa con el porcentaje de 31,43% en el nivel medio y con menor porcentaje
de 30,71% en el nivel ALTO.
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Tabla7
Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimension de
AUTOESTIMA de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huéanuco, 2019

Nivel de habilidades sociales de la poblacion de estudio.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 33,6
Medio 45 32,1

Alto 48 34,3

Total 140 100,0

Figura 7
Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimensién de
AUTOESTIMA de la ILE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de

Churubamba—Huanuco, 2019

40

Porcentaje

Bajo medio Alto

En la Tabla y grafico 7, se observa de las habilidades sociales en los
encuestados del primero al quinto de secundaria de 12 a 19 afios de edad en
la dimension AUTOESTIMA es predominantemente de nivel alto con
porcentaje de 34,29%, asi también se observa con el porcentaje de 33,57%

en el nivel medio y con menor porcentaje de 32,14% en el nivel MEDIO.
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Tabla 8

Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimension de TOMA
DE DECISIONES de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huéanuco, 2019

Habilidades sociales de la poblacién de estudio.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 31,4
Medio 48 34,3

Alto 48 34,3

Total 140 100,0

Figura 8

Habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la dimensién de TOMA
DE DECISIONES de la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huanuco, 2019

Toma de decisiones

Porcentaje

Bajo medio Alto

En la Tabla y Figura 8, se observa el nivel de los habilidades sociales en los
estudiantes encuestados del primero al quinto de secundaria de 12 a 19 afios
de edad en la dimensién de TOMA DE DECISIONES es predominantemente
de nivel al con un porcentaje de similitud 34,29% y 34,29% en el nivel MEDIO
CON ALTO y con menor porcentaje de 31,43% en el nivel BAJO.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general: Se rechaza la hipotesis alterna H1, de acuerdo a los
resultados de esta investigacion se obtuvo Nivel medio y no existe alto nivel
de habilidades sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E.
Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de churubamba—
Huanuco, 2019.

Hipotesis especifica 1 Se rechaza la hipotesis alterna H1, de acuerdo
a los resultados de la investigacion se observa un Bajo nivel y por ende no
existe alto nivel de asertividad en las habilidades sociales en los estudiantes
de 1° al 5° de secundaria en la I.LE. Samuel Cardich Ampudia N° 32079

Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco, 2019.

Hipotesis especifica 2 Se rechaza la hipétesis alterna H1, de acuerdo
a los resultados de la investigacion se observa un nivel medio y por ende no
existe alto nivel de comunicacion en las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich Ampudia N°
32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco, 2019.

Hipotesis especifica 3 Se acepta la hipétesis alterna H1 y por lo tanto
si existe Alto nivel de autoestima en las habilidades sociales en los
estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich Ampudia N°
32079 Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco, 2019.

Hipotesis especifica 4 Se acepta la hipétesis alterna H1 y por lo tanto
se acepta que si existe Alto nivel de toma de decisiones en las habilidades
sociales en los estudiantes de 1° al 5° de secundaria en la I.E. Samuel Cardich

Ampudia N° Cochabamba distrito de churubamba— Huanuco -2019.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Investigar las habilidades sociales en 157 estudiantes de secundaria de
la Escuela Samuel Cardich Ampudia considerando la evaluacion de cuatro
dimensiones -asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones-

fue el objetivo de esta investigacion.

Todo ello de acuerdo a los modelos tedricos de Bandura. El esquema de

como aprendemos segun este modelo es el siguiente:

ESTIMULO -> RESPUESTA -> CONSECUENCIA (positiva 0 negativa).
El aprendizaje por observacién es promovido al papel de principal mecanismo
por medio del cual los nifios adquieren un repertorio conductual que los equipa

para la vida social.

Como ya se ha sefialado, las habilidades para la vida, también conocidas
como competencias psicosociales, son definidas por la OMS como "aquellas
habilidades necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo,
gue nos permiten afrontar de forma eficaz las demandas y retos de la vida
diaria". A lo largo de nuestra vida, adquirimos estas habilidades a través de la
imitacion, la instruccion deliberada, la experiencia directa y el modelado. En
consecuencia, basandonos en los resultados de la investigacion, podemos
concluir que el desarrollo general de las habilidades sociales de estos alumnos
obtuvo una puntuacién media, lo que representa el 40,00% de la poblacién.
No obstante, cabe sefialar que esto no implica que no existan problemas de
habilidades sociales; si asi fuera, todos los alumnos (100%) habrian
demostrado niveles de desarrollo extremadamente altos, lo que no es el caso.
Segun los graficos (5, 6, 7, 8) que se muestran en este trabajo de
investigacién, en ninguna de las dimensiones el porcentaje mas predominante
paso de 38%, podemos observar por separado, es decir por dimensiones, el
mas afectado fue en la dimensidn del asertividad (gréafico 5), el cual presento
un nivel promedio bajo con casi un 37,41% de la poblacién total. Por ello, luego

de obtener estos resultados buscaremos otras investigaciones con respecto
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al objetivo planteado anteriormente para reafirmar nuestros datos o encontrar

diferencias de resultados.

Las autoras Flor Margarita Flores Castrejon y Julia Lucia Vallejos
Vasquez tuvo por objetivo en su tesis Determinar el nivel de Habilidades
Sociales, donde encontré en el resultado general; Que los estudiantes de 4°
y 5° grado de Educacién Secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad
de Cajamarca segun Nivel de Habilidades Sociales su nivel es Medio
(69.53%), alto (28.13) y bajo (2.34). lo que coincide con este presente estudio
ya que la poblacién de estudio tuvo como resultado un nivel predominante al
nivel MEDIO; por lo que ésta coincidencia en los resultados pudo deberse a
gue también haya sido aplicado en un colegio nacional. Por ello, se podria
llegar a la conclusion que los resultados se pueden ver afectados por la zona
donde estudien (entorno social), ya que por lo general los alumnos viven cerca

de dicha institucion.

Sin embargo, existen otras tesis que se relacionan con el objetivo
planteado en la presente tesis, como la realizada por la autora Rocio del
Milagro Karla Hurtado Vidarte, cuyo objetivo fue conocer el nivel de las
primeras habilidades sociales, como factor de competencias, en alumnos del
quinto afilo de secundaria de una institucion educativa especifica de Lima
Metropolitana. Si bien es cierto que la poblacion de este estudio estuvo
conformada por alumnos de un determinado grado y no por alumnos de
diferentes grados, debido a que las edades de los participantes oscilaron entre
los 16 afios, que se encuentra dentro del rango de edad de los alumnos que
corresponde con la presente investigacion, los resultados obtenidos fueron
principalmente en las habilidades sociales de los alumnos de quinto afio de
secundaria. Lo cual nos podria decir que, si desde la adolescencia tienen
dificultades en no saber desarrollar o modificar sus habilidades sociales de
manera positiva esto vendria afectando en su calidad de vida y la de sus

futuras familias que deseen formar.

Cabe mencionar que también existen otras investigaciones de a nivel
regional, como la que realizo el autor LIC. Serninian Francisca, Vega Leon,

de tipo no experimental cualitativo, lo cual su objetivo fue determinar relacion
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entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales en los adolescentes
victimas de violencia familiar, coincidiendo con adolescentes de la misma
edad de esta investigacion y colegio estatal pero con condiciones diferentes
por lo que sus resultados obtenidos se evidencia que el mayor porcentaje
34,3% (24) de los adolescentes presentan un nivel promedio bajo en
habilidades sociales, lo que no coincide con este presente estudio ya que la
poblacidén de estudiantes tuvieron como resultado un nivel promedio BAJO;
por lo que estos resultados pudo deberse a que conté una poblacién
adolescentes victimas de violencia familiar. Por ello, se podria llegar a la
conclusién que los resultados se pueden ver afectados por la zona donde

viven, estudien, condicion familiar y (entorno social).

También se han realizado otros estudios internacionales en Antigua,
Guatemala (2018) por Karina Beatriz Pérez Boche, de tipo descriptivo, con el
objetivo de determinar el grado de habilidades sociales en adolescentes de la
escuela Monte Carmelo, coincidiendo con adolescentes de la misma edad de
esta investigacion. Los resultados generales respecto a las habilidades
sociales en los estudiantes son los siguientes: El 72% de los jovenes del
colegio Monte Carmelo tienen un nivel adecuado de habilidades sociales, lo
gue les permite relacionarse e interactuar con el mundo que les rodea,
consiguiendo asi los objetivos deseados. Podria decirse que estos resultados

son coherentes con las conclusiones del presente estudio.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, se llego a las siguientes conclusiones:

e De los estudiantes de la Institucion Educativa Samuel Cardich Ampudia
N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—Huénuco, 2019. En su
mayoria se observa en el resultado general con mayor predominancia
en el nivel MEDIO con 40%56) en habilidades sociales de los estudiantes
encuestados, por otra parte en el nivel BAJO se observa con un
30.71%(43) en habilidades sociales en los estudiantes y por ultimo en el
nivel ALTO con menor porcentaje con un 29.29% (41) en las habilidades
sociales delos estudiantes encuestados, son los resultados obtenidos
gue se puede observar en cuanto a sus habilidades sociales
(asertividad, comunicacién, autoestima y toma de decisiones) en los

estudiantes encuestados.

En cuando de nivel de habilidades sociales por dimensiones con mayor

porcentaje:

e En cuanto de nivel de las habilidades sociales, en el area de asertividad,
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Samuel
Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—
Huénuco, 2019, presenta un nivel BAJO con 37,1% (52) .

e En cuanto de nivel de las habilidades sociales, en el area de
comunicacion, en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huanuco, 2019, presenta un nivel MEDIO con 37,9%(53).

e En cuanto de nivel de las habilidades sociales, en el area de autoestima,
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Cardich
Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de Churubamba—Huéanuco,
2019, presenta un nivel ALTO con 34, 29% (48).

e En cuanto de nivel de las habilidades sociales, en el area de toma de

decisiones, en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
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Samuel Cardich Ampudia N° 32079 Cochabamba distrito de
Churubamba—Huénuco, 2019, presentan un nivel MEDIO con 34,3%(48)

y ALTO con 34,3%(48) paralelamente del mismo porcentaje.
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RECOMENDACIONES

A la Institucion Educativa Samuel Cardich Ampudia realizar escuela de
padre con la asistencia obligatoria con el fin de identificar conductas de

riesgo y mejora las habilidades sociales en sus menores hijos.

A la Institucién Educativa Samuel Cardich Ampudia que gestione con el
Ministerio de Educacion, las plazas para profesionales de psicélogos

educativos, ya que no cuenta un psicélogo actualmente el colegio.

A la Institucion Educativa Samuel Cardich Ampudia realizar actividades
recreativas entre padres y alumnos para mejorar las afectivas y la

comunicacion.

A la Institucién Educativa Samuel Cardich Ampudia que trabajen
constantemente estableciendo programas de intervencion para
desarrollar y aumentar las habilidades sociales en los estudiantes, a
través de sesiones, charlas y talleres, a fin de que consigan desarrollar
estas destrezas para lograr ser asertivo en el contexto que se
desenvuelvan, involucrando a los padres de Familia, directivos y
maestros de la Institucion Educativa, dotandolos de herramientas que

posibilite realizar un trabajo en conjunto.

Al director a cargo de la Institucién Educativa Samuel Cardich Ampudia
brindar capacitaciones por un profesional relacionado al tema, dirigido a
los docentes de la institucién educativa, con el proposito de incrementar
su capacidad para establecer adecuados vinculos con sus con sus
estudiantes y a partir de ello, utilicen los recursos necesarios para
abordar de manera asertiva posibles problemas e inconvenientes ligados

a las habilidades sociales, que estos puedan presentar.

Al director a cargo de la Institucién Educativa Samuel Cardich Ampudia
evaluar a los sobre temas relacionados a la etapa de la adolescencia

enfocandose en sus habilidades sociales de los estudiantes.
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Al programa Académico de Psicologia que fomente a que continden con

mas investigaciones enfocadas en dicho tema e institucion.

Al Programa Académica de Psicologia tomando en cuenta los resultados

obtenidos, desarrollar programas de prevencién y promocion.

A los estudiantes del Programa Académica de Psicologia que continden

con mas investigaciones enfocados en dicho tema e institucion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 1° AL 5° DE SECUNDARIA DE LA I.E. SAMUEL CARDICH AMPUDIA N° 32079 COCHABAMBA

DISTRITO DE CHURUBAMBA -

HUANUCO 2019
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al
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE HABILIDADES
SOCIALES
Autor : Equipo Interdisciplinario de la
Direccion de Investigacion, Docencia y Asistencia en Salud Colectiva

del Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo

Noguchi”

Procedencia : Lima — Peru
Administracién . Individual y colectiva
Descripcion:

El cuestionario de Habilidades Sociales, contiene 42 items, las 12
primeras referentes a asertividad, las 9 siguientes a comunicacion, las

12 posteriores a autoestima y las

9 ultimas referentes a toma de decisiones, cuyo valor final es: Muy

Bajo, bajo, promedio bajo, promedio, promedio alto, alto, muy alto.

Estructura Fisica:

El instrumento consta de cuatro partes: siendo la primera: la
presentacion; seguido de las instrucciones, y luego los datos
generales, y por ultimo las 42 preguntas sobre las dimensiones de la

variable: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones.
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CUADRO DE AREAS Y DE ITEMS

AREA DE LISTA DE ITEMS

Asertividad la | al 12
Comunicacion 13 13al21
Autoestima 22 22 al 33
Toma de decisiones 34 34 al 42

Cada item tiene cinco alternativas, las cuales estan estructuradas en
sentido positivo y negativo y se encuentran incluidos en las areas de
asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones.
Asignandoles puntajes minimo y méaximo de la siguiente manera: Los
items en sentido positivos son: 1, 2, 4, 8, 11, 13, 16, 19, 23, 26, 29, 33,

35, 37, 40. Y se califican de la siguiente manera:

Nunca: 5 puntos; Raras veces: 4 puntos; A veces: 3 puntos; A menudo:

2 puntos; Siempre: 1 puntos.

En el caso de los items en sentido negativos son: 3, 5, 6, 7, 9, 10, 12,
14, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 39,

41, 42. Y se califican de la siguiente manera:

Nunca: 1 puntos; Raras veces: 2 puntos; A veces: 3 puntos; A menudo:

4 puntos; Siempre: 5 puntos.

La calificacién serd dada en base a los puntos obtenidos en total y

transformada el sistema vigesimal de calificacion:

La calificacion serd dada en base a los puntos obtenidos en total y

transformada el sistema vigesimal de calificacion:
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CATEGORIAS Y PUNTAJES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

NIVEL PC PUNTAJES DE
HABILIDADES SOCIALES

Bajo 0-33 <-145

Medio 34-66 146-158

Alto 67- >-159

Validacion y Confiabilidad de instrumento:

El instrumento fue validado a través de una investigacion psicométrica

con una muestra de 1,067 adolescentes escolares de 04 instituciones

educativas de la ciudad de Lima en el afio 2012. Los resultados de la

investigacion de validacion fueron

las siguientes: Validez del

instrumento: 85% (Se utilizd el criterio de jueces - expertos).

Confiabilidad de la prueba: Coeficiente de Alfa de Cronbach: 0.7
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CUESTIONARIO DE EVALUACIONES DE HABILIDADES SOCIALES

(@ To U o =T T o

Grado de INStrUCCION: . .. ee e

INSTRUCCIONES

A continuacion encontraras una lista de habilidades que las personas
usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno
de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los

siguientes criterios:

N = NUNCA, RV = RARA VEZ, AV = A VECES, AM= A MENUDO, S =

SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas

buenas ni malas, asegurate de contestar todas:

HABILIDADADES SOCIALES

CRITERIOS

Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

Si necesito ayuda la pido de buena manera.

Si una amiga(o) se saca una buena nota en el examen.

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a).

Si un amigo(a) falta a una cita acordaba le expreso mi amargura.

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

OX] N 2|9 AWM=

Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

10 Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado.

100




11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que escuchen
y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20. Si estoy “nervioso” (a) trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23. No me siento contento(a) con mi aspecto fisico.

24. Me gusta verme arreglado(a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado(a).

26. Me da verglenza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos(as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos(as)

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas.

38. Hago planes para vacaciones.

39. Realizo cosas positivas gue me ayudaran en mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a.)

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados(as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio
puedo rechazarlo sin sentir temor y verguenza a los insultos.

Clave de respuestas de la lista de evaluacion de las habilidades

sociales
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HABILIDAD

RV

AV

AM

Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme

. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

. Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a).

Si un amigo(a) falta a una cita acordaba le expreso

1
2
3
4. Si una amiga(o) se saca una buena nota en el
5
6
7
8

. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me

10. Si una persona mavor me insulta me defiendo sin

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.

(421 [N TN 14,1 TN PN PN 14, 1 T 14,1 I 4

AININIERININDNINIED N B~

WIWIWIWWIWWIW[WW| W
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12. No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me

a1l

N D

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender
lo que me dicen.

| —

NN

W wiw

N

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para
gue escuchen y me entiendan mejor.

Pl=|o]e

NIN|B™IN

WwWwww
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19. Expreso mis opiniones sin calcular las

a

N

w

N

20. Si estoy “nervioso”(a) trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos.

| —

N

w

I

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22. Evito hacer cosas que puedan danar mi salud.

23. No me siento contento(a) con mi aspecto fisico.

ul=| =

24. Me gusta verme arreglado(a).

| —

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy
cuenta que estoy equivocado(a)

NN AIN| DN

W W wWw w

Bl D NI D

26. Me da verguenza felicitar a un amigo(a) cuando
realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y
negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi

30. Comparto mi alegria con mis amigos(as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos(as)

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.

Rlo| el lo] —

NI NDNINDNIBADN

WW WWwWw|w| w
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35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo 5 4 3 2
solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis 1 2 3 4 5
37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el 5 4 3 24 1
apoyo de otras personas.

38. Hago planes para vacaciones. 1 2 3 4 5
39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi 1 2 3 4 5
40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a.) 5 4 3 2 1
41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) 1 2 3 4 5
estan equivocados(as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome del 1 2 3 4 5

colegio puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza a
los insultos.
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ANEXO 3

AUTORIZACION DEL DIRECTOR DE LA I.E.

UDH

——————.

AUTORIZACION

“4NO DE LA LUCHA CONTRA 1.A CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"

El sefior /l‘)m/t1 ’/" Wer . 7:‘“'”’”‘ 'L' ot z .......... Director de la IL.E. N°?
32079 Cochabamba distrito de churubamba.
[dentificado con DNIN®... 778725571 . con domicilio en.. 477 L7555 v

Autoriza Ja aplicacion de la investigacion denominado “NIVEL DE
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 1° AL 5° DE
SECUNDARIA EN LA LE. N° 32079 COCHABAMBA DISTRITO DE

CHURUBAMBA- HUANUCQO, 2019."

Autorz Rola Mily Ruiz Maiz y la asesora Mg. Karina Vanessa Diestro Caloretti, en

las fechas 09 y 10-12-19 de diciembre del 2019,

Huénuco 29 de noviembre del 2019
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D~

L e

CONSENTIMIENTO IN ¥ ORMADO

Por lo presente doy conformidad (acepto) desarrollar el tnstrumento, Habilidades

Sociales, de la mvestigacién titulada. “NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN

LOS ESTUDIANTES DE 1° AL 5° DE SECUNDARIA EN LA LE. N° 32079

COCHABAMBA DISTRITO DE CHURUBAMBA- ITUANUCO, 20197

Autora  : Rela Mily Ruiz Maiz

Asesors Mg Karina Vanessa Dicstro Caloretti

Huinueo, 12 de diciembre del 2019

N* Apellidos y Nombres DNI Firma

| Tyutrores

1 |[EsPepes 'Fc;‘lrzazi']‘am nnf:’—\/a Hor5 6616 _gmi-‘
{0’

02 [Meza €spnoar, Tver Amodor 22 0% fo = §io

B [Bam 224636 ¥3 //.[3% e
2o

[ //ewrem Aeosls O/HSQ 22503196 ZD B°

U5

06

0
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ANEXO 5

EVIDENCIAS DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS

LEGETA DE EVALUACION DE MABILIDADES SOCIALES

Waraetem 1.1

Codige:. oo Eme, L AT Sexa:, M!EH.‘:‘.E"

Colegic Y Y ERE R A e
Grada de mstrucoen:.. 38R0 Secoen:.... 0¥

Irstnucocres: A conbinuacion enoonirans o lisla de habikdades que ullizas an fu vida
diaria. Al lado de cada hatildad enconirards § casikeros. Marcs b nespuasia maanss
con una X oan el gus considenss mas convenienie, pan esio SoNes QU Deier BN rserhs

s Siguissriee Criterion:
Fd = nund=s

AV = rars vez

&Y = 3 vaces

&M = @ menusdc

5 = mempro

Roouanta guss b srcandad ab myy mporiants, o Fey mepussias busnss nl malkss,

asagiraie de condesian oo

Lo

HAEBILIDALD

i
W Rv AW lam

1. Fraliane mamane s callado) 8 pars e itasnms problerroes,

2 51 un amigo{a) habla mal de mi persona la irsuho,

3, Sinacesiio apude b pide de buens ranen,

d, 5iuna amigsio) 5B saca una DLENG Nota o 8l caRman no o felcks.

5. Agradezcd cuando alpdan me apuda,

fi. Me acerco a abmazara miamigola)l.

wi‘l:lmll.arlu-quumpuu

B e dige s mi amigads) suanda hace aigo gue no me agraca.

10 5l una persona mayor me iauls e deliends sin agredido,

11 i i i cuando algusen guisne enirar

g MHEEEHEHE ey mig Senigoelash me presionan.

un rsona me habila

1‘ F'mqunu:l '.'.-Hlil-ﬂ WS gue Eﬂﬂ necesanc para amandar 1o gua ma

|15, Ming & s ook cupndoe alguse me hebis.
'EI H:-Mnla: pEmsonas si me he deiess Cm prende.
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7T, Mt dep artander con facldad cusndo habk.

18, Utik2o un $ana de vO2 CON QRIS APrODINACS Para que sscuchen y

19, Exprasd mis opniones sin caloubr s consecuences,

20, §i estoy “nervicso'(a) Yalo o relajme pars ordensr mis

21, Anles de [ ordena mis ideas con caima

22 Eviho hacet 0asas qua puedan oadas mi salud.

Z3. o m siernio contento(s) con mi aspscto fisco.

24, M gusta verma aregiado(a)

5 Pusdn Gambiir o COMOOAANIANGD CURNA0 DL AOK. ALA0E. Aue.
2 Me da vargiéras falolir @ un amigo(a] cuando realiza algo bueno.

27. Rezonoeco faciments mis cuslidadas positvas y negativas

| 28 Puaco habilar sobro mis lemares.

| 2. Cuando oo me suk mal 1o 86 COMI Sxpesie mi cier.

mi ia con mis amigos{as)

31, M aaluerz0 pars $6r mapr astudiants.

32, Puado guardar los secrelos de mis sngos(as)

4

| 42; 5ima prasionan para ir @ ka playa ascapdndome del colegio pusdo
__techazana sio seclic Semd v vernlenza a ks Insdios,

|GRACIAS POR TU COLABORACION!
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LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

‘arsidn 1.1
Eded:..... 3 .. ... Sem: FEmENEn
Colegio:_..COCHG bermbiy..... mmmml..._ﬁmﬂﬂﬁh ..............
Grado de instruccion:._1 - B Seccibn:.....

Fecha:. J&. 11 - Aeld

Instrisccionas: A confnuacion encontrards une ista de habildades que uilizas en tu vida diara. Al
lado de cada habilidad encontrarda 5 casilleros. Marca b respuests marcando can una X en el que

consideres ms convenients, para esio Benes que faner en cuenta los siguientes cilerios
M = nunca

RY = ram vaz

AV = 8 veces

AM = & manudo

S = giempre

Recuerda que: tu sinceridad es may importante, no kay respuestas buenas ni malas,
asaglrate de contestar todo.

1 " |s_
HABILIDAD ] Y 15
1. Prefiero manienerme callado(a) para evitarne problemas, x
2. 8l un amiga {a) habla mal de mi persona le insulba. ¥

3. Sinecesio ayuda [ pido de buena manera.

4 5i una amiga(o) 50 saca Lna buena noka en el examen no & feliciio,

kg

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Mo acerco a abrazara mi amigafa), v

7. Siuna failts & ung cita acomaba ke &0 mi ama

8. Cuando me siento imste avilo contar ko gue ma pasa.

8. Le digo & mi amigeda) cuando hace algo que no me agrada,

pe P

10, 5i una parsona mayar me insulta me delando sin agredida, exigendo mi
derecho a ser respetada. %

11. Reclama agresivamente con insulics, cuando alguian quiere entrar al cine
&ln hacer su cola,

12, Mo hago Cas0 cuando mis Amigos(as) me presionan.

13, M distraigo fclments cuando una persona me habla,

14, Pregunta cada vez que s necesario para entender lo que me dican.

:-:F:-:;-r.

15, Miro a los ojos cuanda alguien me habla. ®* 1 |
16. Mo pregunio a kas persongs &l me he dejede comprander. *
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17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo,

(X

[ 18. Utliizo un fono de voz con gesios apropiados para que escuchen y me
eniendan mejor,

19 Exproso mis opiniones sin cakular fas consecuencias.

20. Si estoy “nervioso'(a) trato de relajame para ordenar mis pensamientos.

s

21, Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22, Evito hacer cosas que puedan danar mi salud,

23, No me siento contento(a) con ml aspecto fisico.

24, Me gusta verme ameglado(a).

equivocado(a)

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy

26. Me da verglienza felicitar a un amigo(a) cuando realiza sigo bueno,

27. Reconozco facimente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores,

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi chera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos(as),

31. Me esfuerzo pam ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar s secretos de mis amigos(as)

33. Rechazo hacer kas tareas de la casa.

34, Pionso en varias soluciones frente a un problema.

33343335

35. Dejo que ofros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema.

2 He

35, Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37. Tomo decislones importantes para mi futuro sin el apayo de ofras

38, Hago planes para vacaciones.

39, Reakzo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro,

belefe be

40. Me cuesia decir no, por miedo a ser criticadoda.)

41, Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estdn equivocados(es).

42, Si me presionan para i a la playa escapéndome del coleglo puedo
rechazarlo sin sentir temor y verglenza a los insultos,

|GRACIAS POR TU COLABORACION!
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LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
Versién 1.1

Edad:... | 4. Sexo €14, .

Colegio:... Lodwhunha. 34044 Xﬁ-ﬂ#ti bmdx‘h QMN*

Instrucciones: A continuacién encontrards una lista de halilidades que ulilizas en tu vida diaria, Al
lado de cada habilidad encontrards 5 casilleros. Marca tu respuesta marcando con una X en &l que
consideros mas conveniente, para esto ienes que tener en cuenta ks siguientes criterios:

N = nunca
RV = rara vez
AV = a veces
AM = a menudo
§ = giempre

Recuerda que: tu sinceridad es muy importanie, no hay respuestas buenas ni malas,

asegurate de contestar todo.

BILIDAD

g
RV

1. Prefiero mantenerme callado(a) pars evitarme problemas.

4

2. Siunamigo (a) habla mal de mi persona ke insulto.

3. Sinecesito ayuda ia pido de buena manera.

4. Siuna amiga(o) se saca una buena nota en el examen no lo febcito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

8. Me acerco a abrazara mi amigo(a).

7._Slun amigo(a) faita a una cita acordaba le expreso mi amargura,

8. Cuando me slento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo mi
derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando aigulen quiere entrar al cine
sin hacer su cola,

12. No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan.

13. Me distraigo facimente cuando una persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesano para entender lo que me dicen.

15. Miro a los ojos cuando algulen me habla.

16, No pregunto a las personas si me he dejado comprender.
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17, Mie Gejo entender con facilidad cuando hablo.

18, Ullizo un tono de voz con gesios aproplados para que escuchen y me
entiendan mejor.

19, Expreso mis opiniones sin calcular as consecuencias,

20. Si estoy “nervioso™(a) tralo de relajame para ordenar mis pensamientos.

21, Antes de opmnar ordeno mis Keis con Cakma,

22. Evilo hacer cosas que puedan dafiar mi salud,

23 No me siento contento(a) con mi aspecto fisico,

24 Me gusta verme amreglado(a).

25. Puedo cambiat mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy

equivocado(a)
26. e da verghenza ickar a un amigo(a) cuando realiza aigo bueno. R

27, Reconozco faciments mis cualidades posiivas y nogatvas.

28 Puedo hablar sobre mis temores,

28. Cuando algo me sale mal no sé como xpresar mi colera.

30. Compario mi alegria con mis amigos(as).

31, Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32, Puedo guardar los secretos de mis amigos(as)
33. Rechazo hacer las tareas de Ia casa.

34, Pienso on varias soliciones frente a un problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar n problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decslones.

37. Tomo decsiones iImportantes para mi futuro sin el apoyo de otras

38. Hago planes para vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro,

40. Me cuesta deck no, por miedo a ser criticado(a )

41 Dofiendo mi Kiea cuando veo que mis amigos(as) estan equvocadosias).

42. Si me presionan para ir 4 la playa escapéndome del coleglo puedo
rechazario sin sentir temor y verglenza a los insultos,

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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LESTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Wiraem 1.1
Ceéxfigo:. Edad. /5. 0f0f___ sem: (fazzeline
mm jm"‘ﬁ"""r ‘hﬂ'm """ Aw'- dll:-? ................................................

Grado de instnaccion:. 3. 4%, Sersndscs Saceion:, T WiE
Facha: J2 = dre Dicismibire le 7uiy

instrucsiores: A conlinuacidn ancondranis una lisla de hablidsdess que uilizas en 1u wida
charsa. Al bufo de cada Febildad erconfards S casiloros. Manca bo respuesia mamando
cn e X an el gus considenss mas converienie, para esko Senes que fens en cuenty

b Bguisariie (F iGriCe)

M = nuna

Fiy' = fara war

AN = e

&M = 3 memado

B = pisrmpre

Fecusnds gue: lu sncandsd o muy imporianis, o bay mspussias buonas ni mals,
sesgprale de conbesiar lodo,

ET

3
HABILIDAD T

T T — e,

ra E-lmumlg-:-(:bhnhlanﬂ i mil persona la rsohia, ':,{

3. 5i necmito ayude b pido de busrs maner. Y

4, Elumnmﬂulnﬂmwhﬁammﬂﬁnmnnmhrﬂhh ,::.::

5. Agradarco cuando alguisn me syuda, v | &

6. Me acerco a abimzar a mi amigo]a). B

4. Eh.ﬂi:hrrum-lﬁMlhml:-:-mi;rhqmmn =)

4. Le digoami amigoia) cuando haco aloo gus no ma agrada. ",

10, 5 uhh pemons mayer me irmubs me deflando sin agredio, | . i F.2

11. Reclamo agresivamenta con Insullos, cuando: Akguian quiena anlnes i

1:2. Mo hago caso cuando mis amigos{as| mo presionan. o

13, ko disiraigo facimente cuando una parsona ma habla. .

14. FFH-EIJI“I:I- [e=% B fjufA HAh MREEAATIG [ELES] aflandal fua e .;I'l:-

16 iy praguntss & I pearmanas sl ma he dascn comprender. X

112



17. Me dego entender con facilidad cuando hablo. X

18, Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que escuchen y

19, EXpréso mis opiniones sin calcular [as Consecuencias, A

20, S| estoy "nervioso’(a) trato de relajarme para ordenar mis X

21, Antes de opinar ordono mis idans con Galma,

22, Evito hacer cosas que puedan dahar mi salud.

23. No me siento contento(a) con mi aspecto fisico. *

20. Me g.nsta verme arreglado(a),

| 26. Me da vorgza felcitar a un aml_p(a) cuando reaiza akgo buenc

27. Reconozeo facimente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores, +

29, Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi cdlera. .

30. Comparto mi alegria con mis amigos(as). S

31, Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32, Puedo guardar los secretos de mis amigos(as)

33, Rachazo hacer Ias tareas de la casa. L

34, Plenso en varias soluciones ftonle a un problema, ~

o olros deci 0 no osoludonar un ~

_4_] Qgﬂmgo mi_idea_cuando veo que m g-gmlmm estdn | £
(GRACIAS POR TU COLABORACION!
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LISTA DE EVALUACKON DE HABILIDADES SOCIMLES
“Werskin 1.1

EM S R R i R it s g et o ] s B et Sigoen:,, JoRmni gy
gl e, e S, e

E-r.nd-ud-l instuccian____ L T N ©

Focha el zloaty

Irsinscdones: A contnuacin snconlrards una bsla de habibdades que ullizas @ vids
diara. Al lado de cada hablidad eniorirase S caslieras, Maica lu redpimaia enacande

GOn une K an el que Cofe Kae mMed chianiania, pars aebo Banas gus bemer an cuania

Ik siguisnlas crlaios:
Fd = filinca

R = fEd W

AN = A veCas

AM = & manudn

8 = siempra

Recuan®s gua I sncaidad as muy imporanta, no Fay nspuestas buenas n malkas,

asaglale da corbesiar oo,

]

BILIAD M

AN

w

. Prafiars manlananms calladola) para esitama gerobbemas.

. &l un amigo {a) fakdo mal de md persona b insullo. b4

5 macakilo mada la pado da buana manar.

Agradarco Cuarid; algusnn me ayuda.

. Mg aoerco A abrazar a mi amigoial.

1
2
3
4. 5l ura amigalo) se =»ca una buena nota en o memen no ko el _:g{'
5
=]

i 2

& Cuando ma siamo iriste evile contar i gue me pasa,

5. Lo digo a mi amigo|a) cuando hacs sigo que no me agrada.

Xp| phi| ]

10, Si una persors mEg e ingula me dilsndo sin agredino,

|11, Reclamo agrestaments con ngubos, cuandy slguian quises anirs

|12 Mo hago caso cuanda mis amigostas] me presiorzn.

|13 M disiaigo faciments cuando una parsona me habls.

gt

|14, Fragunio cada vez quo Soa nocesaro para enfender ko qus ma
)

P | ] [

6. B gragiinii @ A pesrone 31 ma hin deado comprordaer.
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f\l

17. Me dejo entender con faciidad cuando hablo.

B by Bk
X

18, Uliizo un fono de voz con gestos apropkados para que escuchen y

19, EXpreso mis opiniones sin calcular [as CONSecuBNcias,

20, Sl estoy ‘nervioso'(a) tralo de relajarme para ordenar mis

21, Antes de opinar ordeno mis if&as con calma,

22, Evilo hace c0sas que puedan dafar mi salud,

23, No me siento contento(a) con mi aspecto fisico,

2, Mo gusta verme angglado(s)

X

26 Me da verguenza feiatar a un amvgo(a] cuando reallza algo bueno

21. Reconozeo facimente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis lemores.

M| P PS<

29, Cuando algo me sale mal no 56 como expresar mi cokera,

30. Comparto mi alegria con mis amigos(as)

31. Me esluerzo para ser mejor estudiante.

32 Puedo quardar los secretos de mis amigos(as)

33 Rechazo hacer las tareas de la casa,

34. Pianso en varias soluciones frente a un problema.

35, Dejo cidan por mi cuando no puedo soluc
36. Pienso en las posibles con de mis decisiones.

lones importantes para mi fuluro i §

38. H nes

K| K| K| X

‘MMWMM :

[ 41. Defiendo mi_idea cuando veo que mis_amigos(as) estan

42 Sime pmsbonan para ira h playa escapéndome del colegio puedo

{GRACIAS POR TU COLABORACION!
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ANEXO 6

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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