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RESUMEN

La investigacion obtuvo resultados en base al siguiente objetivo
general: Analizar la relacién existente entre el Sistema de abastecimiento y
la Gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
2023, cuyo resultado ha permitido sefialar la importancia del sistema de
abastecimiento para registrar, controlar y distribuir los bienes del almacén a
las areas usuarias. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, aplicada,
nivel descriptivo correlacional y no experimental; se utilizé el cuestionario
para ejecutar a una muestra de estudio de 35 colaboradores publicos del
Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco. Se ejecutd la estadistica
de coeficiente de correlacién de Spearman, en donde se obtuvo un valor de
0,305 (tabla 22) sefialando correlacion positiva media entre las variables de
estudio “Sistema de abastecimiento” y la “Gestién de almacenes”, en la que
se concluy6é que la correcta y optima aprovisionamiento y gestiéon de los
bienes en el éarea del almacén dependera del eficiente sistema del

abastecimiento que se efectué en el Hospital Regional Hermilio Valdizan.

Palabras Claves: abastecimiento, administracion, almacén, control,

distribucion, gestion.
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ABSTRACT

The research obtained results based on the following general
objective: To analyze the existing relationship between the Supply System
and the Warehouse Management in the Regional Hospital Hermilio Valdizan
Huanuco 2023, whose result has allowed to point out the importance of the
supply system to register, control and distribute the goods from the
warehouse to the user areas. The research was of quantitative approach,
applied, descriptive correlational and non-experimental level, the
qguestionnaire was used to execute to a study sample of 35 public
collaborators of the Regional Hospital Hermilio Valdizan of Huénuco.
Speraman's correlation coefficient statistic was run, where a value of 0.305
was obtained (Table 22) indicating a positive correlation between the study
variables "Supply system" and "Warehouse management”, in which it was
concluded that the correct and optimal supply and management of goods in
the warehouse area will depend on the efficient supply system carried out in

the Regional Hospital Hermilio Valdizan

Keywords: procurement, administration, warehouse, con-

trol, distribution, management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolld6 en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan, ubicada en la provincia y departamento de Huanuco. En
aquella Entidad se pudo indicar el nivel de efectividad del sistema del
abastecimiento en la gestibon de almacenes, permitiendo evidenciar
debilidades que superar, necesita adecuar las funciones de las adquisiciones
de los bienes de manera oportuna, necesita programar y disefiar la cadena
de abastecimiento que garantice el aprovisionamiento rapido de bienes, para
que de esta forma el area de almacén registre, clasifigue, controle y
distribuya los bienes a las areas correspondientes. Por tanto, se pudo
sefalar que el sistema del abastecimiento es un instrumento para gestionar
de manera correcta y optima los bienes adquiridos en el area del almacén.
La investigacion se denomina “SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y
GESTION DE ALMACENES EN EL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN HUANUCO 2023”, la cual esta estructurada por los capitulos
siguientes:

Capitulo I; Problema de investigacion, se indaga la descripcion,
formulacion del problema, objetivos, limitaciones y la viabilidad de la
investigacion.

Capitulo Il; Marco tedrico, se indaga los antecedentes, bases tedricas
y operacionalizacién de variables e hipétesis de investigacion.

Capitulo 1ll; Metodologia de la investigacion, se indaga el tipo,
enfoque, nivel, y disefio de estudio, la poblacidén, la muestra, técnica e
instrumento de investigacion.

Capitulo 1V; Resultados, se indaga tablas, figuras y contratacion de
hipotesis

Capitulo V; Discusion de resultados, se aborda las premisas a base
de la comparacion y discusion de los resultados con antecedentes y bases

Y; por ultimo, se aborda las conclusiones y recomendaciones

Xl



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La funcion del sistema de abastecimientos es una funcibn mas
importante en los paises del mundo, ya que esta permite aportar al PBI de
sus paises. El Estado es el primer consumidor y promotor de su economia
nacional. El sistema de abastecimiento en el sector publico es una funcién
indispensable en todo el pais del mundo, la cual esta consistido en apoyar
que las actividades gubernamentales se ejecuten siguiendo una linea de
procesos de contratacion, cuya linea esta subyugado con la programacion
del abastecimiento, necesidades de suministros y cadena de abastecimiento
como elementos fundamentales para adquirir insumos en un mejor precio,
en un tiempo determinado y de calidad que permitan cumplir objetivos
(Meyer y Fath, 2018).

Chile cuenta con un sistema de abastecimiento bastante robusta, es
decir, cuenta con moderna tecnologia y excelentes politicas para
adquirir bienes y servicios; la mayor parte de sus compras publicas
cuentan con los medios para atender las demandas de sus
requerimientos. Pero sin embargo esto suele ser eclipsado al no
gestionar de manera eficiente la gestion de sus almacenes, [...] Chile
cuenta con un excelente sistema de abastecimiento en las
contrataciones de bienes y suministros, pero no basta con eso, si no
se tiene un buen soporte para administrar esos bienes, controlarlas o
gestionarla que permita coadyubar al cumplimiento de sus objetivos
publicos, [...] es algo que se adolece en el Gobierno de Chile (Meyery
Fath, 2018).

Cabe indicar, que el sistema de abastecimientos es un conjunto de
mecanismos, instrumentos, normativas, procesos y técnicas que permiten
canalizar la adquisicion de bienes y suministros para que las entidades
cumplan sus funciones publicas. Pero cabe sefialar que el problema no
radica en el abastecimiento sino en la gestién del almacén, porque, al no

administrar adecuadamente los bienes adquiridos para su registro,
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almacenamiento y distribucion en el momento oportuno esto no conseguiria
cumplir su finalidad. Es asi como “la gestion de los almacenes permite ser un
elemento fundamental para que esos bienes y suministros adquiridos lleguen
en las manos de las dependencias de la entidad de manera oportuna y
satisfactoria para la consecucion de los objetivos” (Flamarique 2016, p.17).
Una de las dimensiones para la gestion optima de la gestion de almacenes
es la coordinaciéon que esté vinculada con procesos de la cadena logistica, el
manejo equilibrado de los niveles de inventario. La falta de la programacién y
de una adecuada cadena de abastecimiento, perjudica a la gestion de
almacén ya que ocasiona pérdida de bienes, demora en su distribucion y
desorden en la recepcién y registro. El descuido del control de inventarios es
otro factor, que ocasiona la entrega de bienes sin la verificacion
correspondiente, retrasos, rotura de stock, bienes entregados a las areas
usuarias, pero documentos que no garantizan su conformidad de entrega
(Flamarique, 2016). Este problema se ve especialmente agravado si la
organizacion maneja grandes volimenes de inventario, donde existe un bajo
control y movimiento que hace crecer un mayor ritmo que dificulta su
capacidad de administrarlo correctamente. Por ende, es la responsabilidad
del area de logistica de encaminar el abastecimiento de bienes de manera
oportuna, que permita lograr en menor tiempo, a buen costo y generar mayor
impacto en la cadena de suministro logrando que el area de almacén este
bien abastecido.

En el Estado peruano, a través del Decreto Legislativo 1439 (2018)
establece que el sistema de abastecimiento estd compuesto por elementos
que le hacen un instrumento indispensable para ser utilizado en la gestién
publica; el sistema de abastecimiento abarca desarrollar la programacion,
disefiar cadena de abastecimientos e identificar necesidades de bienes y
suministros sintetizado en un cuadro plurianual para la entidad publica; estos
elementos obedecen al conjunto de proceso, normas, técnicas e
instrumentos para efectuar correctamente la adquisicion. Asimismo, el
abastecimiento de las Entidades publicas del Estado desea no solamente es
cumplir con las compras de bienes y suministros sino requiere de una buena
gestion de almacén que permitan atender requerimientos segun sea las

necesidades y solicitudes. Pero la deficiente administracion de los bienes
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adquiridos por los organos encargados de las contrataciones esta
perjudicando al cumplimiento de objetivos de las entidades del Estado, se
necesita gestionar controles de inventarios en el almacén que permitan
orientar los bienes hacia las metas por la que fueron adquiridas, que estos
cumplan su finalidad publica (Correa y Gomez, 2013).

Esta problematica no se deslinda del Hospital regional Hermilio
Valdizan, porque se observa que no se cumple con estos procesos técnicos,
para una gestion efectiva de almacenes que coadyuve al cumplimiento de
los objetivos establecidos; proceso como la programacion, cadena de
abastecimiento y la consolidacion de cuadro de necesidades no son
aplicados de manera adecuada las cuales son elementos indispensables del
sistema de abastecimiento para la eficiente gestion del almacén. En el area
de almacén del Hospital regional Hermilio Valdizan, también se observa que
el despacho del almacén no cuenta con el debido sustentando para la
entrega de bienes, bienes que se entregan sin la previa documentacion
fuente que deriva el &rea de logistica, tales como requerimiento, cuadro de
necesidades y orden de compra que perjudica al control y atencion de
bienes que se realiza a las areas usuarias. El sistema de abastecimiento de
la Entidad publica alun necesita mejorar su programacion y cadena de
abastecimiento se acuerdo al cuadro de necesidades de las areas usuarias
la cual esta causando problemas en la administracién y gestion del almaceén;
si estos no son registrados, almacenados vy distribuidos correctamente en el
tiempo programado, se convierte en un problema interno de la Entidad
publica, perjudicando seriamente a la gestién del almacén. En ese contexto,
se tuvo la necesidad de elaborar y desarrollar la investigacion titulada:
Sistema de abastecimiento y gestion de almacenes en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Huanuco 2023, con la finalidad de indicar la descripcién e
importancia del sistema de abastecimiento y sus dimensiones en la gestion

de almacenes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
* Pc:¢De qué manera se relaciona el sistema de abastecimiento
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1.2.2.

y la gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Huanuco 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Pei: ¢De qué manera se relaciona la Programacion de
abastecimiento con la administracion de bienes de la gestion
de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco 2023?

Pe2: ¢ De qué manera se relaciona la cadena de abastecimiento
con el control de inventarios de la gestion de almacenes en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 20237

Pes: ¢De qué manera se relaciona el cuadro de necesidades
con los documentos de control de bienes de la gestion de
almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Oc: Analizar la relacion entre el Sistema de abastecimiento y la
Gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Huanuco 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe1:  Determinar la relacion entre programacién de
abastecimiento con la administracion de bienes en la gestidn
de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huénuco 2023

Oe2: Describir la relacion entre la cadena de abastecimiento con
el control de inventarios de la gestion de almacenes en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

Oes: Identificar la relacién entre el cuadro de necesidades con
los documentos de control de bienes en la gestion de
almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
2023
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1.4.

1.5.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propuesta, estuvo orientado a describir la
importancia del sistema de abastecimiento que, para recomendar
implementar instrumentos logisticos para las adquisiciones de bienes
en el momento oportuno, para que de esta forma el area de almacén
no esté desabastecida. En tal sentido, para poder resaltar esta
importancia del sistema de abastecimiento y de la gestién de
almacenes se incurrid al uso de teorias, conceptos y conceptos de
terceros que permitieron nutrir la informacioén teérica de estudio.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El sistema de abastecimiento es un tema muy complejo en la
administracion publica, por el mismo hecho que utilizé técnicas,
herramientas y normatividad para emplearse al momento de iniciar un
procedimiento de adquisicibn de bienes. Por ende, en esta
investigacion se tratd describir y analizar las dimensiones del sistema
de abastecimiento y de la gestion de almacenes que nos permitieron
obtener resultados inherentes a su realidad, para que con ello pueda
ser un aporte de mejorar y aplicacion en la muestra de estudio. De la
misma forma esta investigacion es Util para otras investigaciones de

igual similitud.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion utilizd técnicas y/e instrumentos metodoldgicos
para poder desarrollarla, tales como el cuestionario que fue util para la
recoleccion de datos de la muestra de estudio, asi como métodos

cuantitativos de caracter descriptivo correlacional.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El proceso de la investigacion tuvo las limitaciones siguientes: para

conseguir datos de la muestra de estudio se necesitd la autorizacion
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pertinente del Hospital regional Hermilio Valdizan la cual requirié un tiempo
determinado para conseguirla; muchos de los encuestados no tuvieron el
tiempo disponible y suficiente para responder a las preguntas del

instrumento.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis fue viable, porque se consiguiod los datos de la muestra de
estudio previa autorizacion pertinente del Hospital regional Hermilio

Valdizan.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Palacios y Roncery (2020) en su tesis Disefio de una propuesta
de mejoramiento para el sistema de gestion y control de los
inventarios en Flexilatina de Colombia S.A.S., cuyo objetivo fue
explicar la importancia del control y gestion de inventarios para el
cumplimiento de objetivos, metodologia de estudio fue cuantitativa,
cualitativa de andlisis descriptiva, tesis presentada la Universidad
Cooperativa de Colombia, cuya conclusién indica que: en la Entidad
Flexilatina de Colombia, se ejecuta una gestibn de inventario de
manera inadecuada arrojando un porcentaje de error de 65.38%
debido a la deficiente compra de bienes que no se alinean a los
requerimientos programado y registradas en el software ERP
Ofimética, existe inadecuado clasificaciéon de los bienes, mal manejo
del Kardex, que estan perjudicando los movimientos de las
existencias, ausencia de control de inventarios, se distribuye
incorrectamente los bienes a las dependencias, no se define las
cantidades maximas y minimas de los inventarios para que de esta
manera se pueda controlar el volumen del stock y registro de
almacenamiento, se utiliza el método ABC pero de manera empirica
que en lugar de mejorar esta trayendo consecuencias de desorden en
la clasificacion de bienes.

Quiroga (2019) en su tesis Andlisis de la gestién de inventario y
el tiempo de respuesta del sistema logistico colombiano a través de
gestion de proyectos y dinamica de sistemas, cuyo objetivo fue
explicar y analizar la importancia de la gestion de inventario,
metodologia de estudio fue analitica, y descriptivo, tesis presentada
en la Universidad de La Sabana, cuya conclusion indica que: existen
problemas en la gestion de inventarios ya que se evidenciaron poca

coordinacion y colaboracion en diferentes sectores de la logistica, y
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gue solo el cincuenta por ciento programan y planifican atenciones y
de ella solo el 10% cuenta con un detallado registro de suministros en
el almacén, al cual ha traido mucho problemas para atender las
emergencias por desastres, y requerimientos que permitan cumplir las
metas. En los proyectos colombianos se evidencidé desarticulacion
entre el area de almacenamiento y el area de logistica que no esta
permitiendo abastecer de manera asertiva y adecuada bienes y
suministros. Existen planes y protocolos para realizar una atencion de
emergencia, pero sin embargo no cuentan con una secuencia de
actividades que permitan atender inmediatamente requerimientos de
bienes. La gestion de inventarios adolece con una buena
administracion de bienes, cuya distribucion y entrega no esta
clasificado segun las necesidades y tipo de bienes, que después de la
atencion estas no reconocen la responsabilidad para consigan la
respectiva conformidad de su recepcién de los bienes y suministros.
Pierri (2018) en la tesis titulada “Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para una empresa de metal mecanica’, que
consistié proponer llevar a cabo dentro de la organizacién los
presupuestos de requerimiento de materiales y de produccion,
empleando metodologia de investigacion descriptivo explicativo
transaccional, presentada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, cuya conclusion indica que: Al cumplir con las solicitudes
de bienes requeridos por las areas usuarias en un tiempo adecuado y
aun costo razonable de los bienes, es una sefial de eficiencia de la
gestibon de almacén y de las compras, que muchas veces son
cumplidos antes de su fecha programada y planificada, esto permiten
dar valor a la gestion de la entidad. Es importante que la Entidad
implemente un estandar de stock para asegurarse la disponibilidad y
necesaria de bienes en el almacén para evitar situaciones conflictos
con las &reas usuarias al no contar con los bienes necesarios. Pero
sin embargo en la entidad en estudio, se observa que el control de
inventario es un elemento que no se esta aplicando, y que esta
trayendo serios problemas tales como: no se valoriza de manera

correcta los bienes, el costo de inventarios no estan contabilizados
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por rubro o tipo de bienes, no se esta distribuyendo de manera

ordenada y segun la orden de compra.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Avila (2020) en la tesis titulada “Influencia del Sistema de
Abastecimiento y Gestion de Almacenes de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Tarma 2017”, que consistié en resaltar la
importancia del abastecimiento como sistema para adecuar la gestion
de almacén,, método de estudio, descriptivo, aplicada, cuantitativo y
no experimental presentada en la Universidad Peruana los Andes,
Huancayo, cuya conclusion indica el abastecimiento como un sistema
e instrumento permite influenciar en la manera de administracion de
almacén, que a través de la programacion y de la cadena del
abastecimiento el almacén implementa mecanismos para almacenar,
distribuir, controlar y adecuar los documentos de los bienes que son
registrados en el almacén y permite clasificar los bienes. En la entidad
en estudio, es algo que no se cumple lo que se estéa indicando, ya que
se observé que el area de logistica no trabaja coordinadamente con el
area de almacén, y es una debilidad que ha traido serios problemas a
la Entidad publica, la programacion de las compras estan segun los
requerimientos de las areas usuarias, pero no segun la fecha
estimada de entrega de bienes por parte del almacén, existiendo un
divorcio entre esas funciones; por otro lado, el area de almacén no
realiza un adecuado control de los inventarios, toda vez que en su
distribucién se realiza la entrega una cosa por otra, es decir, se
entregan bienes a las area usuarias que no le pertenecen, no se
clasifican los pedidos por areas y segun reguerimiento, orden de
compra y PECOSA. El sistema de abastecimiento es débil en la
entidad publica que carece de consistencia desde el momento que se
inicia a realizar las compras hasta su distribucion del almacén.

Castro (2019) en su tesis “Sistema de abastecimiento en el area
de logistica y patrimonio en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica 2017, cuyo objetivo fue identificar al abastecimiento

como instrumento de gestion, metodologia descriptivo, aplicada y no
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experimental, tesis presentada en la Universidad Nacional de
Huancavelica, cuya conclusion indica que el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad en estudio no se est4
implementado de la mejor manera, ya que incumple los métodos y
procesos para la correcta adquisicion de bienes y servicios,
desorganizacion, improvisacion de las adquisiciones; no se programa
los bienes segun las necesidades establecidas en el cuadro de
necesidades la cual trae demoras para la atencion de requerimientos,
ausencia de wuna comunicacion estrecha entre las éareas
correspondientes, deficiencia en el manejo de los pedidos que
perjudica el movimiento de los bienes, se carece de un proceso
eficiente de logistica, ausencia de programar entregas. Ausencia del
control de los inventarios en la Municipalidad, que ha traido problemas
como deficiente recepcion y distribucién de los bienes requeridos por
las areas usuarias.

Albornoz (2018) en la tesis titulada “Gestion de almacenes el
servicio de atencion a las dependencias del Hospital Eleazar Guzman
Barrén, Nuevo Chimbote 2017”, que consistio resaltar la importancia
de la distribucion y administracién de los bienes en la atencion a las
dependencias de la Entidad, empleando el disefio experimental,
presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote, cuya
conclusién indica que la gestibn de almacenes permite mejorar el
servicio en la atencion de los usuarios en el almacén en la medida del
oportuno abastecimiento de bienes, ademas la codificacion y el
control del almacén permiten la distribucion adecuada en base a las
necesidades y requerimientos solicitadas por las areas usuarias, la
clasificacion de los bienes adquiridos en el almacén permiten mejorar

la atencion a los usuarios.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Flores (2020) en la tesis titulada “Sistema de abastecimiento y
administracion y gestién unidad Ejecutora 403 Red de Salud Leoncio
Prado 2019”, que consisti0 resaltar de manera descriptiva la

importancia del abastecimiento como sistema en la administracion,
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empleando el disefio experimental, presentada en la Universidad de
Huanuco, concluye indicando que el sistema de abastecimiento y la
gestiébn administrativa se relacionan significativamente, en tal sentido
para que esto suceda se necesita cumplir las actividades
programadas en el abastecimiento, normativas, directivas internas y
procesos, de tal forma se pueda proveer de bienes para atender en el
momento mas adecuado los requerimientos, asi también la
programacion de bienes y servicios y la gestion administrativa se
relaciona significativamente por ende en la entidad en estudio se
observa que el area de logistica esta ejecutado de manera adecuada
su abastecimiento, trabaja articuladamente con el area de almacén,
esto permite que se atiendan bienes segun los requerimientos y
pedidos; y que ademas de ello permite que el area de almacén este
abastecido para distribuir los bienes a las areas usuarias de manera
oportuna.

Atencia (2019) en la tesis titulada “Programacion de
abastecimiento y gestién de logistica en la Municipalidad Distrital de
Luyando 2016”, que consistio determinar importancias de ambas
variables en la mejorar para la Entidad, empleando el disefio
experimental, presentada en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, concluyendo que programar el abastecimiento
es una actividad que no solo permite identificar que bienes se va
adquirir, sino también permite identificar la fecha limite en la que se
debe realizar la compra, distinguir y elaborar un plan de adquisiciones
permite segmentar requerimientos de las distintas areas que sin duda
ayuda mejorar el proceso de la logistica. Pero sin embargo en la
Entidad en estudio aun necesita mejorar esas actividades, toda vez
gue sus programacion no esta articulada con las funciones de entrega
del area de almaceén, no existe una programacion de la recepcion de
bienes en el almacén que permita con el stock de bienes en el area
de almacén la cual permite distribuir de manera oportuna los bienes
solicitados por las areas usuarias de la entidad, ademas la

programacion de abastecimiento coadyuva a gestionar de manera
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2.2.

eficiente el almacén porque esto facilita controlar y clasificar en base
a los requerimientos.

Inga (2022) en su tesis titulado Diagnostico y propuesta de
mejora de la gestion de aprovisionamiento en la unidad logistica de la
Municipalidad Distrital de Huariaca — 2021, cuyo objetivo fue
identificar y proponer mejorar para el sistema de gestion logistica,
metodologia de estudio descriptiva, cuantitativo y cualitativo, tesis
presentada en la UNHEVAL, cuya conclusion indica que las fortalezas
en el personal del area de logistica de la Municipalidad en estudio es
ineficiente, se carece de conocimientos en los proceso logisticos, que
muchos de estos no cumplen las metas de la gestion publica. Por lo
que determiné que el 69.51% se encuentra que la gestiébn de
abastecimiento esta inadecuada. Los requerimientos no son
atendidos de manera oportuna, mas del 77% de los requerimientos
demoran en ser atendidos en el tiempo adecuado la cual esta

perjudicando el cumplimiento de las funciones de las areas usuarias.

BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El Decreto Legislativo 1439 (2018) establece lo siguiente:
El sistema de abastecimiento estd vinculado con normas,
principios, procedimientos, instrumentos y técnicas, principios,
procedimientos, técnicas e instrumentos cuyo fin es adquirir
bienes y servicios, en la medida de actividades relacionadas
con la determinacion de necesidades, que permitan al logro de
los resultados, de tal forma se pueda alcanzar un eficiente y
eficaz empleo de los recursos publicos.
El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) afirma que el
sistema de abastecimiento es:
Es un conjunto de técnicas, normas, procesos, objetivos,
gestion de adquisiciones, actividades programadas orientadas
a la contratacion de bienes y suministros, cadena de

abastecimiento, conservacion, acciones especializadas, que

25



permite desenvolver funciones relacionada al
aprovisionamiento de bienes y servicios, cuyo fin es para
satisfacer requerimientos de las entidades y lograr resultados.
El sistema de abastecimiento es una cadena en la que integra
procesos administrativos, orientadas a la racionalidad, eficacia y
adquisicion de bienes y servicios que permitan atender requerimientos
internos y externos. Mora (2016) menciona que el abastecimiento
tiene la mision de entregar bienes de manera correcta segun los
requerimientos y necesidades que solicita la organizacion. Es la
gerencia de la cadena de abastecimiento desde el punto de la
adquisicion de los bienes has el punto de su utilizacion, que pasa por
un flujo de funciones como recepcidn, registro, control, y distribucion
para ser consumido o utilizado en las funciones. Ademas, el sistema
de abastecimiento involucra la distribucion fisica a través de una linea
programada segun el almacenamiento e inventariado. Tanto la gestion
y el sistema de informacion del abastecimiento permiten contribuir
importantes procesos de la logistica integral
En tal sentido el Estado aplica diverso técnicas de
abastecimientos para mejorar su consecucion de bienes y servicios en
el menor tiempo y en un precio mas garantizado que permita ser
responsable y oportuna para cumplir las funciones publicas.
- OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
Los objetivos del sistema de abastecimiento estan vinculados
con la gestion correcta de las compras de bienes y de suministros,
asegurar que estas sean adquiridas racionalmente, que su recepcién
sea lo mas oportuna y rapida segun los requerimiento y condiciones
solicitadas por las unidades. No solo esta relacionada con las
compras sino también con su optimizacion aplicando eficientes
procesos para su adquisicion, que se ejecuten modelos de control
para su mayor efectividad, entrega y garantia de los bienes; disefar
canales de abastecimiento de manera mas simplificada, que no se
llene de tramiten engorroso sino de hacer mas facil su adquisicion
(Mora, 2016)
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A partir de los objetivos indicadas, afirmamos que las funciones
del sistema de abastecimiento se orientan a proveer elementos tales
como bienes y actividades complementarias oportunamente para la
utilizacion en las actividades gubernamentales con la finalidad de
cumplir con los fines, basicamente cumplir funciones como la
recepcion, registro, ubicaciéon, cuidado, distribucion, reposicion y

entrega de manera autorizada los bienes.
2.2.1.1. PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

Con referente a la programacion de abastecimiento

Mairena (2006) afirma que:

Programar el abastecimiento esta vinculada con la funcion
administrativa de orientar las contrataciones de bienes
materiales, insumos que permitan la  operatividad
gubernamental; la programacién del abastecimiento son planes
organizados por el tiempo y actividades en la que se tiene que
adquirir y distribuir los pedidos de manera asertiva con la

finalidad de no interrumpir las actividades de la organizacion.
(p.72)

Ademas, programar el abastecimiento esta supeditada en
suministrar insumos en el tiempo y oportunidad en la que se
requieren, cumplir las especificaciones de calidad, condiciones
y caracteristicas a un precio justo (Mairena, 2006).

La programacion de abastecimiento comprende de etapas
ya gque es un proceso en la que se integra actividades
comprendida a sistemas de informacién, determinacion de
necesidades, uso del factor tiempo, planificar contrataciones, y
estructurar requerimientos segun sea la finalidad y tipo de
bienes a adquirir. Decreto Legislativo 1439 (2018) afirma que la
programaciéon esta directamente articulada por ordenamientos
y lineamientos internos de la logistica, cuenta con el punto de

partida en donde se identifica una necesidad de bienes o
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servicios que se plasma en un requerimiento elaborado
objetivamente con los requisitos, y la cantidad suficiente; que a
partir de ello se aplica procesos de adquisicion para plasmar y

programar su adquisicion.

El érgano de Abastecimiento tiene la responsabilidad de
ejecutar técnicas, instrumentos para formular y planificar las
contrataciones del estado, la cual debe realizarse siguiendo un
proceso administrativo, que articule responsabilidades y una
adecuada informacion para esquematizar un flujograma para la

atencion de bienes y suministros (Decreto Supremo 217, 2019).

Para formular una programacién efectiva, podemos

sefalar y utilizar las siguientes etapas

| Inicio |
Reconocimiento Determinacién de Recepcion e
de una precios y inspeccion de los
necesidad términos articulos
Descripcion de la Preparacion y | Almacenamiento |
necesidad asignacion de la
\l/ orden de compra Administracion de
Determinacion y \l/ ble\lrjes
analisis de Seguimiento y
fuentes de expedicion de la | Fin |
abastecimiento orden de compra

Nota: elaboracion propia en base del (Decreto Legislativo 1439, 2018)

Cabe indicar que el abastecimiento como un sistema
administrativo necesita de realizar un seguimiento de cada
proceso de compra, etapa como actos preparatorios, seleccion
y firma contractual ente el proveedor y la entidad; para ello al
programar realizaremos las actividades siguientes como lo
indica en la Directiva 0005 (2021):

a) Determinacion de necesidades. Consiste en identificar

bienes, servicios y obras que se necesitaran durante los
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b)

d)

tres afios y cada afo. Se integra informacion precisa de lo
gue se necesita para exponerlas en un cuadro de
necesidades.

Consolidacion de las necesidades. Consiste en integrar
un consolidado de informacion de necesidades de bienes y
servicios; cada area usuaria presenta un cuadro de
necesidades para que el area responsable de las
adquisiciones realice el consolidado a nivel institucional
segun las categorias del presupuesto.

Formulacion del plan de obtencién. Consiste en
establecer una linea para formular las acciones y procesos
para realizar la adquisicion, se integra la cantidad, el costo
total, la modalidad, y el tipo de proceso.

Ejecucion de la programacion del abastecimiento.
Consiste en ejecutar el proceso del abastecimiento de
manera sustentada, es decir con los documentos
permitentes que acreditan su informacién, tales como el
cuadro de necesidades, el plan anual de contrataciones,
requerimientos entre otros.

Evaluacion de la programacion de abastecimiento.
Consiste en monitorear el transcurso del proceso del
abastecimiento, ya que, por su complejidad esto pueden
ser realizado de manera errénea o tener algun efecto

negativo en sus resultados.

2.2.1.2. CADENA DE ABASTECIMIENTO

En el Decreto Legislativo 1341 (2017) se describe que la

cadena de abastecimiento esta vinculada por:

Son procesos relacionados a las actividades de consecucion y

adquisicion de bienes, como también servicios, [...] esto

permite canalizar desde el momento que nace la necesidad de

adquirir bienes hasta la distribucibn de estos a las areas
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usuarias; actividades involucradas para el cumplimiento de los

objetivos y resultados (p.5)

Mora (2016) indica que la cadena de abastecimiento
consiste en el canal de abastecimiento fisico de los bienes, en
la que esta relacionada con la distribucion tenido en cuenta el
tiempo y espacio para despachar y entregar a las unidades de
produccion y utilizacién de los materiales e insumos. El canal
de abastecimiento es el manejo de los materiales en la que se
realiza actividades interrelacionadas con el area logistica en la
gue se determina el flujo de las adquisiciones de bienes y

distribucion.

Pero cabe indicar que la cadena de suministro o
abastecimiento es una red de informacion de las contrataciones
del Estado, en la que se puede crear o0 mejorar procesos de
suministros y materiales desarrollando acciones dinamicas que
permitan reducir el tiempo y abastecer segun lo establecido.

En tal sentido la cadena de abastecimiento debe ser més
simplificada que permita suministrar a las entidades publicas
con bienes de manera mas efectiva y en el tiempo oportuno,
para que el Stock de los almacenes no esté desabastecida la
cual genera conflictos y desorden (Decreto Legislativo 1439,
2018).

2.2.1.3. CUADRO DE NECESIDADES

Directiva 0005 (2021) el Cuadro de necesidades es un
instrumento que permite establecer e identificar las
necesidades de bienes, asi como también servicios, en las que
se plasma cantidad, costo, clasificacion, descripcion vy
presupuesto. Es un instrumento que permite canalizar de
manera genérica las solicitudes que se realizardn durante el
afo fiscal la adquisicion de bienes y suministros. Ademas, el
cuadro de necesidades es elaborado por cada area y unidades

organicas de la entidad publica, que deben esta articuladas con
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el plan operativo institucional y el presupuesto institucional. Las
areas usuarias emiten en el primer trimestre de cada afio un
cuadro de necesidades para facilitar informacion a presupuesto
para que de esta forma se prevé la asignacion de recursos
para su adquisicion posterior. La formulacion del cuadro de
necesidades debe prever todos los bienes suministros o
servicios que sean necesarios durante el afio, cuantificando y
valorando de manera mas asertiva, estipulando su tiempo
periodico de programacién. ElI o6rgano encargado de las
contrataciones coordina directamente con la informacion
presentada en el cuadro de necesidades con la finalidad de
identificar el stock de bienes, y consignar de manera estructura

la priorizacion segun sea su actividad funcional.

Requerimiento. Segun el Decreto Legislativo 1341 (2017) ley que
modifica a la Ley de Contrataciones del Estado 30225, en su articulo
16 establece:
El requerimiento es una solicitud que origina cualquier proceso
de contratacibn cuyo contenido estd integrado por
caracteristicas, especificaciones, condiciones, requisitos,
finalidad y objetividad por lo que se requiere. Su formulacion
estd a cargo del area usuaria quien asume su responsabilidad
si existira un error que perjudique al proceso de contratacion.
(p.7)
Guia Préactica 5 (2017) de la OSCE indica que el requerimiento es una
solicitud en la que se adjunta especificaciones técnicas en caso de
bienes, términos de referencia en caso de servicios y expediente
técnico en caso de obras, esta da origen a un proceso de
contratacion, y su elaboracion esta orientada a determinar en gran
medida el éxito de adquirir bienes.
Consolidado del cuadro de necesidades. El cuadro consolidado de
necesidades es un instrumento que permite conglomerar, valorar y

cuantificar los bienes, suministros y servicios presentada por todas las
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areas usuarias en un solo cuadro, cuya funcién recae en el area de
abastecimiento” (p.7).

Plan anual de contrataciones (PAC). El Organo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2017) en la Directiva 005-2017-OSCE/CD
indica que el plan anual de contrataciones es un instrumento en la que
nos permite gestionar los procesos de contratacion que se llevaran a
cabo durante un afo, en este plan se integra todos los procesos que
se contrataran en el siguiente afio. El plan estd compuesto por datos
tales como el valor estimado, requerimientos, modificaciones y
documento que lo aprueba (p.2)

El plan anual de contrataciones es programado y formulado para
adquirir bienes servicios y obras mayores a la 8UITs las cual es
aprobado por el titular dentro d ellos 15 dias habiles después de la
aprobacion del presupuesto; que ademas puede ser modificado
durante el afio, su aprobacion y modificacion debe ser publicado en el
aplicativo SEACE en un periodo de 5 dias habiles después de la dicha
aprobacion (Directiva 005, 2017).

2.2.2. GESTION DE ALMACENES

Los procedimientos de almacenaje son muy importantes para
cumplir con las acciones de entrega, en donde se utiliza la tecnologia
gue permita operar y el cumplimiento de las funciones que permite
lograr los objetivos establecidos. Flamarique (2018) menciona “la
gestion del almacén permite realizar acciones de supervision de los
bienes clasificAndolos efectivamente, controlando su distribucion y
administracion en el mejor tiempo posible para su distribucion.
Ademas, establecen directrices para almacenarse las mercaderias”
(p.17).

Por su parte Iglesias (2012) menciona que la gestion de
almacenes “esta vinculada con actividades de registrar y conservar
diversos bienes, y a partir de ello implementar acciones de control
segun el tipo de bienes, requerimiento area, clasificando para su
respectiva distribucion y entrega de los bienes y suministros a quien

corresponda. La gestién de almacén agrupa actividades operativas de
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movilizacion y flujos de entrada y salida de bienes; garantiza al
abastecimiento la respuesta de los requerimientos emitidos por las

areas usuaria a través de la atencion oportuna.
2.2.2.1. ADMINISTRACION DE BIENES

En el articulo 20 del Decreto Legislativo 1439 (2018)
indica que la administracion de bienes consiste en un proceso
en la que se gestiona de manera articulada con el
abastecimiento el almacenamiento, distribucion, mantenimiento

y disposicion final de los bienes.

a) Almacenamiento: Iglesias (2012) consiste en el
proceso de almacenar previa verificacion y registro de los
bienes, para ser programados de manera clasificado, y
preparar su despacho. En el articulo 21 del Decreto
Legislativo 1439 (2018) indica que consisten en el proceso y
actividad de recepcién de bienes en la que se verifica y
controla su llegada para custodiarla y preparar su distribucion”
(p.4).

b) Distribucion: Iglesias (2012) indica que consiste en una
etapa de caracter dinAmica en la que se prepara los bienes y
se distribuye en las areas o dependencias de la organizacion.
Y el articulo 22 del Decreto Legislativo 1439 (2018) menciona
que comprende de procesos Yy actividades en la que se

traslada y asigna los bienes al rea correspondiente

Iglesias (2012) para realizar la distribucion de los bienes se
estructura el almacenamiento, se prepara la entrega por cada
area organica ya sea de produccion, ventas o area
administrativa. El lugar de donde se realizara la distribucion

en donde se ubica los bienes almacenados

Segun Directiva 0004 (2021) de la gestion de almacenamiento

y distribucion indica las siguientes etapas:
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Formulacion del pedido

A través el formulario Pedido-Comprobante de Salida
(PECOSA), la cual es realizado de acuerdo con el cuadro de
necesidades teniendo en cuenta la capacidad financiera. EL
organo de almacén preparara un calendario con pedidos de
requerimiento continuo. Los pedidos de recursos no continuos
se especifican en el cuadro de necesidades. La formulacion
del Pedido Comprobante de Salida se dara con la aprobacion
del jefe del 6rgano de aprovisionamiento. Los Pedidos de
Comprobante de Salida seran llevados al responsable del

area de Aprovisionamiento su autorizacion de despacho.
Autorizacion de despacho

Se otorga para aquellos recursos que estén
contemplados en el cuadro de necesidades. Se realizar
pedidos no contemplados si es muy necesario Su
requerimiento y haciendo uso del stock de seguridad. Se
consigna datos de la PECOSA. La aprobacion del
responsable del aprovisionamiento. La valorizacion de la
PECOSA vy el reporte de las salidas permitidas de recursos en
las tarjetas de existencias valoradas de almacén

Acondicionamiento de recursos

El encargado del Almacén llevara los recursos salientes
aceptados y procedera a acondicionar los recursos para su
entrega. Separar los recursos de su lugar de localizacién para

realizar el despacho.

Si se llevaran los bienes a otra localidad se los embalard y se
realizard lo que sigue: Destino de la entrega, transbordos
durante el transporte, cualidades fisicas de la entrega, peso y
volumen de la entrega entre otras especificaciones

importantes.
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Entrega de bienes

El responsable del Almacén debera devolver el Pedido
Comprobante de Salida con respectivas especificaciones y en
el momento adecuado. El area de almacén debe solicitar el
requerimiento y contrastar que lo solicitado este de acuerdo
con lo adquirido. Asimismo, debe verificar si la orden de
compra guarda coherencia sobre las especificaciones
técnicas del bien adquirido por el area de logistica. El usuario
que recibird el bien adquirido debera firmar la PECOSA,

dando conformidad de su recepcion del bien.

c) Mantenimiento. Consiste en el proceso y actividades
relacionadas al monitoreo del uso de los bienes y suministros
entregados, que estos cumplan su finalidad, condicion,
operacion y vida util en la ejecucién de funciones publicas de

la organizacion (Decreto Legislativo 1439, 2018).

d) Disposicion final. Consiste en el proceso a traves el
cual se monitorea y se da el seguimiento de los bienes y
suministros entregados para determinar el destino y
disposicion de la adecuada gestion del patrimonio. La
disposicion final es la reasignacion de los bienes que permite
desplazar a otras dependencias por su disponibilidad en el
almacén o en las areas que por la cantidad no han sido

utilizados en su totalidad (Decreto Legislativo 1439, 2018).
2.2.2.2. CONTROL DE INVENTARIOS

Segun el Decreto Supremo 217 (2019) establece que el
control es la accién de monitoreo, supervision y verificacion de
bienes, las cuales se tiene en cuenta que estos cumplan con
las especificacion y definiciones requeridas en el requerimiento.

El control de inventario es una funcién del almacén cuyo

fin es ejecutar las acciones de verificacién en la distribucion,
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movimiento Kardex, métodos de inventario y administracion.
Diaz (2017) indica que el control de inventario es una funcién
del area de almacén en donde debe emplearse técnicas de
registro y mantenimiento de bienes y clasificacion segun su
categoria, cantidad, tipo, tamafio, volumen y especie que
permita su rapida y oportuno despacho. Esto es realizado
desde el momento que se planifica que se ejecuta acciones del
proceso y control para la distribucién y entrega de bienes.

Por su parte, Pérez (2017) menciona que “la importancia
de la gestion del almacén radica en fortalecer su control, ya
gue de ella depende su eficiencia y excelencia para lograr
objetivos del buen desempefio logistico, toda operacién de
almacén permite integrar proceso, técnicas, meétodos, Yy
tramites administrativo para su correcta disposicion de los
bienes y suministros” (p.14). Para alcanzar un control que
permita garantizar la exactitud de bienes y suministros se debe
detallar los movimientos de entrada y salida, conocer la
cantidad, especificaciones, caracteristicas, e informacion de
cada articulo con la finalidad de detectar riesgos o errores que
pudieran perjudicar a los bienes. Directiva 0004 (2021) del
sistema de almacenamiento y distribucion indica que el control
de inventario son acciones que permite controlar salida de
bienes, esta funcién es realizada por un agente del mismo
almacén, quien a través de la PECOSA realiza el control y
sustenta su distribucion, cuya entrega es realizada segun
partidas de los bienes que fueron registradas al momento de
recibirlas en el almacén. Clasificacion de bienes de acuerdo
con los requerimientos de las areas correspondientes. Control
de acuerdo con las metas y clasificadores de gasto de a cargo

del area usuaria.

2.2.2.3. DOCUMENTOS DE CONTROL DE BIENES

Toda organizacion sea privada o publica gestiona su

almacén a base de documentos, que son fuente para verificar
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cantidades, condiciones, informacidon y movimientos de bienes
y suministros en las que se obtiene para sustentar cualquier
tiempo de control posterior, dichos documentos estan
relacionadas al requerimiento, orden de compra, guia de
remision, factura, manejo de Kardex y métodos de costeo. A
continuacion, explicamos la importancia que cada uno de ellos

tiene en las acciones de control de bienes en el almacén:

a) Orden de compra. Es un documento interno de
internamiento que emitida por la oficina de abastecimiento para
formalizar la contratacion de los bienes solicitados por las
diferentes areas usuarias de las entidades publicas. Este
documento permite identificar las cantidades, concepto, precios
y caracteristicas de los bienes (Resolucion 423, 2013).

b) PECOSA. Consiste en el documento interno emitida por
el area de almacén por la entrega de bienes a las areas
usuarias que solicitaron a través de un requerimiento.

c) Guia de remision. Es un documento que permite
sustentar y acreditar traslados de bienes, de un lugar de origen
a otro lugar, su utilidad consiste en sustentar el transporte,
almacenamiento, deposito; su utilizacion es exigido por la
SUNAT, en la que permite al responsable del almacén verificar
la llegada de bienes. (Resolucion de Superintendencia 007,
1999).

d) Tarjeta de Kardex. Es un documento interno en la que
se registra e ingresa datos de bienes, y se registra movimientos
de entrada y salida de bienes o suministros; cuyo fin es
controlar aquello movimientos en un periodo establecido para
determinar el saldo final y costo. Ademas, permite realizar el
control de manera especifica de los bienes que se solicitan, ya
sean por lotes, fecha de vencimiento, medicinas, alimentos
entro otros afines (Iglesias, 2012).

e) Comprobantes de pago. Es el documento que acredita

la cantidad, concepto y precio de los bienes adquiridos. Su
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importancia en el alancen es sustentar el valor o precio de cada
articulo para que con ello se pueda llevar un control del

presupuesto por cada clasificador de gasto.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Area usuaria. Es la dependencia cuya responsabilidad esta
articulada con la elaboracién eficiente del requerimiento (Guia
Préactica 5, 2017).

Area técnica. Es la dependencia especializada de un bien a
adquirir, quien en algunos casos es el area usuaria (Guia
Préactica 5, 2017).

Acondicionamiento. Es la actividad que permite en adecuar
los bienes de manera especifico para la disposicion vy
distribucion segun las condiciones adecuadas (Guia Practica 5,
2017).

Adquisicion de bienes. Consiste en las actividades y
procesos de contratacibn donde se ejecuta funciones de
programacioén de bienes para responder a una necesidad del
Estado (Decreto Legislativo 1439, 2018).

Administracién de bienes. Consisten en las actividades y
procesos, reglas, técnicas y métodos que se emplean para
custodiar bienes y suministros requeridos hasta su distribucion
y entrega (Decreto Legislativo 1439, 2018).

Almacén. Es un espacio donde se utiliza para custodiar o
depositar bienes, segun cantidad, tipo o articulos que
posteriormente sera distribuido (Directiva 0004, 2021).

Bienes. Objetos tangibles que requiere el area usuaria para
desarrollar sus actividades y cumplir sus funciones (Guia
Practica 5, 2017).

Clasificacion de bienes. Es la actividad de llevar de manera
especifica los bienes en base a rubros, tipo y serie que
permitan su distribucion correcta.

Embalajes. Es la actividad de empaquetado de los bienes para

el transporte utilizando cajas de carton, de madera, bolsas de
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papel, sacos de yute, jabas, cilindros entre otros (Guia Practica
5, 2017).

10)Especiaciones técnicas. Son las caracteristicas, condiciones,
propiedades de los bienes requeridos por el area usuaria (Guia
Préactica 5, 2017).

11)Gestion. Es la capacidad institucional del almacén que
posibilita articular acciones y actividades registro de
almacenamiento y administracion de bienes (Flamarique, 2018)

12)Organizacion de bienes. Es la orden, uniformidad vy
coherencia que tienen los bienes en el almacén en la medida
de los documentos pertinentes que lo sustentan.

13)Procedimiento. Es el conjunto de acciones relacionadas a la
ejecucion de la adquisicion de bienes hasta su distribucion
(Guia Practica 5, 2017).

14)Sistema. Consiste en técnicas normas, procesos e
instrumentos que permiten abastecer bienes (Decreto Supremo
217, 2019).

15)Soporte técnico. Consiste en el grupo de servicios que
realizan asistencia técnica en el sistema de abastecimiento y

control de bienes (Guia Préactica 5, 2017).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

* Hc: Existe relacion significativa entre el sistema de
abastecimiento y la gestion de almacenes en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Hei: Existe relacion significativa entre programacion de
abastecimiento con la administracion de bienes de la gestion
de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco 2023
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» He2: Existe relacion significativa entre la cadena de
abastecimiento con el control de inventarios de la gestion de
almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
2023

» Hes: Existe relacion significativa entre el cuadro de necesidades
con os documentos de control de bienes de la gestion de
almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
2023

2.5. VARIABLES
2.5.1. DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES

Dimensiones

=  Administracion de bienes
= Control de inventarios
= Documentos de control de bienes

2.5.2. INDEPENDIENTE: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Dimensiones

= Programacion de abastecimiento
= Cadena de abastecimientos
= Cuadro de necesidades
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2.6.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

SISTEMA

DE

ABASTECIMIENTO Y
GESTION DE ALMACENES

EN EL
REGIONAL

HOSPITAL
HERMILIO

VALDIZAN HUANUCO 2023

Sistema
abastecimiento

de

Programacion
abastecimiento

de

Determinacion de necesidades

¢cConsidera usted que la identificacion y
elaboracion del cuadro de necesidades se
orienta a mejorar la calidad de servicios
asistenciales y administrativas?

Control de lo programado

.Se realiza control de cumplimiento de lo
programado con las adquisiciones de bienes
realizadas?

Evolucion de la programacion

¢ Se realiza evaluacion constante de los bienes
adquiridos en coordinacion con el area de
almacén?

Cadena
abastecimientos

de

Actividades interrelacionadas

¢El responsable de logistica esta
constantemente coordinando con el
responsable de almacén sobre los bienes
adquiridos?

flujograma de

bienes

adquisicién

¢,Se cumple con las fechas establecidas de la
entrega de los bienes solicitadas por las areas
usuarias del Hospital Regional Hermilio
Valdizan?

Organizacion de procesos de
adquisicién

.Se cumple efectivamente el proceso de
compras dentro del Hospital Hermilio Valdizan?

Cuadro
necesidades

de

Requerimiento

¢En los requerimientos de bienes se tiene
siempre las especificaciones técnicas (EETT)?

Consolidad del cuadro de

necesidades

¢El area de logistica con el area de almacén
realiza actividades de consolidacion de cuadro
de necesidades para determinar el movimiento
de bienes?

Plan anual de contrataciones

¢Usted tiene mucho conocimiento del plan
anula de contrataciones de bienes del Hospital
Regional Hermilio Valdizan?

Gestion
almacenes

de

Administracion
bienes

de

Almacenamiento

¢Se cuenta con una infraestructura muy
adecuada para el almacenamiento de los
bienes adquiridos?
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Distribucién

¢En el Hospital Regional Hermilio Valdizan se
organiza de wuna manera dindmica la
distribucion del almacén?

Mantenimiento y disposicién
final

,Se realiza un seguimiento después de la
atencién a las areas usuarias para garantiza el
funcionamiento de los bienes entregados?

Clasificacion de bienes

¢ Se clasifica los bienes por cada rubro, cada
area y por cada especifica que permita su
control adecuado en su salida?

¢ Existe un responsable que verifica la salida de

Control de e, . ) .
) . Responsable de la verificacion | bienes entregadas a las areas usuarias antes
inventarios . > .
de salir del area de almacén?
,Se  realiza  consolidacion de  bienes
Metas y clasificadores de gasto | entregados a través de las metas vy
clasificadores de gasto?
. ¢ Se tiene constantes errores o incoherencias
Orden de compra y guia de -
o entre la orden de compra con los solicitado en
remision -
el requerimiento?
Documentos de .Se realiza acciones de verificacion dg las
PECOSA PECOSAS con la orden de compra y guia de

control de bienes

remision?

Stock de inventario o tarjeta de
Kardex

.Se emplea o se utiliza una tarjeta de Kardex
que permita controlar el movimiento de entrada
y salida de los bienes?
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CAPITULO llI

METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue aplicada, porque se aplicé teorias, conceptos a la
investigacion a través de conocimientos cientificos de terceros que
permitieron establecer el significado del estudio. Hernandez et al. (2014)
estudios de tipo aplicada permite considerar teorias de terceros cuya
importancia esta subyugada para nutrir la informacion (p.65). Y Carrasco
(2006) afirma “la investigacion aplicada esta orientada a cotejar teorias y
comparar resultados de investigacion con que permiten obtener nuevos

aportes en una realidad para aplicarla y cambiar la situacion.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque, fue cuantitativo, porque su finalidad y necesidad de
esta investigacion estuvo relacionada con actividades de analizar,
medir y describir frecuencias numéricas y/o porcentuales e
indicadores estadisticos en base a datos obtenidos de la muestra de
estudio. Hernandez et al. (2014) afirman

Los métodos cuantitativos utilizan la seleccion y el analisis de

datos para responder incognitas de investigacion que permitan

probar hipétesis previamente establecidas, y utilizan frecuentes
medidas numéricas, de conteo y estadisticas para determinar
con precision qué tipos de comportamiento se da en la

poblacién establecida. (p.32)

En consecuencia, el resultado de la presente investigacion
consistid en la discusion cuantitativa y representativa de las variables
de estudio que permitieron alcanzar los objetivos establecidas en la

investigacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion fue descriptiva, porque, Unicamente los datos

estadisticos se identificaron en base a la informacion recopilada que
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permiti6 expresar las caracteristicas, de las variables de Ila
investigacion. Hernandez et al. (2014) afirman:
La investigacion descriptiva tiene como objetivo esclarecer las
caracteristicas, y propiedades de sujetos y demostrar su perfil,
en una comunidad, grupo, objeto, proceso, u otro anémalo
desarrollado. Es decir, solo esta destinado a medir o recopilar
informacion de forma independiente o colectiva sobre los
conceptos o variables a los que se refiere. Es decir, su
propdsito es mostrar cuan enlazados estan.
Asimismo, fue correlacional, porque se realizé el calculo cuantitativo
relacional entre las variables de estudio, a través del andlisis de
comportamientos, y caracteristicas particulares de los sujetos del
estudio. Hernandez et al. (2014) afirman:
El propdsito de la investigacion de nivel correlativa es averiguar
cuanto existe una relatividad o corporacion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables dentro de una muestra o
contexto en particular. Por lo general, solo se analiza una
relacion entre dos variables, pero en muchos estudios a
menudo se realizan entre tres, cuatro 0 mas variables. (p.93)
En ese sentido, la investigacion proporciond bases apropiadas que
permitieron abordar la descripcién y correlacion logrando de esta
manera observar el comportamiento de asociacién entre el Sistema

de abastecimiento y Gestion de almacenes.

3.1.3. DISENO

Fue no experimental, porque esto se llevé a cabo sin manipular
variables, ya que se realizd el analisis exclusivamente a través de
acciones no intencionales de la variable independiente (Sistema de
abastecimiento), para que de esta manera poder observar el impacto
y conducta ante la variable dependiente (Gestion de almacenes);
dicha de otra manera, este disefio utilizo técnica de andlisis de datos
frente al comportamiento transversales, demostrando la causa y

efecto entre variables. Carrasco (2006) afirma:
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Los disefios no experimentales se pueden dividir en disefio
transaccional o disefo transversal y disefio vertical. El disefio
transaccional se divide en disefio especifico, descriptivo o
causal y correlacionado, y el disefio vertical se divide en disefo
especifico de tendencia. (p.59)
En ese orden de ideas, la investigacion fue en el disefio de estudio
descriptivo correlacional no experimental, como se establece en el

siguiente esquema:

Esquema

Leyenda

<

Muestra conformada por los servidores del area de Logistica y
Almacén del Hospital Regional Hermilio Valdizan

- < XO0

Observacion de las variables

Variable Independiente: Sistema de abastecimiento
Variable Dependiente: Gestion de almacenes
Relacion entre las dos Variables

3.2.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) mencionan que “La
poblacién esta compuesta por los elementos en su conjunto que
forman parte del sector problematica en la investigacion, cuyas
propiedades son mucho mas precisas que las del universo. De tal
forma es el conjunto de todos los elementos que coinciden en una
serie de especificaciones” (pp.174-175).

En tal sentido, en el estudio la poblacion fue representada por

una cierta poblacion identificada a través de sus caracteristicas
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basicas las cuales cumplen la funcién de administracion, gestion de
abastecimiento y almacenamiento, cuyos colaboradores laboran en la
Gerencia de Administracion, Area de logistica y Area de almacén del
Hospital Regional Hermilio Valdizan de Hu&nuco. Que, segun el
Cuadro de Asignacion de personal de dicha entidad publica en estas

areas laboran treinta y cinco servidores publicos.

3.2.2. MUESTRA

Al respeto, Hernandez et al. (2014) afirman que “la muestra es
un subconjunto de sujetos pertenecientes a una poblacion, de las que
se recopilan los datos, las cuales deben ser representativa de la
poblacién” (p.236). En ese orden de idea, para determinar la muestra
de estudio se aplico tipos de muestras no aleatorias para seleccionar
e identificar muestras de investigacion de la poblacion en cuestion.

Las muestras no aleatorias 0 no probabilisticas, también

llamadas muestras direccionales, consisten en un proceso de

seleccion basado en las caracteristicas de la encuesta mas que
en los criterios estadisticos de la poblacion. Ademas, los
elementos y caracteres de la poblacion se prefieren para la
muestra y se pueden obtener fijando las particulares de la

poblacion y la magnitud de la muestra (Hernandez, et al., 2014)
En consecuencia, para establecer la muestra de estudié se utilizo el
método no probabilistico, ya que se consideré a toda la poblacién
toda vez que esta no es de gran tamafo, la cual no se necesité de
una férmula de muestro aleatoria, considerando de esta forma a toda
la poblacion, porque todos cumplen posibilidad y condiciones
similares de acuerdo con el tema de investigacion. En tal sentido, la
muestra de estudio de la investigacion fue integrada por servidores
que laboran en la Gerencia de Administracion, Area de logistica y
Area de almacén del Hospital Regional Hermilio Valdizan de

Huénuco.
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3.3.

Tabla 1

Muestra de estudio

CLASIFI
N° CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CACION TOTAL
Oficina ejecutiva de Administracién
1 Jefe de oficina 1107023 SP-DS 1
2 Especialista Administrativo | 1107025 SP-ES 1
3 Asistente administrativo | 1107026 SP-AP 8
4  Técnico Administrativo Il 1107026 SP-AP 1
5 Técnico Administrativo II 1107026 SP-AP 1
5 Técnico Administrativo | 1107026 SP-AP 11
5 Auxiliar Administrativo 1107026 SP-AP 1
5 Auxiliar Asistencial 1107026 SP-AP 1
Subgerencia de Logistica

9 Jefe de oficina 1107033 SP-DS 1
10 Asistente Administrativo | 1107036 SP-AP 1
11 Técnico Administrativo | 1107036 SP-AP 6
12 Auxiliar Administrativo 1107036 SP-AP 2

TOTAL 35

Nota: la tabla representa nimeros de colaboradores que forman parte de la Oficina
de Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco, CAP 2020.
(Resolucién Directoral 166-DG-HHV, 2020)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Arias (2006) afirma que la técnica “es una estratégica que puede
ser oral o escrita que tiene como proposito recopilar informaciéon en un
grupo o muestra determinada” (p.30). Por ende, la Encuesta fue la
técnica utilizada para la recoleccidbn de datos en la muestra de
estudio; esta fue elaborada en fichas de preguntas que admitieron la

recopilacion necesaria de informacion.
3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario;
compuesta en su contenido por congruentes preguntas referente a
variables, dimensiones e indicadores de la investigacion. Hernandez
et al. (2014) afirma que “un cuestionario es un conjunto de preguntas

gue involucran una o mas variables medidas” (p. 391). En tal sentido,
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3.4.

el cuestionario se disefid y construy6 utilizando preguntas claras,
concisas y especificas para métricas, dimensiones y variables de la
encuesta para obtener informacion relevante que permitieron obtener

resultados coherentes con el tema de investigacion.

TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos, se utilizd el programa Spss
Version 26, esto ayud6 el procesamiento y visualizacion de datos
estadisticos y métricas a través de tablas y datos de correlacion y

frecuencia entre las variables de la encuesta.

3.4.2. PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Las tablas y estadisticas obtenidas por el programa Spss
version 26 se utilizaron a través de los datos cuantitativos necesarios
para el andlisis, permitiendo discutir la correlacion de las variables y la
confirmacién de hipétesis a través de la ecuacion del coeficiente de

correlacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Tabla 2
¢Considera usted que la identificaciébn y elaboracién del cuadro
de necesidades se orienta a mejorar la calidad de servicios

asistenciales y administrativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 4 11,43 11,43 11,43
No opina 9 25,71 25,71 37,14
Si 22 62,86 62,86 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 1
¢ Considera usted que la identificacion y elaboracion del cuadro de
necesidades se orienta a mejorar la calidad de servicios?

&0

40

Porcentaje

20

o
No MNo opina Si

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Anélisis
El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la

muestra de estudio el 62.86% (22 colaboradores publicos) indicaron

que “si” consideran la identificacion y elaboracién del cuadro de
necesidades la cual es favorable para mejorar la calidad de servicios,
el 25.71% 9
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colaboradores publicos) “no opina” y el 11.43% (4 colaboradores
publicos) indicaron que “no”.

Interpretacion

Ante estos resultados podemos resaltar, la importancia del cuadro de
necesidades como herramienta que favorecer el abastecimiento y

distribucion de manera correcta de bienes.

Tabla 3
¢, Se realiza control de cumplimiento de lo programado con las

adquisiciones de bienes realizadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 6 17,14 17,14 17,14
No opina 9 25,71 25,71 42,95
Si 20 57,14 57,14 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 2
¢ Se realiza control de cumplimiento de lo programado con las

adquisiciones de bienes realizadas?

B0

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Andlisis
El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la

muestra de estudio el 57.14% (20 colaboradores publicos) indicaron

que “si” se realiza control de cumplimiento de la
programacién de las adquisiciones de bienes, el 25.71% (9
colaboradores publicos) “no opina” y el 17.14% (6 colaboradores

publicos) indicaron que “no”.
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Interpretacion

La mayor parte indica que se ejecuta las acciones de control a los
bienes que fueron programado, pero no de manera constante ya que
la otra parte indicaron que no se realiza el control, esto desfavorece al
abastecimiento porque trae serios problemas en la adquisicion de

bienes.

Tabla 4
¢ Se realiza evaluacion constante de los bienes adquiridos en

coordinacion con el area de almacén?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 7 20,00 20,00 20,00
No opina 11 31,43 31,43 51,43
Si 17 48,57 48,57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 3
¢ Se realiza evaluacion constante de los bienes adquiridos en

coordinacion con el area de almacén?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Analisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 48.57% (17 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se realiza evaluacion constante de los bienes adquiridos en

coordinacién con el area de almacén, el 31.43% (11 colaboradores

publicos) “no opina” y el 20% (7 colaboradores) indicaron que “no”.
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Interpretacion

Se puede observar que se efectu6 la evaluacion de los
bienes adquiridos de manera coordinada las cuales permiten
que el abastecimiento sea factible al momento de su distribucion a
las areas usuarias, pero se necesita mejorar esta funcion de
evaluacion en el area de almacén, ya que esto traeria conflictos en

las areas usuarias.

Tabla 5
¢El responsable de logistica esta constantemente

coordinando con el responsable de almacén sobre los bienes

adquiridos?
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 9 25,71 25,71 25,71
No opina 11 31,43 31,43 57,14
Si 15 42,86 42,86 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 4
¢El responsable de logistica estd constantemente coordinando

con el responsable de almacén sobre los bienes adquiridos?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Andlisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 42.86% (15 colaboradores publicos)
indicaron que el responsable de logistica “si” esta coordinando de

manera frecuente con el responsable de almacén sobre los

bienes adquiridos, el
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31.43% (11 colaboradores) “no opina” al respecto y el 25.71% (9
colaboradores publicos) indicaron que “no”.
Interpretacion

Se observa que existe coordinacion entre el responsable de
logistica y del almacén la cual debe hacerse con as frecuencia ya
que de ello depende la eficiente atenciébn y abastecimiento de
bienes, que por cierto se necesita fortalecer en las areas de
almacén y logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan, ya
que sin la coordinacion desfavoreceria a la eficiente compra de
bienes.
Tabla 6
¢, Se cumple con las fechas establecidas de la entrega de los bienes
solicitadas por las areas wusuarias del Hospital Regional

Hermilio Valdizan?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 5 14,29 14,29 14,29
No opina 4 11,43 11,43 25,72
Si 26 74,29 74,29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 5
.Se cumple con las fechas establecidas de la entrega de los

bienes solicitadas por las areas usuarias del Hospital Regional

Hermilio Valdizan?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Analisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 74.29% (26 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se cumple con las fechas establecidas de la entrega de
los bienes solicitadas por las éareas usuarias del Hospital Re-
gional Hermilio Valdizan, el 14.29% (5 colaboradores publicos)
indicaron que “no” y el 11.43% (4 colaboradores publicos) “no opina”.
Interpretacion

Por lo que se observa un gran porcentaje de los bienes

solicitadas son entregadas en la fecha programada, que es un
buen indicador que favorece a la mejora de la gestién del almacén.

Tabla 7
¢, Se cumple efectivamente el proceso de compras dentro del Hospital

Hermilio Valdizan?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 2 571 571 5,71
No opina 8 22,86 22,86 28,67
Si 25 71,43 71,43 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 6

¢ Se cumple efectivamente el proceso de compras dentro del Hospi-

tal Hermilio Valdizan?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Analisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 71.43% (25 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se cumple efectivamente el proceso de compras dentro
del Hospital Hermilio Valdizan, el 22.86% (8 colaboradores publicos)
“no opina” y el 5.71% (2 colaboradores publicos) indicaron que “no”.
Interpretacion

Este resultado evidencia que la mayor parte de los procesos

de compra se esta cumpliendo eficientemente, aunque algunos
indicaron que existe mucha demora en la atencion de bienes, que
perjudica la distribucién

Tabla 8

¢En los requerimientos de bienes se tiene siempre las

especificaciones técnicas (EETT)?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 4 11,43 11,43 11,43
No opina 8 22,86 22,86 34,29
Si 23 65,71 65,71 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 7
¢En los requerimientos de bienes se tiene siempre las

especificaciones técnicas (EETT)?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023
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Analisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 65.71% (23 colaboradores publicos) indicaron
que en los requerimientos de bienes “si” se tiene siempre las
especificaciones técnicas (EETT), el 22.86% (8 colaboradores
publicos) “no opina” y el 11.43% (4 colaboradores publicos) indicaron
que “no”.
Interpretacion

Este resultado demuestra que la mayor parte de los requerimientos

de bienes adjuntan las especificaciones técnicas, que por cierto es
una dificultad para realizar compras de bienes; si en el
requerimiento no se adjunta la especificacion del bien, se
compraria de manera incorrecta.

Tabla 9
¢El area de logistica con el area de almacén realiza

actividades de consolidacion de cuadro de necesidades para

determinar el movimiento de bienes?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 8 22,86 22,86 22,86
No opina 13 37,14 37,14 60,00
Si 14 40,00 40,00 100,0
Total 35 100,0 100,0
Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023

Figura 8
¢El 4rea de logistica con el area de almacén realiza

actividades de consolidacion de cuadro de necesidades para
determinar el movimiento de bienes?
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Analisis
El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 40% (14 colaboradores publicos) indicaron

gue el area de logistica con el area de almacén “si’ realiza
actividades de consolidacion de cuadro de necesidades la cual es
favorable para determinar el movimiento de bienes, el 37.14% (13
colaboradores publicos) “no opina” al respecto y el 22.86% (8
colaboradores publicos) afirman que “no”.

Interpretacion

Se estd consolidando de manera frecuente el cuadro de

necesidades por parte del area de logistica y almacén ya que es
una funcion que sin duda favorece al momento de controlar y
programar la entrega de los bienes.

Tabla 10
¢Usted tiene mucho conocimiento del plan anual de

contrataciones de bienes del Hospital Regional Hermilio Valdizan?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 12 34,29 34,29 34,29
No opina 12 34,29 34,29 68,58
Si 11 31,43 31,43 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Figura 9
¢Usted tiene mucho conocimiento del plan anual de
contrataciones de bienes del Hospital Regional Hermilio Valdizan?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Andlisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la muestra
de estudio una parte de 34.29% (12 colaboradores publicos) indicaron
que “no” tienen conocimiento sobre el plan anual de contrataciones de
bienes del Hospital Regional Hermilio Valdizan, el 31.29% (11
colaboradores) que “si” y la otra parte del 31.29% (11 colaboradores)
no opina al respecto.

Interpretacion

Podemos que la gran mayoria de los servidores publicos no tiene el
conocimiento del plan anual de contrataciones de bienes, la cual es
desfavorable para efectuar el proceso de adquirir y abastecer bienes
en el almacén.

4.1.2. GESTION DE ALMACENES

Tabla 11
¢, Se cuenta con una infraestructura muy adecuada para el

almacenamiento de los bienes adquiridos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 24 68,6 68,6 68,6
No opina 5 14,3 14,3 82,9
Si 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023
Figura 10
¢ Se cuenta con una infraestructura muy adecuada para el

almacenamiento de los bienes adquiridos?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Andlisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio una parte de 68.57% (24 colaboradores publicos)
indicaron que “no” se cuenta con wuna infraestructura muy
adecuada para el almacenamiento de los bienes adquiridos, el
17.14% (6 colaboradores publicos) indicaron que “si” pero no muy
adecuado y el 14.29% (5 colaboradores publicos) “no opina” al
respecto.
Interpretacion

Se puede observar que la mayor parte indica que existe debilidad

por parte de area del almacén con respecto a la infraestructura, ya
gue no cuentan con un ambiente adecuado para el
almacenamiento de los bienes, y a causa de ello no existe espacio

suficiente para adquirir todos los bienes requeridos.

Tabla 12
¢En el Hospital Regional Hermilio Valdizan se organiza de una

manera dinamica la distribuciéon del almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 4 11,43 11,43 11,43
No opina 17 48,57 48,57 60,00
Si 14 40,00 40,00 100,0
Total 35 100,0 100.0
Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023-

Figura 11
¢En el Hospital Regional Hermilio Valdizan se organiza de una

manera dindmica la distribucién del almacén?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023-
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Analisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 40% (14 colaboradores publicos) indicaron que
“si” en el Hospital Regional Hermilio Valdizan se organiza de
una manera dinamica la distribuciéon del almacén, el 48.57% (17
colaboradores publicos) “no opina” sobre la pregunta y el 11.43% (4
colaboradores publicos) mencionaron que “no” se organiza de
manera dinamica la distribucion del almacén.
Interpretacion

La mayor parte no opinaron sobre la pregunta, pero la otra

parte mayor refirieron que los bienes no estdn siendo
organizados adecamente, la cual perjudica de manera desfavorable

a la gestion del almaceén.

Tabla 13
¢Se realiza un seguimiento después de la atencién a las areas

usuarias para garantizar el funcionamiento de los bienes

entregados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 18 51,43 51,43 51,43
No opina 10 28,57 28,57 80,00
Si 7 20,00 20,00 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Figura 12
.Se realiza un seguimiento después de la atencion a las areas

usuarias para garantizar el funcionamiento de los bienes

entregados?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHYV, 2023.
Analisis
El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la

muestra de estudio el 51.43% (18 colaboradores publicos) indicaron
que “no” se realiza un seguimiento después de la atencion a las
areas usuarias para garantizar el funcionamiento de los bienes
entregados, el 28.57% (10 colaboradores publicos) “no opina” y el
20% (7 colaboradores publicos) mencionaron que “si”.
Interpretacion

Indicando que en el Hospital Hermilio Valdizan no se efectia
el seguimiento de los bienes atendidos a las areas usuarias, el
cual perjudica desfavorablemente al seguimiento de la disposicion fi-
nal del bien.

Tabla 14
¢, Se clasifica los bienes por cada rubro, cada area y por cada

especifica que permita su control adecuado en su salida?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 5 14,29 14,29 14,29
No opina 3 8,57 8,57 22,86
Si 27 77,14 77,14 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023
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Figura 13

¢ Se clasifica los bienes por cada rubro, cada area y por cada
especifica que permita su control adecuado en su salida?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Andlisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 77.14% (27 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se clasifica los bienes por cada rubro, cada area y por
cada especifica que permita su control adecuado en su salida,
el 14.29% (5 colaboradores publicos) respondieron que “no” y
el 857% (3 colaboradores publicos) “no opina”. Se observa un
porcentaje mayor sobre la clasificacion de bienes.
Interpretacion

La mayor parte indicaron que la calificacion de bienes segun el
area, y el rubro se estad realizando, la cual permite favorecer al

control de salida y entrada de los bienes en su distribucion.

Tabla 15
¢Existe un responsable que verifica la salida de bienes entregadas

a las areas usuarias antes de salir del area de almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 11,43 11,43 11,43
Si 31 88,57 88,57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Figura 14. ¢Existe un responsable que verifica la salida de bienes

entregadas a las areas usuarias antes de salir del area de almacén?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Anélisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la muestra
de estudio el 88.57% (31 colaboradores publicos) indicaron que “si”
existe un responsable que verifica la salida de bienes entregadas a
las areas usuarias antes de salir del area de almacén, el 11.43% (4
colaboradores publicos) respondieron que “no”.

Interpretacion

Esto permite indicar que en el area de almacén hay un responsable
cuya funcion es verificar que los bienes sean entregados a las areas
usuarias de la Entidad, la cual permite ser favorable para el control de

los inventarios y correcta gestion del almacén.

Tabla 16. ¢ Se realiza consolidacion de bienes entregados a través de
las metas y clasificadores de gasto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No 4 11,43 11,43 11,43
No opina 19 54,29 54,29 65,72
Si 12 34,29 34,29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Figura 15
¢, Se realiza consolidacion de bienes entregados a través de las

metas y clasificadores de gasto?

Porcentaje

MNao Mo opina Si
Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Anélisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 54.29% (19 colaboradores publicos) no
opina con respecto a la realizacion de consolidacion de bienes
segun metas y clasificadores de gasto, pero el 34.29% (12
colaboradores  publicos) respondieron que  “si”  efectian
consolidacion de los bienes y el 11.43% (4 colaboradores
publicos) indicd que no.
Interpretacion

Se puede percibir que la mayor parte no opino sobre la
pregunta realizada, pero un porcentaje regular afirma que las
entregas de bienes son consolidadas la cual favorece para realizar
el control del inventario

Tabla 17
¢ Se tiene constantes errores o incoherencias entre la orden de

compra con los solicitado en el requerimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 571 571 571
No opina 11 31,43 31,43 37,14
Si 22 62,86 62,86 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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Figura 16

. Se tiene constantes errores o incoherencias entre la orden de
compra con los solicitado en el requerimiento?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.

Anélisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 62.86% (22 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se tiene constantes errores o0 incoherencias entre la orden
de compra con lo solicitado en el requerimiento, el 31.43% (11
colaboradores publicos) “no opina” y el 5.71% (2 colaboradores
publicos) indicaron que “no” a la pregunta.
Interpretacion

Se puede observar un problema muy preocupante, ya que

los encuestados indicaron que la orden de compra no guarda relacion
con el requerimiento, y existe errores en su elaboracion la

cual es desfavorable para la correcta distribucion de los bienes.

Tabla 18

¢ Se realiza acciones de verificacion de las PECOSAS con la orden

de compra y guia de remisién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 2 571 571 571
Si 33 94,29 T 94,29 100,00

Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023
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Figura 17
¢ Se realiza acciones de verificacion de las PECOSAS con la orden de

compray guia de remision?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Anélisis

o

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 94.29% (31 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se realiza acciones de verificacion de las PECOSAS con
la orden de compra y guia de remision, el 5.71% (2 colaboradores
publicos) “no opina” al respecto.

Interpretacion

Se puede ver que existe una genuina verificacién de los pedidos y
de los requerimientos, esto permite prevenir que los documentos
fuentes para la atencibn y entrega de bienes estén
correcta, pero lamentablemente como se indic6 en la tabla
anterior, que existen muchos requerimiento y orden de compra que
no estan debidamente elaboradas, la cual es desfavorable para la
emision de las PECOSAS al momento de entregar los bienes.
Tabla 19
¢,Se emplea o se utiliza una tarjeta de Kardex que permita controlar el
movimiento de entrada y salida de los bienes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 2,86 2,86 2,86
No opina 2 5,71 5,71 8,67
Si 32 91,43 91,43 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
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4.2.

Figura 18
¢ Se emplea o se utiliza una tarjeta de Kardex que permita controlar el

movimiento de entrada y salida de los bienes?
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Nota: Encuesta a servidores publicos del HRHV, 2023.
Andlisis

El resultado de esta tabla y figura revela que del 100% de la
muestra de estudio el 91.43% (32 colaboradores publicos) indicaron
que “si” se emplea y utliza la tarjeta de Kardex que permite
controlar el movimiento de entrada y salida de los bienes, el
2.66% indica que “no” y el 5.71% (2 colaboradores publicos) “no
opina”.
Interpretacion

Se puede percibir que en el area de almacén se esta usando la
tarjeta Kardex, cuya herramienta es de mucha importancia, la

cual es favorable para controlar y administrar el flujo de los bienes.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. ANALISIS DE LAS VARIABLES

Previo a la contrastacion de las hipotesis se efecto el andlisis de las

variables de estudio de la siguiente manera:
Tabla 20

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de 136 35 ,097 958 35 ,199
abastecimiento
Gestion de 131 35 ,135 945 35 ,078
almacenes

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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En esta tabla se observa dos tipos de prueba de

normalidad, la primera segun Kolmogorov-Smirnov y la segunda
segun Shapiro-Wilk, para nuestro caso utilizaremos la segun da
prueba porque la muestra de nuestro estudio es inferior a cincuenta
(50) sujetos. Se observa a través del analisis de Shapiro-Wilk
que la variable “sistema de abastecimiento® alcanzo una
significancia de 0,199 y la variable “gestion de almacenes” una
significancia de 0,078 cuyo valor de significancia de ambas vari-
ables exceden a la significancia méxima para investigaciones en las
ciencias sociales, es decir del 0,05. En tal sentido, podemos indicar
que la distribucion de las variables de estudio es no
paramétrica ya que sus intervalos son de cambio heterogéneos
no parameétricos. Hernandez et al. (2014) menciona que los analisis
no paramétricos, poseen distribuciones no normales, son libres de la
significancia del 0,05 y su andlisis no esta subyugada a esta
significancia, ya que no solo se miden por intervalos o razon, si no
que pueden medir datos ordinales y nominales. Y la estadistica
que para probar distribucibn no paramétrica es el coeficiente de

correlacion por rangos ordenados de Spearman.

‘= ] 62,
: nmn--1)
Donde

n= la cantidad de sujetos que se clasifican

xi= el rango de sujetos i con respecto a una variable

yi= el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable

di= xi- i

Es importante sefalar que el resultado obtenido de la formula, fue

interpretado segun el siguiente rango correlacional:

68



Tabla 21

Nivel relacional segun rho de Spearman

Rango

Relacion

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11 a-0.50
-0.01a-0.10
0.00

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta

Correlacion negativa muy fuerte

Correlacién negativa considerable

Correlaciéon negativa media

Correlacion negativa débil

No existe correlacion

Correlacién positiva débil

Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota. (Libro de Hernandez et al.,2014)

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

El enunciado de las hipétesis fue de la siguiente manera:

Ha. Existe relacion significativa entre el sistema de abastecimiento y

la gestibn de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Huéanuco 2023

Ho. No existe relacion significativa entre el sistema de abastecimiento

y la gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Huanuco 2023

Tabla 22
Correlacion entre “sistema de abastecimiento” y “gestion de
almacenes”
Sistema de Gestion de
abastecimiento  almacenes
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,305
Spearman abastecimiento correlacién
Sig. (bilateral) ,004
N 35 35
Gestion de Coeficiente de ,305 1,000
almacenes correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 35 35
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Interpretacion

El resultado de esta tabla permite identificar un valor relacional
de 0,305 segun la jerarquia de rangos de coeficiente de Spearman
cuyo valor muestra  correlacion positiva  media  entre
‘sistema de abastecimiento” y “gestibn de almacenes”, en la
significancia de 0,004 inferior al 0,05 de tal forma se acepta la
hipétesis alterna y ser rechaza la hipotesis nula, afirmando que el
sistema de abastecimiento y gestion de almacenes se relacionan de

manera significativa.
4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

El enunciado de la primera hipotesis especifica fue:

Ha. Existe relacion significativa entre programacion de abastecimiento
con la administracion de bienes de la gestibn de almacenes en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

Ho. No existe relaciobn significativa entre programacion de
abastecimiento con la administracion de bienes de la gestion de

almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

Tabla 23
Correlacion entre “programacion de abastecimiento” y “gestion de
almacenes”
Programacion
de Gestion de
abastecimiento almacenes
Rho de Programacion de  Coeficiente de 1,000 111
Spearman abastecimiento correlacién
Sig. (bilateral) . ,026
N 35 35
Gestion de Coeficiente de 111 1,000
almacenes correlacién
Sig. (bilateral) ,026 .
N 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos de la encuesta 2023
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Interpretacion

El resultado de esta tabla permite identificar un valor relacional
de 0,111 segun la jerarquia de rangos de coeficiente de Spearman
cuyo valor muestra correlacion  positiva media  entre
‘programacion de abastecimiento” y “gestion de almacenes”, en la
significancia de 0,026 inferior al 0,05 de tal forma se acepta la
hipotesis alterna especifica 1 y ser rechaza la hipdtesis nula,
sefialando que la programacion del abastecimiento y gestion de
almacenes se relacionan de manera significativa.
El enunciado de la segunda hipétesis especifica fue:
Ha. Existe relacion significativa entre la cadena de abastecimiento con
el control de inventarios de la gestion de almacenes en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023
Ho. No existe relacion significativa entre la cadena de abastecimiento
con el control de inventarios de la gestién de almacenes en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023
Tabla 24

Correlacion entre “cadena de abastecimiento” y “gestion de

almacenes”
Cadena de Gestion de
abastecimiento almacenes
Rho de Cadena de Coeficiente de 1,000 ,386"
Spearman abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,022
N 35 35
Gestion de Coeficiente de ,386" 1,000
almacenes correlacién
Sig. (bilateral) ,022 .
N 35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El resultado de esta tabla permite identificar un valor relacional

de 0,386 segun la jerarquia de rangos de coeficiente de Spearman

cuyo valor  muestra correlacion positiva media entre

‘cadena de abastecimiento” y “gestibn de almacenes”, en la

significancia de 0,022 inferior al 0,05 de tal forma se acepta la

hipotesis alterna especifica 2 y ser rechaza la hipotesis nula,

sefalando que la cadena de
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abastecimiento y gestion de almacenes se relacionan de manera
significativa.

El enunciado de la tercera hipoétesis especifica fue:

Ha. Existe relacion significativa entre el cuadro de necesidades con os
documentos de control de bienes de la gestibn de almacenes en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

Ho. No existe relacion significativa entre el cuadro de necesidades
con os documentos de control de bienes de la gestién de almacenes

en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

Tabla 25

Correlacién entre “cuadro de necesidades” y “gestién de

almacenes”
Cuadro de Gestion de
necesidades almacenes
Rho de Cuadro de Coeficiente de 1,000 ,184
Spearman necesidades correlacion
Sig. (bilateral) . ,029
N 35 35
Gestion de Coeficiente de ,184 1,000
almacenes correlacién
Sig. (bilateral) ,029
N 35 35

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos de la encuesta 2023

Interpretacion

El resultado de esta tabla permite identificar un valor relacional
de 0,184 segun la jerarquia de rangos de coeficiente de Spearman
cuyo valor muestra correlacion positiva media entre
‘cuadro de necesidades” y “gestion de almacenes”, en la
significancia de 0,029 inferior al 0,05 de tal forma se acepta la
hipotesis alterna especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula,
seflalando que el cuadro de necesidades y gestion de

almacenes se relacionan de manera significativa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipotesis general: Existe relacion significativa
entre el sistema de abastecimiento y la gestion de almacenes en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023. Se ha permitido indicar la
existencia de wuna correlacidon positiva media entre “sistema de
abastecimiento” y “gestion de almacenes”, en un valor relacional de 0,305
(tabla 22) de tal manera se acept6 la hipétesis alterna indicando que el
sistema de abastecimiento y gestion de almacenes se relacionan de manera
significativa. Este resultado es discutido con Avila (2020) menciona que el
abastecimiento es un sistema e instrumento que permite aprovisionar bienes
para el almacenamiento y administracion en el area del almacén que a
través de la programacion y de la cadena del abastecimiento el almacén
implementa mecanismos para almacenar, distribuir, controlar y adecuar los
documentos de bienes que son registrados y permite clasificarlas. Por su
parte Flores (2020) menciona que el sistema de abastecimiento permite
programar bienes para proveer el stock del almacén la cuales son
clasificadas, custodiadas, y distribuidas segun la necesidad de las areas o
dependencias de la Entidad. Para ello la adecuada ejecucion del
abastecimiento permitira al area de almacén que sus funciones de
distribucion se lleven a cabo en el momento mas oportuno. Segun la base
tedrica de Mora (2016) el abastecimiento tiene la misién de entregar bienes
de manera correcta segun los requerimientos y necesidades que solicita la
organizacion. Ante esta premisa y discusion es importante sefialar que el
sistema del abastecimiento es un instrumento para gestionar de manera
correcta y optima los bienes adquiridos en el area del almacén. Y en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan, es algo que se necesita mejorar, bienes
que son adquiridos de manera inoportuna que dificulta al area de almacén
registrar (tabla 12), se necesita clasificar y controlarlas para su efectiva

distribucion a las areas correspondientes (tabla 13).
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Con respecto a la primera hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre programacion de abastecimiento con la administracién de
bienes de la gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco 2023. El resultado de la contrastacion ha permitido indicar la
existencia de una correlacion positiva media entre “programacion de
abastecimiento” y “gestiéon de almacenes”, en un valor relacional de 0,111
(tabla 23) de tal manera se aceptd la primera hipétesis especifica indicando
que la programacion de abastecimiento y gestion de almacenes se
relacionan de manera significativa. Este resultado es comparado con la tesis
de Palacios y Roncery (2020) menciona que en la Entidad Flexilatina de
Colombia, se ejecuta una gestion de inventario de manera inadecuada
arrojando un porcentaje de error de 65.38% debido a la deficiente compra de
bienes que no se alinean a los requerimientos programado. La programacion
es algo que no se llega a realizar en aquella entidad, y causa de ello no
existe bienes suficientes en el éarea de almacén, se improvisa las
adquisiciones de bienes, que no da tiempo al area de almacén de controlar
el ingreso y la salida. Por su parte Atencia (2019) afirma que programar el
abastecimiento es una actividad que no solo permite identificar que bienes
se va a adquirir, sino también permite identificar la fecha limite en la que se
debe realizar la compra, distinguir y elaborar un plan de adquisiciones
permite segmentar requerimientos de las distintas areas que sin duda ayuda
mejorar el proceso de la logistica. Pero en la Municipalidad Distrital de
Luyando la programacion no esta articulada con las funciones de entrega del
area de almacén, no existe una programacion de la recepcion de bienes en
el almacén que permita con el stock de bienes en el area de almacén la cual
permite distribuir de manera oportuna los bienes solicitados por las areas
usuarias. Segun la base tedrica de Mairena (2006) Programar el
abastecimiento esta vinculada con la funcion administrativa de orientar las
contrataciones de bienes materiales, insumos que permitan la operatividad
gubernamental. Ante esta premisa, se puede sefalar la importancia de
programar el abastecimiento que coadyuba a la eficiente gestién del
almaceén, y es algo que se necesita mejorar en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan ya que la programacion en el abastecimiento debe hacerse de

manera perfecta para identificar y elaborar necesidades la cual debe
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mejorarse (tabla 2), se necesita realizar mayor control para que se cumpla lo
programado (tabla 3) y se necesita evaluar y coordinar entre el area de
logistica y almacén para minimizar imprevistos en la distribucion de los
bienes (4).

Con respecto a la segunda hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre la cadena de abastecimiento con el control de inventarios
de la gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco 2023. El resultado de la contrastacion ha permitido indicar la
existencia de wuna correlacion positiva media entre “cadena de
abastecimiento” y “gestion de almacenes”, en un valor relacional de 0,386
(tabla 24) de tal manera se acept6 la segunda hipétesis especifica indicando
que la cadena de abastecimiento y gestion de almacenes se relacionan de
manera significativa. Este resultado es discutido con la investigacion de
Albornoz (2018) afirma que la distribucion de bienes por parte del almacén
serd eficiente si en la Entidad se efectia correctamente la cadena de
abastecimiento, esto permite mejorar el servicio en la atenciéon de los
usuarios en el almacén en la medida del oportuno abastecimiento de bienes,
ademas permite la distribucion adecuada en base a las necesidades y
requerimientos solicitadas por las areas usuarias. Por su parte Pierri (2018)
refiere que la correcta cadena de abastecimiento permite canalizar las
solicitudes de bienes requeridos por las areas usuarias en un tiempo
adecuado y aun costo razonable de los bienes, y permite implementar un
estandar de stock para asegurarse la disponibilidad y necesaria de bienes en
el almacén para evitar situaciones conflictos con las areas usuarias al no
contar con los bienes necesarios. Segun Decreto Legislativo 1341 (2017) la
cadena de abastecimiento son procesos relacionados a las actividades de
consecucién y adquisicion de bienes, como también servicios, esto permite
canalizar desde el momento que nace la necesidad de adquirir bienes hasta
la distribucion de estos a las areas usuarias. Y es algo que se necesita
mejorar en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, por un lado, se cumple
con los bienes para abastecer en el almacén (tabla 6 y 7), pero por otro lado
se carece de una infraestructura adecuada para almacenar los bienes

adquiridos (tabla 11) la cual perjudica que no se organice de manera rapida
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para su distribucion correcta (tabla 12) la cual es algo es una debilidad que
se necesita superarlo.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre el cuadro de necesidades con los documentos de control
de bienes de la gestibn de almacenes en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Huanuco 2023. El resultado de la contrastacion de la hipétesis ha
permitido indicar la existencia de una correlacion positiva media entre
“cuadro de necesidades” y “gestion de almacenes”, en un valor relacional de
0,184 (tabla 25) de tal manera se aceptd la tercera hipoétesis especifica
indicando que el cuadro de necesidades y gestion de almacenes se
relacionan de manera significativa. Este resultado es discutido con la
investigacion de Quiroga (2019) que identifico serios problemas en la gestion
logistica con el sistema de almacén en las entidades colombianas, ya que
los bienes que se adquieren no estan clasificados segun las necesidades y
tipo de bienes, establecidos en el cuadro de necesidades aprobadas, y
causa de ello las dependencias de la Entidad no reconocen responsabilidad
para su conformidad respectiva. Avila (2020) identifico ciertas debilidades del
abastecimiento y gestion del almacén, tales como: bienes que se adquieren
que no guardan relacion con el cuadro de necesidades programas, se
observé que el area de logistica no trabaja coordinadamente con el area de
almacén, la entrega de bienes no cumplen la fecha estimada, el area de
almacén no realiza un adecuado control de los inventarios, se entregan
bienes a las area usuarias que no le pertenecen, no se clasifican los pedidos
por areas y segun requerimiento, orden de compra y PECOSA. En la
Directiva 0005 (2021) el cuadro de necesidades es un instrumento que
permite establecer e identificar las necesidades de bienes, asi como también
servicios, en las que se plasma cantidad, costo, clasificacion, descripcion y
presupuesto. Y es algo que también en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan esta ocurriendo, que solo el 40% indican que el area de logistica
con el are de almacén realizan la consolidacion del cuadro de necesidades
(tabla 9), y muchos no tiene el conocimiento del plan anual de las
contrataciones (tabla 10), y ausencia del seguimiento de la entrega de
bienes (tabla 13) la cual perjudica que la correcta entrega de bienes segun el

cuadro de necesidades de bienes.
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CONCLUSIONES

Se analizo6 la relacion existente entre el “Sistema de abastecimiento” y
la “Gestion de almacenes”, permitiendo obtener un resultado de 0,305
(tabla 22) sefialando correlacién positiva media entre las variables de
estudio. Por lo que se confirmé que el sistema de abastecimiento y
gestion de almacenes se relacionan de manera significativa.
Concluyendo que la correcta y optima aprovisionamiento y gestion de
los bienes en el area del almacén dependera del eficiente sistema del
abastecimiento que se efectué en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan; que por cierto se necesita mejorar en aquella Entidad
publica ya que sus bienes son adquiridos de manera inoportuna y a
consecuencia de ello dificulta al area de almacén en las funciones de
registrar, clasificar y control para su efectiva distribucién como se
puede ver en la tabla 12 y 13.

Se determiné la relacion existente entre “programacion de
abastecimiento” y la “Gestiéon de almacenes” permitiendo obtener un
resultado de 0,111 (tabla 23) sefialando correlacién positiva media
entre las variables de estudio. Por lo que se confirmé que la
programacion del abastecimiento y gestion de almacenes se
relacionan de manera significativa. Concluyendo que programar es
una funcion importante e indispensable que se debe realizar previo a
las adquisiciones de bienes, la cual es una dimensién que se necesita
mejorar en el Hospital Regional Hermilio Valdizan que no permite al
area de almacén controlar, evaluar y distribuir de manera correcta de
los bienes a las dependencias como se evidencia en tabla 2, 3,y 4.
Se describio la relacion existente entre “cadena de abastecimiento” y
la “Gestion de almacenes” permitiendo obtener un resultado de 0,386
(tabla 24) sefalando correlacién positiva media entre las variables de
estudio. Por lo que se confirmé que la cadena de abastecimiento y
gestion de almacenes se relacionan de manera significativa.
Concluyendo que una correcta y sencilla cadena de abastecimiento
permite prever el stock de bienes en el &rea de almacén, cosa que se

necesita mejorar en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, en la
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debilidad radica que no se cuenta una infraestructura adecuada para
almacenar los bienes adquiridos como se evidencia en la tabla 11, y
no se canaliza adecuadamente la atencion de los bienes en el tiempo
pertinente como se evidencia en la tabla 12.

Se identificd la relacidon existente entre “cuadro de necesidades” y la
“Gestion de almacenes” permitiendo obtener un resultado de 0,184
(tabla 25) sefialando correlacidén positiva media entre las variables de
estudio. Por lo que se confirmd que el cuadro de necesidades y
gestion de almacenes se relacionan de manera significativa.
Concluyendo, que el cuadro de necesidades es un instrumento que
permite canalizar la provisién de los bienes segun los requerimientos,
orden de compra y PECOSA, cosa que también se necesita mejorar
en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, ya que no se esta
consolidando de manera efectiva el cuadro de necesidades como
podemos observar en la tabla 9 que aln se necesita mejorar
consolidar el cuadro de necesidades, ademas se desconoce sobre el
plan anual de contrataciones para su elaboracion la cual es base para
elaborar el cuadro de necesidades como se observa en la tabla 10
que la mayoria desconoce del PAC, y a consecuencia de ello los
bienes adquiridos en algunos caso no guardan relaciébn con los

pedidos en el requerimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables del area de Logistica y al Area del
Almacén del Hospital Regional Hermilio Valdizan fortalecer el vinculo
de coordinacién entre las funciones del aprovisionamiento de bienes,
con la finalidad de uniformizar las actividades del abastecimiento para
mejorar la correcta atencién y distribucion de bienes a las areas
usuarias de la Entidad.

Se recomienda al responsable del area de Logistica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan, mejorar el programar del abastecimiento
segun los requerimientos y necesidades de las areas usuarias, con la
finalidad de prevenir la incorrecta distribucién de bienes que genera
conflictos.

Se recomienda a los responsables del area de Logistica y al Area del
Almacén del Hospital Regional Hermilio Valdizan, formular una
directiva para la cadena de abastecimiento de bienes, en la que
permita estandarizar directrices para la adquisicion y administracion
de los bienes, con el fin de contar con el stock disponible de bienes
para la atencion y distribucién pertinente.

Se recomienda a los responsables del area de Logistica y al Area del
Almacén del Hospital Regional Hermilio Valdizan, consolidar de
manera articulada el cuadro de necesidades con el plan anual de
contrataciones, el requerimiento, orden de compra y con la PECOSA,
con el fin de controlar y canalizar el registro, almacenamiento, y
distribucion correcta de los bienes y de esta manera prevenir la

improvisacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema de abastecimiento y gestion de almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023

Problema _ Objetivo _ Hipoétesis Variables _ _ _ _
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Independiente Dimensiones Indicadores Metodologia
Determinacion de
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' Programacion de Control de lo Tipo de
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¢cDe qué manera se . S . .
relaciona el Sistema de existente  entre  elsignificativa entre el interrelacionadas
‘abastecimiento Ia'SiStema de.Sistema de. . Enfoque
] Y @ abastecimiento y laabastecimiento y la  Sistema de Cadena de flujo grama
Gestion de almacenes Iy . L adquisicion de bienes
; ) Gestion de almacenes Gestion de almacenes abastecimiento  gpastecimientos
en el Hospital Regmnal,en el Hospital Regionalen el Hospital Regional :
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario esta dirigido a los servidores publicos de la
Oficina de Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco

Esta tiene como finalidad de recopilar informacion para que con ello se
pueda analizar la relacion entre variables de estudio: Sistema de
abastecimiento y Gestion de almacenes para que de esta forma se elabore
de la investigacion titulada “Sistema de abastecimiento y gestiéon de
almacenes en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2023”

La informacién que proporcione serd efectuada con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién vy
colaboracion.

Encuestador(a):
Fecha:

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente, de acuerdo con la
escala siguiente:

1. No
2. No opina
3. Si
PREGUNTAS CRITERIOS
1| 2 [3]
Variable Independiente: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
No
Dimensién 1 Programacidn de abastecimiento No |opina | Si
¢ Considera usted que la identificacion y elaboracién del
cuadro de necesidades se orienta a mejorar la calidad de
servicios asistenciales y administrativas?
¢ Se realiza control de cumplimiento de lo programado con las
adquisiciones de bienes realizadas?
¢ Se realiza evaluacion constante de los bienes adquiridos en
coordinacion con el area de almacén?
No
Dimension 2 Cadena de abastecimiento No |opina | Si
¢El  responsable de logistica estd constantemente
coordinando con el responsable de almacén sobre los bienes
adquiridos?
¢S cumple con las fechas establecidas de la entrega de los
bienes solicitadas por las areas usuarias del Hospital Regional
Hermilio Valdizan?
¢, Se cumple efectivamente el proceso de compras dentro del
Hospital Hermilio Valdizan?
No
Dimension 3 Cuadro de necesidades No |opina | Si
SEn los requerimientos de bienes se tiene siempre las
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especificaciones técnicas (EETT)?

¢El &rea de logistica con el area de almacén realiza
actividades de consolidacion de cuadro de necesidades para
determinar el movimiento de bienes?

¢Usted tiene mucho conocimiento del plan anula de
contrataciones de bienes del Hospital Regional Hermilio
Valdizan?

Variable dependiente: GESTION DE ALMACENES

No
Dimensién 1 Administracion de bienes No |opina | Si
¢ Se cuenta con una infraestructura muy adecuada para el
almacenamiento de los bienes adquiridos?
¢En el Hospital Regional Hermilio Valdizan se organiza de
una manera dindamica la distribucién del almacén?
¢Se realiza un seguimiento después de la atencion a las
areas usuarias para garantizar el funcionamiento de los
bienes entregados?

No
Dimensiéon 2 Control de inventarios No |opina |Si
¢, Se clasifica los bienes por cada rubro, cada area y por cada
especifica que permita su control adecuado en su salida?
¢Existe un responsable que verifica la salida de bienes
entregadas a las areas usuarias antes de salir del area de
almacén?
¢ Se realiza consolidacion de bienes entregados a través de
las metas y clasificadores de gasto?

No
Dimension 3 Documentos de control de bienes No |opina | Si

¢ Se tiene constantes errores o incoherencias entre la orden
de compra con los solicitado en el requerimiento?

¢, Se realiza acciones de verificacion de las PECOSAS con la
orden de compra y guia de remisién?

.Se emplea o se utiliza una tarjeta de Kardex que permita
controlar el movimiento de entrada y salida de los bienes?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Sumilla: Solicito Autorizacién para la
ejecucién de la encuesta de investigacion

SR. Administrador del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Yo, Sandro Sudrez Chaupis, identificado con nimero de DNI 45220523, domiciliado en
el A.A.H.H. Manuel Gonzales Prada Mz “E” Lt “9” Amarilis, con teléfono celular nimero
990000546 y correo electrénico sandro_16_2@hotmail.com, ante usted con el debido respeto

a su representada me presento y expongo:

Que, en atencién al inciso 20 del Art. 2 de la Constitucién Politica del Perd (derecho de

peticién), recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR ordene a quien corresponda

AUTORIZACION de permisién al suscrito, ingresar a los ambientes de las oficinas de

Administracién, Presupuesto, Logistica y Contabilidad para realizar la ejecucion d
generada por el trabajo de investigacién (TESIS) titulada “SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y
GESTION DE ALMACENES EN EL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO 2023”,
cuya finalidad es para optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO, en la Universidad de Hudnuco.
Tenido en consideracién las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es el conocimiento publico,
que, para la obtencién de grado o titulo, la ejecucion de las tesis resulta indispensable, acreditar

s inherentes para los cuales se obtuvieron los datos de la investigacion. Precisando
e esta

e la encuesta

las evidencia
que el suscrito respetard y acatara los protocolos de la salubridad en el contexto d

pandemia COVID19 y que todas aquellas que su institucién exija al momento de tener contacto

con los servidores que vienen laborando de manera presencial.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Hudnuco 08 de mayo del 2023

Atentamente,
Gobierno Regional Hua
Hospica o Vatdicsn Medrano”
2
O
2023
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HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN MEDRANO” (| —=—
HUANUCO HUANUCO
Huénuco, 19 de mayo del 2023
CARTA DE AUTORIZACION

YO, Melva Flora MANRIQUE ROJAS, identificada con DNI N° 22425403, jefa del 4rea de
Tesoreria del Hospital Regional Hermilio Valdiz4n Medrano- Huanuco.

AUTORIZO, a Sandro SUARES CHAUPIS, identificado con DNI N° 45220523, domiciliado en el
A.A.H.H. Manuel Gonzales Prada MZ “E” LT: 9- Amarilis, ingresar a los ambientes de las oficinas
administrativas para que pueda realizar la encuesta generado por el trabajo de investigacién
(TESIS) titulada; “SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO Y GESTION DE ALMACENES EN EL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO-HUANUCO.

Se expide el presente documento para fines consiguientes

Atentamente:

W T i i 7
9 JEFE DEAREA e uggggl:'l:"dl“

HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN MEDRANO" DE HUANUCO
Psje San Juan Bosco N* 202 - Jancao ~ La Esperanza ~ Amarilis

Telf 062-518139

Central Telefonica. 062512400
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(MIAERENS YERITATEM

| UD

WY EMEID AL DE FUAMNUES

LR LT )

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus

apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . L o .
. dimensién de | indicador los sujetos
Iltem .
la variable. planteado. en las
. categorias .
Item gorie Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que X X
la identificacion vy
y X
elaboracion del
cuadro de
necesidades se
orienta a mejorar la
calidad de servicios
asistenciales y
administrativas?
2 ¢Se realiza control de X X X
cumplimiento de o
programado con las
adquisiciones de bienes
realizadas?
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.Se realiza evaluacién
constante de los bienes
adquiridos en
coordinacién con el area
de almacén?

¢El responsable de logistica
esta constantemente
coordinando con el
responsable de almacén
sobre los bienes adquiridos?

¢ Se cumple con las fechas
establecidas de la entrega
de los bienes solicitadas
por las areas usuarias del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan?

¢Se cumple efectivamente
el proceso de compras
dentro del Hospital Hermilio
Valdizan?

¢En los requerimientos de
bienes se tiene siempre las
especificaciones técnicas
(EETT)?

¢El area de logistica con el
area de almacén realiza
actividades de consolidacién
de cuadro de necesidades
para determinar el
movimiento de bienes?

¢Usted tiene mucho
conocimiento del plan anula
de contrataciones de
bienes del Hospital
Regional Hermilio
Valdizan?

10

;,Se cuenta con una
infraestructura muy
adecuada para el
almacenamiento de los
bienes adquiridos?

11

¢En el Hospital Regional
Hermilio Valdizan se
organiza de una manera
dindmica la distribucion del
almacén?

12

¢Se realiza un seguimiento
después de la atencion a las
areas usuarias para
garantiza el funcionamiento
de los bienes entregados?
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13

¢ Se clasifica los bienes por
cada rubro, cada area y por
cada especifica que permita
su control adecuado en su
salida?

14

¢ Existe un responsable que
verifica la salida de bienes
entregadas a las areas
usuarias antes de salir del
area de almacén?

15

.Se realiza consolidaciéon
de bienes entregados a
través de las metas vy
clasificadores de gasto?

16

.Se tiene constantes
errores 0 incoherencias
entre la orden de compra
con los solicitado en el
reguerimiento?

17

;Se realiza acciones de
verificacion de las
PECOSAS con la orden de
compray guia de remision?

18

¢ Se emplea o se utiliza una
tarjeta de Kardex que
permita controlar el
movimiento de entrada y
salida de los bienes?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia

DNI: 22489836

GRADO ACADEMICO: Doctor en Contabilidad

CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392

FIRMA
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servirAd para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . - . .
item d|mer.15|on de | indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que X X
la identificacion 'y
., X
elaboracioén del
cuadro de
necesidades se
orienta a mejorar la
calidad de servicios
asistenciales y
administrativas?
2 ,Se realiza control de X X X
cumplimiento de o
programado con las
adquisiciones de bienes
realizadas?
3 :Se realiza evaluacion | X X X
constante de los bienes
adquiridos en
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coordinacion con el area
de almacén?

¢El responsable de logistica
esta constantemente
coordinando con el
responsable de almacén
sobre los bienes adquiridos?

¢ Se cumple con las fechas
establecidas de la entrega
de los bienes solicitadas
por las éareas usuarias del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan?

¢Se cumple efectivamente
el proceso de compras
dentro del Hospital Hermilio
Valdizan?

SEn los requerimientos de
bienes se tiene siempre las
especificaciones técnicas
(EETT)?

¢El area de logistica con el
area de almacén realiza
actividades de consolidacién
de cuadro de necesidades
para determinar el
movimiento de bienes?

¢Usted tiene mucho
conocimiento del plan anula
de contrataciones de
bienes del Hospital
Regional Hermilio
Valdizan?

10

;,Se cuenta con una
infraestructura muy
adecuada para el
almacenamiento de los
bienes adquiridos?

11

¢En el Hospital Regional
Hermilio Valdizan se
organiza de una manera
dindmica la distribucion del
almacén?

12

¢Se realiza un seguimiento
después de la atencion a las
areas usuarias para
garantiza el funcionamiento
de los bienes entregados?

13

¢, Se clasifica los bienes por
cada rubro, cada &rea y por
cada especifica que permita
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su control adecuado en su
salida?

14

¢ Existe un responsable que
verifica la salida de bienes
entregadas a las areas
usuarias antes de salir del
area de almacén?

15

.Se realiza consolidaciéon
de bienes entregados a
travées de las metas vy
clasificadores de gasto?

16

.Se tiene constantes
errores 0 incoherencias
entre la orden de compra
con los solicitado en el
reguerimiento?

17

;Se realiza acciones de
verificacion de las
PECOSAS con la orden de
compray guia de remisién?

18

¢ Se emplea o se utiliza una
tarjeta de Kardex que
permita controlar el
movimiento de entrada y
salida de los bienes?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: Eddie Jerry

DNI: 22418703

GRADO ACADEMICO: Magister
CODIGO ORCID: 0000-0003-4893-3283

FIRMA
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

NO
de
item

ftem

Validez de
Contenido

Validez de
Constructo

Validez
Criterio

El item
corresponde
a alguna
dimension de
la variable.

El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado.

El item
permite
clasificar a
los sujetos
en las
categorias
establecidas.

Si No

Si No

Si No

Observaciones

¢ Considera usted que
la identificacion vy
elaboracioén del
cuadro de
necesidades se
orienta a mejorar la
calidad de servicios
asistenciales y
administrativas?

;Se realiza control de

cumplimiento  de
programado

lo

con las

adquisiciones de bienes

realizadas?

;Se
constante de
adquiridos

realiza evaluacién
los bienes

en
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coordinacion con el area
de almacén?

¢El responsable de logistica
esta constantemente
coordinando con el
responsable de almacén
sobre los bienes adquiridos?

¢ Se cumple con las fechas
establecidas de la entrega
de los bienes solicitadas
por las éareas usuarias del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan?

¢Se cumple efectivamente
el proceso de compras
dentro del Hospital Hermilio
Valdizan?

SEn los requerimientos de
bienes se tiene siempre las
especificaciones técnicas
(EETT)?

¢El area de logistica con el
area de almacén realiza
actividades de consolidacién
de cuadro de necesidades
para determinar el
movimiento de bienes?

¢Usted tiene mucho
conocimiento del plan anula
de contrataciones de
bienes del Hospital
Regional Hermilio
Valdizan?

10

;,Se cuenta con una
infraestructura muy
adecuada para el
almacenamiento de los
bienes adquiridos?

11

¢En el Hospital Regional
Hermilio Valdizan se
organiza de una manera
dindmica la distribucion del
almacén?

12

¢Se realiza un seguimiento
después de la atencion a las
areas usuarias para
garantiza el funcionamiento
de los bienes entregados?

13

¢, Se clasifica los bienes por
cada rubro, cada &rea y por
cada especifica que permita
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su control adecuado en su
salida?

¢ Existe un responsable que
verifica la salida de bienes X X X
entregadas a las areas
usuarias antes de salir del
area de almacén?

.Se realiza consolidaciéon
de bienes entregados a
travées de las metas vy
clasificadores de gasto?

.Se tiene constantes X X X
errores 0 incoherencias
entre la orden de compra
con los solicitado en el
reguerimiento?

;Se realiza acciones de X X X
verificacion de las
PECOSAS con la orden de
compray guia de remisién?

¢, Se emplea o se utiliza una X X X
tarjeta de Kardex que
permita controlar el

movimiento de entrada y
salida de los bienes?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: LEONARDO BELTRAN, CARLOS DANTE
DNI: 43962129

GRADO ACADEMICO: MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON MENCION EN
GESTION PUBLICA

CODIGO ORCID: 0000-0003-3910-7916
FIRMA
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ANEXO 5

DATOS DE LA EMPRESA

') Dirwrtive Suparior de

100

Vit loeuomucoou DEL ORGANO: OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
loaaoumncu DE LA UNIDAD ORGANICA:
N ORDEN CARGO ESTRUCTURAL COOIGO | CLASIFICACION |  TOTAL oo 0. | cmacine
° » CONFIANZA
0030 |DIRECTORIA EJECUTIVOIA 01107002 £C 1 1 1
0031 [ASISTENTE EJECUTIVO 1| 011070068 SP-AP 1 1
TOTAL ORGANO 2 2 0 1
SITUACION DEL CARGO CARGO DE
N' ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION |  TOTAL = = CONFIANZA
0032 |JEFE/A DE OFICINA 01107013 SP-DS 1 1 (")
0033 |TRABAJADORIA SOCIAL 01107015 SP-ES 1 1
0034 / 0036 |ASISTENTE AOMINISTRATIVO | 01107018 5P-AP 3 3
0037 |TECNICOIA ADMINISTRATIVO It 01107018 5P.AP 1 1
0038 |TECNICOIA ADMINISTRATIVO 01107018 SP-AP 1 ]
0039 / 0043 |TECNICO/A ADMINISTRATIVO | 01107016 SP-AP s s
0044 |ASISTENTE EJECUTIVO | 01107016 SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 17 13 0 0
{') Directvg Superior de libie ¥ L '
Vi DENOMINACION DEL ORGANO: OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Vi3 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE LOGISTICA
SITUACION DEL CARD | o o v
N* ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL z s oy
0070  [JEFE/A DE OFICINA 01107033 5P-05 1 1 *)
0071 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 01107036 SP-AP 1 1
0072 ¢ 0077 [TECNICO/A ADMINISTRATIVO 1 01107036 SP-AP s 6
0078 ) 0078 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01107026 SP-AP 2 2
TOTAL UNIDAD ORGANICA 10 10 0 )




ANEXO 6
GALERIA DE FOTOS

REDMI NOTE 11 | SUAREZ
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REDMI NOTE 11 | SUAREZ
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REDMI NOTE 1 [SUAREZ

REDMI NOTE 11 | SUAREZ
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