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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo primordial describir las
diferencias donde se compararon mediante el siguiente estudio el grado de la
inteligencia emocional de los estudiantes del primer ciclo y décimo ciclo de la
Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco.
Mediante esta investigacion se pudo establecer las diferencias dela poblacién
anteriormente mencionada. La muestra que se obtuvo mediante la aplicacion
a dos sub muestras de estudio, la primera, que corresponde a los estudiantes
del primer ciclo, de forma aleatoria, y la segunda, que corresponde a los
estudiantes del décimo ciclo que fue censal, siendo 32 estudiantes
participantes de la investigacion. El instrumento utilizado para evaluar a los
estudiantes fue el Inventario de Baron — ICE. Los resultados fueron los
siguientes, en la inteligencia emocional general, los estudiantes del décimo
ciclo se diferencian significativamente (Zc: -9.58.26) de los estudiantes del
primer ciclo, al igual que en todos sus componentes, estos resultados aportan
a la adquisicion de nuevos aprendizajes concernientes al control emocional

con un total de 37 puntos de diferentes obtenidos en la prueba estadistica Z.

Palabras clave: Inteligencia, alumnos, primero, décimo, programa,

Psicologia.



ABSTRACT

The present study aims to describe the differences where the emotional
intelligence of the students of the first cycle and tenth cycle of the Professional
Academic School of Psychology of the University of Huanuco was compared.
Through this research, it was possible to establish the significant differences
in the emotional intelligence of the students of the first and tenth cycle. The
sample that was obtained by means of two subsamples, the first, which
corresponds to the students of the first cycle, randomly, and the second, which
corresponds to the students of the tenth cycle that was census, with 32
students participating in the research. The instrument used to evaluate the
students was the Baron Inventory - ICE. The results were the following: in
general, emotional intelligence, the tenth cycle students differ significantly (Zc:
-9.58.26) from the first cycle students, as in all its components, these results
contribute to the acquisition of new learning concerning emotional control with

a total of 37 different points obtained in the Z statistical test.

Keywords: Intelligence, students, first, tenth, program, Psychology.



INTRODUCCION

La Inteligencia emocional hace referencia al conocimiento de uno
mismo, empatia, manejo emocional, automotivacion, mejorar sus relaciones,
las personas con inteligencia emocional son capaces de controlar sus
emociones, motivarse y practicar la empatia para comprender y tolerar las

acciones de los demés.
El presente estudio esta dividido en cinco capitulos:

En el primer capitulo, de nuestra investigacion se encuentra la
descripcion del problema, también considera la formulacién del problema, los
objetivos tanto general y especificos, asi como la justificacion tedrica, practica
y metodoldgica, limitaciones y viabilidad.

En el segundo capitulo se presenta los antecedentes internacionales,
nacionales y locales, bases tedricas, en las cuales se consideren teorias,
definiciones y temas conceptos, las definiciones conceptuales, hipoétesis, se
identifica las variables independientes y dependientes, asi como la

operacionalizacion.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologia de la investigacion, el
tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, técnicas e
instrumentos utilizados para recolectar datos y los métodos de analisis.

En el cuarto capitulo se encuentran los resultados obtenidos después de
la aplicacibn de nuestros instrumentos de recoleccion de datos y la

contratacion de hipotesis, mediante nuestras pruebas estadisticas.

En el quinto capitulo se realiza la discusion de los resultados, la cual se
basa en la explicacién de las diferencias entre estos resultados, los resultados
obtenidos por otros investigadores y que estos sean verificados por las

definiciones de autores mencionados en esta investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

Xl



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La Inteligencia emocional, nos brinda un panorama de habilidades de
autocontrol de emociones con los que deberia de contar uno mismo, teniendo
como caracteristicas la empatia, manejo emocional, automotivacion, mejorar
sus relaciones, el coman de los sujetos deberian de poder ser capaces de
controlar cada uno de sus emociones, el cual mediante la motivacion
intrinseca y extrinseca esta se desarrolla a través de la comprension de los

demas individuos de su entorno.

Durante el proceso de desarrollo en el area emocional, la inteligencia
para el control de las emociones en las diversas formas de educacion, dentro
de los diferentes entornos, todo esto forma parte del control que se debe de
tener en nuestra manera o forma de actuar en el ser humano, ya que dicha
formacion, esto da como resultado Unico en las capacidades que presentan
los seres humanos, la habilidad y capacidad de raciocinio es exclusiva y por
ende esta facultado para abstenerse ante la respuesta de cualquier tipo de

estimulo negativo o desagradable. (Sanchez y Robles, 2020)

Se entiende a la inteligencia emocional, como una actividad desarrollada
por profesionales encargados del area de psicologia, es por ello que la
importancia de esto radica en el sujeto, el autocontrol de emociones puede
ser medible a través de la aplicacibn de instrumentos de medicidén
desarrollado por estudiantes, personas adultas, ya que al conocer los
resultados obtenidos se capta el primer vistazo al desarrollo y avance de estas

capacidades.

La inteligencia emocional es entendida como la construccion de la
personalidad, este es considerado como parte a la contribucién que nos ayuda
en una contribucion a poder comprender, es por ello que de esta manera se
puede influenciar este desarrollo de aptitudes para poder tener un tipo de

inteligencia de control de impulsos, a través de actividades de corte humanista

12



y de trato directo a las personas, es ya sabido ademas la contribucion a la

formacion personal y profesional (Goleman, 1996)

“Si mas personas replicamos buenas actitudes y habitos de cordialidad,
de seguro lograriamos transformar nuestro entorno de hostilidad y agresividad
en un ambiente de amabilidad que abriria y suavizaria nuestros corazones y

de todas las personas a nuestro alrededor” (Martin, 2018)

La inteligencia es un campo amplio que podemos definirla como la
habilidad de adquirir nuevos aprendizajes

Las mas populares definiciones se han centrado en la capacidad de la
inteligencia para razonar y desarrollar el pensamiento abstracto , asi como
sus habilidades de aprendizaje y procesamiento y su habilidad para
representar simbolos y adaptarse a nuevas situaciones o resolver problemas
sobre la capacidad de la inteligencia para razonar y desarrollar el pensamiento
abstracto , asi como sobre sus habilidades de aprendizaje y procesamiento y
su capacidad para representar simbolos y adaptarse a nuevas situaciones o
resolver problemas. (Martin, 2001).

La inteligencia emocional es un término que ha causado revuelo en
muchos ambitos de nuestra sociedad y es que estd vista como algo
sumamente importante para el crecimiento personal, educativo y laboral. Se
hace un hincapié en que el papel que cumplen las emociones dentro del
comportamiento de una persona es fundamental y de ella depende nuestro

éxito en diferentes ambitos, de lo contrario nos frustramos.

Goleman redefinid el concepto de inteligencia emocional de varias
formas, bien en su primera formulacion asociandolo con el caracter de la
persona, en su segunda formulacion la denominé como un conjunto de

competencias socio — emocionales relacionadas con el éxito laboral.

La capacidad de percibir , evaluar y percibir, evaluar y expresar
emociones con expresar la capacidad de acceder y producir sentimientos que
apoyen el pensamiento, comprendan las emociones y la inteligencia

emocional , y regulen las emociones para fomentar el desarrollo emocional e

13



intelectual son todos ejemplos de emociones .Las perturbaciones
ocasionadas en el cerebro nos conducen al desarrollo del constructo de la
personalidad, asi como la habilidad de asimilar, almacenar y expresar
sentimientos, que apoyen el pensamiento, comprendan las emociones y la
inteligencia emocional , y regulen las impresiones provocadas por cualquier
estimulo para fomentar el desarrollo emocional e intelectual son todos

ejemplos de inteligencia. (Mayer y Salovey, 1997).

Por otra parte, Salovey (1997), este autor nos da como referencia el
desarrollo de esta habilidad dentro del campo académico, en el cual el
desarrollo profesional es visualizado en un futuro, los estudiantes combaten
de manera directa o indirecta a diversos entornos para el desarrollo, practica
y uso de sus habilidades emocionales para asi adaptarse a ese medio. Por
otro lado, también resalta que los docentes deben tener una inteligencia

emocional para dirigir y guiar con éxito a los alumnos.

La inteligencia emocional denota ademéas de la flexibilidad y las
relaciones interpersonales e intrapersonales apropiadas (Mayer et al., 1999),
estas habilidades y disposiciones también incluyen la capacidad de pensar de
manera mas creativa, usar nuestras emociones para resolver problemas y
hacer que las personas que carecen de una fuerte aptitud académica sean
extremadamente exitosas en vida. Por lo tanto, la inteligencia emocional, los
sentimientos y los valores son cruciales para el bienestar y el logro personal

del estudiante.

Los alumnos de psicologia de los dos ciclos de estudios distintos,
presentan caracteristicas singulares de cada uno de ellos, como es el caso de
los alumnos del primer ciclo; presentan algunas dificultades para relacionarse
con los demas y no existe un buen trabajo en equipo. En cuanto al altimo ciclo
académico, se puede observar una diferencia que son en su mayoria actitudes

Optimas y un buen manejo de sus emociones en su mayoria.

En el presente estudio se pretende investigar la inteligencia emocional
en los alumnos de psicologia del primero y décimo ciclo de la Universidad de

Huénuco, para poder obtener y resaltar las caracteristicas y diferencias que

14



hay en entre los dos ciclos de estudio. Lo cual aporta como antecedente para

préximos trabajos de investigacion con los alumnos de psicologia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cudles son las diferencias significativas de la inteligencia

emocional en los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa

Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2020?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuédl es la diferencia en el componente intrapersonal en los alumnos
del primero y décimo ciclo del Programa Académico de Psicologia de
la Universidad de Huanuco-20207?

¢ Cuédl es la diferencia en el componente interpersonal en los alumnos
del primero y décimo ciclo del Programa Académico de Psicologia de

la Universidad de Huanuco-2020?

¢, Cudl es la diferencia en el componente adaptabilidad en los alumnos
del primero y décimo ciclo del Programa Académico de Psicologia de

la Universidad de Huanuco-2020?

¢ Cuédl es la diferencia en el componente del manejo del estrés en los
alumnos del primero y décimo ciclo del Programa Académico de

Psicologia de la Universidad de Huanuco-2020?

¢, Cudl es la diferencia en el componente del estado de animo en los
alumnos del primero y décimo ciclo del Programa Académico de

Psicologia de la Universidad de Huanuco-2020?

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir las diferencias significativas de la inteligencia emocional

de los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa Académico de

Psicologia de la Universidad de Huanuco — 2020.
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1.4.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y comparar las diferencias que existe en el componente
intrapersonal de los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa

Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco — 2020.

e Examinar y compararlas diferencias que existe en el componente
interpersonal de los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa

Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco — 2020.

e Analizar las diferencias que existe en el componente de adaptabilidad
entre los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa Académico

de Psicologia de la Universidad de Huanuco — 2020.

e Conocer las diferencias que existe en el componente del manejo de
estrés entre los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa

Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco — 2020.

e Comparar las diferencias que existe en el componente del estado de
animo entre los alumnos del primero y décimo ciclo del Programa

Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco — 2020.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Al ser un factor importante, la inteligencia emocional, en cuanto al
manejo de las emociones sirve para construir relaciones saludables entre
las personas, entre otros beneficios de esta capacidad, y siendo el
profesional en psicologia quien brinda una mirada de cultivar esta
capacidad en las personas que requieren de su orientacion, se debe de
conocer y verificar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes
de la carrera de psicologia, para poder garantizar, en un futuro, el
profesionalismo que debe brindar al usuario. Por ello, surge la necesidad
de investigar este tema, el nivel de la inteligencia emocional de los
estudiantes del primer ciclo y decimo ciclo de la Escuela Académica de

Psicologia. Con ello, identificar con un nivel de inteligencia emocional
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ingresan a estudiar la carrera universitaria de psicologia y con qué nivel

de inteligencia emocional egresan de dicha carrera.

De esta manera, el estudio de la inteligencia emocional por niveles
de estudios universitarios de la carrera de psicologia, represento un tema
importante para los profesionales de la salud mental, especificamente de
las universidades que tienen, dentro de sus carreras universitarias, a la
carrera de psicologia, ya que nos podria brindar un panorama sobre la

influencia de la preparacion profesional de los estudiantes universitarios.

Por otro lado, la investigacion aporta conocimientos sobre la
inteligencia emocional entre dos diferentes grupos de estudio que podra
ser significativamente importante para las distintas estrategias que se
pueda trabajar posteriormente con cada uno.

La investigacion permitira observar y diferenciar el nivel de
inteligencia emocional en sus diferentes componentes entre el primer y
decimo ciclo de la carrera universitaria de psicologia, y llegar asi a
aportes teéricos importantes que permitan comprender las diferencias de

investigacion emocional y también cdmo se pueden fortalecer.

Asimismo, al estudiar estas variables, permite fortalecer la calidad
de profesional que egresara en cuanto a su capacidad de la inteligencia

emocional, ademas de dar luz a futuras investigaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Las emociones jugaron un gran papel en la vida de un ser humano,
a comparacion del tiempo pasado, ahora se da la importancia debido a
los sentimientos y emociones de las personas, ya que determina las
buenas relaciones con los demas y sobre todo la capacidad para afrontar

problemas de manera saludable.

La inteligencia emocional y su relacién con el nivel de educacion
universitaria en la profesion de psicologia, a nivel local es muy poco
investigada, y al analizar su importancia, existe la necesidad de estudiar

la relacion que pueda existir de acuerdo al nivel de estudios universitarios
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en la profesion de psicologia y el nivel de inteligencia emocional que

tienen los estudiantes de los diferentes ciclos.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se comprobd la validez y confiabilidad de los instrumentos
aplicados en la ejecucion de esta investigacion, es asi que se considero
para el siguiente estudio, los cuales son para medir los niveles de
Inteligencia Emocional (BarOn - ICE), adaptado por Ugarriza (2001), en
estudiantes del primer y décimo ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco. El trabajo realizado cumple con
la rigurosidad del método cientifico a fin de que garantice los resultados

arribados.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentaron en la ejecucion de la investigacion,
fueron el mal manejo de horario e inasistencia de los alumnos del primero y

décimo ciclo del Programa Académico de Psicologia.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del proyecto de investigacion se desarroll6 gracias a la
disponibilidad inmediata y total del investigador, también el factor humano y
participacion de los estudiantes de psicologia, ademas del hecho de costear
todos los gastos financieros durante la ejecucion de la investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cérdenas y Rodriguez (2020), en el trabajo denominado
“Inteligencia emocional en estudiantes de psicologia en la universidad
cooperativa de colombia Villavicencio”, con una muestra de 215
estudiantes, es por ello que se presenta estos rangos que se consideran
entre edades de 18 y 58 afos, abarcando varios cursos y afnos.
Presentan las siguientes conclusiones: El objetivo fue mencionar cada
una de las caracteristicas que pertenecen a las areas cognitivas del total
de las capacidades situadas en los estudiantes asistentes a la facultad
de psicologia de la Universidad Cooperativa de Colombia. La atencién se
centra en la importancia que ha adquirido la inteligencia emocional en los
ultimos afos, ya que esta capacidad deberia de ser entrenada desde los
primeros afos de vida, dentro del primer entorno social el cual es la
familia y ser reforzada y potenciada en instituciones de formacion
educativa, inicial o primaria. Numerosos estudios muestran lo crucial que
es desarrollar habilidades emocionales tanto en el contexto educativo
como en el de la educacion superior. Al aplicar el denominado test del
autoinforme TMMS-24 de autoria de Fernandez Berrocal, el cual se basa
en la captacion de datos mediante la contestacion de items, previamente
evaluados, este se utiliza para medir la inteligencia emocional desde un
enfoque cuantitativo (atencion emocional, claridad emocional vy

reparacion emocional).

De Avila et al, (2019), en el trabajo de investigacion denominado
“‘Manejo emocional en estudiantes de psicologia”. La muestra estaba
formada por 86 participantes. Los participantes de la muestra son
estudiantes universitarios estudiantes pertenecientes al semestre 7 del

Programa Académico de Psicologia de la UAN- México. Presenta las
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siguientes conclusiones: Utilizando la herramienta conocida como
Inventario de Manejo Emocional (IME), el objetivo del estudio fue
determinar el nivel de manejo de emociones que poseen los estudiantes
de la poblacién ya mencionada anteriormente. La metodologia utilizada
fue exploratoria transectorial cuantitativa, realizada con una muestra de
participacion voluntaria no probabilistica. Los resultados muestran los
niveles de regulacion emocional en tres dimensiones: recursos de
resolucion de problemas, se centra en la creacién de alternativas de
solucion; emociones positivas, centras en el cambio de emociones
negativas por positivas y emociones negativas, los cuales son la primera
respuesta ante cualquier estimulo, sean ya respuestas agresivas,
distribuyéndose la muestra estudiada en niveles de deseo, ansiedad
moderada, depresion moderada y amenaza, estas previamente
interpretadas y transformadas mediante programas estadisticas. Cada
dimension se compone de cuatro a cinco escalas; Se obtuvieron medidas
para cada escala y cada dimensién dentro de la variable de estudio

investigada.

Guaméan y Mendoza (2018), en el trabajo de investigacion “El
proceso de desarrollo de la inteligencia emocionaly suinfluencia en la
convivencia armoénicade los estudiantesdeeducacion bésica elementalde
la escuela general Eloy Alfaro, Canténguayaquil, afio lectivo 2017 —
20187, el cual tuvo como objetivo en general, el poder promover el
crecimiento de la inteligencia emocional en las relaciones cooperativas
de los estudiantes de educacién basica mediante la realizacion de
investigaciones de campo para la creacion de talleres sobre inteligencia
emocional. La exhibiciébn estuvo conformada por 173 estudiantes de
psicologia, y se concluyd que el uso de una variedad de métodos de
ensefianza ayuda a los alumnos quienes desarrollan las habilidades de
control emocional de manera mas efectiva, esta debido a que los
estudiantes de mayor edad o formacién académica aprenden técnicas a
utilizar en su vida profesional y son practicadas desde ya ante situaciones
dificultosas. También se tuvo en cuenta que la mayoria de los padres

encuestados eran trabajadores por cuenta ajena o los denominados

20



independientes, los cuales no cuentan con mayores beneficios o por
cuenta propia que normalmente buscaban que sus hijos recibieran una

educacion de calidad.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Hidalgo y Quispe (2019), en el trabajo de investigacion
denominado “inteligencia emocional en estudiantes de psicologia de
universidades publicas y privadas de lima metropolitana”. El objetivo de
esta investigacion fue describiendo la inteligencia emocional (IE) en
estudiantes de psicologia de universidades publicas y privadas de Lima
Metropolitana. Utilizando un disefio de estudio transversal comparativo,
las variables de agrupacion fueron sexo, tipo de administracion
colegiada y nivel de ciclo académico. La exhibicion estuvo conformada
por 138 alumnos, incluyendo 104 mujeres y 34 hombres, de 18 a 24
afos, que estudiaban en una universidad publica y dos universidades
privadas. Presenta por ello las siguientes conclusiones, las cuales fueron
brindadas mediante el analisis de resultados, para lo cual se aplico el
uso de la version del EQ-I-M20 desarrollada por Dominguez-Lara,
Merino-Soto y Gutiérrez-Torres en 2017 que fue disefiada para
estudiantes peruanos. Dentro de la evaluacién y recoleccién de datos,
este test maneja el compromiso de tomar 5 dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de
ambivalencia, ahora teniendo estos datos, la interpretacion de la
informacién nos dan como resultados la existencia de diferencias en el
manejo del estrés en una escala significativa segun el sexo, siendo las
mujeres las que muestran niveles mas altos de estrategias de manejo
del estrés. Asimismo, el tipo de gestién de la universidad publica muestra
diferencias en el manejo del estrés en una escala significativa, lo que se
relaciona con las diversas demandas de la institucion de origen del
estudiante desde que ingresa a la universidad hasta que egresa a dicha
institucion.

Espinoza (2019), en el trabajo de investigacibn denominado

“Caracterizacion de la inteligencia emocional en adolescentes”, tuvo como
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objetivo general se basa en la caracterizacion de la inteligencia emocional
en los estudiantes del centro de formacion educativo, este se desarrollo
en una poblacion de un total de 250 adolescentes pertenecientes a una
misma jurisdiccion. Se concluye que la totalidad de las cualidades de la
inteligencia emocional incluyen la capacidad de inspirarnos, asi como
abarca una motivacion intrinseca, aqui también se da la aparicion de
cualidades como la perseverancia en cada una de los adolescentes,
mostrados como consecuencia de nuestros esfuerzos, es por ello que los
obstaculos que aparecen dentro de nuestras primeras respuestas que
salen de manera refleja, se debe de desarrollar la capacidad de distinguir
entre diferentes tipos de satisfaccidn, esto se realiza mediante un tipo de
preparacion futura, el cual nos lleva a seguir con el estudio y por ende
creacion de estrategias de control, de regular nuestros propios niveles de
excitacion, de evitar que los ataques de panico interfieran con nuestras
habilidades cognitivas, y empatizar y tener fe en los demas, esta se da

segun el entorno en el cual nos encontramos.

Moreno (2019), en el trabajo de investigacion denominado
“Inteligencia emocional en estudiantes de segundo grado de primaria de
una institucion educativa publica de Ventanilla — Callao”, tuvo como el
propésito general el poder llegar a establecer el nivel de la variable de
estudio presentado del distrito ya mencionado, se aplicé a 140 estudiantes
como poblacién, pero quedando solo un total de 68 alumnos participantes
a esta investigacion. Se concluye que la totalidad de los alumnos de
segundo grado de una escuela publica de Ventanilla-Callao presentan un
bajo nivel de desarrollo de la inteligencia emocional; sin embargo, existe
un 13,2% de los estudiantes que se identifican con una inteligencia
emocional mejorable. Estos alumnos tienen dificultades para relacionarse
con los demas, diferenciar y gestionar sus emociones, identificar sus
propios sentimientos y adversidades y gestionar las situaciones de forma
positiva. Los estudiantes de segundo grado de una institucion educativa
publica de Ventanilla-Callao han alcanzado un nivel de desarrollo en la

dimensién interpersonal del 23,5%.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Palacios (2019), en el trabajo de investigacion denominado
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes de
enfermeria de la universidad de Huanuco, 2018, tuvo como objetivo
general Identificar la relacidon que existe entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico de los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad ya mencionada. Para esta investigacion se tuvo un total de
157 estudiantes de enfermeria, siendo resultado mediante un muestreo
probabilistico un total de 112 estudiantes. Concluye que 73,3%, el cual
equivale a 81 estudiantes, los cuales demostraron la presencia de la
inteligencia emocional promedio, la cual se expresa mediante el
desarrollo para la solucion de problemas para manejar los impulsos,
poniendo en practica sucesos reales que den valor a las primeras
respuestas ante cualquier estimulo, esto depende de la preparacion o el
entorno en donde se encuentre el individuo. Por otro lado, 80 estudiantes,
o el 71,4%, lograron un rendimiento académico satisfactorio o alto segun
la escala que maneje el investigador, es por ello que se dio el veredicto
de hallar la existencia de una relacion entre las dos variables de estudio,
dando como resultado un p<0,000. Segun se muestra la prueba
estadistica ejecutada.

Trinidad (2018), en su estudio denominado “La inteligencia
emocional y el rendimiento académico en alumnos del tercer ciclo del
programa académico de psicologia de la universidad de Huanuco 2017-
II”, tuvo como proposito general fue llegar a establecer la relacion
existente entre las dos variables de estudio en la poblacion ya
mencionada en el titulo de esta investigacién, la poblacion y la muestra
estaban conformadas por 20 estudiantes. Es por ello que se consideran
las siguientes conclusiones dentro de la investigacion sobre inteligencia
emocional y el rendimiento académico de la muestra no probabilistica, no
se encontrd una relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en los alumnos del tercer ciclo del programa académico

profesional de psicologia de la Universidad de Huanuco 2017 — Il, por lo
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2.2.

tanto en esta investigacion la poblacién estudiada no mantiene aptitudes,
competencias y habilidades cognoscitivas que influyan en la capacidad
de un individuo para lograr el éxito en el manejo de exigencias y

presiones del entorno.

Mallqui (2018), en el trabajo de investigacion denominado
“Personalidad e inteligencia emocional en los alumnos de 5° de
secundaria de la institucion educativa integrada Mariscal Céaceres-
Amarilis — 2017”, tuvo como objetivo general determinar cuél es la
relacion que existe entre personalidad e inteligencia emocional en los
Alumnos de educacion secundaria, tuvo como poblacion de estudio 37
estudiantes, y considerando la misma cantidad como la muestra de
estudio. Se concluye que el 86.5 % de los alumnos de 5° de secundaria
de la Institucion Educativa Integrada Mariscal Caceres-Amarilis tienen el
rasgo de personalidad introvertido que no interfiere de ninguna forma con
el desarrollo de la inteligencia emocional como se mostré6 en la

investigacion realizada.
BASES TEORICAS
Inteligencias multiples
2.2.1. LA INTELIGENCIA

La palabra “inteligencia” tiene su origen en la unién de dos vocablos
latinos: inter= entre, y eligere= escoger. En su sentido mas amplio,
significa la capacidad cerebral por la cual conseguimos penetrar en la
comprensién de las cosas eligiendo el mejor camino. La formacion de
ideas, el juicio y el razonamiento son frecuentemente sefialados como

actos esenciales de la inteligencia, como “facultad de comprender”.

En psicologia, la inteligencia se define como la capacidad de
adquirir conocimiento o entendimiento y de utilizarlo en situaciones
novedosas. En condiciones experimentales se puede medir en términos
cuantitativos, representados de manera numérica en frecuencias, el éxito

presentado en cada uno de los sujetos los cuales se adecuan para alinear
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el nivel de conocimientos adquiridos y como podemos resolver cada

dificultad de manera especifica, es aqui que se presentan:

2.2.1.1. FUNCIONES PRINCIPALES DE LA INTELIGENCIA

a)

b)

d)

La Inteligencia Anticipa: permite anticipar resultados potenciales
en lugar de reaccionar en el calor del momento. Los animales
solo pueden existir mentalmente en el momento presente, por
lo que no pueden expresar las consecuencias de una situacion,

excepto de la manera mas bésica posible.

La Inteligencia Construye: Los seres humanos construyen
estructuras mentales que les permiten avanzar en su
comprension del entorno en el que nos encontramos, este es
ademas activo, ya que usa los datos ubicados en el ambiente

lleno de actividades de tipo manual o intelectual.

Creacidon y valor de simbolos: Las expresiones gréficas, los
nameros y las claves cambian el juicio de las cosas que son
expresadas y usadas para el inicio que se relaciona con la
mente sin tener que hacer una referencia constante al mundo

real.

La Inteligencia establece relaciones: entre varias informaciones
los cuales se separan dentro del espacio y el tiempo, el uso y
funcién del pensamiento hacia el inicio de la invencién de
nuevos modos para la resolucién de problemas, asi como la
mayoria de las acciones consideradas de manera coherente,
estas se caracterizan por cumplir una comparacion de
cualidades situadas entre las comparaciones de definiciones o

acciones gue parecen fuera de lo comun.

2.2.1.2. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

La ciencia de la pedagogia estudia la educacion humana y

desarrolla métodos de ensefianza los cuéles hacen practicos el

modelo o estrategias para la adquisicion de nuevos aprendizajes;
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los especialistas en el area de la psicologia y educacion expresan
de manera notoria los cuales son de relevancia dentro dl rubro
cognitivo de la inteligencia, estas dimensiones contribuyentes,
incluidos los factores psicologicos, biolégicos y socioculturales. Se

mencionan a continuacioén los siguientes:

a) Factores Hereditarios: Las caracteristicas hereditarias no
implican una relacion lineal o un resultado ya anteriormente
establecido, es por ello que las mezclas de cada uno de los
genes brindan una amplia gama de posibles resultados. Los
estudios que utilizan un par de gemelos (monocigéticos) vy
mellizos (dicigéticos), los cuales ayudan a poder determinar
todas las diferencias existentes, consideran a esto como un
factor secundario, el cual no fue determinante para el desarrollo

de este aspecto.

b) Factores Bioldgicos: La migracibn o movimiento de las
neuronas, se dan como un proceso de almacenamiento de datos
e informacién los cuales son parte de la memoria, mas
densamente empaquetadas, ya que este se origina en el ndcleo
0 masa encefalica la cual pertenece a la corteza cerebral, nos
da como resultado de este proceso se desarrolla estas

conexiones neuronales desde os primeros afios de vida.

c) Factores Ambientales: dentro del ambiente habitado por el
sujeto es fundamental para tener en consideracion el proceso
del desarrollo con la retencion y expresion de datos
almacenados en la memoria humana, ya que cada situacion que
el sujeto atraviesa es distintas situaciones que van desde
conflictos simples hasta los mas complejos los cuales pueden

danar la estabilidad emocional del individuo.
2.2.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Darwin (1852), Fue el pionero en definir este término, los cuales

enfatiza en cada una de sus obras, la gran relevancia que tiene un
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adecuado control los cuales nos hace adaptarnos a cualquier tipo de

sociedad.

Thorndike, en 1920, también menciona la definicion del termino
inteligencia, acompafiando a lo social, para el descubrimiento de la
capacidad para la comprension y motivacion las cuales se dan en primer

lugar en los estudiantes en etapa de formacion escolar.

David Wechsler en 1940, explica el impacto de los factores no
intelectuales en el comportamiento inteligente y apoya la idea del

modelamiento como técnica, no es necesariamente la de mayor eficacia.

En 1983, el autor Howard Gardner, en su Teoria denominada como
“Inteligencias Multiples”, este propuso la idea de combinar tanto la
inteligencia interpersonal (la capacidad de comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de otras personas) con la inteligencia
intrapersonal (la capacidad de comprenderse a uno mismo, de apreciar
los propios sentimientos, aprensiones y motivaciones). Gardner afirma
gue los indicadores de inteligencia como el IC no alcanzan a explicar

completamente la capacidad cognitiva.

En su Teoria de las Inteligencias Multiples, introdujo el concepto de
combinar la inteligencia interpersonal (la capacidad de comprender las
intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la inteligencia
intrapersonal (la capacidad de comprenderse a uno mismo, de apreciar
los propios sentimientos, aprehensiones y motivaciones). Gardner afirma
gue los indicadores de inteligencia como el IC no alcanzan a explicar
completamente la capacidad cognitiva, es por ello es el desarrollo de la

perspectiva medio emocional.

- Espontaneo.

- Creativo

- Desarrollo de habilidades sociales.

- Desarrollo de habilidades de tipo emocional.

27



- Control de emociones.
- Perseverante.

- Disciplina.

- Responsable.

- Empatia.

De acuerdo con el autor Goleman, estas habilidades son
desarrolladas en la persona, las cuales poseen cualidades

emocionalmente presentes en el ser humano:
e Expresar una motivacion propia.
e Supera las dificultades y problemas diarios en la vida cotidiana.

e Posee autocontrol y desarrollo deseos de compensacion de tipo

emocional.
e Ser empatico y comprensivo ante cualquier tipo de entorno.

e Desarrollo del positivismo.

En su Teoria de las Inteligencias Multiples, ademas se introdujo el
concepto de combinar la inteligencia interpersonal (la capacidad de
comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y
la inteligencia intrapersonal (la capacidad de comprenderse a uno mismo,
de apreciar los propios sentimientos, aprehensiones y motivaciones).
Gardner afirma que los indicadores de inteligencia como el IC no
alcanzan a explicar el desarrollo de los procesos cognitivos, los cuales
establecen una mayor accién en cuanto a las respuestas de control de

impulsos.

De la misma manera que preferimos pensar en la inteligencia
académica como el Unico tipo, también tendemos a reducir todos los
demas tipos de pensamiento al pensamiento logico, racional, abstracto y
linglistico del lado izquierdo del cerebro. Pero esa es s6lo una forma de

pensar.
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2.2.3. PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se proporciona las definiciones de los principios fundamentales
para que uno pueda adquirir la inteligencia emocional adecuada. Segun
Anaddn (2006), la inteligencia emocional se basa principalmente en los

enfoques de tipo emocional, los cuales involucran el control:

- Autoconocimiento. Es la capacidad que se desarrolla para conocer los
defectos y virtudes, asi como las habilidades y cualidades de uno
mismo, es saber conocer los puntos fuertes y débiles que todos

tenemos y estan inmersos en nuestra personalidad.

- Autocontrol. Es la capacidad para el poder controlar los impulsos,
saber mantener esta tranquilidad en momentos de dificultad

emocional.

- Automotivacion. Es la capacidad de poder ejecutar o realizar cosas

por nosotros mismos, es por ello que no necesita el impulso de otros.

- Empatia. Es la competencia que se basa en colocarnos en el lugar de
la otra persona, es intentar conocer las emociones y sentimientos del
otro para conocer a fondo la situacion en la que se encuentra la otra

persona.

- Habilidades sociales. Son las capacidades que se utiliza para
establecer las relaciones con las diferentes personas que estan dentro
de otros entornos, asi como la familia y colegio ejercitando dotes

comunicativas para lograr un acercamiento eficaz y feliz.

- Asertividad. Es desarrollar la capacidad de defender nuestras ideas,
los cuales brindan su opinion cuando se debe de hacer, es dar
opiniones Yy recibir criticas, las cuales aborden de una mejor manera

la ayuda a mejorar como ser humano.

Se pretende el conocimiento de la agrupacién es esbozado a dar
una mayor pretension de tipo emocional, en cuento es el control y manejo

de impulsos, los cuales se establecen como vinculo a la inteligencia
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emocional. Ahora bien, en este sentido, el desarrollo de la creatividad se
da en unos mas que otros, asi como la capacidad de resolucion de
problemas, mediante el uso de alternativas de solucion y el poder de
escoger la que menos consecuencias negativas conlleve mas adelante,
hace que tenga una inteligencia emocional mas profunda porque también
entran en juego otros factores, como que la persona sea capaz de utilizar
al méximo su creatividad. Por otro lado, un mayor nivel de motivacion

podria compensar la falta de creatividad.
2.2.4. TEORIAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Teoria de Daniel Goleman.

Goleman (1995, p. 285), explica la definicion de “inteligencia

Emocional”’, como:

“una serie de habilidades, las cuales incluirian el autocontrol, celo y
persistencia y la habilidad para motivarse uno mismo; hay una palabra,

gue representa este cuerpo de habilidades como el caracter.”

El modelo de Salovey y Mayer (1990) en su definicibn de
inteligencia emocional, también reconoce que su nocion tiende hacia algo
mas amplio y destaca que “el concepto de resiliencia del ego es muy
parecido a lo que es este modelo de inteligencia emocional, debido a que

incluye competencias emocionales y sociales” (Goleman, 1995, p. 44).

Por otro lado, Goleman recoge aportaciones de otras
investigaciones relacionados de manera directa con el termino y
definicion de la inteligencia emocional, es por ello que el manejo de
impulso como primera respuesta ante cualquier tipo de estimulo trae
como consecuencia algun dafo permanente frente a otro sujeto de
nuestro mismo entorno, como nos dicen los autores Tice y Bausmeister
(1993); el optimismo de Seligman (1990); el desarrollo de la creatividad,
y como se extiende el flujo creativo de Csikszentmihalyi (1990); también
consideramos algunos terminados dados por LeDoux (1986, 1993,

1996), que propone sobre la mesa la funcion de la amigdala, como el
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encargado de manejar el desarrollo de los impulsos.

Goleman, es quien divide la definicion de la inteligencia emocional,
es aqui donde mencionamos, de que se trata, estos son de tipo
personales y competencias sociales.

2.2.4.1. COMPETENCIAS PERSONALES

Conocimiento de las propias emociones. El autoconocimiento
se caracteriza por ser la habilidad para poder garantizar un
sentimiento que se origina dentro del propio ser humano, es por ello

gue aparece o nace dentro de un instante.

Controlar de emociones: Es el desarrollo de la conciencia que
nace dentro de la propia persona, los cuales permiten el control de

las emociones y sentimientos que surgen en el mejor momento.

Motivacién propia. Similar a la nocion de autoeficacia, se dice

gue la vida emocional esta bajo control y sujeta a una meta.
2.2.4.2. COMPETENCIAS SOCIALES

1. Reconocimiento de la empatia, comprende la habilidad de
colocarnos en el lugar de la otra persona, conociendo sus

emociones y pensamiento.

2. Control de las relaciones interpersonales: el desarrollo de la
capacidad que supone ser capaz de relacionarse

adecuadamente con las emociones contenidas.
2.2.5. DIMENSIONES DE LAS INTELIGENCIAS

Segun el autor Bar-on (2006), presenta a continuacion el desarrollo

de los siguientes términos:

e Intrapersonal: abarca grandes areas del conocimiento propio como
son la autoconciencia emocional, el desarrollo del asertividad, el

autoconcepto, la autorrealizacion tanto personal, profesional y hasta
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familiar y la independencia, logrando llegar al pilar del desarrollo

personal.

e Interpersonal: abarca gran extension de componentes realizados
para mejorar una mejor interaccion como el desarrollo de la habilidad

empatica.

e Adaptabilidad: abraca el desarrollo de habilidades como son la
flexibilidad ante algun cambio rapido de entorno o suceso que dafie
la repeticion constante de actividades, asi como el desarrollo y
formulacion de soluciones ante todo tipo de problema

e Manejo del estrés: abarca las &reas relacionadas al estrés, por
ejemplo, el desarrollo de la tolerancia ante cualquier tipo de
circunstancia, todo acto que nos genere estrés sea esta familiar o

laboral, segun la dificultad por la que atraviese el individuo.

e Estado de &nimo: esta area abarca dentro de ella son componentes
de gran relevancia como son optimismo y felicidad, con estas
cualidades en desarrollo se asegura gran parte del bienestar mental

de la persona. (Bar-on, 2006)
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Emociones: son consideradas dentro de si como la respuesta a los
estimulos que se presentan, estas son por ejemplo la alegria, la ira, la
tristeza y en ocasiones el miedo. Se caracterizan por la poca duracién que
tiene dentro de las conductas de las personas, un mal manejo de todas

estas puede traer consigo un total de desafortunados incidentes

2. Estrés: Se le considera a una sensacion de tension fisica o emocional.,
esta se da ante cualquier circunstancia o idea que provoque frustracion en
alguien puede provocar emociones como la frustracion, el nerviosismo y

sensaciones de ira sin poder controlar la expresion de emociones.

3. Inteligencia: abarca la plena capacidad para hacer planes, resolver

problemas, pensar de forma abstracta, comprender conceptos complejos
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y adquirir conocimientos a partir de cada coa o suceso en el que se ah

participado

4. Interpersonal: se refiere a todo lo que se establece o lleva a cabo entre al
menos dos personas, la interaccion con miembros netamente de una

especie determinada.

5. Intrapersonal: Es la capacidad que permite a una persona tomar
conciencia y comprender su propio comportamiento, emociones Yy

procesos de pensamiento.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi. Existe diferencia significativa en los niveles de inteligencia
emocional de los alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco-
2021.

Ho: No existe diferencia significativa en los niveles de inteligencia
emocional de los alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco-
2021.

HO=ul = u?2

Hi=u1 # wu2

En Donde:

u 1l = Inteligencia Emocional de los estudiantes de | ciclo

u 2= Inteligencia Emocional de los estudiantes del X ciclo
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

Hi. Existe diferencia en el componente intrapersonal entre los
alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional

de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.
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Ho: No existe diferencia en el componente intrapersonal entre los
alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional

de Psicologia de la Universidad de Hudnuco-2021.

HO=ul = u2

H1=u1 # u?2

En Donde:

ul= Componente intrapersonal de los estudiantes de | ciclo

u 2= Componente intrapersonal de los estudiantes del X ciclo

H2: Existe diferencia del componente interpersonal en los alumnos
del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Ho: No existe diferencia en el componente interpersonal entre los
alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional

de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

HO=ul = u?2

H2=u1 # u2

En Donde:

ul= Componente interpersonal de los estudiantes de | ciclo

u 2= Componente interpersonal de los estudiantes del X ciclo

Hs: Existe diferencia en el componente adaptabilidad entre los
alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional

de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Ho: No existe diferencia en el componente adaptabilidad entre los
alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional

de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.
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HO=ul = u?2

H3=u1 # u?2

En Donde:

ul= Componente adaptabilidad de los estudiantes de | ciclo

u 2= Componente adaptabilidad de los estudiantes del X ciclo

Ha: Existe diferencia en el componente del manejo del estrés entre
los alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Ho: No existe diferencia en el componente del manejo del estrés
entre los alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico

Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.
HO=ul = u?2

H4=u1 # u?2

En Donde:

ul= Componente manejo de estrés de los estudiantes de | ciclo
u2= Componente manejo de estrés de los estudiantes del X ciclo

Hs: Existe diferencia en el componente del estado de animo entre
los alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico

Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2018.

Ho: No existe diferencia en el componente del estado de animo entre
los alumnos del primero y décimo ciclo de la Escuela Académico

Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2018.
HO=ul = u?2

H5=u1 # u?2
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En Donde:
ul= Componente estado de animo de los estudiantes de | ciclo
u2= Componente estado de animo de los estudiantes del X ciclo
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
2.5.1.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Bar-on (2006). Compuesta de competencias,
habilidades y aptitudes que facilitan la comprensién y expresiéon de
las propias emociones, componentes que a Su vez permiten
comprender las emociones de los demas y permite expresarse y
relacionarse con ellos, esta comprension emocional proporciona un
mecanismo para afrontar las demandas presentes diariamente en

diversos contextos.

36



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEM INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Rara vez o nunca
La variable es mi caso
Es wun tipo de inteligencia Intrapersonal
inteligencia social, emocional se evalia
que engloba la por medio del ,
habilidad para instrumento: Pocas veces es mi
dirigir 'y controlar |nventario de BarOn caso
nuestras ropias (I-CE), en base a las
emociones yplag de fjimer)lsiones Interpersonal
los demas. Bar-on intrapersonal,
(2006) interpersonal,
adaptabilidad, 133 Inventario de BarOn A veces es mi caso
manejo del estrés, ITEMS (I-CE)
INTELIGENCIA estado de animo que Adaptabilidad
EMOCIONAL presentan los

alumnos del primero
al décimo ciclo de
psicologia de la
Universidad de
Huanuco.

Manejo del estrés

Estado de animo

Muchas veces es
mi caso

Con mucha
frecuencia o
siempre es mi caso
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo béasica ya que se abordo la investigacion con
teorias, enfoques y definiciones existentes, con el fin de incrementar

informacion relevante del tema (Hernandez et al 2006, p.85).
3.1.1. ENFOQUE

Rodriguez y Cabrera (2007). “La metodologia cuantitativa como un
modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas amplio
sentido es la investigacion que produce datos descriptivos: las palabras
de las personas, habladas o escritas y la conducta observable, todo esto

representado mediante valores de tipo numérico” (P. 346)
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La presente investigacion correspondid a una investigacion
descriptiva - comparativa, ya que dentro de esta investigacion se plantea
como tal la descripcion del fendmeno a trabajar, mediante anotaciones o
registros, para luego recolectar datos y poder interpretarlos segin y como
transcurrio el fenémeno sin ningun tipo de modificacidn o manipulacion
de informacién, es por ello que se establece instrumentos precisos,

previamente validados para la recoleccion de datos.

Segun Alban et al (2020), La investigacion descriptiva se ocupa de
hechos reales, y su principal caracteristica es la interpretacion precisa
gue ofrecen los resultados de la investigacion. Segun la investigacion
descriptiva, su preocupacion inicial se originé en el aprendizaje de ciertas
caracteristicas esenciales presenten en el fenbmeno a observar, sin

ningun tipo de manipulacion. (p: 35).
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3.2.

3.1.3. DISENO

En el desarrollo y ejecucion de este estudio, se escogio el disefio
descriptivo, comparativo — no experimental, el cual sigue el siguiente

esquema, presentado a continuacién:

Representacion Simbolica:

M1

\
MZ/

Siendo:

O

M1: Muestra de estudiantes del | ciclo.

M2: Muestra de estudiantes del X ciclo.

O: Observacion de la Inteligencia Emocional.
POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al (2017), sefiala que la poblacion es el
conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de
andlisis y para los cuales serdn vélidas las conclusiones de la

investigacion. (98)

En la presente investigacidon se cuenta con una poblacién, que esta
constituida por los alumnos del Programa Académico de Psicologia de la

Universidad de Huanuco.
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Tabla 1
Distribucién de la poblacion

ALUMNOS PSICOLOGIA CANTIDAD
I (PRIMER) CICLO 52
X (DECIMO) CICLO 16
TOTAL 68

Fuente: relacién de alumnado periodo 2018
3.2.2. MUESTRA

Para los autores Hernandez et al (2017), El objetivo de la
demostracién es investigar las propiedades de una poblacion utilizando

el conocimiento de sus caracteristicas Unicas.

La muestra se ha determinado mediante el criterio de inclusion a los
alumnos del | y X ciclo del Programa Académico de Psicologia de la

Universidad de Huanuco.

3.2.2.1. MUESTREO

El tipo de muestreo a trabajar fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, ya que el criterio del investigador es el conveniente

para seleccionar y aplicar el instrumento de recoleccion de datos.
» Sub muestra poblacional 1

Aleatoria, por conveniencia

» Sub muestra poblacional 2

Censal
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Tabla 2
Instrumento de recoleccién de datos

ALUMNOS PSICOLOGIA CANTIDAD
| (PRIMER) CICLO 16
X (DECIMO) CICLO 16
32

TOTAL

Tipo de muestreo: Por estratos

Criterios de inclusion de los alumnos del Primero y Décimo

Ciclo del Programa Académico de Psicologia:

- Alumnos que se encuentran matriculados en la E.P.A Psicologia.
- Alumnos de ambos sexos.

- Alumnos que asisten regularmente a clases.

Criterios de exclusion de los alumnos del Primero y Décimo

Ciclo del Programa Académico de Psicologia:

- Alumnos que no pertenecen a los dos ciclos asignados.

- Alumnos que no deseen participar de la investigacion.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Mendoza y Avila (2020), definen a las técnicas de recoleccion de datos
como la expresidon que se da de manera operativa de la variable, esta trabaja

de la mano con el disefio de investigacidon seleccionado para su ejecucion.

Esta herramienta ayuda a acercarse de manera directa con la variable o
fendmeno a estudiar, contribuyendo a obtener informacion de ellos. Dentro de
la herramienta, se pueden distinguir dos aspectos bien diferenciados: forma y
contenido. (Useche, 2019: 98).
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Para recolectar datos sobre la variable dependiente (inteligencia
emocional) se utilizara el instrumento denominado Inventario de bar-On que
se aplicara a los alumnos del primer y décimo ciclo del Programa Académico
de Psicologia de la localidad Universidad de Huanuco, se realizara en un

periodo de un mes.

Tabla 3
Técnicas test psicoldgico

TECNICA INSTRUMENTO

Test Psicolbgico Inventario de bar- On.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS

El procesamiento de datos se realizara mediante la estadistica basica,
procesando los datos obtenidos de la poblacién de estudio durante la

ejecucion de la investigacion.

Cabe sefialar que como la investigacion es cuantitativa, se seleccionara
las pruebas estadisticas, para analizar los datos, dependiendo de las hipotesis
formuladas y las variables. Los resultados se presentaran a través de tablas y
gréaficos, que muestren el porcentaje y frecuencia en relacién a las hipotesis

generales y especificas.

Para dicho proceso previamente los datos obtenidos se ingresaran a

través de los programas de Microsoft Excel y Spss.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 4
Estudiantes por Estadigrafos de Inteligencia Emocional, Ciclo de estudio. Huanuco, 2021

VARIABLES

ESTADIGRAFOS INTELIGENCIA EMOCIONAL

L CIcLO X CICLO
N 16 16
- 1166 1758
N 2288 109.88
S - 8134 13.5640
o 5105 183.98

Gréfico 1
Estudiantes por Estadigrafos de Inteligencia Emocional, Ciclo de estudio. Huanuco, 2021

120
100
80

60

40
20
0
INTELIGENCIA EMOCIONAL
m | CICLO 72.88
m X CICLO 109.88

Fuente: Administracién del Baron (I-CE)
Interpretacion:
La Inteligencia Emocional en los estudiantes evaluados de | y X ciclo de

la E.A.P. de Psicologia de la UDH, tienen un promedio diferenciado de 37
puntos, superando los estudiantes del X ciclo a los del | ciclo, esto puede
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deberse a la formacion profesional de la carrera durante el tiempo de estudio.
La educacion superior, es una parte importante de la formacién integral del
estudiante, desde el aspecto emocional y no solamente en lo referente a lo
académico, ya que la educacion emocional, ejercida por los profesores, tiene
como principal objetivo contribuir al desarrollo de las competencias

emocionales relacionales.
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Tabla 5
Estudiantes por Estadigrafos de los Componentes de la Inteligencia Emocional, Ciclo de

estudio. Huanuco, 2021

g COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
2 v I X | X
: | X | X | «
N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
S 1176 1680 1260 1603 1157 1632 1132 1673 1223 1661
. 735 105  787¢  1001¢ 7231 102 7075 10456 7644 10906
S 72,59
9853 10946 3447 1401¢ 139.6( 965: 25326  107.19 109.46 :
2
Gréfico 2

Estudiantes por Estadigrafos de Inteligencia Emocional, Ciclo de estudio. Huanuco, 2021

120
100
2 80
(0]
°
T 60
o
2
£ 40
20
INTRAPERSONA INTERPERSONA ADAPTABILIDA MANEJO DE ESTADO DE
ESTRES ANIMO
mICICLO 735 78.75 72.31 70.75 76.44
X CICLO 105 100.19 102 104.56 105.06

Interpretacion:

En la figura N2, se observa la diferencia del promedio de los
componentes de la Inteligencia Emocional de los estudiantes del | ciclo y X
ciclo de la E.A.P. de Psicologia de la Universidad de Huanuco, se observa que
en todos los componentes de la inteligencia emocional de los estudiantes del

X ciclo supera al de los estudiantes del | ciclo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Mediante la aplicacion de la prueba Z, diferenciando dos medias o
promedios de mas de 30 sujetos a estudiar entre estudiantes del | ciclo y X
ciclo de la E.A.P. Psicologia - UDH, se hall6 lo siguiente:

Gréfico 3
Aplicacion de la prueba Z

@ nteligencia Emocional: -9.58.26 Componente Adaptabilidad:-7.8563
@ Componente Intrapersonal: -8.875@ Componente Manejo de Estrés:-7.2291

Componente Interpersonal:-6.640 Componente
Estado de Adaptabilidad
Animo
Manejo de
Estrés
Interpersonal
Intrapersonal Mo Zona de

Zana de Rechazar e
rechazo Ho

Fipb: e 0029 Prob. De 0.025
.
-8.8752 -6.6403 1 e t
’ 196
72001 '9'|3 |
Walor critico Yalor critico

Andlisis:

Inteligencia Emocional: dado que (Zc= -9.5826) < (Z=-1.96) se rechaza
la Ho, y se acepta la Hi; es decir, los promedios de la inteligencia emocional
de los estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende, hay diferencias
significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia de la

Universidad de Huanuco.
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4.2.1. COMPONENTE INTRAPERSONAL

dado que (Zc= -8.8752) < (Z=-1.96) se rechaza la Ho, y se acepta
la Hi; es decir, los promedios del componente intrapersonal de los
estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende, hay diferencias
significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia

de la Universidad de Huanuco.
4.2.2. COMPONENTE INTERPERSONAL

dado que (Zc= -6.6403) < (Z=-1.96) se rechaza la Ho, y se acepta
la Hi; es decir, los promedios del componente interpersonal de los
estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende, hay diferencias
significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia
de la Universidad de Huanuco.

4.2.3. COMPONENTE ADAPTABILIDAD

dado que (Zc= -7.8563) < (Z=-1.96) se rechaza la Ho, y se acepta
la Hi; es decir, los promedios del componente adaptabilidad de los
estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende, hay diferencias
significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia

de la Universidad de Huanuco.
4.2.4. COMPONENTE MANEJO DE ESTRES

dado que (Zc= -7.2291) < (Z= -1.96) se rechaza la Hi, y se acepta
la Ha; es decir, los promedios del componente adaptabilidad de los
estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende hay diferencias
significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia
de la Universidad de Huanuco.

4.2.5. COMPONENTE MANEJO DE ESTRES

dado que (Zc=-7.2291) < (Z=-1.96) se rechaza la Ho, y se acepta
la Hi; es decir, los promedios del componente adaptabilidad de los

estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende, hay diferencias
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significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia

de la Universidad de Huanuco.
4.2.6. COMPONENTE ESTADO DE ANIMO

dado que (Zc= -8.6342) < (Z=-1.96) se rechaza la Ho, y se acepta
la Hi; es decir, los promedios del componente adaptabilidad de los
estudiantes de | y X ciclo son diferentes, por ende, hay diferencias
significativas entre ambos grupos de estudiantes de la E.A.P. Psicologia

de la Universidad de Huanuco.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El siguiente estudio tuvo como finalidad analizar si existe diferencia
significativa entre los estudiantes del primer ciclo y el décimo ciclo de la E.A.P.
de Psicologia de la Universidad de Huanuco, en cuanto al nivel de Inteligencia
Emocional. En la siguiente seccion, se pretende discutir los resultados del
estudio y establecer las conexiones que puedan tener con los hallazgos de
otros estudios relacionados, esto comparandolos con nuestros antecedentes,
ya mencionados, con las definiciones de autores presentados en este estudio
y una opinibn como investigador acerca de la problematica a presentar.
Después de presentar nuestros hallazgos basados en los hallazgos descritos
en el capitulo anterior, concluiremos ofreciendo una serie de

recomendaciones para investigaciones adicionales en el campo.

Se obtuvieron resultados del analisis de dos grupos, lo que nos permite
extraer la conclusion general de que, en linea con la hipétesis general, puede
existir una diferencia significativa en los niveles de inteligencia emocional a
escala global entre estudiantes de primer y décimo ciclo. en la E.A.P de
Psicologia de la Universidad de Huanuco, esto haciendo ver un cambio en la

primera respuesta presentada ante cualquier tipo de estimulo.

Teniendo como premisa, esta proposicién se puede confirmar que los
alumnos o estudiantes pertenecientes al décimo ciclo, poseen capacidades
de control de impulsos mucho mas marcadas que los estudiantes del primer

ciclo (véase en los gréficos 1y 2).

Esta informacién obtenida por Hidalgo y Quispe (2019), los cuales nos
dan como resultados 80 estudiantes procedian de una universidad publica y
58 de dos universidades privadas, cuyas edades oscilaban entre 18 y 24 afos,
de 138 estudiantes (34 varones). En el estudio se utiliz6 el EQ-I-M20, que
evalla cinco dimensiones que incluyen intrapersonal, interpersonal, manejo

del estrés, adaptabilidad y estado de animo. Fue personalizado para su uso
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con estudiantes peruanos, ya que existen términos o realidades que no

concuerdan con el entorno en el cual se encuentran los estudiantes.

De la misma forma, en cuanto a los componentes emocionales, tales
como intrapersonal, interpersonal, adaptacion, manejo de estrés y estado de
animo se encontr¢ diferencias significativas entre los estudiantes del primer
ciclo y décimo ciclo, donde los estudiantes del décimo ciclo obtuvieron, en

todos los componentes, mas puntuacion que el primer ciclo.

Al haber encontrado esta diferencia en los niveles de inteligencia
emocional entre los estudiantes de primer y décimo ciclo, reafirma la
importancia de esta investigacion, pues a pesar que existen investigaciones
referentes al tema, la presente investigacion reporta la comparacion y la
relacion que existe entre estas dos variables: la inteligencia emocional y el

ciclo de estudio universitario de la facultad de psicologia.

La investigacion realizada por Moreno (2019), presentando un nivel bajo
de desarrollo de inteligencia emocional, sin embargo, existe un 13,2% de los
estudiantes que se ubican con una capacidad emocional por mejorar, tiene
deficiencias para relacionarse con los demas, de distinguir y controlar sus
emociones e identificar los propios sentimientos y los ajenos, no logrando
manejar las situaciones en forma positiva, esto en funcion a lo esperado de
su edad cronoldgica. El nivel de desarrollo interpersonal alcanzado por los
estudiantes de segundo grado de una escuela publica de Ventanilla-Callao es
de 23,5%. Es por ello que todos estos resultados se relacionan al entorno en
el cual se encuentra la poblacion de estudio. Esto también es cierto para las
subescalas de estado de nimbo intrapersonal, interpersonal y general. Las
Subescalas de Adaptabilidad y Manejo de la Tensién, sin embargo, aln no se
han desarrollado de manera consistente en los jovenes encuestados debido
a su bajisimo nivel. Pero, sobre todo concluye que durante el proceso de
comparacion de resultados, a traves de la interpretacion de datos
recolectados, no se hallaron indicios de una diferencia marcada o en ese caso
no significativa con ninguna de las variables presentadas, esto se puede inferir
como que el estudiante al pertenecer a una facultad en especifico, no va a

poder determinar el nivel de Inteligencia Emocional que posee, lo cual es
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relevante para la investigacion pues se podria ayudar a realizar otra
investigacion sobre ello en nuestra region, ya que nuestro resultado pueda
deberse al sistema educativo de la universidad en el transcurso de su carrera

profesional.
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CONCLUSIONES

El presente estudio concluye en base a la estadistica obtenida de sus
puntajes directos, siendo estos resultados (Zc= -9.5826) < (Z= -1.96), esta
variable muestra el rechazo a la hipoétesis nula y la aceptacion a la hipoétesis
alternativa en la cual se afirma que si existen diferencias significativas en
cuanto a la variable de nivel de estudio, es decir, estudiantes del primer y
décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Psicologia de la

Universidad de Huanuco.

Se puede afirmar que existen diferencias significativas en la inteligencia
emocional en general entre los estudiantes de primer ciclo y décimo ciclo de
la facultad de psicologia, siendo los estudiantes del décimo ciclo quienes
superan en esta capacidad a los estudiantes del primer ciclo tienen un

promedio diferenciado de 37 puntos segun la prueba estadistica Z.

También, se afirma la existencia de diferencias significativas en los cinco
componentes de la inteligencia emocional de Baron —ICE, como son la
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de
animo. Siendo los estudiantes de décimo ciclo quienes superan a los del

primer ciclo de la facultad de psicologia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar y seguir nuevas estrategias del manejo de las
emociones ante situaciones estresantes, donde el conocimiento interno de las
emociones sea primordial, ya que una vez que se domine el yo interno sera
mas facil la interaccién entre los miembros de un mismo grupo, para ayudarlos
a comprender mejor las habilidades emocionales que ahora poseen que son
relativamente fuertes o débiles, para que puedan trabajar en ellas y cumplir

con éxito las demandas de su entorno, tanto escolar y en un futuro profesional.

Incentivar la realizacion de estudios de seguimiento a las actividades que
se desarrollan en todas las facultades de la institucion, conducentes al
fortalecimiento de las diversas habilidades emocionales que poseen los
estudiantes universitarios; el incremento de los niveles de motivaciéon a otros
investigadores, a continuar con la linea investigativa para abonar en pro del
conocimiento cientifico, al tomar en consideracion todos los pasos de una

investigacion cientifica.

Realizar investigaciones que permitan identificar las debilidades y
fortalezas personales, asi como las de tipo emocional y social, las cuales
afectan la capacidad de los estudiantes para adaptarse y lidiar con las
presiones que les impone un futuro mundo laboral, en el cual no estar
preparado es solo sinénimo de fracaso, desarrollar programas y estrategias
gue permitan a los estudiantes aumentar o mejorar su desempefio académico

actual de psicologia.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Interpersonal  Tipo de
investigacion:
¢Cuales son las Describir las Hi Existe diferencia significativa en los niveles de Intrapersonal
diferencias diferencias inteligencia emocional de los alumnos del primero y Béasica
significativas de la significativas de la décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional Adaptabilidad
inteligencia inteligencia de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021. : Enfoque
emocional en los emocional de los Manejo del o
alumnos del primero alumnos del Ho: No existe diferencia significativa en los niveles estrés Cuantitativo
y décimo ciclo del primero y décimo de inteligencia emocional de los alumnos del
Programa ciclo del Programa primero y décimo ciclo de la Escuela Académico Alcance
Académico de Académico de Profesional de Psicologia de la Universidad de Descriptivo
Psicologia de la Psicologia de la Huanuco-2020. P
Universidad de Universidad de R
\ \ T e Disefio de la
Huanuco-2020? Huanuco — 2020. Hipotesis Especificos Inteligencia investigacién
Problemas Objetivos H.. Existe diferencia en el componente intrapersonal ~ €mocional Descriti
Especificos Especificos entre los alumnos del primero y décimo ciclo de la escriptivo,
Escuela Académico Profesional de Psicologia de la comparativo  — no
¢ Cudl es la diferencia Identificar y Universidad de Huanuco-2020. Estado de  €xPerimenta
en el componente comparar las i _ _ animo (4
intrapersonal en los diferencias  que Ho: No existe diferencia en el componente Poblacion
alumnos del primero existe en el mFra_perS(_)naI entre los aIumno§ del primero y 68 alumnos divididos
y décimo ciclo del componente décimo ciclo de la Escuela Acadéemico Profesional enellv X ciclo
Programa intrapersonal de los de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021. y
Académico de alumnos del . . . . Muestra
Psicologia de la primero y décimo H2: Existe diferencia del componente interpersonal
Universidad de ciclo del Programa en los alumnos del primero y décimo ciclo de la 68 alumnos divididos

Huanuco-2020?

Académico de
Psicologia de la

Escuela Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Huanuco-2021.

en el ly X ciclo
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¢ Cual es la diferencia
en el componente
interpersonal en los
alumnos del primero
y décimo ciclo del

Programa

Académico de
Psicologia de la
Universidad de

Huanuco-2020?

¢, Cudl es la diferencia
en el componente
adaptabilidad en los
alumnos del primero
y décimo ciclo del

Programa

Académico de
Psicologia de la
Universidad de

Huanuco-2020?

¢ Cual es la diferencia
en el componente del
manejo del estrés en
los alumnos del
primero 'y décimo
ciclo del Programa
Académico de
Psicologia de la

Universidad de
Huanuco — 2020.

Examinar y
compararlas
diferencias que
existe en el
componente

interpersonal de los
alumnos del
primero y décimo
ciclo del Programa

Académico de
Psicologia de la
Universidad de

Huanuco — 2020.

Analizar las
diferencias que
existe en el

componente de
adaptabilidad entre
los alumnos del
primero y décimo
ciclo del Programa

Académico de
Psicologia de la
Universidad de

Huanuco — 2020.

Conocer las
diferencias que
existe en el
componente del
manejo de estrés
entre los alumnos

Ho: No existe diferencia en el componente
interpersonal entre los alumnos del primero y
décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Hs: Existe diferencia en el componente
adaptabilidad entre los alumnos del primero y
décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Ho: No existe diferencia en el componente
adaptabilidad entre los alumnos del primero vy
décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Ha4: Existe diferencia en el componente del manejo
del estrés entre los alumnos del primero y décimo
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021.

Ho: No existe diferencia en el componente del
manejo del estrés entre los alumnos del primero y
décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2021

Hs: Existe diferencia en el componente del estado
de a&nimo entre los alumnos del primero y décimo
ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco-2018.

Ho: No existe diferencia en el componente del
estado de animo entre los alumnos del primero y
décimo ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia de la Universidad de Huanuco-2020
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Universidad de
Huanuco-2020?

¢, Cudl es la diferencia
en el componente del
estado de animo en
los alumnos del
primero 'y décimo
ciclo del Programa
Académico de
Psicologia de la
Universidad de
Huanuco-20207?

del primero vy
décimo ciclo del

Programa

Académico de
Psicologia de la
Universidad de

Huanuco — 2020.

Comparar las
diferencias que
existe en el

componente del
estado de animo
entre los alumnos
del primero y
décimo ciclo del

Programa

Académico de
Psicologia de la
Universidad de

Huanuco — 2020.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE EVALUACION

INVENTARIO DE Bar-On (I-CE) EN UNA MUESTRA DE LIMA

e FICHA TECNICA:

Nombre Original
INVENTORY.
Autor
Procedencia
Adaptacion Peruana
Administraciéon
Duracién

40 minutos.
Aplicacion

grado de primaria.
Puntuacion

Significacion

METROPOLITANA

: EQ-IBARON EMOTIONAL QUOTIENT

: REUVEN BAR-ON

: Toronto-Canada.

: Nelly Ugarriza Chavez.

. Individual o Colectiva. Tipo cuadernillo.

: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a

: Sujetos de 16 afios y mas. Nivel lector de 6°

: Calificacién manual o computarizada.

: Estructura factorial: 1 CE-T-5. Factores

componentes 15 subcomponentes.

Tipificacion

Usos

: Baremos Peruanos (Ver apéndice).

: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y

en la investigacion. Son potenciales usuarios aquellos profesionales que se

desempeiian como consultores de desarrollo organizacional, psicélogos,

psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros y orientadores

vocacionales.
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Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una
descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una
de las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a
como te sientes, piensas 0 actlas la mayoria de las veces. Hay cinco
respuestas por cada frase.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Instrucciones:

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que
sea mas apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que
corresponde a la respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca con un
aspa el numero.

Sialguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo
en cuenta como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa
situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion
necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada
para ti. No hay respuestas “correctas “ o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
0 “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO
como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite
de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegurate de responder a
TODAS las oraciones:

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
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2. Es duro para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion
gue pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las
mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).
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25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una visidn general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los ultimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

64



48.

49.

50.

51.

52.

53.

4.

55.

56.

S57.

58.

59.

60.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones

y luego escojo la que considero mejor.

61.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,

aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi

alrededor.

69.

Me es dificil llevarme con los demas.
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70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un
problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

84. Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para
mis amigos. 85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
89. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.
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91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100
101
102
103
104
ley.
105

106

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.
Mantengo buenas relaciones con los demas.

. Estoy contento(a) con mi cuerpo

. Soy una persona muy extrafa.

. Soy impulsivo(a).

. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la

. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen

problemas.

107

108

109

110

111

112

. Tengo tendencia a depender de otros.

. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con

la realidad. 113. Los demas opinan que soy una persona sociable.
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114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras
de resolver un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece gue necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
122. Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacién con mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy
a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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e Evaluacion de la Inteligencia Emocional a través del Inventario de Baron (I-CE) \/
2/

()} S RN e s e e e e e Edad:... <050 Sexo: F

I
URiversidad: ..o X i S e T E.AP: ?‘}" Cicle: . Fecha: ...

Inventario de Inteligencia Emocional (Baron)

Iniroduccion

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecq
a confinuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actiias la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez o nunca es mi €aso.ces es mi caso.
2. Pocas veces es mi €aso.

3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco altemativas, la que sea mis apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta q
escogiste segin sea tu caso. Marca con un aspa ¢ nimero. Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias, pensarias
actuarias si esfuvieras en esa sifuacion. Notards que algunas frases no te proporcionan toda Ia informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuadl
para ti. No hay respuestas “corectas “ o “incomectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, n
como te gustaria que ofros fe vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegiirate de responder a TODAS las oraciones. )

1 Para superar Ias dificultades que se me presentan actiio paso a paso 1 2
2 Esduro parami disfrutar de la vida. SCEEST
3 Prefiero un trabajo en €l que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 1 2

4 Sé como enrentar los problemas mas desagradables. 1 2

5 Me agradan las personas que conozco. 1 2

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 1 2

7 Meresulta relativamente facil expresar mis sentimientos 1 2

8  Trato de sef realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 2

9 Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2

10 Soy incapaz de demostrar afecto. LN
11 Me siento seguro(a) de mi mismoa) en la mayoria de sitaciones. 1 2

12 Tengo la sensacion de que algo no estd bien en mi cabeza % 2

13 Tengo problemas para confrolarme cuando me enojo. . = X
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1 ; X
15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre ella. 136

16 Me gusta ayudar a fa gente 1 e
17 Me es dificil sonreir. 2

18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demds.

19 Cuando trabajo con otros tiendo a confiar més en sus ideas que en las mias.

20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21  Realmente no sé para que soy bueno(a).

23 Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los dems.

24 No tengo confianza en mi mismo(a).

25 Creo que he perdido la cabeza.

26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

u>(uuuuuuu%uuwuuuw%uuuwum/‘ﬁ.\x'»u
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22 No soy capaz de expresar mis ideas. X 2z

1
B
1
1

28 En general, me resulta dificil adaptarme.
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o 3

Me gusta tener una vision general de un problema antes de infentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender c6mo me siento,

He logrado muy poco en los tiltimos afios

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extraftas que no puedo explicar.

Me resulta ficil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinién.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar
Ala gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar ¢ estrés.

En mi vida no hago nada malo.

N disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas infimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismofa).

Percibo cosas extrafias que los demds no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta ficil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones ¥ luego escojo Ia que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me enfusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor

Me es dificil levarme con los demis.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demis.

Soy impaciente,

Puedo cambiar mis vigias costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.

Si pudiera violar Ia ley sin pagar las consecuencias, lo harfa en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener Ia calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando Ias cosas se ponen dificiles.
Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten,

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerio.
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12

120
21

77
22

132
133

b

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes. intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alteradofa).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a ofros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relafivamente ficil decirle a la gente lo que pienso.

Tienda a evanorar
11enCo 2 exngerar,

Soy sensible ante los sentimientos de las ofras personas.

Manengo buenas relaciones con los demis.

Estoy contento{a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud posifiva para tode, aun cuando surgen problemas,
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en i capacidad pard manejar ios probieinas wds dificies

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demds piensan que no me hago valer, que me falta fimeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.

Los demds opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extraiios que los demds no logran entender

Me es dificil describir lo que siento.

Teigo imal Cardcier.

Por lo general, me frabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema.
Me es dificil ver suffir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demds mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Tntento no herir los sentimientos de los demis.

No tengo una buena idea de lo que quicro ¢n la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me sienfo bien conmigo mismofa).
Tengo una tendencia a explotar de colera ficilmente.

Sime viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteri

Gracias por completar el cuestionario.
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Inventaria de 'n'almnnma Emacianal mqmn\

Introduccién

ntinuacion e

o actiasla

1. Rara vez o nunca s mi ¢aso.ces es mi caso.
2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces s mi ¢aso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia ¢ siempre es mi caso.

Instrucciones

Lee cada una de las fras:
escogiste segiin sea tu caso.

 selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea més apxopmc'a para u s‘.emonando ¢l niimero (dd 1al5) que conecponde ala rckpue:la qu
Marca con un aspa el niimero. Si alguna de las fras iri

{aras que aigunas fases 6o fe Propoicion

aii foda la ifoimacion nETesaiia SURGUE 00 i SCRUIO

_nrrprhc “ o “incorrectas” ni respuestas “huenas™ o

alac™ Rmnnda honesta vy sinceramente de acuerdn a camo eres, NO como te o

como le gustaria que ofros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapldu} asegfirate de responder a TODAS las oraciones.

1 Para superar las dificultades que se me presentan actiio paso a paso 1 5
2 DX 5
3 1 5
4 3¢como eniieniar ios provi 1sds desagradubi i 3
5 Me agradan las personas que conozeo. =1 5
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 1 5
7 Meresulta relativamente ficil expresar mis sentimientos 1 5
8  Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 5
9 Reconozeo con facilidad mis emociones. =1 3
10 Soy incapaz de demostrar afecto. =1 5
11 Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de simaciones. 1 5
12 engo la sensacién de que algo no estd bien en mi cabeza 2 1 5
i3 paia Coiifolaiie Cuaildo e &iojo. ) i
14 Me resulta dificil comenzar cos; 1 3
15 Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre ella. 1 5
16 Me gusta ayudar ala gente 1 5
17 Me es dificil sonreir. 1 5
18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demds. 1 3
19 con ofros tiendo a confiar mds en sus ideas que en las mias. 1 5
20 Creo aue puedo controlarme en sitiaciones miv dificiles. 1 2 = 4 5
21 Realmente no sé para que soy bueno(a). 1 o 3 4 5
22 No soy capaz de expresar mis ideas. T 5
23 Me es dificil compartir mis sentimientos mds intimos con los demss. 1 2 3 \ 41 5
24 Notengo confianza en mi mismofa). | 1 =N | 4 5
25 Creo que he perdido la cabeza. 7102 | 3 i 4 3
26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 1 2 > 2 ! 4 5
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 1 gl |

28 En general, me resulta dificil adaptarme. [ 4 E
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Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar solucionarlo. «

No me molesta aprovecharme de los demdés, especialmente si se lo merecen.

Soy una persona bastante alegre v optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.

Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los Uitimos afios

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que ne puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

4

'so me frae problemas.

2

aculta Aificil cambiar do aninidn
St Gicn camoiar ¢e opiniln.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar

Ala gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar ¢l estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago. |

Geueralinenie espero io mgor

Mis amigos me confian sus intimidades.

Ne me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demis no ven.

La gente me dice que baje ¢l tono de voz cuando discuto.

Me resulfa facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que lora por encontrar a sus padres, aun cuando uviese 2lgo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

30Y Comnscienie de

Siento que me resuita dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me enfusiasman mucho mis infereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fanfasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor

Me es dificil llevarme con los demds.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a fos demds.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis vigjas costumbres.

e resula dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.

Si pudicra violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.

Me deprimo.

S¢é como mantener I calma en situaciones dificiles.
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Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.
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8  Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias. 4 1 5
84  Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos. 1 5
85  Me siento feliz con € tipo de persona que soy =5 5
8  Tengo reacciones fuertes. intensas. que son dificiles de controlar. lee-1 5
87  En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana. 1 5
88  Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a). i 2 3 :Q\-Q 5
89  Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes. 1 2 3 1 | %
90  Soy capaz de respetar a los demas. 1 2| 3 4 =
91  No estoy muy contento(a) con mi vi 1 283 4 5
92 Prefiero seguir a ofros a ser lider. 1 2 3 4 5
93 Meresulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 1 2 \§ 4 5
94 Nunca he violado la ley e e T R
95 Disfruta de las cosa i 1 : 2 3 4 \5\
98 Me resulfa relativamente facil decirle 2 Ia gente lo que pienso 1 2 MLl 4 5
o7 s % evanersy =1l 3 4 5
98 sible ante los sentimientos de las ofras personas. 1 ’ 2 3 L 5
99 Mantengo buenas relaciones con los demis. 1 2 KRG B o
100 Estoy contento(a) con mi cuerpo 1 2 i o S R
101  Soy una persona muy extrafia. ST e " FR) 4 5
102 Soy impulsivo(a). 1 G 5
103 Me resulta dificil cambiar mis costumbres. 1 7 Sy 5
104 Considero que es muy imp ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley 1 | K| 3 4 5
105  Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 1 Zoe it g <| 5
E 2 P P g ! s S 5
17 ender de offos. 1 e 4 3 i 5
108 Creo e ui capacidad pard mwanea ios probiemmas s dificies i Z 3 4 5
109  No me sienfo avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. 1 2 3 5
110 Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan y me divierten. 1 2 3 4 5
111 Los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. 1 [>2< 3 4 5
112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. 1 2 3= okl =3
113 Los demis opinan que soy una persona sociable. 1 2 3 4 5
114 Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 1 2 3 el s
115 Tengo pensamientos extrafios que los demés no logran entender 1 2 3 1 5
116 Me es dificil describir lo que siento. 1 2 |4 4 5
117 i (S P 4 3
118 Por io general, me trabo cuando pienso acerca de ias diferentes maneras de resoiver un probiema. 1 2 - \;a;' 4 5
119 Me es dificil ver suffir a la gente. Lig 2| 3
120 Me gusta divertirme. 1 2 3
121 Me parece que necesito de los deméds mas de lo que ellos me necesitan. . 1 DI 3 5
122 Me pongo ansiosofa). 1 2 XK o4 3
123 No tengo dias malos. 1 \'72\ 3 4 5
124 Tntento no herir los sentimientos de los demas. 1 2 3 ,4\ 5
125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 1 2] 3 4 5
126 Me es dificil hacer valer mis derechos. 1 20T 4 5
127 Me es dificil ser realista. . 4 5
128 No mantengo relacion con mis amistades. 1 27 [ 4 5
129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a). 1 2 3 D 5
130  Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente. 1 2 D 4 5
131 Sime viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente. 10N : 3 4 3
132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar. 1 2 3 4 5
13 ! 1 2 3 LK s

Gracias por completar el cuestionario,
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Nombre: ...........V.a.... 25 Scxo’V\
R IR e e e ear 1% LCOOmIt.

Inventario de Inteligencia Emocional (Baron)

Introduccion

Este cuestionario coniiene una serie de frases corfas que permiten hacer una descripcion de i mismoa). Para efio, debes indicar en qué medida cada una de ias oraciones que apareces
a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actiias la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez 0 nunca es mi caso.ces es mi caso.
2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea més apropiada para i, seleccionando el niimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta qu
escogiste segiin sea fu caso. Marca con un aspa el niimero. Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta cémo te sentirias, pensarias

actuaii estiivieras e esa sifuacion. Nolards que algunas frases no te propoicionan toda la iformacion necesaria, auilgue o esiés seguio(a) seiecciona la respuesta mas adecuadg
para ti. No hay respuestas “correctas o “incorectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a cémo eres, NO como te gustaria ser, n
como te gustaria que ofros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegiirate de responder a TODAS las oraciones.

1 Para superar las dificultades que se me presentan actilo paso a paso 1 2 3( 45
2 1 2 3 3>< 5
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. W 2 3 4 5
4 Sécomo enfrentar los problemas més desagradables. 1 2 Y 4 3
5 Me agradan las personas que conozco. 1 2 3 W 5
6  Trato de valorar y darle ¢l mejor sentido a mi vida. 1 2 3 4| 5
7 Meresulta relativamente facil expresar mis sentimientos 1 2 3 4 5
Trate de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 2 3 )l\ 5
9  Reconozco con facilidad mis emociones. 1 3¢ 3 4 5
10 Soy incapaz de demostrar afecto. 1 2 3 b8 5
11 Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones. 1 3( 3 4 5
12 Tengo la sensacién de que algo no estd bien en mi cabeza 1 2 3(' 4 5
i3 Tengo problemas paia confrolamie cuando e &iojo. i '}( 3 4 5
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1 2 '?’;:_ 4 5
15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre ella. 1 74 3 4 5
16 Me gusta ayudar a la gente 1 2 /)\’ 4 5
17 Mees dificil sonreir. 1 2 3 We| s
18 Soyincapaz de comprender como se sienten los demss. f>( 3 4 5
19 Cuando trabajo con ofros tiendo a confiar més en sus ideas que en las mias. 1 X 3 4 5
20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 1 2 '“3( 4 3
21 Realmente no sé para que soy bueno(a). 1 2 | 4 5
22 No soy capaz de expresar mis ideas. 1 > @ 3 4 5
23 Me es dificil compartir mis sentimientos més infimos con los demis. 1 N| 3 4 5
24 No tengo confianza en mi mismo(a). 1 2 /‘s( 4 5
25 Creo que he perdido la cabeza. 1 2 N 4 5
26  Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. X 2 3 4 5
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 1 2| 283 e 5
28 En general, me resulta dificil adaptarme. 1 2 ; )¢ 4 5
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Me gusta tener una vision general de un problema antes de infentar sohxciona:‘l-o.
No me molesta aprovecharme de los demis, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que ofros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en fos uitimos atios

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir,

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta ficil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respefo.

Hago cosas muy raras.

Soy impuisivo(a), ¥ eso me frae probiemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es defenerme a pensar
Ala gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar €l estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulfa dificil expresar mic senfimientos mdc infim

gamicy evpres; CTas

La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demds no ven.

La gente me dice que baje ¢l tono de voz cuando discuto.

Me resulta ficil adaptarme a sifuaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y hego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy conscigite e ¢
Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
Nada me perturba.

Nome i mucho mis i

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor
Me es dificil levarme con los demds.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy

Me sienfo como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los dems.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis vigjas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no™ aunque tenga el deseo de hacerlo.
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133

Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con € tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una sifuacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a ofros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulfa relafivamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las ofras personas.

Mantengo buenas relaciones con los dems.

Estoy contento(z) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actifud posifiva para aun cuando surgen pro
Tengo tendencia a depender de ofros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mis dificiles

No me sienfo avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demis piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demds opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me frabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema.
Me es dificil ver suffir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los deméds més de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia a explotar de colera ficilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Gracias por completar el cuestionario.

1 2 | X 4 5
1 2 S s
1 2 3 x| s
S R 4 5
1 2 | 4 5
1 2 | W 4 5
1 2 30 g s
1 2 3 4 |>F
1 2 x| 4 5
1 2 Y|4 5
1 2 S| 4 5
1 2-f | 4 5
1 2 3 | 4 |y
1 2 Syl 5
1 % 3|5 5
1 2 3| s
1 2 3| M| s
1 2 3¢ 4 5
1 2 S¢| 4 5
1 : |y 4 5
1 2% PR 5
1 2 3 4|\
1 2 3 4 5/
1 2 RS R
1 2 3 3| s
1 2 3| 4 5
1 | 3 4 5
1 2 3 ae| s
1 2 x| 4 5
1 2 3 < | 5
1 2 ¥| 4 5
1 2 | 4 5
1 2 3| 4 5
1 3| 3 4 5
i 2 8/ 4 5
1 2 32| 4 5
1 2 3yd -4 5
1 2 3 4 5
1 2 3¢ | 4 5
T8 182 | 4 5
10 5
1 2 3 | s
1 2 X | 4 5
1 2 W 4 5
1 2 3| 4 5
1 3 30 5
1 2RRENGE 5
1 2 | 4 5
1| 3 | 4 3
1 2 N 5
1 2 3 I D4
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Uliivesivat:

Inventaria de Infellnencia Emarional:(Reron)

Intreduccion

Rara vez 0 nunca es mi caso.ces es mi caso.
Pocas veces es mi caso.
Avecesesmic

Muchas veces es mi caso.
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

e

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea més apropiada para ti, seleccionando €l nimero (del 1 al 5) que comresponde a la respuesta qu
escogiste seglin sea tu caso. Marca con un aspa €l nimero. Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias, pensari
il Cidil S i i oig) §

ias

s “buenas” o “malas” Responde h

inceramente de acuerdn a coma eres, NO como te sustaria ser o

como te gustaria que ofros te vieran. NO hay limite de fiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegfirate de responder 2 TODAS las oraciones.

para ti. No hay respuesta ectas “ 0 Te espuest

PY AV i) y

1 Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso I 3 b 5
2z X 2 3 4 5
3 Glen2 3 4 5
4 S¢como eniieniar jos probieias s desagradabies. i z 3 \ 4 5
5 Me agradan las personas que conozco. 1 T 4 5
6  Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. e ) 3 4 5
7 Meresuifa relativamente facil expresar mis sentimientos 1 2 3 4 S
8  Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 2 3 4 ¥
9 Reconozco con facilidad mis emociones. i 2 3 X 5
10 Soy incapaz de demostrar afecto. N 2 3 4 5
11 Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones. 1 2 3 74 5
12 Tengo la sensacion de que algo no estd bien en mi cabeza ¥ 2 3 | |&5:S
13 iengo pioviciias paia COnliciainic CuanGo i Sigjo. ‘ | 2\'_: e s
14 Meresulta dificil comenzar cosas nuevas. ¢ Z 3 4 ‘ 5
15 Cuando enfrento una sifuacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre ella. £ 2 ¥ AN |S5S
16  Me gusta ayudar a la gente el 2 3 Y| s
17 Mees dificil sonreir. ) 3 4 5
18 Soyincapaz de comprender como se sienten los demis. ¥ 2 3 4 5
19 Cuando trabajo con ofros tiendo a confiar més en sus ideas que en las mias. £ 2 3 4 5
20 Creo ane pnedo controlarme en sitiaciones miy dificiles. 1 2 3 -\’ 5
21 Realmente no sé para que soy bueno(a). )(' 2 3 4SS
22 No soy capaz de expresar mis ideas. 1 }:\’ 3 4 3
23 Mees dificil compartir mis senfimientos mds intimos con los demds. 1 2 ? 4 5
24 No tengo confianza en mi mismo(a). ;b(‘ 2 | 3 4 5
25 Creo que he perdido Ia cabeza. D( 2 : 3 4 5
26  Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 1 2 3 ‘ ‘;L 5
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 1 N 3 4 5
28  En general, me resulfa dificil adaptarme.
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Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que ofros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar sifuaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender cémo me siento.

He logrado muy poco en os titimos afios

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta fécil hacer ami|

me frae probiemas.

7 €50

Me recuits Eficll cambiar do oninidn,

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es defenerme a pensar
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar ¢l estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

s g,

Generalinienie esparo i0 meor

Mis amigos me confian sus infimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demds no ven.

La gente me dice que baje ¢ tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que lora por encontrar a sus padres, aun cuando hiviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

50V CONSCiente de COmo me Sieto.

Siento que me resuita dificii controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me enfusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor
Me es dificil levarme con los demds.

Me resuilta dificil aceptarme tal como soy

Me siento como si esfuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demds.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas cosfumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas sifuaciones.

Me deprimo.

Sé como mantener la calma en sifuaciones dificiles.

Tente A pontimoev: dacneeallor armcllos Anan e mo divdodon
T3I0 GO CORUnUIr y GCTITONAr SqUTals TU5GE QU me S

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga €l deseo de hacerlo.

1 2 3 XS
N\
X2 3 4 5
1 2 3E XS
i 3 4 5
| X| 3 4 5
1 2 X 4 5
1 2 3 y 5
5( 2 319 5
1 PR3 4 5
1 2 3] )(4 5
2 3| 4 5
1 z2 X 3
1 2 3 4 | A
RS S 4 s
P = 1 5
TREISE Sl 5
1 2 3 A/ | s
==l 3 | % 5
1 2 3 4|3
1 2 | 4 5
P (=2 3 4 5
1 /3 3 4 5
1 o (o 4
b 2 3 4 5
e 4 5
s 4 5
1 2 3 | X |5
1 2 3o XS
DSy 3 4 5
1 Weala3 4 5
1 2 3 /\{ =
1 2 3 o] s
SR
1 2 ;Q’ 4 5
1 z BSOS
i X 3 4 5
1 X |3 4 5
<l 3 4 5
1 | 4 5
) 2 3 4 5
1 K3 4 5
1 >‘( 3 4 5
‘ 2 3 4 5
\1< 2 3L NS
1 | s 4 5
1 2 3 ) 5
155 3 4 5
X2 3 4 5
AV 3 4 5
1 2 30 5
1 2 ( 4 5
1 2 3 X 5
3 2 SR s
1 2 g =5

X
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Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con €l tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes. infensas. que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibifidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a ofros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las

desagradables de la vida.

Nunca he violado a ley

Me resnifa relativamente facil decirle a Ia gente ln que pienso

Tienda a avanarar
lienco 2 exaperan

Soy sensible ante lo:

timientos de las ofras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demis.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un{a) ciudadano(a) que respeta la ey

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

Creo e 1 capacidad para mangar ios probietuas urs dificiies

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demds piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demds opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demds no logran entender

Me es dificil describir lo que sienfo.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un probiema.
Me es dificil ver suffir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los deméds més de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansiosofa).

No tengo dias malos.

Tntento no hetir los sentimientos de los demés

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia a explotar de célera ficilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me serfa dificil adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.

Gradias por compietar el cuestionario.

Y Gy 4 5
1 2 3 x| s
1 2 3 K1 s
Bl 4 5
YR 3 4 5
1 2 Sl
1 7 3N 5
1 2 3 2 X
X | 2 3 4 5
b C B 4 5
X 3 4 5
(£ 4
1 2 3 4 |
i ST
Ll Xl ,., ! 5
el 2 G SRS
jest 2 3 X 5
1 2 3 Xl
M2 3 4 5
% | 2 3 4 5
¥ | ? 3 4 5
1 2 3w s
1 2 3 | s
{1 2 b oMl s
IS = 3 4 5
i z 3 Gy
1 2 }{ 5=
iLe |k S B B v
S R B T
1 2 3 4 X
1 2 4 5
T ) ?3<\ W s
) 2 3 4 5
N e 3 4 5
T-(; Z 3 4 5
1 X’ 3 4 5
1 2 3 ){ 5
1 2 3 3{ 5
X 2 3 4 5
1 2 | X 4 5
1 R 4 5
1 2 3 )( 5
X| 2 3 4 5
}( 2 3 4 5
e | T T
RG] 5
1 2 3=} 5
1 X 3. | 5
S din) 3 | 5
1 2 2 4
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SOLICITUD DE ACCESO PARA LA APLICACION DE LA
INVESTIGACION

UD UNIVERSIDAD DE HUANUCO
| ===~ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA
“Psicologia la Fuerza que Mueve al Mundo y lo Cambia”

"“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Huanuco 02 octubre, de 2019

SENORA:

Silvana Del Castillo Rios

Les reitero un cordial saludo y a su vez visto la solicitud presentada, gue solicita
autorizacion para la aplicacion de instrumento para su Trabajo de Investigacion titulado
“Inteligencia emocional en los alumnos del | y X ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Psicologia de la Universidad de Hudnuco- 2019" es grato informarles que TIENEN LA
AUTORIZACION, para la ejecucion de su Trabajado de Investigacion durante el semestre

académico 2019-2.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para fines que estime

conveniente.

Atentamente.

@UN“JE. 4l HUANUGH,
eeempeaseemiteee 'E*-:Hféﬁm
e hering Vapses "‘f"zuimgﬁ

.r-;i:-i.::mﬁlﬂ \!.'..',I A
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