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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Marketing interno vy
motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023”, tuvo por objetivo general
determinar de qué manera el marketing interno se relaciona con la motivacion
laboral en el Hotel Oro Verde. Se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo,
a un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental con modalidad
transversal, aplicando la técnica de la encuesta mediante un cuestionario para
la recopilacion de datos a 20 empleados. Segun los resultados mas relevantes
el 70,00% del personal estd completamente de acuerdo que se cuenta con las
condiciones apropiadas para trabajar en un ambiente seguro y el 80,00% del
personal estd completamente de acuerdo que cree que le gusta alcanzar las
metas propuestas en su centro de trabajo dentro de este hotel. Se concluye
demostrando que el marketing interno se relaciona significativamente con la
motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, con una significancia bilateral de P-
Valorigual a 0, 002 y un coeficiente de correlacién de Spearman igual a 0,645,

indicando que existe una correlacion positiva moderada.

Palabras claves: marketing interno, motivacion laboral, comunicacién

interna, satisfaccion, colaborador.



ABSTRACT

The present research work entitled "Internal marketing and work
motivation at the Hotel Oro Verde, 2023", had the general objective of
determining how internal marketing is related to work motivation at the Hotel
Oro Verde. It was developed using a quantitative approach, at a correlational
descriptive level and a non-experimental design with a cross-sectional
modality, applying the survey technique through a questionnaire for data
collection to 20 employees. According to the most relevant results, 70.00% of
the staff fully agree that there are appropriate conditions to work in a safe
environment and 80.00% of the staff fully agree that they believe they like to
achieve the proposed goals. at his work center inside this hotel. It is concluded
by demonstrating that internal marketing is significantly related to work
motivation at the Hotel Oro Verde, with a bilateral significance of P-Value equal
to 0.002 and a Spearman correlation coefficient equal to 0.645, indicating that

there is a positive correlation. moderate.

Keywords: internal marketing, work motivation, internal communication,

satisfaction, collaborator.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion titulado “Marketing interno y motivacion
laboral en el Hotel Oro Verde, 2023”, se orientd a responder el problema
general ¢De qué manera el marketing interno se relaciona con la motivacién
laboral en el Hotel Oro Verde, 20237, bajo este contexto, se puso a prueba la
hipétesis, el marketing interno se relaciona significativamente con la
motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023. Los resultados que se

obtuvieron han permitido contrastar la hipétesis de investigacion planteada.
La presente tesis se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I, el problema de investigacion, especificando la descripcion y
la formulacion del problema, los objetivos, justificacion, limitaciones vy

viabilidad de la investigacion.

Capitulo I, el marco tedrico, describiendo a los antecedentes, las bases
tedricas, las definiciones conceptuales, la hipdtesis y la operacionalizacion de

variables.

Capitulo Ill, la metodologia de la investigacion, precisando al enfoque,
alcance y disefio, poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion, procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V, los resultados, puntualizando a los resultados de la
investigacion con tablas y figuras estadisticas con sus respectivas

interpretaciones hasta la contrastacion de las hipotesis.

Capitulo V, la discusion de resultados, contrastandolos con los

resultados de los antecedentes de investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos respectivos para la investigacion.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, los mercados son cada vez mas competitivos, las
compafiias en todo el mundo tratan de concebir ventajas diferenciadoras
sostenibles, entonces, una opcién para conseguirlo es el marketing interno,
buscando la motivacion de los trabajadores, un mejor clima organizacional y
un mayor grado de lealtad en la relacion empresa-trabajador, ofreciendo al
empleado no solamente una remuneracion, sino la posibilidad de satisfacer
otras necesidades, como aquellas de realizacidén personal, en un contexto en
el que la empresa tenga un enfoque de mercado, es decir, desarrolle

estrategias orientadas hacia el cliente externo (Regalado et. al., 2011).

En nuestro pais, las compafias deben concentrar su estrategia de
filosofia empresarial fundamentada en el cliente interno y ofrecerles el modelo
de empresa, cuando los colaboradores sientan este modelo como suyo, se
pretende acrecentar su participacion y su motivacion. Mientras el personal
puede estar obligado formalmente a desempenfiar sus funciones dentro de la
organizacion, no necesariamente se siente motivado en la misma, puede
trabajar con disgusto y sentir desprecio hacia esta, esto tiene que ser tratado
como un rol de la empresa para fomentar la fidelizacion del cliente interno
(Espejo, 2017).

Las instituciones en nuestra region permanecen en constantes cambios,
y eso conlleva a crear nuevos procesos Yy estrategias de mejora para cumplir
con los objetivos y metas propuestos. Sin embargo, no se lograra cumplir sino
se establece una apropiada administracion del talento humano, siendo la mas
primordial y sobresaliente para dicho logro, es por ello que se requiere contar
con una buena dinamica para relacionarse con los empleados, que sientan
gue se consideran sus opiniones y que manejan muy bien sus relaciones
interpersonales, capacitarlos y mantenerlos con una cultura organizacional
bien fortalecida, logrando de esta manera que ellos tengan un Optimo

desempefo laboral, se comprometan con la entidad y permanezcan

12



motivados constantemente (Gutiérrez, 2020).

En el Hotel Oro Verde, se percibe un bajo nivel en la motivacion laboral
de sus colaboradores, reflejado en una inadecuada motivacion de afiliacion
por la carencia de apropiadas relaciones interpersonales y un buen
comparierismo, poca motivacién de poder por la pésima aplicacion de la
autoridad y el control y, asimismo, la pésima motivacién de logros; podemos
suponer entonces que esto se relaciona con una ineficiente aplicacion del
marketing interno en el hotel, el cual esta caracterizado en un alto nivel de
insatisfaccion laboral, una errénea retencion del personal y poca fluidez en la
comunicacion interna. Entonces, nace la necesidad de establecer como el

marketing interno se relaciona con la motivacion laboral dentro de este hotel.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

v ¢De qué manera el marketing interno se relaciona con la

motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v ¢De qué manera la satisfaccion del colaborador se relaciona con
la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023?

v ¢De qué manera la retencién del colaborador se relaciona con la
motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 20237

v ¢De qué manera la comunicacién interna se relaciona con la

motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

v' Determinar de qué manera el marketing interno se relaciona con

la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023.

13



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar de qué manera la satisfaccion del colaborador se
relaciona con la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023.

v' Determinar de qué manera la retencion del colaborador se
relaciona con la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023.

v' Determinar de qué manera la comunicacion interna se relaciona

con la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente tesis se justifica porque se ejecuto teniendo en cuenta
los estudios previos de teorias que permitiran enriquecer el conocimiento
administrativo acerca del marketing interno y su relacion con la

motivacion laboral en el Hotel Oro Verde.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente tesis se justifica porque los resultados obtenidos
mediante la investigacion, permitird a las autoridades respectivas a
tomar decisiones acerca del marketing interno y su relacion con la

motivacion laboral en el Hotel Oro Verde.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente tesis se justifica porque servird para futuras
investigaciones como modelo de referencia, teniendo en cuenta los
resultados que permitiran explicar la validez de los instrumentos

aplicados durante su desarrollo y la estructura que se va utilizar.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

v' El conocimiento poco profundo en investigacion, que brinde mas

facilidades para la realizacion de la tesis.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. RECURSOS HUMANOS

La presente tesis fue viable porque se ha contado con los recursos
humanos suficientes para su realizacion, es decir, se tuvo el apoyo del
personal del Hotel Oro Verde y de personal profesional especializado en

investigacion.
1.6.2. RECURSOS ECONOMICOS

La presente tesis fue viable porque se dispuso de los recursos
econdmicos necesarios para su ejecucion, es decir, el financiamiento fue

propio del investigador.
1.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

La presente tesis fue viable porque se ha contado con los recursos
tecnolégicos adecuados para su desarrollo, es decir, con herramientas
para el procesamiento de los datos y el andlisis de la informacion, tales

como: computadora, impresora, scanner, softwares estadisticos, etc.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Machuca et. al. (2022), en su investigacion titulada “Influencia del
marketing interno en la satisfaccién y productividad de los colaboradores
del sector retail”, realizada en la Universidad Técnica de Machala, en
Ecuador. Sostiene que la finalidad es analizar si las actividades de
marketing interno influyen significativamente en la satisfaccion laboral y
esta a su vez influye en la productividad y compromiso de los
colaboradores de empresas del sector retail; en este caso se empled un
tipo de estudio cuantitativo y los datos se recolectaron mediante una
encuesta aplicada a una muestra por conveniencia de 280
colaboradores de empresas del sector retail en la ciudad de Machala.
Los resultados muestran que la variable marketing interno esta
relacionada de manera positiva y significativa con la satisfaccion del
colaborador (0.865), y esta a su vez, tiene una relacion significativa con

el compromiso organizacional y la productividad.

Moreira (2021), en su tesis titulada “La gestidon del marketing
interno y el compromiso organizacional en el cooperativismo de
Ecuador”, para obtener el grado académico de doctor en la Universidad
de Cordoba, en Espafia. Sostuvo que el objetivo principal es analizar las
posibles relaciones presentes entre el marketing interno y el compromiso
organizacional, asi como, en su caso, entre las dimensiones que puedan
conformar dichos constructos. Para determinar el efecto mediador de las
variables investigadas, se aplico un analisis de regresion lineal multiple
jerarquica. Respecto a los resultados del analisis entre los dos
constructos, se pudo determinar que las dimensiones del marketing
interno tienen un efecto significativo en el compromiso organizacional,
obteniendo mayor correlacién la dimensién de comunicacion interna, con

un porcentaje de varianza explicada del 42.1%. A dicho modelo se
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adicionaron determinadas variables sociodemograficas y del puesto de
trabajo, demostrando que se producen mayores niveles relacionales
cuando el empleado tiene el estado civil de casado, posee estudios
superiores y su relacién laboral es de caracter temporal.

Benitez et. al. (2021), en su tesis titulada “Motivacion en
trabajadores de la empresa Sea and QOil Ltda en tiempos de covid-197,
para obtener el titulo de licenciados en psicologia en la Universidad
Santo Tomas, en Colombia. Mencionan que con esta tesis se pretende
entender el fendmeno de la motivacion en los trabajadores de la
empresa. Se llevd a cabo una investigacion descriptiva participativa, y se
realiza un reconocimiento del contexto, una comprension de las
dinamicas laborales y los conceptos que tienen los 30 participantes
frente al fenbmeno, se obtiene una comprension de como viven la
motivacion en tiempos de pandemia utilizando el cuestionario MbM
Gestion por Motivacion realizado por Sashskin. Se encontro que existe
una correlacion directa con las necesidades de proteccion, seguridad y
motivacion en tiempos de Covid-19 en los trabajadores de la empresa,
por otro lado, mas del 50% de los trabajadores no se vieron afectados
negativamente en relacion con su motivacion. Finalmente, se concluye
la necesidad de reevaluar este fenbmeno, ya que la motivacion puede
verse afectada directa o indirectamente tanto negativa como
positivamente, teniendo en cuenta que es uno de los aspectos

psicologicos indispensables del ser humano.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cooper y Lopez (2022), en su tesis titulada “Marketing interno y su
relacién con la motivacion laboral de los trabajadores de la empresa FZ
Constructora del Pert SAC de la ciudad de Trujillo”, para optar el titulo
de licenciado en administracion, realizada en la Universidad Privada
Antenor Orrego, sostiene que el objetivo principal fue determinar la
relacion entre el marketing interno y la motivacion laboral de los
trabajadores en la empresa FZ Constructora del Perd SAC. Para el

desarrollo de la tesis, se tomé como muestra a toda la poblacién de
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empleados de la empresa, que fueron 45. La técnica empleada para el
recojo de informacion fue la encuesta y para su aplicacion se elaboré un
cuestionario con un total de 28 items referidas tanto a la variable
marketing interna y a la motivacion laboral. La toma de informacion tuvo
un caracter transversal, es decir que se tom6 una sola vez. Los
resultados obtenidos sefialan que existe una relacion directa y alta entre
el marketing interno y la motivacion laboral de sus trabajadores.

Huanca et. al. (2022), en su investigacion titulada “motivacion
laboral y marketing interno como predictores de la satisfaccion con la
vida en trabajadores peruanos del Area de Ventas del Servicio
Educacional Hogar y Salud”, realizada en la Universidad Peruana Union.
Sostuvo que el objetivo fue determinar si la motivacion laboral y el
marketing interno predicen la satisfaccion con la vida en trabajadores
peruanos. El disefio correspondié a un estudio predictivo de corte
transversal donde participaron 525 trabajadores del Area de Ventas de
la costa, sierra y selva. Para el recojo de la informacién, se utilizaron
instrumentos de Escala de Marketing interno, Escala de Motivacion
laboral y la Escala de Satisfaccidon con la Vida. Se realiz6 un analisis de
correlaciéon y de regresion lineal multiple y se concluye que, el marketing
interno y la motivacion laboral predicen la satisfaccion con la vida en
trabajadores peruanos del Area de Ventas en el Servicio Educacional

Hogar y Salud.

Zufiga (2020), en su tesis titulada “El endomarketing para la
motivacion laboral del cliente interno del Restaurante Kentucky Fried
Chicken de la ciudad de Chiclayo”, realizada en la Universidad de
Lambayaque. Menciona que el principal objetivo es investigar sobre la
aplicacion del endomarketing con respecto a la motivacion de los
colaboradores de la empresa KFC. Los tipos de investigacion que se
adecuaron segun Bernal (2006) fueron de tipo descriptivo — proyectivo;
asi mismo la poblacién objeto de la investigacion estuvo constituida por
42 colaboradores pertenecientes a KFC, en Chiclayo. La técnica de

investigacion empleada fue la encuesta tipo Likert, el instrumento de
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recoleccion de datos fue el cuestionario, el procesamiento y andlisis de
datos se realiz6 empleando el paquete estadistico IBM, y la estadistica
descriptiva para el estudio respectivo de los resultados de la
investigacion. Se determind que el endomarketing es escencial en la
motivacion de los colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken

mediante la propuesta de estrategias de endomarketing.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Caballero (2022), en su tesis titulada “El marketing interno y la
motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo
- 20227, realizada en la Universidad de Huanuco, para optar el titulo de
licenciada en administracion de empresas. Menciona que el presente
trabajo de investigacion tuvo por objetivo general determinar de qué
manera el marketing interno se relaciona con la motivacion laboral. Se
desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental con modalidad transversal,
aplicando la técnica de la encuesta mediante un cuestionario para la
recopilacion de datos a 40 empleados. Los resultados mas relevantes
fueron que el 48,89% del personal esta de acuerdo en tener
conocimiento de los valores que se practican dentro de la municipalidad,
asimismo, el 46,67% del personal esta de acuerdo en considerar que se
siente motivado cuando logra sus objetivos y cumple sus metas dentro
de la municipalidad, demostrando que el marketing interno se relaciona
significativamente con la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital
de José Crespo y Castillo ,con una significancia bilateral de P-Valor < 0,
000 y un coeficiente de correlacién de Pearson de r = 0,858, lo que indica

gue existe una correlacion positiva alta.

Gbémez (2021), en su tesis titulada “Marketing interno y motivacion
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Tocache - Tingo Maria”,
realizada en la Universidad de Huanuco, para optar el titulo profesional
de licenciada en administracion de empresas. Sostiene que el presente
trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar de qué manera el

marketing interno se relaciona con la motivacion laboral. Se desarroll6
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mediante el enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo correlacional, y
un disefio no experimental con modalidad transversal, aplicando la
técnica de la encuesta mediante un cuestionario para la recopilacion de
datos a 20 empleados de la cooperativa, cuyos resultados mas
relevantes fueron que un 80% del personal estd completamente de
acuerdo que es remunerado de acuerdo con la media del sector,
asimismo, el 80% de los empleados estd de acuerdo en sentirse
comprometidos constantemente con su area de trabajo y con la
cooperativa, logrando demostrar que el marketing interno se relaciona
significativamente con la motivacion laboral, con una significancia
bilateral de P-Valor < 0, 019 y un coeficiente de correlacion de Pearson

de r=0,521, lo que indica que existe una correlacion positiva moderada.

Zecevich (2020), en su tesis titulada “La motivacion laboral y su
relacion con el talento humano de la Caja Arequipa en Tingo Maria”,
realizada en la Universidad de Huanuco, para optar el titulo de licenciada
en administracion de empresas. Sostuvo que el objetivo principal es
determinar de qué manera la motivacion laboral se relaciona con el
talento humano de la Caja Arequipa. El presente trabajo de investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo correlacional y un
disefio no experimental, con modalidad transversal. Para tal efecto, se
aplico a 24 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa Agencia Tingo Maria, un cuestionario de 15 items en la escala
de Likert, adaptado de la Escala de Motivacidon de Steers y Braunstein.
Asimismo, para la variable talento humano se construyé un cuestionario
de encuesta de 15 items en la escala de Likert. Los resultados nos hacen
concluir que existe relacion entre las variables motivacion laboral y
talento humano, dicha relaciéon es de caracter negativa, vale decir que
es indirecta para este estudio. En efecto, al analizar la tabla que nos
entrega el SPSS observamos que se establece un nivel de correlaciéon

medio 0 moderado negativo (-0.287).
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. MARKETING INTERNO

Del Prado (1993) conceptualiza al marketing interno como un
conjunto de técnicas que permiten vender la idea de la organizacion a
un mercado conformado por sus colaboradores, a los que también se les
denomina clientes internos, los que estan encargados de la realizacion
de diferentes actividades dentro de ella; estas técnicas tienen como
finalidad incrementar la motivacion y consecuentemente la

productividad.

El marketing interno implica a un marketing integrado que en los
ultimos afios ha venido tomando vital importancia dentro de las
organizaciones, como una alternativa para atender mejor a los clientes,
por lo que sugiere que el marketing interno debe anteceder al externo,
abordando especificamente la esencia de la propia organizacién y mas
puntualmente prestando atencion a las practicas para la gestion del

capital humano (Fuentes, 2009).

Para Sanchez (2009) el marketing interno se entiende como el
método para la gestion personal-organizacion, teniendo como objetivo
gue los trabajadores adopten voluntariamente la posicion sobre hacia
donde orientaran la calidad de su servicio, de tal manera que se pueda
conseguir estables y consistentes niveles de calidad interna y externa

para todos los servicios que otorga la compafiia

El marketing interno es un conjunto de técnicas que se
desenvuelven con la U(nica intencion de optimizar las relaciones
interpersonales de tal manera que se consiga un clima organizacional
ecuanime y de esta manera alcanzar que los colaboradores de la
empresa se concentren en el cliente externo, es decir, ésta debera
motivar y orientar a los clientes internos, para que trabajen como un
equipo y consigan la satisfaccion del cliente externo (Kotler y Armstrong,
2012).
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El marketing interno se refiere a la filosofia para gestionar el
recurso humano, fundamentandose en un enfoque de marketing con
escasos instrumentos apropiados, determinado por el impacto de
aspectos organizacionales como las actitudes, satisfaccion, retencion

del personal y su conformidad (L6pez et. al., 2016).

Regalado et al. (2011), conceptualizan al marketing interno como
el conjunto de técnicas que tiene como propdsito desarrollar el
rendimiento, la efectividad, la fidelizacion del cliente y de sus mismos
recursos humanos, asimismo, aseveran que sus dimensiones son las

siguientes:
2.2.1.1. SATISFACCION DEL COLABORADOR

Para Monsefu (2019) la satisfaccion del colaborador es la
actitud y percepcidn que tienen en sus centros de trabajo, son
sentimientos que se basan en su contexto laboral, creencias y

valores que existe dentro de sus propios trabajos

La satisfaccion del trabajador es el conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables con lo que el recurso humano percibe a
su trabajo, y se manifiestan en expresas actitudes laborales,
relacionandose con el contexto laboral, supervision, grupo de

trabajo, estructura organizativa, entre otros (Barra 'y Quispe, 2017).

Segun Regalado et al. (2011) la satisfaccion del colaborador
viene a ser los lazos, sentimientos y percepcion que se ocasionan
en un contexto laboral, en donde la compafiia causa el desarrollo
de los colaboradores, proporcionandoles la posibilidad de
acrecentar profesionalmente, facilitando horarios para el estudio,

entre otros
2.2.1.2. RETENCION DEL COLABORADOR

Para Monsefl (2019) la retencién del colaborador es la
agrupacion de diligencias organizacionales, estructuradas y

sistematicas, que se efectdan con la intencién de impedir que los
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buenos colaboradores dejen la compafia luego de determinados

meses.

La retencién del personal es un acumulado de métodos que
se orientan en conservar a los colaboradores satisfechos y
motivados, asi como asegurarles las entornos fisicos, psicolégicos
y sociales para que perduren en la compafiia, se liguen con ella'y
se pongan la camiseta (Chiavenato, 2018).

Segun Regalado et al. (2011) la retencion de los
colaboradores son tareas que ejecuta la compafiia para que no
acabe su vinculo laboral con los recursos humanos, ofreciéndoles
diferentes aspectos que salvaguarden su responsabilidad y

enardecimiento por corresponder a la organizacion.
2.2.1.3. COMUNICACION INTERNA

Para Monsefa (2019) la comunicacion interna es la
transmision de informacién en donde implica reciprocidades de
ideas, opiniones y emociones entre el personal de una compaiiia;
a través de palabras, letras, simbolos o mensajes y el medio en
donde los miembros de la organizacion conllevan sentimientos y

conocimientos.

La comunicacion interna es una herramienta que va a permitir
integrar y emparejar los recursos humanos con la organizacion,
porque consiente que la vision, la historia, las funciones y demas

condicionamientos sean participadas por todos (Pintado, 2011).

Segun Regalado et al. (2011) la comunicacion interna es el
intercambio de toda la informacién que se enuncia y desenvuelve
dentro de la compaiiia, aqui se puntualizan los medios y las
representaciones de comunicacion como videos, audios, carteles,

internet, reuniones presenciales, entre otros.
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2.2.2. MOTIVACION LABORAL

La motivacion laboral se entiende como el grado de apreciacion
gue sienten los colaboradores con respecto a su trabajo, y lo
corresponden con la capacidad para decidir, sus acciones creativas, sus
ganas y la complacencia ante la consecucion de objetivos, porque les

permite la autorrealizacién con algun cargo (Garcia et al., 2009).

La motivacion laboral es la fuerza que tienen los colaboradores
para lograr metas u objetivos, y es provocada por diferentes factores
internos o externos, es asi que los colaborados tienen diferentes
preferencias, los que son la direccion y enfoque de la conducta, el nivel

del esfuerzo aportado y la persistencia de la conducta (Newstrom, 2011).

Para Robbins (2014) la motivacion laboral es un acumulado de
técnicas que se conciernen con la voluntad, norte e insistencia del

arranque de un colaborador para lograr un objetivo.

La motivacion laboral conlleva al conjunto de actividades que se
llevan a cabo para lograr la satisfaccion de las necesidades de los
empleados, y se aplica tanto a los comportamientos mas elementales
como a las tareas mas complejas de los individuos en sus puestos de

trabajo (Navarro, et al., 2014).

Segun Sum (2015) la motivacion laboral se inicia en laidentificacion
de las insuficiencias que tienen los colaboradores, las molestias y
dilemas, y su comportamiento, por eso, la manera de motivar a un
individuo no es la misma para todos, depende de las necesidades que
éstos tengan, sus preferencias, creencias, valores, y otras

caracteristicas que influyen en la satisfaccion laboral.

La motivacion laboral es la fuerza emocional que impulsa a los
colaboradores a mantener y mejorar sus tareas laborales dentro de una

organizacion (Marin et. al., 2016).

Segun la Teoria de McClelland (1989), existen tres tipos de

necesidades, el logro que genera sus oportunidades, el poder donde hay

24



acciones de dominio y la afiliacion donde se conserva y restaura la
relacion afectiva. En este sentido, este autor propone que la motivacion

se puede reflejar en:
2.2.2.1. MOTIVACION DE LOGRO

Para McClelland (1989) los logros son los impulsos que tiene
una persona que querer ser mejor, es decir llegar al éxito personal
y empresarial, busca obtener funciones dificiles y se incrementa las
mentas progresivamente, no se relaciona cominmente con sus
compaferos, no le gusta delegar, acepta cualquier tipo de
responsabilidad y prefiere la retroalimentacion para mejorar sus
procesos. Este autor afirma que la motivacion de logro se compone
del impulso y el grado de un individuo para realizar sus actividades
laborales, sin importar la dificultad o el desafio. A los individuos que
son movidos por este tipo de motivacion les satisface el logro de
una meta, sin importar el esfuerzo realizado. Sin embargo, el nivel
de satisfaccion varia segun las competencias y habilidades de cada
persona. Dependera de cada trabajador a donde dirija sus
esfuerzos, ya que cuando tenga una motivacion dirigira todo su
esfuerzo a alcanzar esa meta y se desinteresara de otras que no

sean un reto.

Segun Chiavenato (2011) afirma con respecto a la motivacion
de logro, que el individuo que forma parte de un grupo que obtiene
responsabilidades con el objetivo de brindar soluciones a los
problemas que lo aquejan, recibiendo retroalimentacion positiva
constante acerca de su desempefio, corrigiendo acciones
erréneas, y exigiéndose cada vez mas, entonces, para ello, el
individuo debe fijarse metas realistas y planear inteligentemente
sus acciones para alcanzar sus objetivos trazados y los de la
empresa, manifestandose en el individuo al sentirse mas seguro y
confiado de si mismo; se caracteriza por la toma de decisiones,
analisis de su propio entorno y la seguridad de recibir la informacion

de regreso para evaluarse asi mismo.
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La motivacion de logro esta enfocada al éxito competitivo,
estas personas se encuentran en busca de alcanzar la excelencia.
Algunas tienen unainclinacion por el éxito y la realizacion personal,
mas que la recompensa por el éxito en si. Buscan situaciones en
las que puedan asumir la responsabilidad de encontrar soluciones
para problemas que consideren interesantes. No sienten
satisfaccion si la suerte interviene mas que sus propios méritos.
Evitan las tareas que son demasiado faciles o dificiles (Guzman,
2020).

2.2.2.2. MOTIVACION DE PODER

Para McClelland (1989) el poder es aquella necesidad que
puede influir altamente en los individuos, éstos les gusta ser
considerados como personas muy importantes para la
organizacion, les gusta tener una buena reputacién en cuanto a su
desemperio. Este autor afirma que la motivacion de poder tiene en
cuenta al grupo de colaboradores que tienen la necesidad o gusto
por alcanzar cargos donde el nivel de responsabilidad sea alto.
Cuando un individuo orienta sus necesidades, comportamiento y/o
acciones para obtener la aprobacién social, este puede ser
considerado como que el individuo tiene una motivacion de poder.
Esta busqueda de poder tiene sus origenes en la necesidad
humana de ejercer dominio por sobre los demas y sentirse
reconocidos. En tal sentido, las personas que tienen gran

necesidad de poder se interesan por influir y controlar a los demas.

Segun Chiavenato (2011) la motivacion de poder explica que
la persona debe influenciar a otra para desempenfar determinadas
actividades, donde la persona pueda organizar los esfuerzos de
otros, adquiriendo o manteniendo el control, alcanzando las metas
trazadas por la empresa. Esta motivacion se manifiesta cuando el
individuo desea que su entorno social y material se ajuste a sus
propios ideales, porque el poder sera la necesidad de tener

impacto, control o influencia sobre otras personas, grupos o el
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mundo en general.

La motivacidén de poder va orientada al gusto por controlar a
otras personas o influir en ellas, a conseguir que adquieran un
comportamiento que no tendrian de forma natural de no ser por
intervencion ya que se desea producir un efecto, de estar al mando.
Las personas que tienen esta necesidad prefieren situaciones
competitivas y de estatus y suelen preocuparse mas por el prestigio
y la influencia que por el desempefio eficaz (Guzman, 2020).

2.2.2.3. MOTIVACION DE AFILIACION

Para McClelland (1989) la afiliacion es aquella necesidad de
obtener diferentes y positivas relaciones interpersonales, es decir
los individuos buscan el trabajo en equipo y se sienten comodos
con ello. Este autor afirma que la motivacion de afiliacion se refiere
a la necesidad de las personas de buscar y mantener buenas
relaciones interpersonales para fortalecer el sentido de pertenencia
en la empresa. Cuando un individuo realiza acciones para
satisfacer sus necesidades de pertenencia existe la motivacion de
afiliacion, la cual crea un nivel de dependencia del individuo hacia
el equipo de trabajo, ya que esta dependencia cumple la funcion de

brindar seguridad y reafirmacion.

Segun Chiavenato (2011) la motivacion de afiliacién busca
entablar nuevas relaciones interpersonales de indole personal,
profesional o colectivo, surge cuando el individuo se siente aislado
de un grupo, o siente temor de no encajar en un determinado grupo
social, porque la fuerte necesidad de afiliacibn amplia la capacidad
de los gerentes o administradores para ser objetivos y tomar
decisiones, lo que ayuda al individuo a mantener buenas relaciones

interpersonales con los demas en su entorno de trabajo.

La motivaciéon de afiliacion busca encontrar un entorno
amigable y sociable donde se sientan aceptados y amados por su

entorno, prefieren situaciones de cooperacion en lugar de aquellas
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de competencia y desean relaciones que impliquen comprension

reciproca (Guzman, 2020).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) . Beneficio econdmico

Segun Palma (2005) beneficio econdémico se refiere a la
disposicién al trabajo en funcidén a aspectos remunerativos o incentivos

economicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada.
2) . Cliente interno

Segun Robbins (2014) el control interno es fundamental en los
negocios para garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos y

operaciones de una empresa.
3). Cultura empresarial

Segun Gronroos (2004) cultura empresarial es el conjunto de
normas, valores compartidos y formas de pensar que marcan el
comportamiento de del personal, y que caracterizan o dan una imagen
externa de la compafia a sus clientes, a sus proveedores y entorno en

general.
4). Empoderamiento

Segun Bansal et. al. (2001) empoderamiento se entiende como el
poder delegado a los empleados de una organizacion para tomar

determinadas decisiones.
5). Motivacién

Segun Robbins (2014) la motivacion es entendida como un proceso
gue da cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo por

conseguir una meta.
6). Organizacién

Segun Robbins (2014) una organizacibn es un sistema

estructurado de reglas y relaciones funcionales disefiado para llevar a
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2.4.

cabo las politicas empresariales o, mas precisamente, los programas que

tales politicas inspiran.
7). Productividad

Segun Bansal et. al. (2001) la productividad se entiende como
aquella relacion productos-insumos dentro de un periodo determinado,

con la debida consideracion de la calidad.
8). Responsabilidad

Segun Robbins (2014) Responsabilidad es el grado de libertad que
un empleado tiene para tomar sus propias decisiones e implementar sus

propias ideas.
9). Retroalimentacion

Segun Robbins (2014) Retroalimentacion se refiere a proporcionar
informacion a un individuo o grupo sobre su desempefio o resultados con

el fin de ayudarlos a mejorar o mantener su rendimiento en el futuro
10). Satisfaccién laboral

Segun Newstrom (2011) la satisfaccion laboral viene a ser un
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que

los empleados ven su trabajo.
HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

e ElI marketing interno se relaciona significativamente con la

motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La satisfaccion del colaborador se relaciona significativamente

con la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde, 2023.

e La retencién del colaborador se relaciona significativamente con

la motivacioén laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.

e La comunicacién interna se relaciona significativamente con la

motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1

Marketing interno

2.5.2. VARIABLE 2

Motivacion laboral
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Items
¢ Le brindan apoyo continuamente en su oficina, tanto su jefe como sus compafieros dentro de este hotel.
) » Relaciones e Le comprenden sus necesidades reales, asi como sus sentimientos y preocupaciones dentro de este
Satisfaccion del laborales hotel
colaborador Recompensas ) . . .
laborales e Le brindan los incentivos salariales adecuados por sus labores en este hotel.

Le ofrecen los reconocimientos publicos esperados por su desempefio en este hotel.

Claridad en los

Cumplen firmemente las condiciones establecidas en su contrato laboral con este hotel.

'\i/'n"’tlgﬁﬁgng Retencién del contratos e Cuenta con las condiciones apropiadas para trabajar en un ambiente seguro dentro de este hotel.
colaborador Seguridad en el e Se mantiene el orden y la limpieza en todas las instalaciones, areas, equipos, maquinarias y
trabajo herramientas en este hotel.
o e Publican y transmiten los objetivos propuestos y las metas programadas dentro de este hotel.
Comunicacion Objlgg\;ﬂft;’ drg;ztas e Le llega la informacién relacionada con este hotel como objetivos, metas e indicadores a través de su
interna alcanzados superior inmediato,
e Le proporcionan los resultados de sus actividades dentro de su area de trabajo en este hotel.
o Relaciones e Goza laborando con otros méas que trabajando solo dentro de su oficina en este hotel.
Motivacion de interpersonales  * Considera optima la relacién que tiene con los colaboradores que laboran dentro de este hotel.
afiliacion ¢ Cree que se manifiesta el comparierismo constante entre todos los trabajadores de este hotel.
Compafierismo piensa que resulta agradable relacionarse con sus comparieros de trabajo dentro de este hotel
Motivacién L Autoridad ¢ Se deleita al poseer el mando de la situacion en sus labores diarias dentro de su oficina en este hotel.
laboral Motlvaglon de Control « Se esfuerza por tener el control de lo que le rodea en su area de trabajo dentro de este hotel.
poder o Le parecen favorables los métodos de monitoreo ofrecidos por su inmediato superior en este hotel.
Retos ¢ Considera que le agradan los grandes retos dentro de su area de trabajo en este hotel.
Motivacion de o Cree que le gusta alcanzar las metas propuestas en su centro de trabajo dentro de este hotel.
logros Metas ¢ Disfruta cuando supera el cumplimiento de sus metas en su oficina dentro de este hotel
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de la presente tesis fue aplicado, porque estuvo
enfocado a resolver problemas practicos o controlar situaciones cotidianas
mediante el aprovechamiento de teorias cientificas previamente validadas,
con el fin de solucionar problemas y controlar situaciones en la vida diaria
(Padrén, 2006).

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de la presente tesis fue cuantitativo, porque segun
Hernandez et al. (2014) se combinaron datos cuantitativos, de muestras
estadisticas y se estableceran conclusiones que se pueden generalizar,
con informacion obtenida por métodos cuantitativos, con respecto al
marketing interno y su relacion con la motivacién laboral en el Hotel Oro
Verde.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance de la presente tesis fue el nivel descriptivo correlacional,
porque segun Hernandez et al. (2014) se buscaron especificar
propiedades y caracteristicas relevantes de cualquier fenomeno tratado,
se describieron tendencias y asociaron variables mediante un patrén
predecible para una poblacién, con respecto al marketing interno y su

relacion con la motivacion laboral en El Hotel Oro Verde.
3.1.3. DISENO

El disefio de la presente tesis fue no experimental, y a su vez fue
transversal porque segun Hernandez et al., (2014) se estudiaron a las
variables tal y como estan, sin manipulacién, ademas los datos se
recogieron en un Unico momento, con respecto al marketing interno y su
relacion con la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde. Este disefio

tendra la siguiente representacion:
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3.2.

3.3.

Dénde:

m: Colaboradores del Hotel Oro Verde.

O1. Observacién del marketing interno en El Hotel Oro Verde.
O2: Observacion de la motivacién laboral en el Hotel Oro Verde.

r: Relacion entre variables.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para la presente tesis, la poblacion estuvo conformada por los
trabajadores del Hotel Oro Verde, de quienes se busco recopilar datos
con respecto al marketing interno y su relacion con la motivacion laboral
dentro de la entidad. Segun referencia del encargado del area de

recursos humanos, en este hotel laboran 20 colaboradores.
3.2.2. MUESTRA

Para la presente tesis, la muestra se calculé6 mediante el muestreo
no probabilistico por conveniencia tomando al total de la poblacion por
poseer un tamafio reducido. Por lo tanto, la muestra sera igual a la

poblacién, es decir 20 unidades muestrales.
TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente tesis, la técnica que se manejo para obtener los datos

acerca del marketing interno y su relacién con la motivacion laboral en el Hotel

Oro Verde fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario, en el cual se

realizaron interrogantes especificas a todas las unidades muéstrales.
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3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para la presente tesis, la técnica para el procesamiento de datos y
analisis de la informacién fue la estadistica basica descriptiva y se tuvo como

instrumentos a los programas estadisticos EXCEL Y SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado para la recopilacion de datos en la investigacion
fue el cuestionario. Para obtener un andlisis de marketing interno y motivacion
laboral con base en los indicadores establecidos, se identifico como nivel de
control la escala de Likert y el instrumento para la recopilacion de datos ha
constado de 20 preguntas distribuidas en 6 dimensiones de tal manera que

permitié evidenciar el desempefio de las variables.
Confiabilidad del instrumento

La autenticidad del instrumento se logré a través de un experimento
piloto sometido a 20 colaboradores que no formaban parte de la muestra, es

decir, fueron colaboradores de otro hotel de la localidad.

Figura 1l

Base de datos de la prueba piloto a colaboradores en un hotel
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Con el propdésito de evidenciar la igualdad, firmeza del instrumento y la

permanencia de las apreciaciones a lo extenso del tiempo, la ecuacion a

utilizar fue:
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Donde

N = Cantidad de interrogantes

p = Media de las asociaciones de las interrogantes

a = Factor de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

921

20

Comentario

a=0,921

El factor de confiabilidad fue 0,921, este nivel supera a lo exigido como

factor de confianza (0.60), lo que nos ayuda a concluir que el instrumento es

confiable para aplicarlo a las unidades muestrales.

Validez del instrumento

Para esta investigacion se tuvo en consideracion una prueba de juicio de

expertos a docentes reconocidos pertenecientes a la Provincia de Leoncio

Prado, en el que los expertos consideran que la agregacion de encuestas es

efectiva en términos de estructura, criterios, contenido y capacidad de

respuesta a los objetivos de la encuesta de investigacion.

Tabla 2

Juicio de Expertos

Grado Académico e Institucion donde

Valoracion de

Evaluador Experto Labora la Encuesta
Mtro. Julio César Burillo Maestria en gestion publica 20.00
Vela Universidad de Huanuco
Mg. Manuel Abelardo Maestria en gerencia empresarial 20.00
Lopez Zumaran Universidad de Huanuco '
Maestria en ciencias de la
Mg. Radl Felipe Gamarra educacion
20.00
Huertas
Universidad de Huanuco
Promedio 20.00
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El instrumento para recopilar datos tiene un promedio de 20 puntos en
la tabla anterior, por lo que confirmamos que esta herramienta es vélida ya
gue se encuentra entre los 16 - 20 puntos de excelencia en el valor estimado
de la herramienta en consideracion; confirmamos que la propuesta de prueba

es aceptable.
4.2. MARKETING INTERNO
Satisfaccion del colaborador

Relaciones laborales

Tabla 3

Las Relaciones Laborales en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 10,00
En desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 30,00
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 6 30,00

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 2

Las Relaciones Laborales en el Hotel Oro Verde

[

Frecuencia

Completamente en  En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion

En la Figura 2, se observa que el 30,00% del personal del Hotel Oro
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Verde estd completamente de acuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo
respectivamente, el 20,00% esta de acuerdo, el 10,00% esta completamente
en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, con que le brindan apoyo
continuamente en su area, tanto su jefe como sus compafieros dentro de este
hotel.

Tabla 4
Las necesidades del personal en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 9 45,00
Completamente de acuerdo 7 35,00

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 3

Las necesidades del personal en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

Completamente en ~ Ni de acuerdo nien De acuerdo Completamente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion

En la Figura 3, se observa que el 45,00% del personal del Hotel Oro
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Verde esta de acuerdo, el 35,00% esta completamente de acuerdo, el 10,00%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y completamente esta en desacuerdo
respectivamente, con que le comprenden sus necesidades reales, asi como

sus sentimientos y preocupaciones dentro de este hotel.

Recompensas laborales

Tabla b
Los incentivos salariales en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20,00
De acuerdo 10 50,00
Completamente de acuerdo 6 30,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 4
Los incentivos salariales en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De aclerdo Completamente de aclerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion

En la Figura 4, se observa que el 50,00% del personal del Hotel Oro
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Verde estd de acuerdo, el 30,00% esta completamente de acuerdo y el
20,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que le brindan los
incentivos salariales adecuados por sus labores en este hotel.

Tabla 6
Los reconocimientos publicos en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20,00
De acuerdo 7 35,00
Completamente de acuerdo 5 25,00

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 5

Los reconocimientos publicos en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

Completamente en  Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Completamente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion

En la Figura 5, se observa que el 35,00% del personal del Hotel Oro
Verde esta de acuerdo, el 25,00% esta completamente de acuerdo, el 20,00%

estd ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 10,00% esta en desacuerdo y
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completamente en desacuerdo, respectivamente, con que le ofrecen los

reconocimientos publicos esperados por su desempefio en este hotel.
Retencién del colaborador

Claridad en los contratos

Tabla7

La Claridad en los Contratos en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 10 50,00
Completamente de acuerdo 6 30,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 6

La Claridad en los Contratos en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 7.

Interpretacion

En la Figura 6, se observa que el 50,00% del personal del Hotel Oro
Verde esta de acuerdo, el 30,00% esta completamente de acuerdo, el 10,00%

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, con
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gue cumplen firmemente las condiciones establecidas en su contrato laboral

con este hotel.

Seguridad en el trabajo

Tabla 8
Las condiciones de trabajo en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10

De acuerdo 4 20
Completamente de acuerdo 14 70
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta Andénima.

Figura 7

Las condiciones de trabajo en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion

Completamente de acuerdo

En la Figura 7, se observa que el 70,00% del personal del Hotel Oro

Verde esta completamente de acuerdo, el 20,00% esta de acuerdo y el

10,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que se cuenta con las

condiciones apropiadas para trabajar en un ambiente seguro dentro de este

hotel.
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Tabla 9
El orden y la Limpieza en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 30
Completamente de acuerdo 14 70
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 8
El orden y la Limpieza en el Hotel Oro Verde

125

100

75

Frecuencia

a0

25

00

De aclerdo Completamente de acuerdo

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion

En la Figura 8, se observa que el 70,00% del personal del Hotel Oro
Verde esta completamente de acuerdo y el 30,00% esta de acuerdo, con que
se mantiene el orden y la limpieza en todas las instalaciones, areas, equipos,

maquinarias y herramientas en este hotel.
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Comunicacién interna

Objetivos y metas

Tabla 10
Los objetivos y metas en el Hotel oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 30,00
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 8 40,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 9

Los objetivos y metas en el Hotel oro Verde
g

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 10.

Interpretacion

En la Figura 9, se observa que el 40,00% del personal del Hotel Oro
Verde esta completamente de acuerdo, el 30,00% esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 20,00% esta de acuerdo y el 10,00% esta en desacuerdo, con
gque se publican y transmiten los objetivos propuestos y las metas
programadas dentro de este hotel.
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Tabla 11
La informacién brindada en el Hotel oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20,00
De acuerdo 8 40,00
Completamente de acuerdo 8 40,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 10
La informacién brindada en el Hotel oro Verde
]

Frecuencia

NI de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion

En la Figura 10, se observa que el 40,00% del personal del Hotel Oro
Verde esta completamente de acuerdo y de acuerdo, respectivamente, con
gue le llega la informacién relacionada con este hotel como objetivos, metas

e indicadores a través de su superior inmediato.
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Resultados alcanzados

Tabla 12
Los Resultados Alcanzados en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20,00
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 10 50,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Andénima.

Figura 11

Los Resultados Alcanzados en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

Completamente en Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Completamente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 11.
Interpretacion

En la Figura 11, se observa que el 50,00% del personal del Hotel Oro
Verde estda completamente de acuerdo, el 20,00% esta de acuerdo y ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, respectivamente, y el 10% esta completamente
en desacuerdo, con que le proporcionan los resultados de sus actividades

dentro de su area de trabajo en este hotel.
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4.3. MOTIVACION LABORAL
Motivacién de afiliacion
Relaciones interpersonales

Tabla 13
El vinculo entre colaboradores en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20,00
De acuerdo 8 40,00
Completamente de acuerdo 8 40,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 12

El vinculo interpersonal en el Hotel Oro Verde
g

Frecuencia

MNi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion
En la Figura 12, se observa que el 40,00% del personal del Hotel Oro
Verde estd completamente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, y el

20,00% est& ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que goza laborando con
otros méas que trabajando solo dentro de su area en este hotel.
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Tabla 14
Las Relaciones Interpersonales en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 8 40,00
Completamente de acuerdo 10 50,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 13
Las Relaciones Interpersonales en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion

Completamente de acuerdo

En la Figura 13, se observa que el 50,00% del personal del hotel Oro

Verde estd completamente de acuerdo, el 40,00% esta de acuerdo y el

10,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que considera optima la

relacion que tiene con los colaboradores que laboran dentro de este hotel.
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Compaifierismo

Tabla 15
El Comparfierismo en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20,00
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 10 50,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 14

El Compafierismo en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 15.

Interpretacion

En la Figura 14, se observa que el 50,00% del personal del hotel Oro
Verde estd completamente de acuerdo, el 20,00% esta de acuerdo y ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, respectivamente, y el 10,00% esta en desacuerdo,
con que cree que se manifiesta el compafierismo constante entre todos los

trabajadores de este hotel.
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Tabla 16
Las Relaciones Agradables en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 8 40,00
Completamente de acuerdo 10 50,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 15

Las Relaciones Agradables en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo

Fuente: Tabla 16.

Interpretacion

Completamente de acerdo

En la Figura 15, se observa que el 50,00% del personal del Hotel Oro

Verde estd completamente de acuerdo, el 40,00% esta de acuerdo y el

10,00% estd en desacuerdo, con que piensa que resulta agradable

relacionarse con sus comparieros de trabajo dentro de este hotel.
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Motivacién de poder

Autoridad

Tabla 17
El Mando en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 8 40,00
Completamente de acuerdo 10 50,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 16

El Mando en el Hotel Oro Verde
10

Frecuencia

Mi de acuerdo, nien De acuerdo Completamente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 17.

Interpretacion

En la Figura 16, se observa que el 50,00% del personal del Hotel Oro
Verde estd completamente de acuerdo, el 40,00% esta de acuerdo y el
10,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que se deleita al poseer el
mando de la situacion en sus labores diarias dentro de su oficina en este hotel.
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Control

Tabla 18
El Control en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 14 70,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 17
El Control en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Completamente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 18.

Interpretacion

En la Figura 16, se observa que el 70,00% del personal del Hotel Oro
Verde estd completamente de acuerdo, el 20,00% est4 de acuerdo y el
10,00% est& ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que se esfuerza por tener
el control de lo que le rodea en su area de trabajo dentro de este hotel.
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Tabla 19
El monitoreo en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 20,00
De acuerdo 5 25,00
Completamente de acuerdo 11 55,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 18
El monitoreo en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Fuente: Tabla 19.

Interpretacion

De aclerdo

Completamente de acuerdo

En la Figura 18, se observa que el 55,00% del personal del hotel Oro

Verde estd completamente de acuerdo, el 25,00% esta de acuerdo y el

20,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con qué le parecen favorables

los métodos de monitoreo ofrecidos por su inmediato superior en este hotel.
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Motivacién de logro

Retos

Tabla 20
Los Retos en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 14 70,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 19

Los Retos en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Fuente: Tabla 20.

Interpretacion

En la Figura 19, se observa que el 70,00% del personal del hotel Oro
Verde estd completamente de acuerdo, el 20,00% esta de acuerdo y el
10,00% esta en desacuerdo, con que considera que le agradan los grandes
retos dentro de su area de trabajo en este hotel.
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Metas

Tabla 21
Las Metas Propuestas en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 20,00
Completamente de acuerdo 16 80,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 20
Las Metas Propuestas en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

De acuerdo Completaments de acuerdo
Fuente: Tabla 21.

Interpretacion

En la Figura 20, se observa que el 80,00% del personal del hotel Oro
Verde esta completamente de acuerdo y el 20,00% esta de acuerdo, con que
cree que le gusta alcanzar las metas propuestas en su centro de trabajo dentro

de este hotel.
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Tabla 22
El Cumplimiento de Metas en el Hotel Oro Verde

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10,00
De acuerdo 2 10,00
Completamente de acuerdo 16 80,00
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta Anénima.

Figura 21
El Cumplimiento de Metas en el Hotel Oro Verde

Frecuencia

i de acuerdo, nien De acuerdo Completamente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 22.

Interpretacion

En la Figura 21, se observa que el 80,00% del personal del Hotel Oro

Verde esta completamente de acuerdo y el 10,00% esta de acuerdo y ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, con que disfruta cuando supera el cumplimiento

de sus metas en su oficina dentro de este hotel.
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4.4. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 23
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Marketing

,146 20 ,200 ,891 20 ,028
interno
Motivacion

,214 20 ,017 ,850 20 ,005
laboral

Fuente: Base de Datos - Encuesta.

Explicacion

Para elegir con respecto a la prueba de hipétesis a utilizar, debemos
determinar el nivel de distribucion de la normalidad de los datos estadisticos.
Al manejar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por tratarse de una
muestra 20 unidades y asumiendo como criterio el valor de significancia
p=0,05; se obtuvo un valor de normalidad para el marketing interno de Sig.=
0,028 y un valor de normalidad para la motivacion laboral de Sig. = 0,005, lo
gue demuestra que los valores de significancia de estas variables son
menores, es decir, el valor de p=0,05 < Sig.= 0,028 y p=0,05 < Sig. = 0,005;
por lo tanto en base a estos resultados se empled la prueba de hipotesis de

correlaciéon “rho” de Spearman para medir el nivel de relacion entre el

marketing interno y la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde.
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4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis general

e El marketing interno se relaciona significativamente con la motivacion

laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.

Tabla 24

Correlaciones de la Hipotesis General

Marketing Motivacion
interno laboral

Marketing interno Correlacion de Spearman 1 ,645

Sig. (bilateral) ,002

N 20 20
Motivacion Correlacion de Spearman ,645 1
laboral Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

Fuente: Datos a partir de la encuesta.

Interpretacion

Al considerar la prueba estadistica, los resultados demuestran que existe
correlacién positiva moderada (rho = 0,645) y la significancia bilateral (P-
Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion es
significativa (P-Valor = 0,002), teniendo en cuenta que la significancia es de P
< 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, es decir, el marketing
interno se relaciona significativamente con la motivacion laboral en el Hotel
Oro Verde, 2023.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipo6tesis especifica 1

e La satisfaccion del colaborador se relaciona significativamente con la

motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.

Tabla 25

Correlaciones de la Hipotesis Especifica 1

Satisfaccion

Motivacion
del
laboral
Colaborador

Satisfaccion del  Correlacion de Spearman 1 ,657
Colaborador Sig. (bilateral) ,002

N 20 20
Motivacion Correlacion de Spearman ,657 1
laboral Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

Fuente: Datos a partir de la encuesta.
Interpretacion

Al considerar la prueba estadistica, los resultados demuestran que existe
correlacién positiva moderada (rho = 0,657) y la significancia bilateral (P-
Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion es
significativa (P-Valor = 0,002), teniendo en cuenta que la significancia es de P
< 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada, es decir, la satisfaccion
del colaborador se relaciona significativamente con la motivacion laboral en el
Hotel Oro Verde, 2023.
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Hipo6tesis especifica 2

e La retencién del colaborador se relaciona significativamente con la

motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.

Tabla 26
Correlaciones de la Hipotesis General
Retencién del Motivacion
colaborador laboral
Retencion del Correlacion de Spearman 1 ,654
colaborador Sig. (bilateral) ,002
N 20 20
Motivacion Correlacion de Spearman ,645 1
laboral Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

Fuente: Datos a partir de la encuesta.

Interpretacion

Al considerar la prueba estadistica, los resultados demuestran que existe
correlaciéon positiva moderada (rho = 0,6543) y la significancia bilateral (P-
Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion es
significativa (P-Valor = 0,002), teniendo en cuenta que la significancia es de P
< 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada, es decir, la retencion del
colaborador se relaciona significativamente con la motivacion laboral en el
Hotel Oro Verde, 2023.
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Hipo6tesis especifica 3
e La comunicacion interna se relaciona significativamente con la motivacién
laboral en el Hotel Oro Verde, 2023.

Tabla 27

Correlaciones de la Hipotesis General

Comunicacion Moativacion
interna laboral

Comunicacion Correlacion de Spearman 1 ,674
interna Sig. (bilateral) ,001

N 20 20
Motivacion Correlacion de Spearman ,674 1
laboral Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

Fuente: Datos a partir de la encuesta.

Interpretacion

Al considerar la prueba estadistica, los resultados demuestran que existe
correlacién positiva moderada (rho = 0,674) y la significancia bilateral (P-
Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion es
significativa (P-Valor = 0,001), teniendo en cuenta que la significancia es de P
<0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada, es decir, la comunicacién
interna se relaciona significativamente con la motivacion laboral en el Hotel
Oro Verde, 2023.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El propdsito general del estudio fue determinar de qué manera el
marketing interno se relaciona con la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde,
2023, y los resultados demostraron que el marketing interno se relaciona
significativamente con la motivacién laboral en el Hotel Oro Verde, 2023,
evidencidndose con un valor de significancia bilateral igual a 0,002 y un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,645, indicando correlacion
positiva moderada. En reciprocidad con Caballero (2022), quien demostré que
el marketing interno se relaciona significativamente con la motivacion laboral
en la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, pero con una
significancia bilateral de P-Valor < 0, 000 y un coeficiente de correlacion de

Pearson de r = 0,858, lo que indica que existe una correlacion positiva alta.

El primer objetivo especifico del estudio fue determinar de qué manera
la satisfaccion del colaborador se relaciona con la motivacion laboral en el
Hotel Oro Verde, 2023, y los resultados demostraron que la satisfaccion del
colaborador se relaciona significativamente con la motivacion laboral en el
Hotel Oro Verde, 2023, evidenciandose con un valor de significancia bilateral
igual a 0,002 y un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,657,
indicando correlacion positiva moderada. Concordando con Gomez (2021),
quien afirma que el marketing interno se relaciona significativamente con la
motivacion laboral, con una significancia bilateral de P-Valor < 0, 019 y un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,521, lo que indica que existe
una correlacion positiva moderada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Tocache - Tingo Maria.

El segundo objetivo especifico del estudio fue determinar de qué manera
la retencion del colaborador se relaciona con la motivacion laboral en el Hotel
Oro Verde, 2023, y los resultados demostraron que la retencion del
colaborador se relaciona significativamente con la motivacion laboral en el
Hotel Oro Verde, 2023, evidencidndose con un valor de significancia bilateral

igual a 0,002 y un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,654,
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indicando correlacion positiva moderada. Estos resultados no coinciden con
Zecevich (2020), quien establecié que existe una relacién indirecta entre la
motivacion laboral y el talento humano en la Caja Arequipa en Tingo Maria,
demostrado con un coeficiente de correlacion medio o moderado de caracter
negativo (-0.287).

El tercer objetivo especifico del estudio fue determinar de qué manera la
comunicacion interna se relaciona con la motivacion laboral en el Hotel Oro
Verde, 2023, y los resultados demostraron que la comunicacion interna se
relaciona significativamente con la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde,
2023, evidenciandose con un valor de significancia bilateral igual a 0,001 y un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,674, indicando correlacion
positiva moderada. Discutiendo con Moreira (2018), quien determind que las
dimensiones del marketing interno tienen un efecto significativo con el
compromiso organizacional en el cooperativismo de Ecuador, obteniendo
mayor correlacion la dimensidon de comunicacion interna, con un porcentaje

de varianza explicada del 42.1%.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que el marketing interno se relaciona significativamente con
la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023, demostrado con una
significancia bilateral de P-Valor igual a 0,002 y un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0,645, lo que indica que existe una

correlacion positiva moderada (Tabla 24).

Se determin6 que la satisfaccion del colaborador se relaciona
significativamente con la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023,
demostrado con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,002 y un
coeficiente de correlacién de Spearman igual a 0,657, lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada (Tabla 25). Sustentando con el
50,00% del personal que estd de acuerdo con que le brindan los
incentivos salariales adecuados por sus labores en este hotel (Tabla 5),
asimismo, el 50,00% del personal esta completamente de acuerdo con
gue considera optima la relacion que tiene con los colaboradores que

laboran dentro de este hotel (Tabla 14).

Se determind que la retencion del colaborador se relaciona
significativamente con la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023,
demostrado con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,002 y un
coeficiente de correlacién de Spearman igual a 0,654, lo que indica que
existe una correlacién positiva moderada (Tabla 26). Fundamentadose
con el 70,00% del personal que esta completamente de acuerdo que se
cuenta con las condiciones apropiadas para trabajar en un ambiente
seguro dentro de este hotel (Tabla 8), también, con el 70,00% del
personal que esta completamente de acuerdo que se esfuerza por tener
el control de lo que le rodea en su area de trabajo dentro de este hotel
(Tabla 18).

Se determin6 que la comunicacion interna se relaciona
significativamente con la motivacion laboral en el Hotel Oro Verde, 2023,

demostrado con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,001 y un
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coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,674, lo que indica que
existe una correlacién positiva moderada (Tabla 27). Sustentado con el
50,00% del personal que estd completamente de acuerdo que le
proporcionan los resultados de sus actividades dentro de su area de
trabajo en este hotel (Tabla 12), ademas, con el 80,00% del personal
gue esta completamente de acuerdo que cree que le gusta alcanzar las
metas propuestas en su centro de trabajo dentro de este hotel (Tabla
21).
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al Gerente General, reforzar el marketing interno, porque
fortalece la cultura de la empresa y hace que el personal tenga mas
facilidad de transmitirsela a los clientes externos, mejorando su
satisfaccion, la retencion del colaborador y la comunicacion interna, para
tener a los colaboradores motivados y es determinante para ofrecer un

servicio con diferenciacion en el Hotel Oro Verde.

Se sugiere al Gerente General, fortalecer constantemente las relaciones
interpersonales, aplicando habilidades blandas que permitan la
interaccion constante entre los colaboradores que conservan puntos de
vista, ideas, percepciones o formacion diferentes, para afectar de manera
favorable su motivacién laboral, y, por ende, permitir un buen desempefio

laboral y el logro de los objetivos organizacionales en el Hotel Oro Verde.

Se sugiere al Gerente General, cumplir firmemente las condiciones
establecidas en los contratos laborales y reguladas expresamente bajo el
ordenamiento juridico correspondiente a todos los colaboradores, con
salarios justos y condiciones favorables, para que estos tengan un grado
de motivacion mas alto y una cultura organizacional arménica que

contribuya a alcanzar los objetivos en el Hotel Oro Verde.

Se sugiere al Gerente General, disefiar y desarrollar un programa de
comunicacion interna eficaz que potencie a todos los colaboradores por
igual y reciban el feedback mas adecuado, para reforzar los pilares de
la motivacion laboral, proporcionandole a ellos, el motivo que necesitan
para pasar a la accion y elevar asi las posibilidades del éxito en el Hotel
Oro Verde.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TESIS: “MARKETING INTERNO Y MOTIVACION LABORAL EN EL HOTEL ORO VERDE, 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS Y TECNICAS
General: General: General: Variable 1: Tipo de Investigacién
¢De qué manera el marketing interno  Determinar de qué manera el El marketing interno se relaciona X= Marketing interno Enfoque:
se relaciona con la motivacion laboral  marketing interno se relaciona conla  significativamente con la Cuantitativo.
en el Hotel Oro Verde, 2023? motivacion laboral en el Hotel Oro motivacion laboral en el Hotel Oro  Dimensiones:
Verde, 2023. Verde, 2023. Nivel:
Xy: Satisfaccion del Descriptivo -

Especificos

¢De qué manera la satisfaccion del
colaborador se relaciona con la
motivacién laboral en el Hotel Oro
Verde, 2023?

¢De gqué manera la retencion del
colaborador se relaciona con la
motivacién laboral en el Hotel Oro
Verde, 2023?

¢De qué manera la comunicacion
interna se relaciona con la motivacion
laboral en el Hotel Oro Verde, 2023?

Especificos

Determinar de qué manera la
satisfaccion del colaborador se
relaciona con la motivacion laboral
en el Hotel Oro Verde, 2023.

Determinar de qué manera la
retencion del colaborador se
relaciona con la motivacion laboral
en el Hotel Oro Verde, 2023.

Determinar de qué manera la
comunicacion interna se relaciona
con la motivacion laboral en el Hotel
Oro Verde, 2023.

Especificas:

La satisfaccion del colaborador
se relaciona significativamente
con la motivacion laboral en el
Hotel Oro Verde, 2023.

La retenciéon del colaborador se
relaciona significativamente con
la motivacion laboral en el Hotel
Oro Verde, 2023.

La comunicacién interna se
relaciona significativamente con
la motivacion laboral en el Hotel
Oro Verde, 2023.

colaborador

X2: Retencion del
colaborador

X3: Comunicacién interna

Variable 2:

Y= Motivacién laboral
Dimensiones:

Y1: Motivacion de afiliacion

Y 2: Motivacion de poder
Y3: Motivacion de logro

correlacional
Disefio:

No experimental -
transversal

Poblacién:
20 colaboradores

Muestra:
20 colaboradores

Técnica para

recoleccion de datos:

Encuesta.

Técnica para
procesamiento y
analisis de datos:
Estadistica basica
descriptiva.
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO
R B R O PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO ANONIMO APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL HOTEL ORO
VERDE

Objetivo: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar la informacion necesaria
acerca de del marketing interno y motivacion laboral en el Hotel Oro Verde
Cuestionario dirigido a: El personal que labora en el Hotel Oro Verde

Género: M( ) F( ) Edad: Lugar de
procedencia

Cargo:

Consentimiento informado: Esta garantizando la confidencialidad y anonimato para evitar
suspicacias de cualquier tipo le rogamos por tanto responda con la mayor sinceridad posible

si ] No []

Instrucciones: Asegurese de leer detenidamente cada enunciado y elige una opcién de
respuesta marcando con una (x) en la alternativa que consideres apropiada.

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Completamente En Ni de acuerdo, ni De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo

CATEGORIAS

MARKETING INTERNO 1T 21 3l 2

Le brindan apoyo continuamente en su oficina, tanto su jefe como sus compafieros

01 dentro de este hotel

Le comprenden sus necesidades reales, asicomosus sentimientos y

02 preocupaciones dentro de este hotel

03| | ¢ brindan los incentivos salariales adecuados por sus labores en este hotel

Le ofrecen los reconocimientos publicos esperados por su desempefio en este

04 hotel

Cumplen firmemente las condiciones establecidas en su contrato laboral con este

05 hotel

Cuenta con las condiciones apropiadas para trabajar en un ambiente seguro dentro

06 de este hotel

Se mantiene el orden y la limpieza en todas las instalaciones, areas, equipos,

07 magquinarias y herramientas en este hotel.

Publican y transmiten los objetivos propuestos y las metas programadas dentro de

08 este hotel.

Le llega la informacién relacionada con el hotel como objetivos, metas e

09 . . . o .
indicadores a través de su superior inmediato,

Le proporcionan los resultados de sus actividades dentro de su area de trabajo en

10 este hotel.

MOTIVACION LABORAL

Goza laborando con otros més que trabajando solo dentro de su oficina en este

01 hotel.
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02

Considera optima la relacion que tiene con los colaboradores que laboran dentro
de este hotel.

03

Cree que se manifiesta el compafierismo constante entre todos los trabajadores de
este hotel.

04

Piensa que resulta agradable relacionarse con sus compafieros de trabajo dentro
de este hotel.

05

Se deleita al poseer el mando de la situacion en sus labores diarias dentro de su
oficina en este hotel.

06

Se esfuerza por tener el control de lo que le rodea en su area de trabajo dentro de
este hotel.

07

Le parecen favorables los métodos de monitoreo ofrecidos por su inmediato
superior en este hotel.

08

Considera que le agradan los grandes retos dentro de su area de trabajo en este
hotel.

09

Cree que le gusta alcanzar las metas propuestas en su centro de trabajo dentro de
este hotel.

10

Disfruta cuando supera el cumplimiento de sus metas en su oficina dentro de este
hotel.

iMUCHISIMAS GRACIAS!
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(UAERENS VERITATEN

UNIVERSIDAD OF MUANUGS

Universidad de Huanuco

Nrpclfwww edh odu g

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de

evaluacidén de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a
ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que
servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
instrumento de investigacién.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento

y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con

un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos

llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

N° ftem Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem
El item El item El item
corresponde a | contribuye a permite
alguna medir el clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Le brindan apoyo X X X
continuamente en su
oficina, tanto su jefe como
sus comparfieros dentro de
este hotel?
2 ¢Le comprenden sus X X X
necesidades reales,
asi como sus sentimientos
y preocupaciones dentro de
este hotel?
3 ¢ Le brindan los incentivos X X X
salariales adecuados por
sus labores en este hotel?
4 ¢ Le ofrecen los X X X
reconocimientos publicos
esperados por su
desempefio en este hotel?
5 ¢,Cumplen firmemente las X X
condiciones establecidas
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en su contrato laboral con
este hotel?

¢,Cuenta con las
condiciones apropiadas
para trabajar en un
ambiente seguro dentro de
este hotel?

¢ Se mantiene el ordeny
la limpieza en todas las
instalaciones, areas,
equipos, maquinarias y
herramientas en este
hotel?

¢ Publican y transmiten
los objetivos propuestos
y las metas programadas
dentro de este hotel?

¢Le llega la informacion
relacionada con el hotel
como objetivos, metas e
indicadores a traves de
su superior inmediato?

10

¢ Le proporcionan los
resultados de sus
actividades dentro de su
area de trabajo en este
hotel?

11

¢, Goza laborando con
otros mas que
trabajando solo dentro
de su oficina en este
hotel?

12

¢ Considera optima la

relacion que tiene con
los colaboradores que
laboran dentro de este
hotel?

13

¢,Cree gue se manifiesta
el comparierismo
constante entre todos los
trabajadores de este
hotel?

14

¢ Piensa que resulta
agradable relacionarse
con sus comparieros de
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trabajo dentro de este
hotel?

15 | ¢Se deleita al poseer el X
mando de la situacion en
sus labores diarias
dentro de su oficina en
este hotel?

16 | ¢Se esfuerza portenerel | X
control de lo que le rodea
en su area de trabajo
dentro de este hotel?

17 | ¢Le parecen favorables X
los métodos de
monitoreo ofrecidos por
su inmediato superior en
este hotel?

18 | ¢Considera que le X
agradan los grandes
retos dentro de su area
de trabajo en este hotel?

19 | ¢Cree que le gusta X
alcanzar las metas
propuestas en su centro
de trabajo dentro de este
hotel?

20 | ¢Disfruta cuando supera X
el cumplimiento de sus
metas en su oficina
dentro de este hotel?

Puntaje Total

Fuente: Universidad de Huanuco, 2023.

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: BURILLO VELA, JULIO CESAR

DNI: 41352183
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QUAERENS VERITATEN

L LUNIVEREIOAD OF MUANUSS

Nzl www wdh odu e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de

evaluacidén de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a
ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que
servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
instrumento de investigacién.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento

y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con

un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademdas puede hacernos

llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

N° ftem Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El ftem El ftem El ftem
corresponde a | contribuye a permite
alguna medir el clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 | ¢Le brindan apoyo X X X
continuamente en su
oficina, tanto su jefe
COmo sus comparferos
dentro de este hotel?
2 | ¢Le comprenden sus X X X
necesidades reales,
asi como sus
sentimientos y
preocupaciones dentro
de este hotel?
3 | ¢Le brindan los X X X
incentivos salariales
adecuados por sus
labores en este hotel?
4 | ¢Le ofrecen los X X X
reconocimientos publicos
esperados por su
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desemperio en este
hotel?

¢ Cumplen firmemente
las condiciones
establecidas en su
contrato laboral con este
hotel?

¢ Cuenta con las
condiciones apropiadas
para trabajar en un
ambiente seguro dentro
de este hotel?

¢, Se mantiene el orden y
la limpieza en todas las
instalaciones, areas,
equipos, maquinarias y
herramientas en este
hotel?

¢,Publican y transmiten
los objetivos propuestos
y las metas programadas
dentro de este hotel?

¢Le llega la informacién
relacionada con el hotel
como objetivos, metas e
indicadores a través de
su superior inmediato?

10

¢ Le proporcionan los
resultados de sus
actividades dentro de su
area de trabajo en este
hotel?

11

¢Goza laborando con
otros mas que
trabajando solo dentro
de su oficina en este
hotel?

12

¢, Considera optima la

relacion que tiene con
los colaboradores que
laboran dentro de este
hotel?

13

¢ Cree gue se manifiesta
el comparierismo
constante entre todos los
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trabajadores de este
hotel?

14 | ¢Piensa que resulta X X
agradable relacionarse
con sus comparieros de
trabajo dentro de este
hotel?

15 | ¢Se deleita al poseer el X X
mando de la situacion en
sus labores diarias dentro
de su oficina en este hotel?

16 | ¢Se esfuerza por tenerel | X X
control de lo que le rodea
en su area de trabajo
dentro de este hotel?

17 | ¢Le parecen favorables X X
los métodos de
monitoreo ofrecidos por
su inmediato superior en
este hotel?

18 | ¢Considera que le X X
agradan los grandes
retos dentro de su area
de trabajo en este hotel?

19 | ¢Cree que le gusta X X
alcanzar las metas
propuestas en su centro
de trabajo dentro de este
hotel?

20 | ¢Disfruta cuando supera X X
el cumplimiento de sus
metas en su oficina
dentro de este hotel?

Puntaje Total

Fuente: Universidad de Huanuco, 2023.

Datos del Experto: w
Firma: Q/]\ s

\
Apellidos y Nombres: GAMARRA H\{ERTAS, Raul Felipe

DNI: 15610190
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(UAERENS VERITATEN

L UNIVERSIDAD OF MUANUGS

Nrpclfwww edh odu g

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional,

usted ha

sido

invitado a

participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias
Empresariales. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento

y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con

un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademdas puede hacernos

llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

N° ftem Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
Item El item El item El item
corresponde a | contribuye a permite
alguna medir el clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 | ¢Le brindan apoyo X X X
continuamente en su
oficina, tanto su jefe
COmMo sus companeros
dentro de este hotel?
2 | ¢Le comprenden sus X X X
necesidades reales,
asi como sus
sentimientos y
preocupaciones dentro
de este hotel?
3 ¢Le brindan los incentivos X X X
salariales adecuados por
sus labores en este hotel?
4 | ¢Le ofrecenlos X X X
reconocimientos publicos
esperados por su
desemperfio en este
hotel?
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¢ Cumplen firmemente
las condiciones
establecidas en su
contrato laboral con este
hotel?

¢, Cuenta con las
condiciones apropiadas
para trabajar en un
ambiente seguro dentro de
este hotel?

¢, Se mantiene el orden y
la limpieza en todas las
instalaciones, areas,
equipos, maquinarias y
herramientas en este
hotel?

¢,Publican y transmiten
los objetivos propuestos
y las metas programadas
dentro de este hotel?

¢Le llega la informacién
relacionada con el hotel
como objetivos, metas e
indicadores a través de su
superior inmediato?

10

¢Le proporcionan los
resultados de sus
actividades dentro de su
area de trabajo en este
hotel?

11

¢, Goza laborando con
otros mas que
trabajando solo dentro
de su oficina en este
hotel?

12

¢ Considera optima la

relacion que tiene con
los colaboradores que
laboran dentro de este
hotel?

13

¢,Cree gue se manifiesta
el comparierismo
constante entre todos los
trabajadores de este
hotel?
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14 | ¢Piensa que resulta X X
agradable relacionarse
con sus comparieros de
trabajo dentro de este
hotel?

15 | ¢Se deleita al poseer el X X
mando de la situacion en
sus labores diarias
dentro de su oficina en
este hotel?

16 | ¢Se esfuerza por tenerel | X X
control de lo que le rodea
en su area de trabajo
dentro de este hotel?

17 | ¢Le parecen favorables X X
los métodos de
monitoreo ofrecidos por
su inmediato superior en
este hotel?

18 | ¢Considera que le X X
agradan los grandes
retos dentro de su area
de trabajo en este hotel?

19 | ¢Cree que le gusta X X
alcanzar las metas
propuestas en su centro
de trabajo dentro de este
hotel?

20 | ¢Disfruta cuando supera X X
el cumplimiento de sus
metas en su oficina
dentro de este hotel?

Puntaje Total

Fuente: Universidad de Huanuco, 2023.

Datos del Experto: [“.’ll_m )

¥

s o e
Firma: p— "/ -

-ﬂ...--.-:_-—-.-.lﬂlo ------- -

Apellidos y Nombres: [‘{ M("ud A LUM /man
CATEDRATICO - UDH

DNI: 41273961
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