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IX 

RESUMEN 

Objetivo. Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y 

satisfacción laboral de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

UDH. Método. Investigación analítica, transversal, prospectiva con diseño 

correlacional efectuada en 112 docentes de la UDH encuestados con una 

escala de condiciones de trabajo y satisfacción laboral. El contraste de 

hipótesis se realizó con el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) con 

una probabilidad de error del 5% (p<0,05). Resultados. 53,5% de docentes 

señalaron que laboran en regulares condiciones de trabajo, 28,6% en buenas 

condiciones y 17,9% en malas condiciones de trabajo; respecto a la 

satisfacción laboral, 50,9% de docentes se mostraron medianamente 

satisfechos, 26,8% insatisfechos y 22,3% estuvieron satisfechos en su ámbito 

de trabajo. Estadísticamente, se identificó moderada correlación positiva entre 

las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes en estudio 

[Rho = 0,586; p = 0,000]. También se halló correlación positiva entre las 

condiciones de trabajo en la dimensión seguridad [Rho = 0,542; p = 0,000], 

carga de trabajo [Rho = 0,607; p = 0,000]; organización de trabajo [Rho = 

0,496; p = 0,000]; ambiente de trabajo [Rho = 0,681; p = 0,000] y la 

satisfacción laboral de los docentes. Conclusión. Se estableció que las 

condiciones de trabajo se relacionan con la satisfacción laboral de docentes 

de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH. 

Palabras clave: condiciones de trabajo, carga de trabajo, ambiente de 

trabajo, satisfacción en el trabajo, docentes, (Fuente: DECS – BIREME) 
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ABSTRACT 

Objective: Determine the relationship between working conditions and 

job satisfaction of teachers of the Faculty of Health Sciences of the University 

of Huánuco (UDH). Methods: Analytical, prospective, cross-sectional 

research with correlative design in 112 UDH teachers surveyed with a scale of 

working conditions and job satisfaction. The hypothesis contrast was made 

with the Spearman correlation coefficient (Rho) with an error probability of 5% 

(p<0.05). Results Overall, 53,5% of teachers were perceived to work in regular 

working conditions, 28,6% in good conditions and 17,9% in poor working 

conditions; in relation to job satisfaction, 50,9% of teachers were moderately 

satisfied, 26,8% were dissatisfied and 22,3% were satisfied in their field of 

work. Statistically, a moderate positive correlation was identified between 

working conditions and job satisfaction of the teachers under study [Rho = 

0.586; p = 0,000]. Positive correlation was also found between working 

conditions in the safety dimension [Rho = 0.542; p = 0.000], workload [Rho = 

0.607; p = 0.000]; work organization [Rho = 0.496; p = 0.000]; working 

environment [Rho = 0.681; p = 0.000] and job satisfaction of teachers 

Conclusions: The working conditions are related to the job satisfaction of 

teachers of the Faculty of Health Sciences of the UDH. 

Key words: working conditions, workload, working environment, job 

satisfaction, faculty. (Source: DECS - BIREME) 
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INTRODUCCIÓN  

Esta investigación se realiza queriendo identificar la relación entre las 

condiciones de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes de la Facultad 

de Ciencias de la UDH durante el año 2022; siendo relevante porque permite 

proporcionar información a las directivos sobre el comportamiento de estas 

variables en esta casa superior de estudios para que mediante el 

conocimiento de la realidad identificada se puede establecer políticas 

estratégicas y medidas institucionales dirigidas a mejorar las condiciones 

laborales de los docentes en sus diversas esferas de intervención 

proporcionándoles las herramientas necesarias para que puedan mejorar su 

satisfacción laboral, crecer profesionalmente y tener un mejor desempeño 

durante las cátedras universitaria contribuyendo a la mejora del estándar 

educativo en el ámbito académico. 

Por consiguiente, se presenta informe de tesis clasificado en cinco 

capítulos secuenciales: el primer capítulo donde se expone el problema de 

investigación, planteando los objetivos de análisis, la justificación, incluyendo 

también limitaciones y viabilidad de la investigación; seguidamente se ubica 

el segundo capítulo que abarca la presentación del marco teórico, incluyendo 

antecedentes, bases teóricas que fundamentan el estudio, definiciones 

conceptuales e hipótesis, delimitando las variables de análisis. 

En el tercer capítulo se expone la metodología aplicada, incluyendo el 

tipo, nivel investigativo y diseño de estudio, considerando también la 

población, muestra, así como las técnicas de procesamiento y análisis de 

información; posteriormente se presenta el cuarto capítulo con los resultados 

y prueba de hipótesis; seguido del quinto capítulo donde se efectúa la 

discusión de los reportes más relevantes del estudio. 

En el corolario se presenta las conclusiones, incluyendo las 

recomendaciones del estudio, referencias bibliográficas consultadas en el 

desarrollo de la tesis y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Las universidades tienen una función trascendental en la sociedad 

contemporánea pues en sus sedes se forma el capital humano que tiene la 

misión importante de aplicar los conocimientos adquiridos durante la 

formación universitaria para contribuir al crecimiento sostenible y desarrollo 

integral del país1. 

Por ello, Micalay2 señala que los docentes universitarios son los 

principales actores en las entidades universitarias pues son las personas 

encargadas de la preparación profesional de los alumnos a través del proceso 

de enseñanza – aprendizaje debiendo por ende tener las condiciones de 

trabajo necesarias que garanticen su satisfacción laboral. 

Sin embargo, Zelaya3 menciona que esto en la práctica no se cumple 

pues en los últimos años se está apreciando con preocupación que las 

universidades se están viendo más como un negocio en el que básicamente 

se busca matricular un número mayor de estudiantes sin considerar las 

circunstancias en las que trabajan los docentes universitarios causando que 

estos tengan moderados índices de insatisfacción laboral.  

Al respecto De los Heros et al4 señalan que la baja satisfacción laboral 

de los docentes universitarios es una realidad latente en el plano mundial pues 

estudios realizados en diversos países en el 2019 evidencian que más del 

30,0% de docentes se encuentran insatisfechos, siendo el salario, la falta de 

reconocimiento y condiciones inadecuadas de trabajo los factores que 

contribuyen a la insatisfacción docente. 

En América Latina la situación es similar más según Grandez y 

Guerrero5 una proporción mayor de 7 millones de docentes universitarios 

laboran denodadamente en sus entidades y en diversas condiciones de 

trabajo, experimentando la mayoría de ellos las exigencias propias de la 
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transformación del sistema educativo universitario que provoca que casi el 

50,0% de ellos se muestren insatisfechos laboralmente. 

En el Perú, Trujillo y Morocco6 señalan que la desmotivación e 

insatisfacción laboral son los principales problemas que enfrentan los 

docentes universitarios y los cuales repercuten en la formación de los 

estudiantes señalando que casi el 40,0% de ellos se muestran insatisfechos 

con las condiciones de su entidad de trabajo. 

En Huánuco, Chaco y Robles7 mencionan que los niveles de 

insatisfacción laboral fluctúan entre el 20,0% y 30,0% en los docentes 

universitarios de las carreras de la salud; señalando que la disconformidad 

con las remuneraciones y la alta carga laboral fueron los aspectos que más 

influyeron en la baja satisfacción de los docentes. 

En este sentido Cladellas et al8 manifiesta que las inadecuadas 

condiciones de trabajo se constituyen en uno de los principales factores de 

insatisfacción laboral de los docentes universitarios, señalando que el tipo de 

contrato, las altas exigencias de la educación superior y la falta de 

reconocimiento institucional causan mayor descontento en los profesores de 

las universidades. 

Quiroz9 afirma que esto se debe a que los docentes universitarios en su 

desempeño profesional se enfrentan a diferentes problemas en su ambiente 

de trabajo como la inadecuada organización de trabajo, sobrecarga laboral, 

desequilibrio entre el tiempo que dedica al hogar y su trabajo entre otros 

factores que afectan su satisfacción laboral. 

Regalado10 afirma que la presión laboral, la inadecuada organización, 

los ambientes de trabajo poco saludables y el bajo reconocimiento 

institucional son factores que provocan la insatisfacción laboral en los 

docentes universitarios y afecta su desempeño laboral. 

Por su parte Limaymanta y Turpo11 señalan que las bajas 

remuneraciones, las políticas públicas del área educativa, la falta de 

estabilidad laboral, la inseguridad y las inadecuadas condiciones de 
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infraestructura son aspectos que provocan una baja satisfacción en los 

profesores de educación superior. 

En este sentido, existen algunos estudios que analizan la relación entre 

las condiciones de trabajo y la satisfacción de los docentes con resultados 

diversos, un estudio desarrollado en México en el 2021 por Jiménez12 

identificó que 54,0% de docentes universitarios estuvieron insatisfechos con 

las características de su ambiente de trabajo que afecta su desempeño 

laboral. 

En Colombia Bedoya13 en su estudio hecho en el 2018 evidenció que 

aproximadamente el 40,0% de docentes universitarios se mostraron 

insatisfechos en su ambiente laboral, siendo las inadecuadas condiciones 

laborales, la supervisión y las remuneraciones las principales fuentes de 

insatisfacción en este grupo poblacional. 

Geldres y San Miguel14 en su estudio realizado en universidades 

privadas de Lima en el 2020 halló que cerca de 35,0% de docentes 

universitarios mostraron una baja satisfacción laboral, sintiéndose la mayoría 

de ellos descontentos con sus condiciones de trabajo y presentando un bajo 

compromiso organizacional.  

En Lima, Miranda15 en su tesis presentada en el 2018 encontró que 

55,7% de docentes universitarios se mostraron insatisfechos con las 

condiciones de su ambiente de trabajo, siendo la sobrecarga laboral y la 

relación con los colegas de trabajo y superiores jerárquicos los factores con 

mayor nivel de insatisfacción laboral. 

Asimismo, Nonones16 en su estudio efectuado en Ica en el 2018 

identificó que más del 80,0% de docentes de educación superior consideraron 

que sus condiciones de trabajo eran regular, mostrando la mayoría de ellos 

medianamente satisfechos en el ámbito laboral. 

Ramírez et al17 en su estudio desarrollado en Huánuco en el 2020 halló 

que casi 55,0% de docentes estuvieron medianamente satisfechos en su 

ambiente de trabajo, señalando que las mayores tasas descontentos se 
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relacionaron con las condiciones de trabajo que afectaban su desempeño 

universitario. 

Castillo18 señala que si no se soluciona este problema en el ámbito 

universitario provocará que los niveles de insatisfacción laboral se 

incrementen en los docentes de educación superior afectando su desempeño 

laboral y presentando problemas de estrés que afectan la preparación de los 

estudiantes universitarios.  

Frente a esta situación Valles19 indica que el estado peruano ha 

implementado una serie de medidas encaminadas a fortalecer los estándares 

de calidad de la enseñanza universitaria del país y mediante la 

Superintendencia Nacional de Educación Universitaria (SUNEDU) reconoce a 

los docentes universitarios como los ejes esenciales en la formación de las 

futuras generaciones, brindando diversas medidas dirigidas a mejorar sus 

condiciones de trabajo, políticas remunerativas y satisfacción laboral. 

Esta realidad también se hace evidente en docentes de la Facultad de 

Ciencias de la Salud de la UDH quienes actualmente están enfrentando el reto 

de volver a la presencialidad de la enseñanza universitaria luego de estar casi 

dos años brindando clases virtuales debido a las disposiciones sanitarias del 

gobierno por la pandemia del Covid 19; teniendo que afrontar este proceso 

con múltiples dificultades relacionados sus condiciones de trabajo como 

trabajar en una infraestructura que no ha sido utilizada por mucho tiempo y 

que evidencia una serie de limitaciones para el proceso de enseñanza 

aprendizaje, observándose también que están expuestos a una alta carga 

laboral por el número de alumnos matriculados en las asignaturas que se han 

incrementado exponencialmente durante la pandemia y que además el salario 

que perciben los docentes universitarios es ínfimo comparándolo con las 

actividades que realizan en esta institución causando que estén descontentos 

y que disminuya sus niveles de satisfacción laboral, surgiendo la inquietud de 

realizar esta investigación. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad de Huánuco 2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

1. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

seguridad y la satisfacción laboral de los docentes en estudio? 

2. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

carga de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio? 

3. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

organización de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio? 

4. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

ambiente de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Identificar la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad de Huánuco 2022. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Describir la relación entre las condiciones de trabajo en la 

dimensión seguridad y la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio. 
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2. Establecer la relación entre las condiciones de trabajo en la 

dimensión carga de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes 

en estudio. 

3. Evaluar la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

organización de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio. 

4. Analizar la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

ambiente de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÒN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La importancia de esta investigación radica en que permite 

proporcionar información relevante que aporta al conocimiento científico 

de la relación entre las características de trabajo y la satisfacción laboral 

en docentes universitarios, encontrándose sustentada en la aplicación 

de los paradigmas que evalúan esta problemática como el “Modelo de 

las tres necesidades de Mc Clelland” y la “Teoría de los dos factores de 

Herzberg” que serán contrastadas con la realidad que se aprecie en la 

realización del estudio y que a la vez servirán de base para el desarrollo 

de nuevos modelos teóricos que analicen la influencia de las condiciones 

de trabajo en la satisfacción de los docentes universitarios. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este estudio tiene relevancia práctica porque responde al análisis 

de una problemática priorizada en la línea de “Proceso de enseñanza 

aprendizaje” cuya trascendencia radica en que los hallazgos de este 

estudio proporcionan información y hallazgos importantes a las 

autoridades de la UDH sobre el comportamiento de la variables en esta 

universidad y que puede ser considerada para implementar medidas 

institucionales que permitan mejorar las condiciones laborales de los 
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docentes para conseguir mejorar sus niveles de satisfacción en el ámbito 

laboral y su desempeño en la formación profesional de los universitarios. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA. 

Este estudio tiene su justificación metodológica en que se 

aplicaron criterios de rigor científico para seleccionar la muestra de 

análisis y el proceso de recojo de información que se obtuvo con la 

aplicación de instrumentos que cumplieron con criterios de validez de 

contenido y fiabilidad estadística que garantizó una medida idónea de 

ambas variables de análisis.   

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN.  

 En este estudio no hubo restricciones en el contexto metodológico 

respecto al tipo, diseño y método de muestreo; tampoco se presentaron 

dificultades en el procesamiento y análisis de los reportes de esta tesis de 

investigación. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN. 

La viabilidad del estudio radicó en que se contaron con los recursos 

necesarios para concretar de modo pertinente este informe de tesis. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En México (Tabasco), 2021, De los Heros et al4 efectuaron el 

estudio: “Satisfacción laboral en tiempos de pandemia: caso de docentes 

universitarios del área de salud”; con el propósito de identificar la 

satisfacción laboral de docentes universitarios en el periodo de 

pandemia para ello efectuó un estudio transversal, descriptivo en 102 

docentes universitarios analizados a través de un cuestionario de 

satisfacción laboral sus resultados mostraron que 51,3% se mostraron 

satisfechos con la enseñanza virtual, 18,0% no estuvieron ni satisfechos 

ni insatisfechos, 15,% se mostraron totalmente satisfechos e 

insatisfechos en la misma proporción; asimismo, 37,2% no contaba con 

los materiales necesarios para conectarse  a las clases virtuales pero 

buscaba medios alternativos para hacerlo; su conclusión fue que 

docentes mayoritariamente estuvieron medianamente satisfechos  en el 

ámbito laboral. 

En Bogotá, Colombia, 2018, Bedoya et al13 efectuaron el estudio: 

“Factores asociados a la satisfacción laboral en docentes de una 

institución de educación superior del Caribe Colombiano”; 

proponiéndose identificar los principales aspectos que se relacionan con 

la satisfacción de docentes de educación superior; efectuando un 

estudio analítico en 100 docentes universitarios, analizados mediante un 

cuestionario de factores asociados a la satisfacción laboral de los 

docentes; reflejando sus resultados que 82,0% estuvieron satisfechos 

con la supervisión, 70,0% se mostraron satisfechos con los espacios 

físicos; 60,0% estuvieron satisfechos con los salarios; 79,0% se 

mostraron satisfechos con las decisiones; identificando que el grupo 

etario, nivel académico y la condición de trabajo fueron los principales 
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aspectos que mayor influencia ejercieron en la satisfacción de los 

docentes en el ámbito universitario.  

En Chillán, Chile, 2017, Oliva y Molina20 realizaron la investigación 

titulada: “Estilos de liderazgo y satisfacción laboral en trabajadores de 

establecimientos de atención primaria de Chillán”; buscando identificar 

los estilos de liderazgo y la satisfacción en trabajadores de los 

establecimientos de salud. El estudio fue analítico relacional, 

prospectivo, transversal; la muestra estuvo conformada por 179 

trabajadores evaluados a través de una escala de estilos de liderazgo y 

una escala de satisfacción laboral; sus resultados mostraron que el estilo 

de liderazgo predominante fue el de tipo directivo en el 38,0%; luego fue 

el tipo de liderazgo delegativa con 36,0%; el tipo de liderazgo 

participativo con 17,0%; y, por último, el tipo de liderazgo persuasivo con 

9,0%. En relación a la satisfacción laboral, 52,0% presentó un nivel 

medio de satisfacción, 44,0% presentó una satisfacción alta y 4,0% tuvo 

baja satisfacción. Su conclusión fue que predominaron los trabajadores 

con satisfacción media y el tipo de liderazgo predominante fue el de tipo 

participativo. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En Lima, 2021, Díaz et al21 efectuaron la investigación: 

“Satisfacción laboral y cultura organizacional en docentes de una 

Facultad de Ciencias de la Salud”; proponiéndose relacionar la 

satisfacción laboral y cultura organizacional en docentes universitarios; 

realizando una investigación descriptiva, analítica, prospectiva, en 48 

docentes universitarios cuyos instrumentos fueron un cuestionario de 

satisfacción laboral y una escala organizacional cuyos resultados 

evidenciaron que 79,2% mostraron satisfacción media, 14,6% 

satisfacción alta y 6,3% satisfacción baja; en cuanto a la cultura 

organizacional, 66,7% tuvo cultura neutra, 20,8% una cultura fuerte y 

12,5% una cultura débil; concluyendo que la satisfacción en el ámbito 

laboral se relacionó positivamente con la cultura organizacional de  

docentes universitarios. 
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En Lima, 2020, Geldres y San Miguel14 realizaron el estudio: 

“Satisfacción laboral y su relación con el compromiso organizacional en 

docentes de universidades privadas de Lima” buscando relacionar la 

satisfacción laboral con el compromiso organizacional en docentes del 

sector universitario privado; desarrollando un estudio analítico en 365 

docentes de universidades privadas de Lima que fueron encuestados a 

través de un cuestionario de satisfacción laboral y una escala de 

compromiso organizacional; sus resultados mostraron que 40,0% de 

docentes mostraron una satisfacción media, 34,2% una satisfacción baja 

y 25,8% satisfacción alta; mostrándose más del 40,0% de docentes 

insatisfechos con sus condiciones de trabajo; respecto al compromiso 

organizacional, 37,3% mostró compromiso medio, 34,0% compromiso 

alto y 28,8% compromiso bajo; concluyendo que la satisfacción de 

laboral de los docentes se  asocia significativamente con su 

compromiso organizacional en el ámbito universitario. 

En Lima, 2018, Miranda15 efectuó la investigación: “Satisfacción 

laboral en docentes de ciencias empresariales de una universidad 

privada de la Molina”; proponiéndose identificar el nivel de satisfacción 

laboral de los docentes universitarios; su estudio fue de tipo descriptivo, 

prospectivo efectuado en 79 docentes universitarios evaluados con una 

escala de satisfacción laboral; sus hallazgos mostraron que 61,0% se 

mostraron indiferentes, 29,0% se sintieron insatisfechos y 10,0% 

satisfechos; asimismo evidenció que 43,0% se sintieron insatisfechos 

con poder elegir su propio método de trabajo; 31,6% estuvieron 

insatisfechos con las responsabilidades asignadas; 55,7% se mostraron 

insatisfechos con las condiciones físicas de su ambiente de trabajo, 

64,6% se mostraron insatisfechos con la interrelación con sus colegas 

de la facultad y 49,4% estuvieron insatisfechos con los salarios recibidos; 

concluyendo que a pesar de que la mayoría de docentes se muestran 

indiferentes un porcentaje importante de ellos muestran insatisfacción 

laboral. 
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En Ica – Perú, 2018, Nonones16 realizó el estudio: “Condiciones de 

trabajo y satisfacción laboral en docentes de institutos de educación 

superior tecnológicos públicos de Cañete”; proponiéndose analizar la 

relación entre las condiciones laborales y la satisfacción de los docentes; 

realizando un estudio analítico en 77 docentes evaluados con un 

cuestionario de condiciones laborales y mediante una escala de 

satisfacción laboral; identificando como resultados que 81,8% percibió 

una condición de trabajo regular, 10,4% excelente y 7,8% buena; en 

cuanto a la satisfacción laboral, 66,2% se mostraron indecisos, 23,4% 

insatisfechos y 10,4% satisfechos; concluyendo que las condiciones de 

trabajo se asociaron significativamente con la satisfacción laboral de los 

docentes de los institutos tecnológicos. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

En Huánuco, 2020, Ramírez et al17 presentaron el artículo: 

“Satisfacción laboral y desempeño académico universitario”; 

proponiéndose relacionar la satisfacción laboral con el desempeño de 

docentes de la Universidad Hermilio Valdizán; efectuándose una 

investigación correlacional en 45 docentes universitarios; aplicando 

como instrumentos un cuestionario de satisfacción laboral y desempeño 

académico de los docentes universitarios; reflejando sus resultados  que 

en la satisfacción laboral, 53,4% se mostraron medianamente 

satisfechos, 32,5% estuvieron insatisfechos y 14,1% satisfechos; en 

cuanto al desempeño de los docentes; respecto al desempeño de los 

docentes, 67,3% tuvieron un desempeño medio, 19,7% desempeño bajo  

y 13,0% desempeño alto; concluyendo que la satisfacción se 

correlaciona de manera directa con el rendimiento académico de los 

docentes universitarios. 

En Huánuco, 2018, Diestro y Loarte22 realizaron la investigación: 

“Motivación profesional y satisfacción laboral en docentes de la I.E. 

Huánuco”; proponiéndose determinar la relación entre la motivación y la 

satisfacción laboral de los docentes; efectuando un estudio descriptivo 

en 42 docentes aplicando un cuestionario de motivación profesional y 
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una escala de satisfacción laboral; sus reportes mostraron que 88,1% 

tuvo una motivación alta y 11,9% motivación regular; en cuanto a la 

satisfacción laboral, 50,0% mostró satisfacción media, 45,2% tuvo 

satisfacción alta y 4,8% satisfacción baja; concluyendo que la motivación 

profesional guarda relación positiva con la satisfacción laboral de los 

docentes.  

En Huánuco, 2018, Cornejo y Durand23 realizaron el estudio: 

“Liderazgo directivo y satisfacción laboral en docentes de la I.E.P. 

Springfield School”; proponiéndose relacionar el liderazgo directivo con 

la satisfacción laboral en docentes; realizando una investigación 

analítica prospectiva en 33 docentes evaluados descriptivamente con un 

cuestionario de liderazgo directivo y una escala de satisfacción laboral; 

sus resultados reflejaron que 66,7% tuvieron un nivel regular de 

liderazgo directivo, 18,2% liderazgo bajo; respecto a la valoración de la 

satisfacción laboral, 54,5% presentaron un nivel medio de satisfacción y 

45,5% satisfacción alta; demostrando la presencia de una moderada 

correlación directa entre el liderazgo directivo y la satisfacción laboral en 

cada uno de los docentes participantes del estudio. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. TEORÍA DE LAS TRES NECESIDADES DE MC CLELLAND 

Según Araya y Pedreros24 esta teoría plantea que existen tres 

necesidades fundamentales que influyen en el estado de ánimo y 

satisfacción de las personas con las condiciones de su ambiente de 

trabajo; la primera es la necesidad de realizarse profesionalmente el que 

motiva al trabajador a pelear por conseguir el éxito; luego sigue el 

requerimiento de poder, basada en el esfuerzo que realizan para llegar 

a ser jefes y ejercer autoridad sobre otros grupos de personas. 

Hernández et al25 afirman que luego se encuentran las necesidades 

de afiliación que incluye el deseo que tienen las personas de entablar 

relaciones entre personas priorizando aquellos contextos donde existe 

el apoyo necesario para desarrollarse profesionalmente sin que haya 
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conflictos; enfatizando que los trabajadores desempeñan mejor su 

trabajo por sus nexos de mando de poder o amistad que a la vez influye 

en su satisfacción laboral. 

Esta teoría aporta a esta investigación porque permitirá 

comprender que las condiciones de trabajos y las necesidades 

realización, poder y pertenencia son aspectos que repercuten en la 

satisfacción de los docentes en el ámbito universitario. 

2.2.2. TEORÍA DE LOS FACTORES DE HERZBERG 

Aranda26 refiere que este paradigma teórico establece que en el 

contexto laboral existen factores extrínsecos e intrínsecos que, directa o 

indirectamente, tiende a afectar el comportamiento de los trabajadores 

dentro de su organización de trabajo e influye en el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos e institucionales. 

Entre los factores extrínsecos, Parra y Paravic27 señalan que se 

ubican los que se relacionan con la insatisfacción en el trabajo y están 

situadas en el entorno espacial del trabajo y abarcan aquellas 

situaciones en las que se desarrollan su labor profesional, 

caracterizándose porque no pueden ser controlados por los 

trabajadores, encontrándose dentro de estos factores el ambiente físico 

de la organización, beneficios sociales, remuneraciones, políticas 

institucionales y reglamentos internos. 

En cuanto a los factores extrínsecos, Solano28 afirma que están los 

aspectos asociados a la naturaleza del trabajo que realiza el trabajador 

y que se caracteriza porque se relacionan con las actividades que 

promueven la búsqueda de desarrollo personal, autorrealización y 

también el reconocimiento de la profesión en el ámbito laboral. 

Asimismo, Madera29 sostiene que los aspectos motivacionales 

ejercen una influencia importante en el desempeño laboral de los 

trabajadores debido a que cuando se desarrollan óptimamente causan 

que estos se sientan complacidos provocando que tengan un mejor 
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desempeño organizacional, enfatizando que si estos factores se 

debilitan se presenta la insatisfacción laboral que afecta el cumplimiento 

de los objetivos organizacionales. 

El modelo teórico de Herzberg aportó a este estudio pues permitió 

conocer los factores que repercuten en la satisfacción de los docentes 

universitarios en el contexto laboral.  

2.2.3. TEORÍA DE ENFERMERÍA DE IDA ORLANDO 

Hernández y Guardado30 afirman que este enfoque teórico se 

fundamente en el proceso de relación dinámica que se establece entre 

el líder y sus seguidores, donde e líder tiene la habilidad de cumplir 

objetivos determinados  a través de la perspectiva interpersonal; 

indicando que el fundamento principal de este modelo teórico es la 

calidad de la relación que se establece entre el líder y sus seguidores 

que motivan a los trabajadores a comprometerse laboralmente, no 

buscando que los jefes tengan un estatus de poder y superioridad sino 

que incentivo a que los trabajadores realicen adecuadamente sus 

funciones, motivando que exista un ambiente positivo para lograr el 

crecimiento personal u organizacional. 

Por ello Moreno31 manifiesta que esta teoría postula que tanto 

trabajadores como jefes son seres importantes e imprescindibles para el 

desarrollo de la profesión de Enfermería, que predispone para que 

ambos crezcan física y espiritualmente; y ayuden a la organización a 

cumplir los objetivos institucionales en su conjunto y que a su vez 

repercutirá positivamente en la satisfacción de los trabajadores. 

Esta teoría se relaciona con el presente estudio pues permitirá 

conocer cómo influyen las condiciones de trabajo en el nivel de 

satisfacción de los docentes universitarios en el ámbito laboral. 
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. CONDICIONES DE TRABAJO 

Según la OMS citado por Santana32 representa cualquier cualidad 

propia del trabajo que tiene la propiedad de ejercer influencia importante 

en la producción de actividades que afecten la salud y seguridad de los 

trabajadores en su organización de trabajo. 

Ledesma et al33 consideran que son el conjunto de derechos y 

requerimientos mínimos a los que acceden los trabajadores mediante la 

consolidación del vínculo laboral o contractual con una determinada 

institución u organización de trabajo. 

Mendoza34 establece que constituyen todas aquellas acciones 

propias del entorno laboral basada en la perspectiva de los trabajadores 

que pueden ser clasificadas como higiene, seguridad, ergonomía y 

contexto psicosocial. 

2.3.2. DIMENSIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO 

Las dimensiones que se consideran respecto a la valoración de 

estas variables en los docentes universitarios son las siguientes: 

a) Seguridad 

Céspedes y Martínez35 indican que representan los procedimientos 

y técnicas que buscan eliminar o minimizar los riesgos que pueden 

causar la accidentabilidad laboral, evitando las lesiones y consecuencias 

producidas por los productos nocivos o tóxicos. 

Romeral36 afirma que representa el conjunto de técnicas, 

actividades y procedimientos que los trabajadores realizan y que buscan 

minimizar los riesgos o afectaciones que tienen alto potencia de producir 

los accidentes de trabajo. 
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b) Carga de trabajo 

Sucapuca et al37 define la carga de trabajo como el conjunto de 

necesidades físicas y psicológicas a los que están sometidos los 

trabajadores en su organización durante su jornada de trabajo. 

Medina et al38 afirman que representan todos aquellos 

requerimientos psicofísicos a los que están sometidos los trabajadores 

en su ámbito de trabajo, enfatizando que la ejecución de una 

determinada labor tiene doble finalidad, la primera es alcanzar los 

objetivos del rendimiento y la segunda el desarrollo personal del 

trabajador. 

c) Organización de trabajo 

Romero39 menciona que son todas aquellas medidas que se 

implementan dentro de una institución para conseguir un funcionamiento 

eficiente de los trabajadores y mejorar sus condiciones laborales para 

que tengan un adecuado desempeño en la realización de sus actividades 

laborales. 

Sánchez y Martínez40 señalan que son los principios o aspectos 

relevantes que condicionan como se reparte las actividades de trabajo a 

ser efectuadas por un conjunto de personas o individuos que tienen 

asignados unas determinadas funciones en el contexto laboral. 

d) Ambiente de trabajo 

Sánchez y Martínez40 afirman que el ambiente laboral es una 

herramienta importante para mejorar la productividad de los trabajadores 

y prevenir que la organización se detenga representando un componente 

importante en la representación sindical como un medio para pedir que 

se mejoren los aspectos propios de los ambientes físicos de la 

organización y de las políticas laborales que permitan un mejor 

desempeño de los trabajadores en su organización de trabajo. 
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2.3.3. SATISFACCIÓN LABORAL 

Según Sánchez y García41 este constructo representa un estado 

subjetivo placentero o positivo que resulta de la percepción que los 

trabajadores tienen de sus experiencias en el ámbito laboral y que le 

produce respuesta afectiva hacía su entorno de trabajo. 

Chiang et al42 señalan que representan aquellos sentimientos 

positivos o negativas que se asocian a la presencia de características 

extrínseca e intrínsecas que se relacionan con diversos aspectos propios 

del ambiente laboral. 

Merino et al43 consideran que constituye un proceso subjetivo que 

se refleja en la respuesta o percepción que tienen los trabajadores de 

las diversas facetas de su entorno laboral que tiende a modificarse 

cuando perciben cambios en su trabajo. 

Argumedo44 opina que es la percepción que tiene una persona 

respecto a cómo se siente en su ambiente de trabajo y que incluye el 

análisis de los aspectos relacionados a las condiciones de trabajo, estilo 

de supervisión, oportunidad de reconocimiento, salarios, etc. 

2.3.4. DIMENSIONES DE SATISFACCIÓN LABORAL 

En el análisis de la satisfacción laboral se considera la valoración 

de las siguientes dimensiones: 

a) Remuneración 

Chiang et al42 señala que representa el reembolso monetario que 

el empleador brinda a cada uno de sus trabajadores como retribución 

por haber realizado un servicio determinado y que le permite satisfacer 

sus necesidades físicas y psicosociales. 

Pardo et al45 manifiesta que la remuneración representa la 

contraprestación que un trabajador recibe de parte sus empleadores por 

los servicios brindados en el ámbito de trabajo y que cubren sus 

necesidades básicas. 
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b) Reconocimiento 

Alonso46 refiere que representa la distinción o felicitación que el 

trabajador recibe por las labores realizadas en su entorno de trabajo 

como un medio para mejorar sus habilidades y competencias laborales 

para mejorar su compromiso, orgullo e identidad institucional; señalando 

que los reconocimientos deben ser proporcionados de manera justa, 

equitativa y flexible. 

c) Motivación 

Bohórquez et al47 señalan que la motivación es la voluntad que 

impulsa a una persona a realizar determinadas acciones o conductas 

que le permitan conseguir las metas propuestas organizacionales. 

García y Forero48 mencionan que generalmente los trabajadores 

tienen mayor cuando se le proporcionan las herramientas necesarias 

para cumplir adecuadamente los objetivos organizacionales y contribuir 

al éxito de la entidad laboral. 

d) Supervisión. 

Abrajan et al49 manifiestan que la supervisión es la percepción 

subjetiva que tienen los trabajadores respecto a las relaciones que 

mantienen con sus superiores jerárquicos y constituyen un componente 

importante para la satisfacción laboral y el cumplimiento de los objetivos 

de la organización de trabajo. 

Ortiz y Cruz50 señalan que representas las tareas o actividades que 

realizan los jefes para conducir las funciones laborales de un 

determinado grupo humano para lograr la eficiencia y bienestar integral 

en la entidad de trabajo. 

e) Relación con colegas de trabajo. 

Según Moreno y Pérez51 la relación con los colegas de trabajo 

representa la percepción que tienen los trabajadores de los individuos 
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que conforman su entidad de trabajo y que influyen o colaboran en el 

logro de las metas de la institución laboral. 

Asimismo, Grisales y Gallegos52 lo consideran como la percepción 

que el trabajador tienen sobre los individuos que conforman su unidad 

laboral y que los impulsan a darle valor al trabajo y entender cómo actúan 

los trabajadores dentro del ambiente laboral; enfatizando que las 

interacciones sociales positivas en la organización contribuyen a un 

correcto desempeño de las funciones laborales. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfacción laboral 

de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 2022. 

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan con la satisfacción 

laboral de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 

2022. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Hi1: Las condiciones de trabajo en la dimensión seguridad se relacionan 

con la satisfacción laboral de los docentes.  

Ho1: Las condiciones de trabajo en la dimensión seguridad no se 

relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 

Hi2: Las condiciones de trabajo en la dimensión carga de trabajo se 

relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 

Ho2: Las condiciones de trabajo en la dimensión carga de trabajo no se 

relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 

Hi3: Las condiciones de trabajo en la dimensión organización de trabajo 

se relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 
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Ho3: Las condiciones de trabajo en la dimensión organización de trabajo 

no se relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 

Hi4: Las condiciones de trabajo en la dimensión ambiente de trabajo se 

relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 

Ho4: Las condiciones de trabajo en la dimensión ambiente de trabajo no 

se relacionan con la satisfacción laboral de los docentes. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL 

Condiciones de trabajo. 

2.5.2. VARIABLE SEGUNDARIA 

Satisfacción laboral. 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

VARIABLE DIMENSIONES 
TIPO DE 

VARIABLE 
INDICADORES 

VALOR 

FINAL 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE PRINCIPAL 

Condiciones 

de trabajo 

Condiciones de 
trabajo general 

Categórica 
Buena 

Regular 
Mala 

Buenas 
74 a 100 
puntos 

Regulares 
47 a 73 
puntos 
Malas 
20 a 46 
puntos 

Ordinal 

Condiciones 
seguridad 

Categórica 
Buena 

Regular 
Mala 

Buenas 
19 a 25 
puntos 

Regulares 
12 a 18 
puntos 
Malas 
5 a 11 
puntos 

Ordinal 
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Condiciones 

carga de 

trabajo 

Categórica 
Buena 

Regular 
Mala 

Buenas 
19 a 25 
puntos 

Regulares 
12 a 18 
puntos 
Malas 
5 a 11 

puntos 

Ordinal 

Condiciones 

organización de 

trabajo 

Categórica 
Buena 

Regular 
Mala 

Buenas 
19 a 25 
puntos 

Regulares 
12 a 18 
puntos 
Malas 
5 a 11 

puntos 

Ordinal 

Condiciones 
del ambiente 

de trabajo 
Categórica 

Buena 
Regular 

Mala 

Buenas 
19 a 25 
puntos 

Regulares 
12 a 18 
puntos 
Malas 
5 a 11 
puntos 

Ordinal 

VARIABLE SEGUNDARIO 

Satisfacción 

Laboral 

Satisfacción 
laboral 

 general 
Categórica 

Satisfecho 
Medianamente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

Satisfech
o 

82 a 110 
puntos 

Medianam
ente 

satisfecho 
52 a 81 
puntos 

Insatisfec
ho 

22 a 51 
puntos 

Ordinal 

Remuneracione
s 

Categórica 

Satisfecho 
Medianamente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

Satisfech
o 

19 a 25 
puntos 

Medianam
ente 

satisfecho 
12 a 18 
puntos 

Insatisfec
ho 

5 a 11 
puntos 

Ordinal 
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Reconocimient
o 

Categórica 

Satisfecho 
Medianamente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

Satisfech
o 

16 a 20 
puntos 

Medianam
ente 

satisfecho 
10 a 15 
puntos 

Insatisfec
ho 

4 a 9 
puntos 

Ordinal 

Motivación Categórica 

Satisfecho 
Medianamente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

Satisfech
o 

19 a 25 
puntos 

Medianam
ente 

satisfecho 
12 a 18 
puntos 

Insatisfec
ho 

5 a 11 
puntos 

Ordinal 

Supervisión Categórica 

Satisfecho 
Medianamente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

Satisfech
o 

16 a 20 
puntos 

Medianam
ente 

satisfecho 
10 a 15 
puntos 

Insatisfec
ho 

4 a 9 
puntos 

Ordinal 

Relación de 
colegas de 

trabajo 
Categórica 

Satisfecho 
Medianamente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

Satisfech
o 

16 a 20 
puntos 

Medianam
ente 

satisfecho 
10 a 15 
puntos 

Insatisfec
ho 

4 a 9 
puntos 

Ordinal 

VARIABLES DE CARACTERIZACIÓN 

Caracterizaci

ón de la 

muestra 

Características 
Sociodemográfi

cas  

Numérica Edad En años De razón 

Categórica| Género  
Masculino 
Femenino 

Nominal  
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Categórica 
Grado 

académico 

Licenciado 
Maestro(a) 
Doctor(a) 

Ordinal 

Características 
Laborales 

Categórica 
Programa 
Académico 

Enfermería 
Obstetricia 
Odontologí

a 
Psicología 

Nominal 

Categórica 
Tipo de 
docente 

Contratado 
Ordinario 
auxiliar 

Ordinario 
asociado 
Ordinario 
principal 

Nominal 

Numérica 
Años de trabajo 
en la institución 

En años De razón 

Categórica 

Tiempo que 
dedica al 

trabajo en la 
institución 

Tiempo 
parcial  
Tiempo 

completo 

Nominal 

Categórica 
Trabajo en otra 

institución 
Si 
No 

Nominal 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio fue observacional, debido a que se fundamentó en la 

evaluación espontánea y natural de las variables sin ninguna forma de 

manipulación, también fue un estudio prospectivo, porque la información se 

recolectó durante la aplicación de los instrumentos de medición; 

considerándose también una investigación transversal, pues las variables de 

análisis se midieron en una única ocasión y analítico debido a que se 

analizaron dos variables aplicando la estadística para relacionar las 

condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en los docentes participantes 

de esta investigación. 

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

El enfoque al que perteneció esta tesis fue el tipo cuantitativo 

porque estuvo dirigido a evaluar una realidad objetivo a través del 

proceso de medición de variables y la aplicación de parámetros 

estadísticos para establecer la relación existente entre las variables. 

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El estudio estuvo situado en el nivel relacional porque se basó en 

la descripción unilateral de las variables para posteriormente establecer 

la relación existente entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH. 

3.1.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de esta investigación fue de tipo correlacional tal como 

se detalla en este esquema: 



 
 

36 

:  

   

Donde: 

n : Docentes de la Faculta de Ciencias de la Salud UDH. 

 Ox : Condiciones de trabajo 

 Oy : Satisfacción laboral 

 r : Relación entre variables. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población estuvo conformada por 117 docentes universitarios de 

la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH, que según reportes 

brindados por el área de personal de esta casa superior de estudios 

estuvieron conformados de esta manera: 

 Programa Académico de Enfermería  = 38 docentes. 

 Programa Académico de Obstetricia  = 22 docentes. 

 Programa Académico de Odontología  = 30 docentes. 

 Programa Académico de Psicología  = 27 docentes. 

a) CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

Se consideró como participantes a los docentes universitarios de la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH que tuvieron contrato 

vigente, estuvieron laborando más de seis meses en esta casa superior 

de estudios y aceptaron formar parte de la investigación mediante la 

firma de la hoja de consentimiento informado. 

b) CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

Se excluyeron a 5 docentes universitarios por estos motivos: 3 

docentes no quisieron formar parte de la aplicación de los instrumentos 
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y 2 docentes no estuvieron presentes en el periodo de recojo de 

información. 

c) UBICACIÓN DE LA POBLACIÓN EN ESPACIO 

Esta investigación se desarrolló en los ambientes de la Facultad de 

Ciencias de la Salud de la UDH, con dirección geográfica institucional en 

la localidad de La Esperanza, perteneciente al distrito metropolitano de 

Amarilis en la región de Huánuco. 

La Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH se encuentra 

conformada por 4 Escuelas Académico Profesionales: Enfermería, 

Obstetricia, Odontología y Psicología, en cuyas aulas se brinda 

preparación integral y holística a cada uno de los estudiantes, con 

enfoque científico – humanístico para que puedan desenvolverse 

competitivamente en el contexto laboral 

d) UBICACIÓN DE LA POBLACIÓN EN TIEMPO 

Este estudio se efectuó en el periodo comprendido entre los 

meses de agosto a diciembre del 2022. 

3.2.2. MUESTRA 

a) UNIDAD DE ANÁLISIS Y MUESTRAL 

Docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH. 

b) MARCO MUESTRAL 

Relación de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud 

de la UDH. 

c) POBLACIÓN MUESTRAL 

La muestra final fue de 112 docentes universitarios de la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH. 

d) TIPO DE MUESTREO 

En este estudio no se aplicó ningún método de selección 

muestral debido a que se trabajó con todos los docentes que 

aceptaron participar de este trabajo de investigación. 
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

a) Técnica 

La técnica aplicada en la presente tesis fue la encuesta que 

permitió conseguir información relevante sobre las variables de análisis. 

b) Instrumentos 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTO Nº 1 

1. Nombre del instrumento  Cuestionario de caracterización de la 

muestra 

2. Autor  Elaboración Propia 

3. Descripción del 

instrumento  

Este instrumento permite identificar las 

características generales de los 

docentes en estudio. 

4. Estructura 

(dimensiones, ítems) 

El instrumento tuvo 6 preguntas 

clasificadas en 2 dimensiones: 

 Características sociodemográficas 

(3 preguntas). 

 Características laborales (3 

preguntas) 

5. Técnica de 

administración   Encuesta 

6. Momento de aplicación 

del instrumento. 

Después de la cátedra universitaria 

7. Tiempo de aplicación 

del instrumento  

10 minutos por cada docente en 

promedio 
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FICHA TÉCNICA INSTRUMENTO Nº 2 

1. Nombre del 

instrumento  
Escala de condiciones de trabajo. 

2. Autor  Nonones16  

3. Descripción del 

instrumento  

Este instrumento permite identificar las 

condiciones de trabajo de los docentes 

en estudio. 

4. Estructura 

(dimensiones, ítems) 

El instrumento consta 20 ítems 

divididos en 4 partes: seguridad laboral, 

carga de trabajo, organización de 

trabajo y ambiente de trabajo con 5 

ítems cada uno. 

5. Técnica de 

administración   Encuesta 

6. Medición instrumento 

general 

Buena: 74 a 100 puntos. 

Regular: 47 a 73 puntos. 

Mala: 20 a 46 puntos 

7. Medición por 

dimensiones 

Condiciones seguridad. 

Buena: 19 a 25 puntos. 

Regular: 12 a 18 puntos. 

Mala: 5 a 11 puntos 

Condición carga de trabajo. 

Buena: 19 a 25 puntos. 

Regular: 12 a 18 puntos. 

Mala: 5 a 11 puntos 

Condición organización de trabajo. 

Buena: 19 a 25 puntos. 

Regular: 12 a 18 puntos. 

Mala: 5 a 11 puntos. 

Condición ambiente de trabajo. 

Buena: 19 a 25 puntos. 

Regular: 12 a 18 puntos. 

Mala: 5 a 11 puntos 
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8. Momento de aplicación 

del instrumento. 

Después de la cátedra universitaria 

9. Tiempo de aplicación 

del instrumento  

15 minutos por cada docente en 

promedio 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTO Nº 3 

1. Nombre del instrumento  Escala de satisfacción laboral. 

2. Autor  Nonones16  

3. Descripción del 

instrumento  

Este instrumento permite identificar la 

satisfacción laboral de los docentes en 

estudio 

4. Estructura 

(dimensiones, ítems) 

La escala tuvo 22 ítems divididos en 5 

partes: remuneraciones (4 ítems); 

reconocimiento (5 ítems), motivación (5 

ítems), supervisión (4 ítems) y relación 

con los colegas de trabajo (4 ítems 

5. Técnica de 

administración   Encuesta 

6. Medición instrumento 

general 

Satisfecho: 82 a 110 puntos. 

Medianamente satisfecho: 52 a 81 

puntos. 

Insatisfecho: 22 a 51 puntos 

7. Medición por 

dimensiones 

Remuneraciones. 

Satisfecho: 19 a 25 puntos. 

Medianamente satisfecho: 12 a 18 

puntos. 

Insatisfecho: 5 a 11 puntos 

Reconocimiento. 

Satisfecho: 16 a 20 puntos. 

Medianamente satisfecho: 10 a 15 

puntos. 

Insatisfecho: 4 a 9 puntos 

Motivación. 

Satisfecho: 19 a 25 puntos. 
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Medianamente satisfecho: 12 a 18 

puntos. 

Insatisfecho: 5 a 11 puntos. 

Supervisión. 

Satisfecho: 16 a 20 puntos. 

Medianamente satisfecho: 10 a 15 

puntos. 

Insatisfecho: 4 a 9 puntos. 

Relación con colegas de trabajo. 

Satisfecho: 16 a 20 puntos. 

Medianamente satisfecho: 10 a 15 

puntos. 

Insatisfecho: 4 a 9 puntos. 

8. Momento de aplicación 

del instrumento. 

Después de la cátedra universitaria 

9. Tiempo de aplicación 

del instrumento  

15 minutos por cada docente en 

promedio 

 

c) Validez y confiabilidad de instrumentos 

 Validez por juicio de expertos 

El proceso de validación cualitativa de instrumentos de medición 

se realizó a través de la consulta a expertos por medio del cual el 

contenido de la “Escala de condiciones de trabajo” y de la “Escala de 

satisfacción laboral” fue evaluado críticamente por cinco jueces expertos 

estando constituidos por estos profesionales: Dra. Amalia Leiva Yaro 

(Docente de Enfermería de la UDH), Mg. Mely Ruiz Aquino (Docente de 

la UDH), Mg. Eler Borneo Cantalicio (Docente de la UDH); Mg. Irma 

Palacios Zevallos (Docente de Obstetricia de la UDH) y Mg. Maribel 

Chamorro Guerra (Coordinadora del Programa de Psicología de la 

UDH); quienes evaluaron los ítems formulados considerandos los 

criterios de suficiencia, pertinencia, coherencia y claridad de los ítems 

valorando también la estructura y forma del instrumento; coincidiendo 

unánimemente todos los expertos evaluados en indicar que los dos 

instrumentos de medición fueron adecuados para realizar una óptima 
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medición de las variables de análisis valorándolos unilateralmente como 

aplicables según consta en las respectivas constancias de validación 

(Anexo 5).   

 Confiabilidad estadística de instrumentos 

La validez cuantitativa de ambos instrumentos se efectuó a través 

de un estudio piloto realizado el día 4 de octubre del 2022 en 10 docentes 

de Educación de la UDH, que se seleccionaron de manera no 

probabilística y quienes dieron respuesta a los ítems presentados en los 

instrumentos siguiendo los protocolos establecidos en el plan de prueba 

piloto para su posterior aplicación en la muestra propiamente dicha; 

permitiendo el estudio piloto evaluar el grado de aplicabilidad de la 

metodología propuesta para la investigación, efectuándose sin mayores 

dificultades y cuyo proceso de ejecución permitió evaluar algunos 

indicadores obteniéndose los siguientes reportes:  

 Tasa de participación: Se halló una tasa de participación del 100% 

porque todos los docentes participaron del estudio piloto desde el 

inicio hasta el final de la prueba experimental. 

 Tasa de respuesta: Se encontró una tasa de 90% porque un docente 

universitario no firmó el consentimiento informado en la realización del 

estudio piloto. 

 Tasa de respuesta por ítems: Se identificó una tasa de 95,2% 

encontrándose que, de los 420 ítems formulados, se respondieron 

correctamente 400 ítems, 10 se contestaron de forma inadecuada y 

10 se dejaron en blanco. 

Con los reportes identificados en la evaluación de la prueba piloto, 

se elaboró una base de datos y a través del software estadístico SPSS 

24.0 se realizó el procesamiento estadístico de los mismos 

determinándose su confiabilidad obteniéndose estos hallazgos: 

Instrumento 
Prueba 

Estadística 
Valor de 

confiabilidad 
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I. Escala de condiciones de trabajo 
Alfa de 

Cronbach 
0,828 

II. Escala de satisfacción laboral Alfa de 

Cronbach 
0,834 

Fuente: Base de datos prueba piloto. 

En el cuadro se observa que los dos instrumentos obtuvieron 

estadísticamente un alto rango de confiabilidad validando su utilización 

en el proceso de recojo de información. 

d) Recolección de datos 

Esta fase comenzó el día 7 de octubre del 2022 en que se 

comenzaron los trámites administrativos para obtener la autorización 

correspondiente en cada una de los Programas Académico 

Profesionales pertenecientes a la Facultad de Ciencias de Salud de la 

UDH obteniéndose las autorizaciones según el cronograma siguiente: 

Programa Académico de Psicología (12 de octubre del 2022); Programa 

Académico de Enfermería (17 de octubre del 2022); Programa 

Académico de Odontología (19 de octubre del 2022) y Programa 

Académico de Obstetricia (26 de octubre del 2019) como consta en el 

anexo 6 del presente informe. 

Posteriormente se solicitó la lista de docentes adscritos a cada 

programa académico para identificar la muestra de análisis, luego se 

recogieron los materiales que se necesitan para realizar la investigación 

y desde el día 8 al 9 de octubre del 2022 se capacitaron a los 

encuestadores en los protocolos a efectuar durante la recolección de 

información que se efectuó de la siguiente manera. 

En primer lugar, los encuestadores ingresaron a las instalaciones 

de cada programa académico de estudios e iban ubicando a cada 

docente universitario solicitando su participación en la aplicación de las 

encuestas, haciéndoles firmar el consentimiento informado y aplicando 

los instrumentos en un tiempo aproximado de 20 minutos y culminada 

esta actividad se agradeció por la colaboración brindada realizándose 
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este procedimiento en todos los programas académicos realizándose la 

recolección de datos en las siguientes fechas: 

 Programa Académico de Psicología: 12 a 24 de octubre del 2022. 

 Programa Académico de Enfermería:  25 de octubre a 6 de noviembre 

del 2022. 

 Programa Académico de Odontología: 7 a 19 de noviembre del 2022. 

 Programa Académico de Psicología: 20 a 30 de noviembre del 2022. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

a) Control de datos 

Se realizó la evaluación crítica cada instrumento aplicado en el 

estudio cotejando que todas las respuestas se hayan contestado 

totalmente, pasando todas las encuestas satisfactoriamente el análisis 

de calidad de datos recolectados en el trabajo de campo. 

b) Codificación de datos 

Este proceso se realizó convirtiendo en cifras numéricas las 

respuestas identificadas en las escalas de medición construyendo la 

base de datos del estudio (Anexo 8) 

c) Procesamiento de los datos. 

Se efectuó a través del programa SPSS. Versión 24.0. donde se 

tabularon los reportes identificados en la aplicación de instrumentos. 

d) Presentación de datos 

Los hallazgos identificados en el procesamiento de resultados se 

presentaron en tablas académicas según propósitos del estudio. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

a) Análisis descriptivo: Las variables evaluadas en este informe se 

describieron categóricamente con medidas de frecuencias y porcentajes 

que se interpretaron considerando el marco teórico correspondiente a 

las condiciones laboral y satisfacción de los docentes universitario. 
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b) Análisis inferencial: Este análisis se realizó con el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman como estadístico de prueba para la 

comprobación de hipótesis considerando el valor p<0,05 como criterio 

para la aceptación de las hipótesis de investigación. 

3.4. ASPECTOS ÉTICOS 

En esta investigación se garantizó el cabal cumplimiento de preceptos 

bioéticos que rigen la realización de estudios en el contexto sanitario, 

basándose esencialmente en la aplicación del consentimiento informado cuya 

firma se requirió de los docentes antes de la aplicación de los instrumentos de 

medición como evidencia de su propensión para participar voluntariamente 

del estudio; buscando también promover el bienestar de los docentes 

universitarios a través de la implementación de propuestas que aborden este 

problema en el ámbito de análisis, no afectando su bienestar físico o 

emocional y proporcionándoles un trato justo e imparcial en cada una de las 

fases de la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 1  

Características sociodemográficas de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad de Huánuco 2022 

Características sociodemográficas 
n = 112 

fi % 

Edad   

34 a 42 26 23,2 

43 a 51 45 40,2 

52 a 59 30 26,8 

60 a 68 11 9,8 

Género   

Masculino 52 44,6 

Femenino 60 55,4 

Grado de especialización profesional   

Licenciado(a) 36 32,1 

Maestría 55 49,1 

Doctorado 21 18,8 

 

Al analizar la distribución de las características sociales y demográficas 

de los docentes universitarios, apreciándose que una proporción mayoritaria 

de ellos tuvieron edades comprendidas entre los 43 y 51 años, con ligero 

predominio de docentes del género femenino y sobresaliendo los docentes 

que tienen el grado de maestro(a). 
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Tabla 2 

Características laborales de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad de Huánuco 2022 

Características laborales 
n = 112 

fi % 

Programa Académico   

Enfermería 34 30,4 

Obstetricia 22 19,6 

Odontología 29 25,9 

Psicología  27 24,1 

 Tipo de docente   

Contratado 100 89,3 

Ordinario auxiliar 3 2,7 

Ordinario asociado 4 3,6 

Ordinario principal 5 4,5 

Tiempo de trabajo en la universidad   

Menos de 5 años 45 40,2 

5 a 10 años 41 36,7 

Más de 10 años 27 24,1 

Tiempo que dedica a la labor docente   

Tiempo parcial 97 86,6 

Tiempo completo 15 13,4 

Trabajo en otra institución   

Si 91 81,3 

No 21 18,7 

 

Al valorar las características laborales de los docentes en estudio se 

identificó que, estadísticamente, hubo ligero predominio de docentes del 

Programa Académico de Enfermería, sobresaliendo los docentes que son 

contratados y tienen menos de cinco años laborando en la universidad; 

apreciándose también que la mayoría de ellos se dedica a tiempo parcial a las 

labores de docencia y paralelamente trabajan en otras instituciones. 
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Tabla 3 

Dimensiones de las condiciones de trabajo en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud 

de la Universidad de Huánuco 2022 

Dimensiones 

Condiciones de trabajo 

n = 112 

fi % 

Dimensión seguridad   

Buenas 35 31,3 

Regulares 61 54,5 

Malas 16 14,2 

 Dimensión carga de trabajo 
  

Buenas 30 26,8 

Regulares  62 55,3 

Malas 20 17,9 

Dimensión organización de trabajo   

Buenas 23 20,5 

Regulares  64 57,1 

Malas 25 22,4 

Dimensión ambiente de trabajo   

Buenas 32 28,6 

Regulares 58 51,8 

Malas 22 19,6 

 

Al realizar la evaluación de las condiciones de trabajo en las que se 

desempeñan los docentes en estudio se encontró que predominaron los 

docentes que percibieron una regular condición de trabajo en la dimensión 

seguridad; sobresaliendo también los que valoraron una regular condición 

laboral en la carga de trabajo. 

En cuanto a la valoración de la organización de trabajo, predominaron 

los docentes que valoraron una regular condición laboral y también 

prevalecieron los docentes universitarios que percibieron una regular 

condición laboral en los aspectos propios del entorno de trabajo en el contexto 

universitario.  
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Tabla 4 

Condiciones de trabajo en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad 

de Huánuco 2022 

Condiciones de trabajo Frecuencia % 

Buenas 32 28,6 

Regulares 60 53,5 

Malas 20 17,9 

Total 112 100,0 

 

Respecto a las condiciones de trabajo en las que se desempeñan los 

docentes en estudio, se halló que mayoritariamente los docentes percibieron 

que laboran en regulares condiciones laborales, seguido de cerca de la 

tercera parte de ellos que consideran que laboran en buenas condiciones de 

trabajo; y la proporción restante de docentes encuestados manifestó que 

labora en malas condiciones de trabajo en esta casa superior de estudios.  
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Tabla 5 

Dimensiones de la satisfacción laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de 

la Universidad de Huánuco 2022 

Dimensiones 

Satisfacción laboral 

n = 112 

fi % 

Remuneraciones   

Satisfecho 17 15,2 

Mediamente satisfecho 46 41,1 

Insatisfecho                                                                                                                         49 43,7 

Reconocimiento 
  

Satisfecho 24 21,4 

Mediamente satisfecho 56 50,0 

Insatisfecho                                                                                                                         32 28,6 

Motivación para el trabajo   

Satisfecho 22 19,6 

Mediamente satisfecho 61 54,5 

Insatisfecho                                                                                                                         29 25,9 

Supervisión   

Satisfecho 29 25,9 

Mediamente satisfecho 59 52,7 

Insatisfecho                                                                                                                         24 21,4 

Relación con colegas de trabajo   

Satisfecho 31 27,7 

Mediamente satisfecho 63 56,3 

Insatisfecho                                                                                                                         18 16,1 

 

Al evaluar la satisfacción laboral en los docentes universitarios según 

dimensiones de análisis se encontró que una alta proporción de docentes se 

sienten insatisfechos con las remuneraciones o estipendios que le brinda la 

universidad, identificándose también que la mitad de docentes estuvieron 

medianamente satisfechos con el reconocimiento que brinda la universidad. 

Asimismo, se apreció que prevalecieron los docentes que estuvieron 

medianamente satisfechos(as) con la motivación para el trabajo y también 

sobresalieron los docentes universitarios que estuvieron medianamente 

satisfechos con la supervisión jerárquica y la relación que mantienen con sus 

colegas de trabajo. 
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Tabla 6 

Satisfacción laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de 

Huánuco 2022 

Satisfacción laboral Frecuencia % 

Satisfecho 25 22,3 

Medianamente satisfecho 57 50,9 

Insatisfecho 30 26,8 

Total 112 100,0 

 

Al evaluar la satisfacción laboral de los docentes en estudio se halló que, 

en general, más de la mitad de los docentes estuvieron medianamente 

satisfechos en esta entidad universitaria, seguido de casi la cuarta parte de 

ellos que se mostraron insatisfechos con las condiciones de trabajo; y en 

menor proporción, se situaron los docentes que se sintieron satisfechos 

laboralmente.  
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Tabla 7 

Relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión seguridad y la satisfacción laboral 

en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 2022 

Condición de 

trabajo 

Seguridad 

Satisfacción laboral 

Total Rho de 
Spearman 

P 
 valor 

Satisfech

o 

Medianam

. 

satisfecho 

Insatisfech

o 

 Nº % N° %   Nº %   Nº % 

Buenas 21 18,7 14 12,6 0 0,0 35 31,3 

0,607 0,000 Regulares 4 3,6 41 36,5 16 14,4 61 54,5 

Malas 0 0,0 2 1,8 14 12,4 16 14,2 

TOTAL 25 22,3 57 50,9 30 26,8 112 100.0   

 

Al evaluar la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

seguridad y la satisfacción laboral de los docentes se halló que los resultados 

de la prueba de hipótesis tuvieron un p valor = 0,000 que es inferior al nivel de 

significancia (p = 0,05) demostrando que las variables analizadas se asocian 

significativamente, por lo que se rechaza la Ho1 y se acepta la hipótesis alterna 

en esta área de evaluación. 

Del mismo modo, los reportes del coeficiente de correlación no 

paramétrico de Spearman reflejaron una Rho = 0,607 que refleja la existencia 

de alta correlación directa y positiva entre las condiciones de trabajo en la 

dimensión seguridad y la satisfacción de los docentes universitarios en 

estudio; identificándose que cuando mejoran las condiciones de trabajo en 

esta dimensión tiende a incrementarse la satisfacción de los docentes en su 

entorno de trabajo; y cuando los docentes perciben una disminución de las 

condiciones de trabajo tienden a sentirse insatisfechos en el ámbito laboral 
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Tabla 8 

Relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión carga de trabajo y la satisfacción 

laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 

2022 

Condiciones 

de trabajo 

Carga de 
trabajo 

Satisfacción laboral 

Total Rho de 
Spearman 

P 
 valor Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho 
Insatisfecho 

 Nº % N° %   Nº %   Nº % 

Buenas 18 16,1 12 10,7 0 0,0 30 26,8 

0,542 0,000 Regulares 7 6,2 41 36,6 14 12,5 62 55,3 

Malas 0 0,0 4 3,6 16 14,3 20 17,9 

TOTAL 25 22,3 57 50,9 30 26,8 112 100.0   

 

Al analizar la asociación que se manifiesta entre las condiciones de 

trabajo en la dimensión carga de trabajo y la satisfacción de los docentes en 

estudio se identificó que, inferencialmente, el proceso de comprobación de 

hipótesis mostró una significancia p = 0,000 que refleja que estas variables se 

relacionan estadísticamente, haciendo posible que se acepte la hipótesis que 

señala que las condiciones laborales en el área de carga de trabajo se 

relaciona con la satisfacción de los docentes en el ámbito laboral. 

En esta línea, los reportes del coeficiente de Spearman mostraron un 

valor Rho = 0,542 que refleja la presencia de moderada correlación directa y 

positiva entre las condiciones laboral y la satisfacción de los docentes en 

estudio; apreciándose que a medida que mejoran las condiciones de trabajo 

de los profesores se incrementa su satisfacción laboral, y cuando las 

condiciones laborales no son adecuadas, los docentes tienden a sentirse 

insatisfechos laboralmente. 
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Tabla 9 

Relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión organización de trabajo y la 

satisfacción laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de 

Huánuco 2022 

Condiciones 

de trabajo 

Organización 
de trabajo 

Satisfacción laboral 

Total Rho de 
Spearman 

P 
 valor Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho 
Insatisfecho 

 Nº % N° %   Nº %   Nº % 

Buenas 14 12,5 9 8,0 0 0,0 23 20,5 

0,496 0,000 Regulares 11 9,8 40 35,7 13 11,6 64 57,1 

Malas 0 0,0 8 7,2 17 15,2 25 22,4 

TOTAL 25 22,3 57 50,9 30 26,8 112 100.0   

 

Al evaluar la relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión 

organización de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes se halló que 

los resultados del proceso de comprobación de hipótesis arrojaron un valor p 

= 0,000 que hace evidente que las variables de estudio se asocian 

significativamente, permitiendo que se acepte la hipótesis alterna y se rechace 

la hipótesis nula en los resultados de esta dimensión de análisis. 

Y continuando esta tendencia, la aplicación del ritual de significancia 

estadística arrojaron una Rho de Spearman de 0,496; valor que demuestra 

que existe moderada correlación positiva entre las condiciones laborales en 

el área de organización del trabajo y la satisfacción de los docentes 

participantes del trabajo de investigación; apreciándose que las buenas 

condiciones laborales se relacionan con la satisfacción de los docentes y las 

malas condiciones laborales en el área de organización de trabajo se 

relacionan con la insatisfacción laboral de los docentes en estudio. 
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Tabla 10 

Relación entre las condiciones de trabajo en la dimensión ambiente de trabajo y la satisfacción 

laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 

2022 

Condiciones 

de trabajo 

Ambiente de 
trabajo 

Satisfacción laboral 

Total Rho de 
Spearman 

P 
 valor 

Satisfech

o 

Medianam

. 

satisfecho 

Insatisfech

o 

 Nº % N° %   Nº %   Nº % 

Buenas 23 20,5 9 8,1 0 0,0 32 28,6 

0,681 0,000 Regulares 2 1,8 45 40,1 11 9,8 58 51,7 

Malas 0 0,0 3 2,7 19 17,0 22 19,7- 

TOTAL 25 22,3 57 50,9 30 26,8 112 100.0   

 

Al realizar la evaluación inferencial de la relación entre la dimensión 

ambiente de trabajo y la satisfacción laboral de los docentes se halló que el 

proceso de contraste estadístico de hipótesis de análisis mostró un valor p = 

0,000 que no supera el margen de error probabilístico de 5%, haciendo viable 

que se rechace la Ho4 y se establezca que las variables de estudio se 

relacionan estadísticamente. 

Prosiguiendo con el análisis inferencial se halló que los resultados del 

estadístico no paramétrico de Spearman mostraron una Rho = 0,681 que 

evidencia la presencia de una alta correlación positiva entre las condiciones 

laborales en la dimensión ambiente de trabajo y la satisfacción de los docentes 

encuestados; identificándose que la satisfacción laboral tiende a 

incrementarse a medida que mejoran las condiciones de trabajo de los 

docentes en esta dimensión de análisis. 
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Tabla 11 

Relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en docentes de la Facultad 

de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 2022 

Condiciones 

de trabajo 

Satisfacción laboral 

Total Rho de 
Spearman 

P 
 valor 

Satisfech

o 

Medianam

. 

satisfecho 

Insatisfech

o 

 Nº % N° %   Nº %   Nº % 

Buenas  20 17,8 12 10,8 0 0,0 32 28,6 

0,586 0,000 Regulares 5 4,5 42 37,4 13 11,6 60 53,5 

Malas 0 0,0 3 2,7 17 15,2 20 17,9 

TOTAL 25 22,3 57 50,9 30 26,8 112 100.0   

 

Respecto al análisis de la asociación que se establece entre las 

condiciones de trabajo y la satisfacción de los docentes se identificó que el 

proceso de contraste de hipótesis evidenció un valor p = 0,000 que no supera 

el margen de error del 5% (p = 0,05), demostrando que existe relación 

significativa entre las variables de análisis conllevando a que, en general, se 

acepte la hipótesis planteada previamente en este trabajo de investigación. 

Y en esta línea, los reportes identificados en la aplicación del estadístico 

no paramétrico de correlación de Spearman evidenciaron una Rho = 0,586 

que hace evidente que existe moderada correlación directa y positiva entre las 

condiciones laborales y la satisfacción laboral de los docentes participantes 

del estudio; evidenciando que los docentes que se muestran satisfechos son 

los que mayormente perciben que laboran en buenas condiciones de trabajo; 

y en contraposición las tasas de insatisfacción laboral son más frecuentes en 

docentes que perciben que trabajan en malas o inadecuadas condiciones de 

trabajo 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Esta investigación surgió del principio establecido por Sánchez y 

Martínez40 al indicar que en los últimos años los docentes universitarios están 

sometidos a mayores exigencias laborales para mejorar la calidad de la 

enseñanza universitaria, debiendo tener las condiciones de trabajo necesarias 

para que puedan sentirse satisfechos laboralmente y desempeñarse 

adecuadamente en la educación superior universitaria. 

Por ende, se desarrolló este trabajo de investigación buscando 

establecer la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral 

de docentes de Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 2022; cuyo 

desarrollo de las etapas de planificación, recolección, procesamiento y 

contraste de hipótesis con el estadístico no paramétrico de correlación de 

Spearman (Rho) permitieron establecer que estadísticamente existe 

moderada correlación positiva entre las variables de análisis, conllevando que 

se acepte la hipótesis planteado en esta tesis de investigación. 

Asimismo, los hallazgos presentados en este estudio permitieron 

establecer que las condiciones de trabajo en las dimensiones seguridad (p = 

0,000), carga de trabajo (p = 0,000), organización de trabajo (p = 0,000) y 

ambiente de trabajo (p = 0,000) se asociaron con la satisfacción de los 

docentes universitarios participantes de este informe de investigación; 

identificándose que la satisfacción de los docentes tiende a incrementarse 

cuando mejoran las condiciones laborales y análogamente, el nivel de 

satisfacción de los docentes universitario disminuye cuando perciben que sus 

condiciones de trabajo son inadecuadas. 

Nuestros reportes son semejantes a los presentados por Nonones16 

quien en su tesis de investigación también encontró relación significativa entre 

estas variables indicando que las condiciones de trabajo ejercen influencia 

significativa en la satisfacción de los docentes universitarios, pues 

representan la gama de elementos que le brinda la universidad para que 
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puedan sentirse satisfechos laboralmente y tener un buen desempeño en la 

enseñanza universitaria. 

Ello también fue corroborado por Ramírez et al17 quienes en su trabajo 

de investigación también hallaron que las condiciones laborales tienen 

relación significativa con la satisfacción de los docentes en el contexto 

universitario enfatizando que cuando estos laboran en buenas condiciones de 

trabajo tienden a experimentar emociones favorables hacía su entorno laboral 

y sus expectativas de consolidación profesional incrementando paralelamente 

sus niveles de satisfacción laboral en el ámbito universitario. 

De los Heros et al4 concordaron en señalar que las características 

relacionadas a la seguridad laboral, carga de trabajo, organización y contexto 

ambiental son factores que tienden a incidir en la satisfacción laboral de 

docentes; señalando que cuando las características de trabajo son adecuadas 

los docentes tienden a sentirse más motivados, experimentando sentimientos 

positivos hacía su trabajo que le permite desenvolverse mejor en la catedra 

universitaria y colaborar en la mejora de la calidad de educación superior. 

Siguiendo esta tendencia, Bedoya et al13 establecieron que las 

condiciones de trabajo es uno de las principales características que se 

asocian a la satisfacción de los docentes en la educación superior; 

enfatizando que cuando las condiciones de trabajo son buenas brindan la 

posibilidad a los docentes universitarios de crecer profesional y laboralmente, 

mostrando mayor compromiso en la realización de sus labores universitarias 

y experimentando una mayor satisfacción con su ambiente de trabajo; y en 

contraste, cuando las exigencias de trabajo son elevadas tiende a fatigar a los 

docentes causando que experimenten sentimientos de insatisfacción laboral. 

Del mismo modo Díaz et al21 coincidieron en señalar que el nivel de 

satisfacción laboral es un componente importante en la motivación y 

desempeño profesional de los docentes universitarios; señalando que es 

responsabilidad de los directivos de las entidades universitarias asegurar que 

los docentes tengan las mejores condiciones de trabajo en infraestructura, 

seguridad y organización laboral para que pueden tener un mejor desempeño 
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en las cátedras universitarias y tenga un mayor compromiso para guiar el 

aprendizaje y consolidación profesional de los universitarios. 

Geldres y San Miguel14 también identificaron que las condiciones de 

trabajo desempeñan una influencia relevante en la satisfacción laboral de los 

docentes de educación superior pues permite proporcionarle las herramientas 

necesarias para que puedan sentirse motivados laboralmente y desarrollen 

sus competencias pedagógicas en la docencia universitaria fomentando la 

investigación, proyección social y docencia universitario como componentes 

importantes para contribuir proactivamente en la formación profesional de los 

alumnos universitarios. 

Diestro y Loarte22 coincidieron en establecer que la satisfacción de los 

docentes depende básicamente de los escenarios que estos tengan en su 

ambiente de trabajo, estableciendo que factores como la seguridad laboral, 

carga de trabajo, organización y ambiente laboral son aspectos que 

repercuten directamente en la motivación profesional de docentes y 

repercuten en el nivel de bienestar que estos experimenten en sus actividades 

académicas fortaleciendo su desempeño en la docencia universitaria; y 

cuando las condiciones de trabajo son inadecuadas, los docentes tienden a 

tener mayores limitaciones en su desempeño laboral. 

No obstante, Miranda15 identificó resultados distintos a los encontrados 

en este estudio pues en su investigación no halló relación de correspondencia 

entre las condiciones de trabajo y satisfacción laboral de los docentes 

universitarios, señalando que la satisfacción es un componente que se 

encuentra influenciada por otros factores que tienen mayor repercusión en su 

desempeño laboral, señalando que es necesario seguir indagando sobre la 

asociación entre estas variables. 

En consecuencia, la evaluación efectuada en este capítulo de este 

informe no hace más que evidenciar que hay motivos necesarios para señalar 

que las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven los docentes 

universitarios repercute directamente en su satisfacción laboral y búsqueda 

de bienestar profesional en su desempeño en la educación superior, 

identificándose que 37,4% de docentes evaluados en esta tesis estuvieron 
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medianamente satisfechos y percibieron que laboran en regulares 

condiciones de trabajo; y evidenciando que a medida que se mejoren las 

condiciones de trabajo de los docentes tiende a incrementarse también sus 

niveles de satisfacción laboral; demostrando con ello que es indispensable 

que las autoridades universitarias implementen diversas encaminadas a 

mejorar las condiciones de trabajo de los docentes en un contexto holístico e 

integral para mejorar su bienestar personal, fortalecer su satisfacción laboral 

y su desempeño en la educación universitaria. 

En este contexto, se destaca que esta investigación tuvo como 

principales fortalezas  en que se cumplió con encuestar a casi todos los 

docentes universitarios de Ciencias de la Salud de la UDH que aseguran la 

representatividad de la población de análisis, destacando también que los 

docentes universitarios fueron encuestados con instrumentos que 

metodológicamente se sometió a la validez de expertos y confiabilidad 

estadística que garantizaron una adecuada medición de variables y 

certificaron la congruencia de los resultados de nuestro estudio. 

Respecto a las dificultades o limitaciones presentadas en el desarrollo 

de esta investigación se considera pertinente reconocer que el diseño 

aplicado en el estudio solo estuvo encaminada a identificar la relación entre 

las variables sin establecer relaciones de causalidad dentro de las mismas; 

asimismo se reconoce que hubo algunas dificultades en el trabajo de campo 

debido a la poca participación de los docentes en las encuestas que se manejó 

adecuadamente, resaltando que se deben continuar relacionando 

investigaciones sobre estas variables para un adecuado afrontamiento en el 

ámbito universitario. 

Se culmina esta investigación recomendando a las autoridades 

universitarias que es importante continuar mejorando las condiciones 

laborales de los docentes tanto en infraestructura, organización, carga de 

trabajos, equipos y remuneraciones brindando las herramientas necesarias 

para que puedan sentirse satisfechos en su ambiente de trabajo y pueden 

tener un mejor desempeño para fortalecer los estándares de calidad y 

acreditación en el ámbito universitario. 
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CONCLUSIONES 

Considerando los objetivos formulados en este estudio se tuvo como 

principales conclusiones: 

1. Las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfacción laboral de los 

docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 2022 con una 

p = 0,000; evidenciándose que existe moderada correlación positiva entre 

estas variables (Rho = 0,586). 

2. Se identificó que las condiciones de trabajo en la dimensión seguridad se 

relaciona significativamente con la satisfacción laboral de los docentes en 

estudio con una p = 0,000; encontrándose una alta correlación directa y 

positiva entre estas variables (Rho = 0,607). 

3. Se encontró que las condiciones de trabajo en la dimensión cargan de 

trabajo se relacionan significativamente con la satisfacción laboral de los 

docentes en estudio con una p = 0,000; identificándose alta correlación 

directa y positiva entre las variables de análisis (Rho = 0,542). 

4. Se halló que las condiciones de trabajo en la dimensión organización de 

trabajo se relacionan significativamente con la satisfacción laboral de los 

docentes en estudio con una p = 0,000; encontrándose moderada 

correlación directa y positiva entre las variables de estudio (Rho = 0,496). 

5. Y, para finalizar, se estableció que las condiciones laborales en la 

dimensión ambiente de trabajo se relacionan significativamente con la 

satisfacción laboral de los docentes en estudio con una p = 0,000; 

encontrándose moderada correlación directa y positiva entre las variables 

de estudio (Rho = 0,681). 
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RECOMENDACIONES 

A las autoridades de la Universidad de Huánuco 

 Implementar un área de evaluación de condiciones de trabajo que permita 

conocer la percepción de los docentes universitarios sobre esta temática y 

contribuir a la elaboración de planes que mejoren la calidad de vida 

docente y satisfacción laboral. 

 Desarrollar un programa anual de incentivos y reconocimiento a los 

docentes donde se les reconozca por su producción académica y científica 

motivándolos a tener un mejor desempeño y mejorando sus niveles de 

satisfacción en el ámbito universitario. 

 Implementar un programa de mejora de remuneraciones y estipendios de 

los docentes universitarios para que estos puedan recibir un salario que 

cubra sus requerimientos económicos y contribuya a la mejora de su 

satisfacción laboral. 

 Dosificar la carga de trabajo de los docentes universitarios, diseñando los 

horarios de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, carga laboral y 

características del programa académico para que se desenvuelvan mejor 

en la catedra universitaria y tengan una mayor satisfacción laboral. 

 Verificar que las instalaciones y aulas de la universidad cuenten con los 

equipos tecnológicos y las condiciones ergonómicas necesarias para que 

los docentes puedan realizar sus actividades académicas sin mayores 

inconvenientes. 

A la decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 

 Promover que las coordinadoras de los programas académicos organicen 

actividades de celebración institucional, paseos de confraternidad y 

actividades deportivas o recreativas para que los docentes puedan aliviar 

su carga académica y mejorar su satisfacción laboral. 

 Fomentar que las coordinadoras de los programas académicos mantengan 

relaciones laborales positivas con los docentes para que puedan conocer 
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sus inquietudes y colaborar en la implementación de estrategias que 

mejoren las condiciones laborales y satisfacción de los docentes. 

 Organizar capacitaciones dirigidas a los docentes universitarios para 

mejorar su desempeño en las actividades académicas, fortalecer sus 

capacidades pedagógicas y alcanzar una mayor satisfacción laboral en el 

ámbito universitario. 

A los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 

 Planificar su tiempo en la semana para que puedan acoplarse a las 

diversas labores diarias para evitar la monotonía y otras actividades que 

afecta su satisfacción laboral y contribuyen a la presencia de estrés y otras 

enfermedades de salud mental. 

 Solicitar a las autoridades universitarias que las aulas tengan las 

condiciones ambientales necesarias para que puedan brindar 

adecuadamente la catedra universitaria sin tener que forzar su voz o 

adoptar posturas inadecuadas que afecten su bienestar integral. 

A los docentes investigadores y tesistas de la UDH 

 Desarrollar investigaciones sobre las condiciones de trabajo y satisfacción 

de docentes de otras facultades de la UDH para contrastar resultados y 

proponer medidas institucionales para el mejoramiento de las condiciones 

laborales de los docentes en esta casa superior de estudios. 

 Replicar la investigación en otras universidades e institutos tecnológicos 

de Huánuco para evaluar el comportamiento de estas variables en 

contextos distintos y se brinde información que colabore para proponer 

planes de mejora de condiciones laborales en docentes universitarios.  
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título del estudio:  
“CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCIÓN LABORAL DE DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 
2022”. 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variables e indicadores  
Variable principal: Condiciones de trabajo. 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones 
de trabajo y la 
satisfacción laboral de 
los docentes de la 
Facultad de Ciencias 
de la Salud de la 
Universidad de 
Huánuco 2022? 

Identificar los factores 
asociados al 
sobrepeso y obesidad 
en estudiantes de 
Enfermería de la 
Universidad de 
Huánuco 2022. 

Hi: Las condiciones de trabajo se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes de la Facultad de 
Ciencias de la Salud de la Universidad 
de Huánuco 2022. 

Ho: Las condiciones de trabajo no se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes de la Facultad de 
Ciencias de la Salud de la Universidad 
de Huánuco 2022. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Condiciones de 

trabajo 

Buena 

Regular 

Mala 

1. La distribución física de las 
áreas de trabajo en la 
universidad facilita la 
realización de mis labores 

2. El mobiliario y los equipos 
que utilizo en las clases 
universitarias se 
encuentran en perfectas 
condiciones 

3. La universidad cuenta con 
dispositivos de seguridad 
que me permite realizar 
adecuadamente mi trabajo. 

4. Los ambientes de trabajo 
en la universidad cuentan 
con un adecuado 
mantenimiento y 
señalización de zonas de 
seguridad 

Ordinal Problemas 
específicos 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión seguridad y 
la satisfacción laboral 
de los docentes en 
estudio? 

Objetivos 
Específicos 

Describir la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión seguridad 
y la satisfacción 
laboral de los 
docentes en estudio 

Hipótesis Específicas 
Hi1: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión seguridad se relacionan con 
la satisfacción laboral de los docentes 
en estudio. 

Ho1: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión seguridad no se relacionan 
con la satisfacción laboral de los 
docentes en estudio. 
 

Condiciones de 
trabajo 

seguridad 

Buena 

Regular 

Mala 
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5. Camino largas distancias a 
pie para llegar a la 
universidad 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión carga de 
trabajo y la satisfacción 
laboral de los docentes 
en estudio? 

Establecer la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión carga de 
trabajo y la 
satisfacción laboral de 
los docentes en 
estudio. 

Hi2: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión carga de trabajo se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes en estudio. 
Ho2: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión carga de trabajo no se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes en estudio. 

Condiciones carga 
de trabajo 

Buena 

Regular 

Mala 

6. Cree que su ritmo de 
trabajo en la universidad es 
adecuado 

7. Considera que su horario 
de trabajo en la universidad 
es adecuado. 

8. Considera que la dificultad 
o complejidad de las 
labores y actividades que 
se realizan en la 
universidad son un 
impedimento para 
efectuarlas 

9. Realiza diversas tareas 
para evitar la monotonía en 
el trabajo que realiza en la 
universidad. 

10. Se siente conforme con la 
cantidad de trabajo que 
tiene en la universidad. 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión organización 
de trabajo y la 
satisfacción laboral de 
los docentes en 
estudio? 

Evaluar la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión 
organización de 
trabajo y la 
satisfacción laboral de 

Hi3: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión organización de trabajo se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes en estudio. 

Ho3: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión organización de trabajo se 

Condiciones 

organización de 

trabajo 

Buena 

Regular 

Mala 

11. Considera que las labores 
que realiza en la 
universidad están 
distribuidas de manera 
adecuada 

12. Conoce los objetivos de la 
universidad y de su puesto 
de trabajo. 
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los docentes en 
estudio. 

relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes en estudio. 

13. Dispone de una 
información clara y 
suficiente para realizar de 
manera correcta su trabajo 
en la universidad. 

14. Se realiza actividades de 
recreación, diversión y 
deporte en la universidad. 

15. Sus superiores o jefes de la 
universidad le 
proporcionan la ayuda 
necesaria cuando lo 
solicita. 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión ambiente de 
trabajo y la satisfacción 
laboral de los docentes 
en estudio? 

Analizar la relación 
entre las condiciones 
de trabajo en la 
dimensión ambiente 
de trabajo y la 
satisfacción laboral de 
los docentes en 
estudio. 

Hi4: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión ambiente de trabajo se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes en estudio. 

Ho4: Las condiciones de trabajo en la 
dimensión ambiente de trabajo se 
relacionan con la satisfacción laboral 
de los docentes en estudio Condiciones 

ambientes de 

trabajo 

Buena 

Regular 

Mala 

16. Los ambientes de la 
universidad donde labora 
son confortables. 

17. Los ambientes de la 
universidad están 
expuestos al ruido 
ambiental 

18. Los ambientes de la 
universidad tienen una 
iluminación adecuada para 
realizar sus labores. 

19. Los ambientes de la 
universidad tienen una 
ventilación adecuada. 

20. Su trabajo en la 
universidad está expuesto 
a la manipulación o 
respiración de sustancias 
nocivas o tóxicas. 
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   Variable segundaria: Satisfacción laboral 

Satisfacción 

general 

Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho. 

Insatisfecho 

1. Los ingresos que recibo por 

mi trabajo de docente en la 

universidad elevaron mi 

bienestar y el de mi familia 

2. Mi siento realizado(a) con 

el trabajo que realizó en la 

universidad. 

3. El sueldo que ganó en la 

universidad me ha 

permitido mejorar mi 

calidad de vida. 

4. El sueldo que percibo en la 

universidad favorece mi 

crecimiento personal y 

profesional. 

 

Remuneraciones 

Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho. 

Insatisfecho 
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Reconocimiento 

Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho. 

Insatisfecho 

5. Las recompensas sociales 

y reconocimientos que se 

brindan en la universidad 

son adecuadas  

6. Tengo recompensas por el 

trabajo realizado en la 

universidad. 

7. Recibo estímulos 

institucionales por el 

trabajo que realiza en la 

universidad. 

8. La universidad tiene una 

política de estímulos e 

incentivos que satisfacen 

mis necesidades 

profesionales 

9. Las autoridades 

académicas de la 

universidad reconocen la 

labor que se realiza en la 

institución. 

Motivación 

Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho. 

Insatisfecho 

10. La estabilidad laboral en la 

universidad me brinda la 

seguridad y motivación 

necesaria para realizar mis 
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actividades docentes sin 

problemas. 

11. El apoyo administrativo que 

recibo tiende a mejorar mi 

desempeño como docente 

en la universidad. 

12. En el aula de clases tengo 

los recursos tecnológicos 

necesarios para realizar mi 

labor de docente en la 

universidad. 

13. Tengo la libertad y 

autonomía de escoger mis 

propios métodos de trabajo 

según las características 

propias de UDH. 

14. Me siento satisfecho(a) con 

mi horario de trabajo. 

Supervisión 

Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho. 

Insatisfecho 

15. Considero que las 

actividades de supervisión 

que realizan las 

autoridades de la 

universidad son 

adecuadas. 

16. Las autoridades de la 

universidad me inspiran 
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confianza por la labor que 

realizan en sus trabajos de 

supervisión. 

17. Tengo una relación cordial 

con mis superiores 

jerárquicos y las personas 

que supervisan mi trabajo 

en la universidad. 

18. Tengo una relación cordial 

con los alumnos de la 

universidad. 

Relación con 

colegas de trabajo 

Satisfecho 

Medianam. 

satisfecho. 

Insatisfecho 

19. Mantengo una relación 

cordial con mis colegas de 

trabajo y demás 

trabajadores de la 

universidad. 

20. Me siento satisfecho(a) con 

la relación que tengo con 

mis colegas de trabajo.  

21. Me siento conforme con las 

actividades que realizo con 

mis colegas de trabajo en la 

universidad. 

22. Participo de todos los 

eventos que se realizan en 

la universidad 
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Tipo de estudio Población y muestra Técnicas e instrumentos Aspectos éticos Estadística descriptiva e inferencial 

Según intervención 
Observacional 

 
Población muestral: 

117 docentes de la 
Facultad de Ciencias 
de la Salud de la 
UDH. 

 

Técnica 

Encuesta 

instrumentos: 

Cuestionario de características 
generales. 

Escala de condiciones de trabajo 

Escala de satisfacción laboral 

 
Se aplicará el 

consentimiento 
informado a cada 

uno de los 
docentes del 

estudio 
considerándose 

también la 
aplicación de los 

principios 
bioéticos de 
autonomía, 

justicia, 
maleficencia, 

beneficencia e 
integridad 
científica 

Estadística descriptiva: 
Se aplicaron medidas descriptivas de frecuencia y 
proporciones en la descripción de la variable en estudio. 

Estadística inferencial: 
Las hipótesis de estudio se comprobaron aplicando el 
coeficiente de correlación de Spearman con un p valor < 0.05 
para rechazar la hipótesis nula y establecer las conclusiones 
del estudio 

Según planificación  
Prospectivo. 

Según mediciones  
Transversal 

Según variables:  
Analítico 

Nivel estudio  
Relacional 

Diseño del estudio 

Correlacional 

                   Ox 
n                  r 
                 Oy 

Donde: 

n1 = Docentes 
universitarios 

Ox  = Condiciones de 
trabajo 

Oy  = Satisfacción 
laboral. 

r =  Relación entre 
variables. 
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ANEXO 2  

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACIÓN 

CUESTIONARIO DE CARACTERÍSTICAS 

GENERALES 

TITULO: “SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS DOCENTES Y CONDICIONES DE 

TRABAJO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD 

DE HUÁNUCO 2018” 

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario busca obtener información sobre 

sus características generales; por tanto, sírvase responder de manera 

apropiada las siguientes preguntas, marcando con un aspa (x) dentro de los 

paréntesis según las respuestas que usted considere pertinente; las cuales 

serán manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita absoluta 

veracidad al contestar las interrogantes planteadas. 

I. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS: 

1. ¿Cuál es su edad? 

__________ años 

2. ¿Cuál es tu género?  

a) Masculino    (   ) 

b) Femenino    (   ) 

3. ¿Cuál es el grado o título que tiene usted?  

a) Licenciado(o)    (   ) 

b) Maestro(a)    (   ) 

c) Doctor(a)    (   ) 

II. CARÁCTERÍSTICAS LABORALES. 

4. ¿En qué programa de estudios trabaja actualmente? 

a) Enfermería    (   ) 

b) Obstetricia    (   ) 

c) Odontología    (   ) 

d) Psicología    (   ) 

5. ¿Qué tipo de docente es usted? 

a) Contratado    (   ) 

b) Ordinario auxiliar   (   ) 

c) Ordinario asociado   (   ) 

d) Ordinario principal   (   ) 

6. ¿Cuánto años tiene usted trabajando en esta institución? 

a) Menos de 5 años   (   ) 

b) De 3 a 5 años   (   ) 

c) Más de 5 años   (   ) 
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7. ¿Qué tiempo dedica usted a trabajar en esta institución? 
a) Tiempo parcial   (   ) 
b) Tiempo completo   (   ) 

8. Aparte de trabajar en esta institución ¿Trabaja usted en otro 
lugar? 
a) Si     (   ) 
b) No     (   ) 

 

  



 
 

81 

ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

TITULO: “SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS DOCENTES Y CONDICIONES DE 

TRABAJO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD 

DE HUÁNUCO 2018” 

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la 

satisfacción laboral de los docentes de esta universidad por lo que a 

continuación se le presentan algunas proposiciones sobre esta problemática 

que deberá leer y marcar con un aspa en el casillero que consideres 

pertinente, teniendo en cuenta la siguiente valoración. 

TED Totalmente en desacuerdo 

ED En desacuerdo 

I Indiferente 

DA De acuerdo 

TDA Totalmente de acuerdo 

 

Nº SUPERVISIÓN TED ED I DA TDA 

1) 
Recibo reconocimiento de mi superior cuando 

realizo un buen trabajo. 
          

2) 
Recibo apoyo de mi superior cuando se 
presenta algún problema en el trabajo 

          

3) 
Mi superior está constantemente evaluando mi 

trabajo. 
          

PARTICIPACIÓN      

4) 
Me resulta fácil acceder a comunicarme con 

mis superiores 
          

5) 
Mi superior toma en cuenta mis opiniones que 
buscan mejorar las actividades en el trabajo. 

          

6) 
Mantengo una adecuada comunicación con 

compañeros de otras áreas del trabajo.  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

7) 
Puedo acceder con facilidad a 

la información que necesito para realizar mi 
trabajo. 

          

8) 
Para estar informado de lo que sucede en la 

institución se utilizan diferentes medios como: 
reuniones, cartas, memorándums, etc. 

          

9) 
En la institución, la información que se recibe 

acerca de los cambios y logro de metas es 
clara, correcta y oportuna. 

          

https://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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10) 
La institución me mantiene informado del logro 

de metas y objetivos propuestos. 

          

11) 
Me es fácil expresar mis opiniones en el 

trabajo. 
          

 PRESTACIONES BÁSICAS  

12) 
Recibo la información necesaria para 
desempeñar correctamente mi trabajo 

          

13) 
Cuando se implantan 

nuevas políticas y/o procedimientos en la 
institución, recibo la capacitación suficiente. 

          

14) 
La labor que realizo a diario permite desarrollar 

mis habilidades. 
          

15) 
El trabajo que realizo a diario pone a prueba 

mis conocimientos y capacidades. 
          

16) 
En la institución las actividades que realizo a 

diario están de acuerdo con 
las funciones establecidas en mi contrato. 

          

17) 
En el trabajo, las funciones y responsabilidades 

están bien definidas, por tanto, sé lo que se 
espera de mí. 

          

PRESTACIONES RECIBIDAS  

18) 
El salario que gano aquí, me permite cubrir mis 

necesidades y las de mi familia. 

          

19) 
La remuneración que percibo está acorde con 

la labor que realizo. 
          

20) 
El salario que percibo aquí es atractivo a 

comparación de lo que recibiría en 
otras instituciones.  

          

21) 
La institución me paga puntualmente 

las remuneraciones. 

          

22) 
Aquí me brindan los beneficios como seguro de 

salud, gratificaciones, etc. 

          

23) 
Aquí tengo la seguridad de no ser despedido 

en el futuro. 

          

 

  

https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO 

TITULO: “SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS DOCENTES Y CONDICIONES DE 

TRABAJO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD 

DE HUÁNUCO 2018” 

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar las 

condiciones de los docentes de esta universidad por lo que a continuación se 

le presentan algunas proposiciones sobre esta problemática que deberá leer 

y marcar con un aspa en el casillero que consideres pertinente, teniendo en 

cuenta la siguiente valoración. 

N Nunca 

CN Casi nunca 

AV A veces 

CS Casi siempre 

S Siempre  

 

I.              ENTORNO N CN AV CS S 

¿Cómo son las condiciones de………       

1. El espacio para realizar su trabajo            

2. Los muebles            

4. 
Los materiales de trabajo (plumones, pizarra, 

motas, etc.) 
          

5. Los ruidos ambientales             

6. Los multimedia y de las computadoras            

II.            RIESGO      

¿Cómo son las condiciones de…….      

7. La infraestructura de los salones           

8. Los riesgos eléctricos            

9. 
La protección contra incendios y riesgos de 

sismos 
          

III.           SERVICIOS DEL CENTRO DE TRABAJO      

¿Cómo son las condiciones de………..      

10. Los servicios higiénicos             

11. Servicio de seguridad dentro de la institución            

12. Los servicios de transporte           

13. El tópico de la institución            

14. Limpieza en la institución            
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ANEXO 3  

INSTRUMENTOS DESPUÉS DE LA VALIDACIÓN 

CUESTIONARIO DE CARACTERÍSTICAS 

GENERALES 

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral de docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 2022” 

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario busca obtener información sobre 

sus características generales; por tanto, sírvase responder de manera 

apropiada las siguientes preguntas, marcando con un aspa (x) dentro de los 

paréntesis según las respuestas que usted considere pertinente; las cuales 

serán manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita absoluta 

veracidad al contestar las interrogantes planteadas. 

III. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS: 

9. ¿Cuál es su edad? 

__________ años 

10. ¿Cuál es tu género?  

c) Masculino    (   ) 

d) Femenino    (   ) 

11. ¿Cuál es el grado o título que tiene usted?  

d) Licenciado(o)    (   ) 

e) Maestro(a)    (   ) 

f) Doctor(a)    (   ) 

IV. CARÁCTERÍSTICAS LABORALES. 

12. ¿En qué programa de estudios trabaja actualmente? 

e) Enfermería    (   ) 

f) Obstetricia    (   ) 

g) Odontología    (   ) 

h) Psicología    (   ) 

13. ¿Qué tipo de docente es usted? 

e) Contratado    (   ) 

f) Ordinario auxiliar   (   ) 

g) Ordinario asociado   (   ) 

h) Ordinario principal   (   ) 

14. ¿Cuánto años tiene usted trabajando en esta institución? 

d) Menos de 5 años   (   ) 

e) De 3 a 5 años   (   ) 

f) Más de 5 años   (   ) 

15. ¿Qué tiempo dedica usted a trabajar en esta institución? 
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c) Tiempo parcial   (   ) 
d) Tiempo completo   (   ) 

16. Aparte de trabajar en esta institución ¿Trabaja usted en otro 
lugar? 
c) Si     (   ) 
d) No     (   ) 
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ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO 

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral de docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 2022” 

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar las 

condiciones de trabajo en la que laboran los docentes de esta entidad 

universitaria por lo que a continuación se le presentan algunas proposiciones 

sobre esta problemática que deberá leer y marcar con un aspa en el casillero 

que mejor representa la situación que vivencias en tu entorno de trabajo 

considerando la siguiente valoración: 

N Nunca 

CN Casi nunca 

AV A veces 

CS Casi siempre 

S Siempre  

 

N° REACTIVOS N CN AV CS S 

I.  SEGURIDAD      

1.  La distribución física de las áreas de trabajo en 

la universidad facilita la realización de mis 

labores 

     

2.  El mobiliario y los equipos que utilizo en las 

clases universitarias se encuentran en perfectas 

condiciones 

     

3.  La universidad cuenta con dispositivos de 

seguridad que me permite realizar 

adecuadamente mi trabajo. 

     

4.  Los ambientes de trabajo en la universidad 

cuentan con un adecuado mantenimiento y 

señalización de zonas de seguridad 

     

5.  Camino largas distancias a pie para llegar a la 

universidad 
     

II.  CARGA DE TRABAJO      

6.  Cree que su ritmo de trabajo en la universidad es 

adecuado 
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7.  Considera que su horario de trabajo en la 

universidad es adecuado. 

     

8.  Considera que la dificultad o complejidad de las 

labores y actividades que se realizan en la 

universidad son un impedimento para efectuarlas 

     

9.  Realiza diversas tareas para evitar la monotonía 

en el trabajo que realiza en la universidad. 

     

10.  Se siente conforme con la cantidad de trabajo que 

tiene en la universidad. 

     

III.  ORGANIZACIÓN DE TRABAJO      

11.  Considera que las labores que realiza en la 

universidad están distribuidas de manera 

adecuada 

     

12.  Conoce los objetivos de la universidad y de su 

puesto de trabajo. 

     

13.  Dispone de una información clara y suficiente para 

realizar de manera correcta su trabajo en la 

universidad. 

     

14.  Se realiza actividades de recreación, diversión y 

deporte en la universidad. 

     

15.  Sus superiores o jefes de la universidad le 

proporcionan la ayuda necesaria cuando lo 

solicita. 

     

IV.  AMBIENTE DE TRABAJO      

16.  Los ambientes de la universidad donde labora son 

confortables. 

     

17.  Los ambientes de la universidad están expuestos 

al ruido ambiental 

     

18.  Los ambientes de la universidad tienen una 

iluminación adecuada para realizar sus labores. 

     

19.  Los ambientes de la universidad tienen una 

ventilación adecuada. 
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20.  Su trabajo en la universidad está expuesto a la 

manipulación o respiración de sustancias nocivas 

o tóxicas. 
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ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral de docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 2022” 

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la 

satisfacción laboral de los docentes de esta universidad por lo que a 

continuación se le presentan algunas proposiciones sobre esta problemática 

que deberá leer y marcar con un aspa en el casillero que consideres 

pertinente, teniendo en cuenta la siguiente valoración. 

TED Totalmente en desacuerdo 

ED En desacuerdo 

I Indiferente 

DA De acuerdo 

TDA Totalmente de acuerdo 

 

N° REACTIVOS TED ED I DA TDA 

I.  REMUNERACIONES      

1.  Los ingresos que recibo por mi trabajo de 

docente en la universidad elevaron mi 

bienestar y el de mi familia 

     

2.  Me siento realizado(a) con el trabajo que 

realizó en la universidad. 

     

3.  El sueldo que ganó en la universidad me ha 

permitido mejorar mi calidad de vida. 

     

4.  El sueldo que percibo en la universidad 

favorece mi crecimiento personal y 

profesional. 

     

II.  RECONOCIMIENTO      

5.  Las recompensas sociales y reconocimientos 

que se brindan en la universidad son 

adecuadas  

     

6.  Tengo recompensas por el trabajo realizado 

en la universidad. 
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7.  Recibo estímulos institucionales por el 

trabajo que realiza en la universidad. 

     

8.  La universidad tiene una política de estímulos 

e incentivos que satisfacen mis necesidades 

profesionales 

     

9.  Las autoridades académicas de la 

universidad reconocen la labor que se realiza 

en la institución. 

     

III.  MOTIVACIÓN      

10.  La estabilidad laboral en la universidad me 

brinda la seguridad y motivación necesaria 

para realizar mis actividades docentes sin 

problemas. 

     

11.  El apoyo administrativo que recibo tiende a 

mejorar mi desempeño como docente en la 

universidad. 

     

12.  En el aula de clases tengo los recursos 

tecnológicos necesarios para realizar mi 

labor de docente en la universidad. 

     

13.  Tengo la libertad y autonomía de escoger mis 

propios métodos de trabajo según las 

características propias de UDH. 

     

14.  Me siento satisfecho(a) con mi horario de 

trabajo. 

     

IV.  SUPERVISIÓN      

15.  Considero que las actividades de supervisión 

que realizan las autoridades de la 

universidad son adecuadas. 

     

16.  Las autoridades de la universidad me 

inspiran confianza por la labor que realizan 

en sus trabajos de supervisión. 

     

17.  Tengo una relación cordial con mis 

superiores jerárquicos y las personas que 

supervisan mi trabajo en la universidad. 
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18.  Tengo una relación cordial con los alumnos 

de la universidad. 

     

V.  RELACIÓN CON COLEGAS DE TRABAJO      

19.  Mantengo una relación cordial con mis 

colegas de trabajo y demás trabajadores de 

la universidad. 

     

20.  Me siento satisfecho(a) con la relación que 

tengo con mis colegas de trabajo.  

     

21.  Me siento conforme con las actividades que 

realizo con mis colegas de trabajo en la 

universidad. 

     

22.  Participo de todos los eventos que se 

realizan en la universidad 
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ANEXO 4  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 Título del proyecto. 

“Condiciones de trabajo y satisfacción laboral de docentes de la Facultad 

de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huánuco 2022” 

 Responsable de la investigación. 

Llanto Rivera, Edú Yuliño. 

 Responsable de la investigación. 

El aporte de los datos que brindará el presente estudio, está orientado a 

conocer la relación que existe entre las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud 

de la Universidad de Huánuco. 

 Participación 

Participarán los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad de Huánuco.   

 Procedimientos 

Se le aplicará un cuestionario de características generales, un cuestionario 

de condiciones laborales y una escala de satisfacción laboral; sólo se 

tomará un tiempo aproximado de 25 minutos en la recolección de datos. 

 Riesgos / incomodidades 

No habrá ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no 

aceptar la invitación; no tendrá que hacer gasto alguno durante el estudio 

de investigación. 

 Beneficios 

El beneficio que obtendrá por participar en el estudio, será recibir 

información actualizada sobre la relación existente entre las condiciones de 

trabajo y la satisfacción laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias 

de la Salud de la Universidad de Huánuco. 

 Alternativas 

La participación es voluntaria. Usted puede escoger no participar o puede 

abandonar el estudio en cualquier momento.  El retirarse del estudio no le 

representará ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene 
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derecho. Se le notificará sobre cualquiera información que pueda afectar 

su salud, bienestar o interés por continuar en el estudio. 

 Compensación  

No recibirá pago alguno por su participación en el estudio 

 Confidencialidad de la información 

La información recabada se mantendrá confidencialmente en los archivos 

de la universidad de procedencia. No se publicarán nombres de ningún 

tipo. Así que se puede garantizar confidencialidad absoluta. 

 Problemas o preguntas 

Comunicarse al Cel. 954395910. 

 Consentimiento / Participación voluntaria  

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o 

me ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello 

y se me ha respondido satisfactoriamente.  

Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo 

el derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me 

afecte de ninguna manera. 

 Nombres y firmas del participante o responsable legal    

 

 

 

 

 

_____________________                                       _____________________ 

       Firma del docente                                             Firma de la investigadora:  
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ANEXO 5  

CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN 
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98 
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ANEXO 6  

DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCIÓN DE ESTUDIO 

 

 



 
 

100 
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ANEXO 7  

DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN DEL ÁMBITO DE ESTUDIO 
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ANEXO 8  

BASE DE DATOS 

Nº 

ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

SEGURIDAD 
CARGA DE  
TRABAJO 

ORGANIZACIÓN 
DE TRABAJO 

AMBIENTE  
DE TRABAJO 

REMUNERACIONES RECONOCIMIENTO MOTIVACIÓN SUPERVISIÓN 
RELACIÓN CON 
COLEGAS DE 

TRABAJO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 2 2 4 1 4 4 3 2 3 1 3 3 

2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 4 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 4 2 4 3 

3 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 4 4 3 3 3 3 

5 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 4 3 4 4 1 4 4 

6 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

7 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 3 3 1 4 1 3 3 1 2 4 1 3 4 4 3 3 1 4 3 

8 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 3 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 3 1 3 1 3 4 2 2 4 1 4 3 4 4 3 1 3 3 

9 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 1 3 3 

10 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 

11 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 4 2 2 4 1 3 3 3 2 3 1 4 4 

12 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 

13 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 1 4 1 4 3 

14 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 3 4 3 1 3 1 4 4 1 1 4 1 3 4 3 4 3 1 3 4 

15 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 3 
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16 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 4 1 4 4 2 3 2 4 4 2 2 4 1 4 4 1 4 4 2 3 4 

17 3 2 2 3 2 1 2 2 2 4 4 1 2 2 1 2 2 1 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 2 2 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 

18 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 4 2 2 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 4 4 1 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 1 3 4 

19 3 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 1 3 3 

20 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 2 3 2 2 4 1 3 3 3 1 1 3 3 2 

21 2 2 3 3 1 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 2 2 4 1 4 4 4 4 3 2 4 4 

22 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 3 3 3 1 3 4 3 3 2 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 4 3 3 2 4 

23 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 3 2 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 2 

24 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 2 2 3 2 4 3 3 4 3 2 3 2 

25 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 2 2 2 1 2 2 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 3 3 2 2 4 1 4 4 4 4 3 1 3 3 

26 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 4 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

27 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 1 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 

28 3 2 3 2 1 1 1 2 1 1 4 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 4 4 2 2 4 1 3 4 3 2 3 1 3 4 

29 3 2 3 2 1 2 1 1 1 2 5 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3 3 4 4 4 1 3 3 4 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 1 3 4 

30 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 5 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 3 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 4 4 3 4 1 4 4 

31 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 2 2 3 2 4 3 3 4 3 2 4 4 

32 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 4 4 1 3 3 4 4 2 2 4 1 4 3 3 4 4 1 3 4 

33 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 5 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 1 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 3 4 1 3 3 

34 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 3 3 4 1 3 1 4 4 2 2 4 1 3 4 3 3 4 1 3 4 

35 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 4 3 4 4 4 4 1 4 1 3 4 3 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 1 4 1 4 4 2 2 3 2 4 4 4 3 3 1 4 4 

37 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 3 1 4 3 4 4 3 3 4 4 

38 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 4 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 4 3 4 3 4 1 3 3 

39 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 5 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 3 4 1 4 1 4 4 1 2 4 1 4 4 4 3 4 1 4 4 

40 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 3 2 4 3 1 4 1 4 4 2 1 4 2 3 3 2 4 3 1 4 4 

41 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 1 1 2 1 2 3 3 2 2 4 3 1 4 1 1 4 2 1 4 2 3 4 2 4 3 1 4 1 
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42 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 5 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 3 3 4 1 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 3 3 4 1 3 3 

43 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 4 4 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 4 2 3 4 2 3 3 3 2 3 

44 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 3 4 4 4 4 1 3 3 

45 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 4 3 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 

46 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 4 3 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

47 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 3 4 1 4 1 4 4 1 2 4 1 4 3 4 3 4 1 4 4 

48 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 3 1 3 3 3 4 1 2 4 1 4 4 4 4 3 1 3 3 

49 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 2 2 3 3 2 2 2 2 1 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 2 2 4 1 4 4 3 2 3 1 3 3 

51 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 4 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 4 2 4 3 

52 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

53 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 4 4 3 3 3 3 

54 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 4 3 4 4 1 4 4 

55 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

56 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 3 3 1 4 1 3 3 1 2 4 1 3 4 4 3 3 1 4 3 

57 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 3 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 3 1 3 1 3 4 2 2 4 1 4 3 4 4 3 1 3 3 

58 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 1 3 3 

59 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 

60 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 4 2 2 4 1 3 3 3 2 3 1 4 4 

61 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 

62 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 1 4 1 4 3 

63 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 3 4 3 1 3 1 4 4 1 1 4 1 3 4 3 4 3 1 3 4 

64 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 3 

65 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 4 1 4 4 2 3 2 4 4 2 2 4 1 4 4 1 4 4 2 3 4 

66 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

67 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 4 4 3 3 3 3 
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68 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 4 3 4 4 1 4 4 

69 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 4 3 4 4 1 4 4 

70 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

71 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 3 3 1 4 1 3 3 1 2 4 1 3 4 4 3 3 1 4 3 

72 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 3 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 3 1 3 1 3 4 2 2 4 1 4 3 4 4 3 1 3 3 

73 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 1 3 3 

74 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 

75 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 4 2 2 4 1 3 3 3 2 3 1 4 4 

76 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 

77 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 1 4 1 4 3 

78 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 3 4 3 1 3 1 4 4 1 1 4 1 3 4 3 4 3 1 3 4 

79 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 3 

80 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 4 1 4 4 2 3 2 4 4 2 2 4 1 4 4 1 4 4 2 3 4 

81 3 2 2 3 2 1 2 2 2 4 4 1 2 2 1 2 2 1 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 2 2 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 

82 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 4 2 2 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 4 4 1 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 1 3 4 

83 3 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 1 3 3 

84 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 2 3 2 2 4 1 3 3 3 1 1 3 3 2 

85 2 2 3 3 1 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 2 2 4 1 4 4 4 4 3 2 4 4 

86 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 3 3 3 1 3 4 3 3 2 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 4 3 3 2 4 

87 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 3 2 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 2 

88 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 2 2 3 2 4 3 3 4 3 2 3 2 

89 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 2 2 3 3 2 2 2 2 1 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 2 2 4 1 4 4 3 2 3 1 3 3 

91 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 4 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 4 2 4 3 

92 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

93 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 4 4 3 3 3 3 



 
 

111 

94 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 4 3 4 4 1 4 4 

95 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

96 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 3 3 1 4 1 3 3 1 2 4 1 3 4 4 3 3 1 4 3 

97 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 3 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 3 1 3 1 3 4 2 2 4 1 4 3 4 4 3 1 3 3 

98 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 1 3 3 

99 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 

100 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 4 2 2 4 1 3 3 3 2 3 1 4 4 

101 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 

102 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 1 4 1 4 3 

103 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 3 4 3 1 3 1 4 4 1 1 4 1 3 4 3 4 3 1 3 4 

104 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 3 

105 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 4 1 4 4 2 3 2 4 4 2 2 4 1 4 4 1 4 4 2 3 4 

106 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 

107 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 1 4 1 4 3 

108 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 3 4 3 1 3 1 4 4 1 1 4 1 3 4 3 4 3 1 3 4 

109 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 1 3 3 4 4 4 1 3 3 

110 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 4 1 4 4 2 3 2 4 4 2 2 4 1 4 4 1 4 4 2 3 4 

111 3 2 2 3 2 1 2 2 2 4 4 1 2 2 1 2 2 1 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 2 2 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 

112 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 4 2 2 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 4 4 1 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 1 3 4 
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ANEXO 9  

CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN  
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DIRECTIVA N° 006- 2020- VRI-UDH PARA EL USO DEL SOFTWARE TURNITIN 

DE LA UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO Resolución N° 018-2020-VRI-UDH 03 JUL20 y 

modificatoria R. N° 046-2020-VRI-UDH, 19 OCT20   

  

     UNIVERSIDAD DE HUANUCO  

  

DOCUMENTO PARA TRAMITAR SUSTENTACIÓN  

INFORME DE ORIGINALIDAD  
  

Yo, GLADYS LILIANA RODRIGUEZ DE LOMBARDI asesor (a) del PA de 
Enfermería y designado(a) mediante documento: Resolución N° 044-20-
C.PAENF-UDH-HCO del estudiante, LLANTO RIVERA Yuliño Edù de la 
investigación titulada: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCIÓN 
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, 
UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 2022, previo a la obtención del Título 
Profesional de Enfermería.  
Puedo constar que la misma tiene un índice de similitud del 21% verificable en 
el primer reporte del análisis de originalidad mediante el Software TURNITIN.  
Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de 
Huánuco.   
Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime 
conveniente.  

  

Huánuco,05 de febrero del 2023  

  
                                  Dra. GLADYS LILIANA RODRIGUEZ DE LOMBARDI                  

Docente Asesor de la EAPE.  

DNI N° 22404125  

                                  ORCID- 0000-0002-4021-2361  
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CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN SEGUNDA REVICION 
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 

 

Yo, Gladys Liliana Rodríguez de Lombardi, asesor(a) del PROGRAMA 

Académico de Enfermería. y designado(a) mediante documento 

Resolución Nº 044-20-C.PAENF-UDH-HCO UDH correspondiente al 

estudiante: LLANTO RIVERA Yuliño Edù  de la Escuela Profesional de 

Enfermería, en la investigación titulada: “CONDICIONES DE TRABAJO Y 

SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

DE LA SALUD, UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 2022”   

Puedo constar que la misma tiene un índice de similitud del 14 % 

verificable en el reporte final  de la segunda revisión del análisis de 

originalidad mediante el Software Antiplagio Turnitin. 

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de 

Huánuco. 

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime 

conveniente. 

 

Huánuco,15 de Abril del 2023 

 

 

Rodríguez de Lombardi Gladys Liliana 
Apellidos y Nombres 

DNI N° 22404125 
0rcid : 0000-0002-4021-2361 
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ANEXO 10  

CONSENTIMENTO INFORMADO
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