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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado, “Cultura tributaria y cumplimiento de
la declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de Huanuco,
20217, el cual tuvo como objetivo principal determinar cémo se relaciona la
cultura tributaria con el cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos
en las empresas madereras de Huanuco, 2021.

El desarrollo del estudio, se dio con una metodologia de tipo aplicada,
en conjunto con un enfoque cuantitativo, de un alcance descriptivo-
correlacional y su disefo fue no experimental — correlacional.

Por variable dependiente tenemos al Cumplimiento de la declaracion
jurada de impuestos y por independiente a la Cultura tributaria; su poblacion
se conformé por 17 establecimientos de empresas madereras de Huanuco,
obteniéndose asi una muestra no probabilistica que por consiguiente se optd
por tomar la poblacion completa de 17 establecimientos ya que esta es muy
reducida se pudo obtener resultados mas confiables.

La técnica procesada en esta investigacion fue la encuesta y se
desarroll6 un cuestionario como instrumento, para la recoleccién de datos,
este se aplicé a los duefios y/o asistentes a cargo de las empresas madereras
en la ciudad de Huanuco.

Se demuestra con resultados que, efectivamente la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos en las
empresas madereras de Huanuco, tal y como se comprueba y observa en la
tabla N.° 22, su nivel de correlacion arroja un resultado de 0,948, lo que indica
estadisticamente por medio de la correlacion de Rho de Spearman la
existencia de una correlacion positiva muy alta, por lo tanto muestra
estadisticamente que las dos variables estan relacionadas y que
efectivamente existe una cultura tributaria mayor, el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos sera mayor en las empresas madereras de
Huénuco, 2021.

Palabras clave: Cultura tributaria, Conciencia tributaria, Cumplimiento
de la declaracion jurada de impuestos, Conocimiento tributario, Valores

tributarios.
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ABSTRACT

The research work entitled, "Tax culture and compliance with the affidavit
of taxes in the timber companies of Huanuco, 2021", whose main objective
was to determine how the tax culture is related to compliance with the affidavit
of taxes in the logging companies of Huanuco, 2021.

The development of the study was carried out with an applied
methodology, together with a quantitative approach, of a descriptive-
correlational scope and its design was non-experimental - correlational.

By dependent variable we have Compliance with the tax return and by
independent variable, Tax Culture; its population was made up of 17
establishments of logging companies in Huanuco, thus obtaining a non-
probabilistic sample that therefore it was decided to take the complete
population of 17 establishments since this is very small, more reliable results
could be obtained.

The technique processed in this investigation was the survey and a
guestionnaire was developed as an instrument for data collection, this was
applied to the owners and/or assistants in charge of the logging companies in
the city of Huanuco.

It is demonstrated with results that, indeed, the tax culture is related to
compliance with the tax return in the logging companies of Huanuco, as
verified and observed in table No. 22, its level of correlation yields a result of
0.948, which statistically indicates by means of Spearman's Rho correlation
the existence of a very high positive correlation, therefore statistically showing
that the two variables are related and that there is indeed a greater tax culture,
compliance with the declaration tax sworn will be higher in the logging
companies of Huanuco, 2021.

Keywords: Tax culture, Tax awareness, Compliance with the tax return,

Tax knowledge, Tax values.
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INTRODUCCION

Se desarrollo la investigacion titulada: “Cultura tributaria y cumplimiento
de la declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021”, como problema general tiene el determinar ¢ De qué manera
se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de la declaracion jurada
de impuestos en las empresas madereras de Huanuco, 20217, como
justificacion del estudio consideramos la necesidad de fijar la importancia del
tema; la cultura tributaria y el cumplimiento de las declaraciones juradas de
impuestos, finalmente como resultado de la investigacion se obtuvo las
conclusiones y posibles soluciones, recomendaciones, las cuales haran
posible el solucionar la problematica aun presente, el Objetivo general es:
Determinar cémo se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de Huanuco,
2021.

La investigacion contiene, los siguientes capitulos:

Dentro del capitulo I, en esta parte se desarrolla la descripcion del
problema de la investigacion, su problema general como los especificos, de
la misma manera el objetivo general y los especificos, se procedié a
puntualizar tanto las limitaciones como la viabilidad del estudio, por otro lado
se justificé la investigacion desde 3 maneras; tedrica, practica y la justificacion
metodologica.

El capitulo Il, abarca el contenido del marco teérico, dentro de estos se
encuentran los antecedentes que analizan las variables y se observan
antecedentes a nivel internacional, nacional y local; de la misma manera se
profundizo la parte de las bases tedricas que son el soporte de toda la
investigacion; todas las definiciones, conceptos, las hipétesis y también la
operalizacion de variables se encuentran en las bases teoricas.

El capitulo Ill, nos muestra la metodologia que el estudio emplea, en el
caso es de tipo aplicada, tiene un enfoque cuantitativo y es de disefio no
experimental — correlacional; también se encuentran las técnicas de recojo de
muestras y métodos de recolecciéon y andlisis de datos, como poblacién se

tuvo al nimero de 17 empresas madereras Huanuco y sobre su muestra fue

Xl



la misma cantidad de la poblacion, a causa de que no se dio un muestreo
probabilistico.

Dentro del capitulo IV, se aprecia los resultados logrados mediante las
encuestas empleados a los duefios y/o asistentes a cargo de las empresas
madereras de Huanuco mediante tablas y graficos cada uno con sus analisis
e interpretacion, igualmente con la parte de la contratacion de hipétesis.

En el dltimo, el capitulo V, se muestra la discusion de resultados. Y
finalmente nos encontramos con las conclusiones, las recomendaciones,

referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy por hoy, existe una perspectiva en cuanto a la cultura tributaria, pues
se le considera como un tema complejo al que toman con poca importancia,
esto porque se encuentra en relacién con conceptos de la buena conducta o
procedes de los ciudadanos que acceden a todos los pagos de impuestos
efectuados en cada pais, lo que conduce a un cumplimiento mayor o menor
de toda obligacién tributaria, y sobre los demas paises que estan a un nivel
de desarrollo alto se debe a que estan mas comprometidos con las
obligaciones que tienen que asumir, lo que refleja que tienen una mayor
cultura sobre los tributos. (Amasifuén, 2016)

Andrade & Cevallos (2020), precisa que cultura tributaria se trata de la
conducta que se refleja cuando los usuarios cumplen pagando sus tributos
con justificacion, sin desconfiar y entendiendo, lo cual alega todos los valores
eticos, la responsabilidad ciudadana y claramente la solidaridad con la
sociedad contribuyente.

Amasifuén (2016) manifiesta que existen dos aspectos principales a los
cuales la cultura tributaria estd, un aspecto legal y un aspecto ideoldgico; la
primera viene a ser al riesgo real del control, compulsién y sancion en caso de
un incumplimiento con los arbitrios; la segunda concierne a la satisfaccion de
las personas, debido a que ellos saben que lo que aportan de alguna manera
estan siendo manejados eficientemente y retribuidos a través de servicios
publicos que son brindados por parte del estado.

Siendo asi que la gran parte de los contribuyentes se encuentran bajo
presion fiscal para cumplir con sus deberes tributarios, ya que esto conlleva a
gue algunos incurran a presentar sus declaraciones con montos minimos para
qgue asi puedan de alguna manera evitar ser fiscalizados, incluso algunos
llegan a esconder sus ingresos y asi dejan de contribuir aun siendo factor
importante para el crecimiento econémico del pais, como asi mismo se espera
gue lo que se recaude se administre de la mejor manera, de esta forma se

busca de alguna manera alentar a que mas usuarios realicen sus

15



declaraciones y pagos de la mejor manera. (Armas & Colmenares, 2009)

Es por ello que es sustancial tomar conciencia tanto como contribuyente
y como ciudadano de que necesitan comprender el vinculo de los ingresos
fiscales y la totalidad de gastos publicos, asi mismo el cémo y hacia donde los
gobiernos direccionan el gasto, la Ultima etapa del esfuerzo de la
Administracion Tributaria para recaudar recursos es comprender las posibles
consecuencias de la evasion de impuestos. (Vera , 2020)

Se comprobd que, en Perl, hay un indice elevado de evasion fiscal
generado de la minima relacion entre la cultura, moral y ley; es por ello en
este contexto que es necesario tomar medidas e introducir procedimientos
informativos a los contribuyentes y la poblacion en general para que de esta
manera logren comprender lo importante que es el cumplimiento tributario. De
la misma manera se debe de tomar diferentes tacticas que conlleve a la
mejora de una conciencia al cumplir con los tributos, notoriamente que se dé
voluntariamente y de esa manera poder lograr el maximo cumplimiento en los
impuestos. (SUNAT, 2020).

En cuanto las actividades econdémicas que estan relacionadas al grupo
maderero es que las diferentes empresas han presentado diversos episodios
especialmente en las ventas que realizan, cabe destacar que hay un mayor
indice de incumplimiento en este sector segun la investigacion realizada por
la OIT, siglas que significan la Organizacion Internacional del Trabajo, de la
misma manera indican que un 73% de estos establecimientos son informales
demostrando que la tasa es alta. Cabe precisar que dentro de la industria de
madera se encuentra dos tipos de transformacion la primera consta de la
madera aserrada, chapas de madera, tableros de contrachapados, entre
otros; la segunda transformacion en el Per(a representa el 99% de las
empresas que engloba tales como la carpinteria fina, postes, puerta, madera
laminada y entre otras cosas mas. (Food and Agriculture Organization, 2018)

Se sostiene que mientras menos sea la cultura tributaria de las
personas que realizan sus tributaciones se vera reflejado ya sea por sus
actos, debido a su desconocimiento incluso al mismo rechazo lo cual
conllevara y habra mas probabilidad de que puedan caer ante una evasion
tributaria, cabe indicar que en nuestro pais lamentablemente hay situaciones

que estan siendo de alguna manera aceptados o como si fuera algo normal
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y que con ello se tiene que convivir referente a lo que son las informalidades
o la evasion tributaria, basado a ello se busca poder contrarrestar y fortalecer
los valores con la finalidad de lograr el cumplimiento tributario. (Solorzano,
2011)

Actualmente en el distrito de Huanuco cuenta con empresas tanto como
las de primera y segunda transformacion, es por ello que toma relevancia y se
considera que este rubro empresarial no es indiferente a la escasez de una
cultura tributaria y de la misma manera con la ausencia de una conciencia
tributaria, ya que no realizan sus responsabilidades tributarias correctamente
a lo que implica a una menor recaudacion de impuestos, siendo un ejemplo el
hecho de que al vender un producto no ofrecen voluntariamente los
comprobantes de pago evidenciando asi el poco interés ante la tributacion.

La ausencia de este punto se suplementa con el progreso desmedido
con los diversos factores que contrarrestan el desarrollo de no solo de nuestra
ciudad sino de todo el pais como son: la informalidad, la evasion tributaria
incluso el incumplimiento hasta cierta parte es desenfrenado para los cargos
encargados, especificamente para la administracion tributaria, que por mas
de que cumplen con funciones para suprimir la evasion y el incumplimiento,
tomando medidas drasticas de control, aplicando incluso ciertas acciones
punibles y preventivas, resulta dificil hacerles cambiar de parecer porque gran
parte de la sociedad no contribuye. Por lo tanto, se convierte cada vez en un
problema mas grande que se hace necesario afrontar desde la base y asi
incorporar una “cultura tributaria”, pero teniendo de parte de la ciudadania el
estar bajo el deber de actuar conforme a los valores basicos y que se
evidencie en sus conductas conforme con el cumplir sus deberes tributarios.

Ante lo expuesto, esta investigacién busca dar respuesta a la pregunta,
¢, De qué manera se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de Huanuco,
20217
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento
de la declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 20217
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

% ¢De qué manera se relaciona el conocimiento tributario con el

cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en las

empresas madereras de Huanuco, 2021?

% ¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el
cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en las

empresas madereras de Huanuco, 2021?

% ¢De qué manera se relacionan los valores tributarios con el
cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en las

empresas madereras de Huanuco, 20217

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cdmo se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento
de la declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de

Huéanuco, 2021.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Determinar como se relaciona el conocimiento tributario con el
cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos en las

empresas madereras de Huanuco, 2021.
« ldentificar como se relaciona la conciencia tributaria con el

cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos en las

empresas madereras de Huanuco, 2021.
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1.4

1.5.

% Explicar como se relacionan los valores tributarios con el
cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos en las

empresas madereras de Huanuco, 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se desarroll6 con el fin de determinar la relacion de la
cultura tributaria y el cumplimiento de la declaracion jurada de
impuestos de las empresas madereras en la Ciudad de Huanuco, es
por ello que a través de su elaboracion y de la informacion obtenida, se
pretende que ayude como complemento tedrico, a aportar nuevas
ideas y sugerencias a futuras investigaciones que se vayan a realizar.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se justifica a nivel practico ya que como estudio fue util para
brindar soluciones al problema planteado, se desarrolld6 que tan
importante es la cultura tributaria y el cumplimiento de las declaraciones
juradas de impuestos. El resultado produjo conclusiones a través de los
hallazgos del estudio, asi como recomendaciones y acciones a tomar

para abordar el tema que aun esta vigente.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion elaborada fue importante, ya que sus
resultados se respaldan en la aplicacion de métodos, técnicas y otros
instrumentos (cuestionario) empleados en la investigacion y a su vez
gue se demostré su validez y servira como antecedente a futuras

investigaciones que se realicen en relacion al tema.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

EL proyecto de investigacion desarrolla como limitaciones a los

siguientes puntos:

v' La poca veracidad al momento de rellenar sus cuestionarios, por lo que

no siempre son sinceros al responder las preguntas realizadas.

v El cruce de horarios que se pueda presentar debido a no coincidir con

los encuestados.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Indicamos que el proyecto de investigacion fue viable, porque ha sido
posible llevar a cabo, porque se conté con la informacion requerida y
necesaria para la investigacion.

De igual manera, el desarrollo y crecimiento de este proyecto de
investigacion fue asesorado por profesionales en el tema. De la misma
manera, se contabilizaron con éxito todos los recursos econdémicos Yy
materiales para para el correcto desarrollo del proyecto de investigacion. Por

lo cual se consider6 viable.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Quijije (2019), indica en su tesis nombrada, “Cultura tributaria y el
pago de Impuesto a la Renta a comerciantes mayoristas pesqueros,
parroquia Santa Rosa, provincia Santa Elena, periodo 2018, tesis para
optar el titulo como Contadora; presentado en la, Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena — Ecuador; cuyo objetivo fue analizar la
cultura tributaria, mediante el estudio del pago del Impuesto a la Renta
a comerciantes mayoristas pesqueros de la parroquia Santa Rosa,
provincia de Santa Elena, periodo 2018; utilizando la metodologia
deductiva, inductivo y analitico; instrumento utilizado el cuestionario a
85 comerciantes como muestra. Cuya conclusion indica:

Que la gran parte de los vendedores solo solicitan o acceden a
estar inscritos a un régimen debido a los requerimientos de sus clientes,
como también solo entregan los comprobantes de ventas si los clientes
lo solicitan, lo cual conlleva como resultado a que los comerciantes
desconozcan cuéles son sus deberes formales como contribuyente, asi
como el 34% manifiestan que no emiten. Y sobre el impuesto a la renta
indica que existe un grado de informalidad, esto porque el 27%, no esta
inscrito en ningun régimen de tributos y de la misma manera muestran
desconocimientos tributarios, todo ello trae como resultado a que exista
una baja cultura tributaria asi mismo significa que desconocen sus

obligaciones fiscales.

Fries (2018), en su trabajo titulado “Determinantes de la Evasion
Impositiva: Presién Tributaria, Conciencia Fiscal y Complejidad del
Sistema Tributario” para optar el titulo como contadora, presentado en
la Universidad Siglo 21 - Argentina, cuyo objetivo fue determinar si la
falta de conciencia fiscal, la complejidad del sistema tributario y el

exceso de presidn impositiva constituyen causas principales de
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evasion, desde el punto de vista de los contribuyentes y profesionales,
tomando como base el Impuesto a las Ganancias y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA); utilizando la metodologia descriptiva; instrumento
utilizado cuestionario a 165 personas y ficha de entrevista 4 personas
como muestra. Cuya conclusién indica:

Que la falta de conciencia tributaria juega un papel importante y
gue no es la Unica causa de evasion sino que este es resultado de
multiples causas que se interrelacionan y que tienen mayor o menor
incidencia en la evasion dependiendo de la posicion de cada sujeto
frente al acto de evadir, como tampoco existe una cultura tributaria
consolidada, el nivel de conciencia existente es bajo, por ende resulta
fundamental la informacién por parte de los medios y el asesoramiento
adecuado, ya que el fomento de una conciencia tributaria juega un
papel importante en el cumplimiento de las obligaciones a partir de la
educaciéon y concientizacion del por qué se pagan impuestos.

El sistema tributario es considerado complejo, con su multiplicidad
de impuestos, tasas y regimenes que afectan el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes provocando una cultura de
no pago y a su vez generando mas costos al Estado. Cuanto mayor es
el incumplimiento de las leyes, incide negativamente en la recaudacion
provocando que los contribuyentes cumplidores soporten mas
impuestos y tasas para cubrir la recaudacién faltante de aquellos que

incumplen total o parcialmente con su obligacion.

Patarroyo et al., (2017), en su investigacion titulada, “Cultura
tributaria en Colombia”, para optar el titulo como Contador, presentado
en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Colombia, cuyo
proposito fue analizar el perfil del contribuyente frente a la cultura
tributaria en Colombia. En la cual su conclusion indica:

Lo que es vital y esencial para la cultura tributaria en nuestro pais,
se da, ya que es un componente crucial para que el gobierno pueda
impulsar el crecimiento respecto a la sociedad, la cultura de los mismos
y finalmente el aspecto politico, de esto parte la imagen del ciudadano

frente a los tributos como un componente indispensable que permite
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tener un desarrollo de la cultura tributaria. Por esta razén el
contribuyente debe saber que en el desarrollo de la cultura tributaria su
comportamiento frente a la tributacion tiene consecuencias que
impactan en el desarrollo del pais, es por esto que con el desarrollo de
esta investigacion se puede definir que uno de los perfiles del
contribuyente, es el de una persona que desde que inicia su etapa de
crecimiento debe adquirir valores que le permitan crecer como una
persona honesta la cual al momento de tener obligaciones tributarias
las cumpla con las debidas normas, colaborando de esta manera con
el progreso de todo un pais. Asi mismo el contribuyente puede afianzar
Sus conocimientos y tener un mayor crecimiento en relacion con la
cultura tributaria en Colombia, participando de manera activa en los
diversos programas que implementa el gobierno en pro del desarrollo
de la misma, del mismo modo el contribuyente debe estar en constante
actualizacion de la informacion que tiene relacidon con la cultura
tributaria, para que sus actuaciones frente a la misma sean de acuerdo

a la normatividad y procedimientos que se encuentren vigentes.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Avalos & Loyola (2019), en su tesis titulada “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito de
Chaupimarca - 2018”, expuesto en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién - Cerro de Pasco; tuvo por objetivo el conocer en qué
medida la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPES del sector comercio del distrito
de Chaupimarca — 2018, se utilizd6 metodologia de investigacion
descriptivo, analitico, deductivo; instrumento utilizado Guia de
entrevista y cuestionario a 54 personas. Cuya conclusién indica:

La forma en que los ciudadanos de la sociedad internalizan sus
obligaciones legales de pagar impuestos se conoce como Su
conciencia tributaria, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento traerd un beneficio comdn para la

sociedad en la cual ellos estan insertados, por lo que ésta se constituye
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un elemento sustancial para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Una de las medidas que promueve el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias es la educacion tributaria, incluso existen
estudios que confirman que hay una relacién positiva entre estas dos
variables. Es una herramienta que busca que los ciudadanos conozcan
sus derechos y entiendan cuéles son las leyes y los procedimientos con
los que deben cumplir los contribuyentes.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) es la encargada de la difusion y la orientaciéon
tributaria, en ese sentido organiza actividades charlas, capacitaciones
y nucleos de apoyo contable y fiscal en todos los niveles educativos,
logrando difundir diversos temas de caracter tributario que ayuda al
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

Gonzalez & Palacios (2019), en su trabajo de investigacion
denominado, “Nivel de conocimiento tributario y su incidencia en la
formalizacion de los microempresarios panaderos de la ciudad de Rioja
en el periodo 2017”, presentado en la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto. Cuyo objetivo es explicar como incide el grado de
conocimiento tributario en la formalizacion de los microempresarios
panaderos de la ciudad de Rioja en el periodo 2017, el tipo de
investigacion fue de nivel correlacional y disefio no experimental,
instrumento utilizado test de conocimiento y un cuestionario a 15
microempresarios como muestra. Concluye que:

Se demostr6 que la formalizacion estd influenciada
significativamente por el nivel de conocimiento , que es lo que muestran
los resultados obtenidos de parte de la prueba estadistica, ademas que
estos resultados aseveran que el bajo nivel de conocimiento sobre los
tributos, se debe a que los microempresarios desconocen sobre los
impuestos; los resultados mostraron que el 60% de los empresarios
desconocen las reglas o normas que rigen la administracion tributaria ,

y que tan solo un 40% conocen los conceptos fundamentales
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relacionados a los impuestos. En cuanto a la formalizacion de parte de
los microempresarios panaderos, se evidencia en los resultados que es
baja por el 53% de los microempresarios encuestados, mientras que el
27% que es alta y el 20% restante que esta en un nivel de media, por
la misma razén que casi nunca existe la intencién de formalizar, ni
tienen la voluntad propia de tomar la decision. Ademas, la misma
calificaciéon fue en torno a que los trabajadores reciben conocimiento

por parte de la empresa en lo que respecta a la formalizacion.

Durand & Rodriguez (2018) en su estudio denominado, “Relacién
entre conciencia tributaria y evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado de Villacampa, en el distrito del Rimac, Lima - 2017”7, para
optar el titulo profesional en Contabilidad, presentado en la Universidad
Privada del Norte - Cajamarca. Cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes
del Mercado de Villacampa, en el distrito del Rimac Lima - 2017,
instrumento utilizado el cuestionario a 71 comerciantes como muestra.
Concluyen que:

Se determind la existencia de un vinculo negativo de la conciencia
tributaria y la evasion en los comerciantes del mercado de Villacampa,
es decir los vendedores evaden el pago de una forma involuntaria, esto
se da por una falta de cultura tributaria.

Segun los sistemas de informacion, segun datos obtenidos, el
69,07 % de los comerciantes de abarrote declaran que no cumplen con
sus obligaciones tributarias, mientras que el 30,99% lo hacen de
manera adecuada y participan voluntaria o involuntariamente en la
evasion fiscal. Del mismo modo en cuanto la interpretacion de los
valores y principios reconocen que al no pagar los impuestos estan
incurriendo en evasion tributaria, a ello indican que a pesar de saber
gue incurren en evasion tributaria prefieren no pagar impuestos.

Finalmente, se concluye que los comerciantes 14.08% de los
comerciantes indicaron que, si presentan sus declaraciones juradas de
acuerdo a sus ventas, mientras que el 85.92% indicaron que no

realizan.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Sosa (2021), nos muestra en su teis: “La cultura tributaria y su
relacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de Artesanos en bordaduria de la ciudad de
Huanuco, 2020” presentado en la Universidad de Huanuco. Cuyo
objetivo fue determinar de qué manera influye la cultura tributaria ante
las obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
bordaduria de la Ciudad de Huanuco, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, instrumento utilizado cuestionario a 23 artesanos como
muestra. Concluye que:

Existe una relacion significativa con el valor de correlacion de
0,771, lo que indica que hay una correlacion positiva. Que los artesanos
poseen conocimientos basicos acerca de la cultura tributaria, y en caso
de los tributos demuestran poca nocion referente al tema lo cual limita
a gue su negocio crezca, muestran desconocimiento sobre los tipos de
sanciones que existe en el cédigo tributario, 82.61% manifiestan que
no reciben informacioén la suficiente informacion tributaria por parte de
la SUNAT es por ello que requieren que es necesario que la SUNAT
brinde mayor informaciéon para que puedan tener en cuenta como la
forma correcta de realizar los pagos e inscripciones sobre el tipo de
régimen que pueden o no pertenecer; como también un 82.61%
manifiesta que son responsable con el pago de sus impuestos lo cual
demuestra que son sensatos al momento de realizar con sus

CoOmpromisos.

Pecho (2021), en su estudio de investigacion que denomind, “La
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
mercado Mayorista de Jauja, 2021”, presentado Universidad de
Huanuco. Cuyo objetivo fue determinar cémo la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja, 2021; tuvo por metodologia un enfoque
cuantitativo, con nivel de investigacion descriptivo correlacional, el
instrumento utilizado fue un cuestionario a 92 comerciantes como

muestra. Concluye que:
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Se determiné que la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista
de Jauja, 2021 con un valor de 0.657, bajo la correlacion de Rho
Spearman lo cual define que existe relacién directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En cuanto la
conciencia tributaria tiene una relacion significativa con el cumplimiento
de las obligaciones ya que es necesario tener iniciativa propia como
contribuyente como el hecho de conocer las normas tributarias, esto se
basara desde que las instituciones incidan en los valores ya que en un
futuro permitira a que los contribuyentes sean transparentes,
responsables con las obligaciones tributarias. Seguido la conciencia
tributaria tiene una incidencia significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja. Del mismo
modo la educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias donde el 72.8 % considerd que es importante
conocer cuales son las obligaciones tributarias de todo contribuyente.
Po ultimo se puede ver que existe una relacion significativa en cuanto

los valores tributarios y lo que es el cumplimiento de las obligaciones.

Montero (2019), en su investigacion titulada, “Factores que
inciden en el Cumplimiento de la entrega de comprobantes de pago de
las Mypes comerciales en la ciudad de Tingo Maria”, presentado la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Cuyo objetivo fue determinar
los principales factores que inciden en el incumplimiento de la entrega
de comprobantes de pago de las mypes comerciales en Tingo Maria,
con investigacion de nivel descriptivo y explicativo, instrumento
utilizado cuestionario y guia de observacion a 267 mypes comerciales
como muestra. Concluye que:

De acuerdo a la aplicacion del Chi-cuadrado, el escaso control de
la SUNAT vy la baja cultura tributaria son las principales causas que
influyen en el incumplimiento tributario, por lo tanto, la accién que
lograra elevar el nivel de cumplimiento tributario, tendra que efectuarse
en los contribuyentes y la SUNAT.  Se ha determinado escaso nivel

de cultura tributaria de los contribuyentes, conforme lo indican los
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2.2.

resultados: el 96.21% de los comerciantes no recibieron educacion
tributaria; la mayoria no tiene pleno conocimiento de sus obligaciones
tributarias, el 92.42% solo emiten comprobante de pago cuando su
cliente lo solicita. En cuanto a capacitaciébn y la generacion de
concientizar, corresponde a que el 55.68% lo hacen a través de su
participacion de seminarios referente a tributacion, a pesar de ello
recalcan que asisten a esas charlas que la SUNAT brinda, pero en
temas referentes a modificaciones del mismo sistema, el pago de
impuestos, el manejo de los libros electronicos y entre otros. También
manifiestan que la SUNAT en muchas ocasiones no efectian las
fiscalizaciones correspondientes a las instalaciones de los
comerciantes, obteniendo asi un alto porcentaje del 95.45% de las
personas encuestadas que manifiestan nunca haber tenido un
operativo por el ente fiscalizador y que en definitiva muchos de ellos
solo se registran el Registro Unico de Contribuyente (RUC) para

obtener su licencia de funcionamiento.

BASES TEORICAS
2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Segun Armas & Colmenares (2009), sostiene que esta compuesto
por los conocimientos, valores y el comportamiento como también a la
conciencia que comparten los miembros de la sociedad con respecto a
las contribuciones, las obligaciones y las leyes que la rigen, esto exige
la ejecucion invariable de las obligaciones estatutarias de los
contribuyentes, que estan conectados con la razén, la seguridad, la
defensa de los principios fundamentales y el comportamiento ético, la
responsabilidad civica y el comportamiento social, asi como también
de los empleados a cargo.

Roca (2008) indica que una cultura tributaria se forma a partir de
diversas investigaciones y entendimientos que todo pais tiene sobre la
tributacion, pero el punto de mayor importnacia es todas los ideales,
criterios, actuares y cualidades que la sociedad forma en cada individuo

sobre el tema de los impuestos.
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Bazan (2020) menciona que es un asunto que le corresponde en
general a toda la poblacion ya que se fundamenta en hacernos
responsables de nuestros deberes tributarios y de adquirir conciencia
de que la obligacién no solo se trata de tributar sino de un compromiso
de cada individuo que tiene ante la sociedad, lo cual se vera reflejado
en la obtencion del desarrollo del pais, como también se espera ver la
administracion correcta y el destino de lo recaudado.

Se puede resaltar que, usando las definiciones como punto de
partida, la cultura tributaria es fundamentalmente una coleccién de
todas las acciones, entendimientos y costumbres de una persona tiene
referente a los impuestos, es por ello que se debe de buscar fortalecer
los valores de ser un buen contribuyente y de poder orientarle a poder
realizar sus obligaciones de una forma organizada y responsable, lo
cual es necesario y primordial brindarle al contribuyente la informacion
y la educacion frente a sus obligaciones tributarias resultado a ello se
obtendra un desarrollo respecto a los tributos.

Elementos de la cultura tributaria

Armas & Colmenares (2009) conformada por los atributos que
caracterizan la cultura tributaria son:
v La tecnologia
v Los valores

v Y finalmente las normas legales

2.2.1.1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Fernandez (2016), considera al conocimiento tributario como
fundamental y que no solo les compete a los expertos de
asesoramiento, asi como también a la persona que lo requiere ya
que al tener conocimientos de la tributacion beneficia a la toma de
decisiones, como de la misma manera permite reconocer sus
deberes y derechos tributarios para evitar infracciones tributarias
en el futuro.

Fernandez (2016), de la misma manera enfatiza: El
conocimiento de las normas de derecho tributario le permite el

recuento de todos los recursos y al mismo tiempo de las
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alegaciones porque la agencia tributaria tendra constancia de que

los recursos ocasionalmente tienen incidencia; también tendran la

justificacion de que el contribuyente gana un reclamo en la corte.

Conocimiento: “Se trata de una compilacion de informacion que

los contribuyentes tienen sobre la organizacion recaudadora de

impuestos, los beneficios, sus derechos y obligaciones, de la
misma manera que la informacién sobre las leyes y tasas

impositivas aplicables a su organizacion”. (Zelada, 2019)

Informacién: Zelada (2019) menciona que es necesaria ya que

de esa manera el contribuyente tendra conocimiento y asi

cumplira todas las obligaciones tributarias lo mas facil y

comprensible posible, como también para ello se requiere de

capacitaciones.

En mi punto de vista el conocimiento tributario es una forma
en la que el ser humano va adquiriendo informacion con el objetivo
de saber cuando surge la obligacion tributaria, comprender las
obligaciones y derechos tributarios y ayudar a evitar futuros
incumplimientos que se puedan dar, asi mismo que al cumplir con
sus obligaciones se esta aportando al pais.

Orientacion al contribuyente
Codigo Tributario (2018), establece en el Articulo 84 que es

responsabilidad de la Administracion Tributaria brindar al

Contribuyente orientacién, toda informacion verbal, y asistencia

en caso lo requieran.

La SUNAT (2020) menciona que se cuenta con diferentes
medios para poder informar a la poblacion a través de diferentes
programas Yy plataformas con la finalidad de poder concientizar a
la sociedad el tema de los tributos:

v Con una Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, que
pertenece al Instituto Aduanero y Tributario, que desarrolla
acciones que privilegian la educacion tributaria empezando
desde las escuelas y esto es mediante un convenio con el

Ministerio de Educacion.
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v" Con un programa de voluntariado corporativo denominado
“Un Tributo para mi Pais”, mediante el cual sus trabajadores
realizan visitas a instituciones educativas para ofrecer
charlas referentes a temas tributarios.

v' Como también se esta tomando como referencia el método
de apoyo fiscal que va dirigido a universitarios.

Si bien es cierto hoy se cuenta con una SUNAT mas virtual,
no se pueden descuidar los demés elementos claves de la gestion
tributaria de orientacion, asi como el apoyo al contribuyente por
motivos de la edad y la discapacidad demandan de una atencion
profesional por parte de los servidores y funcionarios del régimen
tributario. (Guzman, 2018).

Tomando como referencia las definiciones previas es que a
pesar de ofrecer charlas desde las escuelas es necesario invertir
mucho mas en la orientacion tributaria y brindar una atencion de
calidad para todos los peruanos y de alguna manera poder
contrarrestar la evasion y elusion tributaria, incluso a falta de una
eficiente orientacién tienden algunos contribuyentes asumir
consecuencias legales debido a no tener la suficiente informacion
tributaria.

La obligacién tributaria
De acuerdo a SUNAT (2020) sefiala que se trata de una

relacion juridica, se origina a través de la ley, donde los

contribuyentes (el deudor tributario) tiene la obligacion con el
estado (el acreedor) con el pago de dinero basado en la
verificacion de un hecho legalmente determinado.

Codigo Tributario (2018) nos indica en su primer articulo que
se toma a la obligacion tributaria como un derecho, se trata de una
relacion legal de los acreedores y deudores, con el Gnico proposito
de que se cumpla la obligacién tributaria.

Elementos de la obligacion tributaria
SUNAT (2020) detalla los siguientes elementos tributarios:

a) Acreedor, se trata del Estado.
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b) Deudor, es aquel contribuyente que tiene la capacidad de
financiar las actividades estatales, dentro de este grupo se
hallan las personas tanto naturales como juridicas.

c) La prestacion, se refiere a la accion donde el deudor tiene

gue cumplir para satisfacer los intereses del fiscal.

2.2.1.2. CONCIENCIA TRIBUTARIA
Rocafuerte (2018) indica que, la recaudacién del impuesto

dependera de la conciencia tributaria del contribuyente, que se

fomenta mediante la capacitacion constante del regulador.

“La conciencia tributaria se refiere al sentido comun que
cada ciudadano tiene para actuar o tomar posicion frente a los
tributos.” (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020)

Herrera (2018) enfatiza que para que se dé el aumento de la
conciencia tributaria no solo depende de las actividades de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria “SUNAT” en relacion con los contribuyentes, la politica
tributaria o el desarrollo econémico, sino de la implementacién de
la educacion tributaria, algo muy importante es que el pais debe
considerar que la ensefanza debe ser integral, es decir, se debe
tener en cuenta es de ser consecuente con lo que se ensefiay se
practica, un claro ejemplo es que no puedes ensefarle a
alguien la importancia de pagar impuestos sino lo haces
td mismo.

Algunos factores dentro de la conciencia tributaria son:

v' El efecto demostracién: Viene a ser una forma de justicia
subjetiva que tienden a promover la justicia horizontal en la
tributacion arraigada en el privilegio y la discriminacion legal
esto influencia a que si los demas no pagan tampoco lo
realizo. (Laverde, 1993)

v" Normas Tributarias: “Son lasreglas que regulan la
administracion de los tributos; crean, regulan y extinguen los
impuestos que se deben pagar.” Que en algunos casos las

complicaciones estan relacionadas con el simple
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cumplimiento de obligaciones formales que desmotiva el
cumplimiento tal como es el pago de los impuestos.
(Laverde, 1993)

v La relacién pago-beneficio por cumplimiento: Hace
referencia a que los ciudadanos usualmente no quieren
pagar sus impuestos que les corresponde debido a que no
reciben beneficios es decir una eficiente contraprestacion
por parte del Estado, como obras o servicios y esto conlleva
a que, si uno no paga sus tributos, el estado no podra realizar
su labor. (Laverde, 1993)

v Beneficios por cumplimiento tributario: “Los beneficios
tributarios, se integran por ciertas
exoneraciones, consecuencias y tratamientos singulares
gue resulten en una reduccién de las obligaciones
tributarias de determinados contribuyentes.” (Instituto
Peruano de Economia [IPE], 2013)

v' Actitud tributaria: Solorzano (2011) menciona que se
relaciona con la definicion de la ciudadania fiscal que brinda
un aspecto amplio de fiscalidad que contribuyen a la
obligacioén tributaria del ciudadano, la financiacion de los
derechos y el apoyo del estado, asi mismo el uso adecuado
del recurso, la importancia de los auditores sociales o control
de la parte ciudadana, por otro lado, junto con la apertura de

los requisitos de gasto, contabilidad e informes.

2.2.1.3. VALORES TRIBUTARIOS

Los valores estan relacionados con los tributos, se
consideran contenido educativo, pero son la base principal de la
formacion y por lo tanto necesitan ser tratados de manera
concreta y permanente a lo largo del proceso de ensefianza en
cada campo de la educacién. La cultura como hecho social
siempre esta presente en el quehacer diario de los individuos que
la estudian y la reflejan en su vida cotidiana en relacion con la

sociedad en general, no se hereda, sino que se aprende en cierta
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medida porque se expone al proceso de aprendizaje que es
implicitamente ético y moral. (Castillo & Castillo, 2016)

Armas y Colmenares (2009), es necesario infundir el valor
tanto como ético y moral, ademas no solo debe estar dentro de
las conductas de los contribuyentes, sino de los empleados a
cargo se debe velar que esta conducta esté relacionada a las
normas de los principios y valores que son identificados por la
gestion tributaria.

Permite la relacién del proceder de los contribuyentes en el
cumplimiento del pago de tributos y demas deberes formales:
Honestidad: “Sentido de responsabilidad ante el cumplimiento
de los deberes establecidos en las normas legales, respeto de los
valores del hombre y fortalecimiento de su conducta moral y
social.” (Armas y Colmenares, 2009)

Integridad: “Obrar con estima y respeto hacia uno mismo y a los
demds, con apego a las normas sociales y morales”. (Armas y
Colmenares, 2009)

Solidaridad: “Se refiere al sentimiento de unidad basado en
metas o intereses comunes. Asimismo, se refiere a los lazos
sociales que unen a los miembros de una sociedad entre si en
todo momento, sobre todo cuando se vivencian experiencias

dificiles de superar.” (Armas y Colmenares, 2009)

2.2.2. CUMPLIMIENTO DE LA DECLARACION JURADA DE
IMPUESTOS

Se basa en respetar y cumplir los deberes, lo que indica es el
cumplimiento en presentar la declaracion jurada conforme a las fechas
establecidas, proporcionando toda informacion precisa para determinar

correctamente la obligacion tributaria. (SUNAT, 2020)

2.2.2.1. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
‘“Implica la presentacion de la declaracién jurada de
impuestos junto con informacion precisa y completa para

determinar la obligacion tributaria y pagar la multa
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correspondiente.” (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias [CIAT], 2010)

Emision de comprobantes de pago: Segun el Art N°1 del
Decreto Ley N°25632 — Ley Marco de comprobantes de pago:
todos los individuos que transfieren bienes en su posesion para
SU propio UsoO 0 comMo pago por servicios prestados, estan en
obligacién a emitir comprobantes de pago.

e Comprobante de pago: Es un documento que autoriza la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios cuando
para su validez deben cumplirse determinadas condiciones,
siempre que la emision y prestacion de los bienes o servicios
constituya una obligacion formal por parte del contribuyente.
Asimismo, las personas que adquieran bienes o reciban
servicios estan obligados a solicitar comprobantes de pago
por las compras que hayan realizado o por los servicios que
hayan recibido. (SUNAT, 2020)

Se pueden emitir comprobantes de pago al momento de
realizar las ventas o prestar, estos servicios son:

v' Boletas de venta, o tickets.
v' Facturas.

Asimismo, aparte o adicionalmente a los comprobantes de

pago se puede emitir otros documentos, tales pueden ser:

v" Notas de crédito.

v Notas de débito.

v' Guias de remisién remitente y/o transportista, en caso de un

traslado de mercaderias.

Libros contables: Segun SUNAT (2020) dependera a que
Régimen Tributario te encuentres, tanto como persona natural con
negocio o persona juridica (la empresa que hayas formado), asi
mismo se relaciona con el alto nivel de ingresos anuales que se
percibe por el desarrollo de la actividad empresarial que realices.

En tal sentido se sefiala los siguientes libros o registros

contables:
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a.

En el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): No hay
obligacion de aportar libros o0 documentos contables; en su
lugar, puede conservar los recibos de pago que dan fe de
sus compras, si se han emitido.
En el Régimen Especial de Renta (RER): Los libros
contables se llevan por obligacion a través del registro de
compras y ventas.
En el Régimen MYPE Tributario (RMT): Se toma en cuenta
el alcance del ingreso anual y el contribuyente del RMT
tienen que llevar los libros y registros contables indicado a
continuacion.
Ingreso neto hasta los 300 UIT, registro de venta-compra,
libros diarios de formatos simplificados
Ingreso neto desde los 300 UIT hasta 500 UIT, el registro
de venta-compra, libro diario-mayor.
Ingreso neto mayor a los 500 UIT y que no superen los
1700 UIT llevara el registro de compras-ventas, libro diario-
Mayor, libro de inventario y balance.
En el Régimen General - RG: El volumen anual de ingresos
debera ser informado por los registros contables en caso de
gue los ingresos netos anuales excedan de 1,700, lo que se
requiere para la contabilidad completa.

Emprender SUNAT (2020) indica que hoy en dia se usan

diversos sistemas de mantenimiento de libros y registros, incluido
el manual para libros impresos o tambien llamado tradicional, los
sistemas mecdanicos para hojas de papel plegadas y los sistemas
de publicacion electrdnica, estos ultimos pueden ser mantenidos
por los propios sistemas del contribuyente a través de el programa
de contabilidad. PLE (Programa de Libros Electronicos) o SLE
(Sistema de Libro Electronico) de la SUNAT.

En el sistema manual: Los libros y registros se adquieren a
través de una editorial; su entrega es manuscrita, y deben

ser legalizados antes de ser utilizados. (SUNAT, 2020)
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v En el sistema computarizado: La informacion de la
contabilidad se registra a través de un sistema contable
enfocado en la estructura que la SUNAT brinda, para cada
libro y registro. (SUNAT, 2020)

v En el Programa de Libros Electrénicos-PLE: Los libros se
crean utilizando los sistemas del contribuyente y se validan
mediante una aplicacién de SUNAT que crea un resumen de
toda la informacion contable y a cambio les entregan una
constancia de SUNAT para cada libro. (SUNAT, 2020)

v En el Sistema de Libros desde el Portal-SLE, Los
colaboradores crean sus libros a través del sitio web de la
SUNAT, y la creacién de libros es totalmente voluntaria.
(SUNAT, 2020)

2.2.2.2. DECLARACIONES Y PAGOS

SUNAT (2020), los impuestos se declaran y pagan de
manera mensual conforme a la fecha fijada en las tablas que son
mensuales y estan aprobadas por la SUNAT cada afio.

Tandia (2021) enfatiza que se declara los impuestos
usando Declara Fécil, un portal desarrollado por la SUNAT que
contiene formularios virtuales ayuda a subir las declaraciones
juradas mensuales o anuales. Es a través de esta misma
plataforma que podras realizar los pagos de los tributos
declarados. Algunos de sus beneficios, son:

o Esta disponible las 24 horas del dia y esta disefiado para ser
usado a través de cualquier dispositivo electrénico.

o Es seguro y estéa realizada por la propia SUNAT

o Permite realizar pagos online, célculos y validar informacion.

o Permite una vista preliminar de las declaraciones. Ningun
detalle quedara en el aire. Todo lo contrario, podras declarar

a la SUNAT de la manera correcta.

Plazos para declarar a la SUNAT: La declaracion tributaria,
asi como los pagos de los tributos estan sujetas a un calendario

de vencimiento. (Tandia, 2021)
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o Cronograma de obligaciones: Tanto para la presentacion
de la declaracion como para el pago del impuesto, se esta
sujeto a un calendario con base en el ultimo mes y la dltima
cifra del RUC, sin tener que esperar al ultimo dia presentado
para declarar los impuestos y pagar, es necesario hacerlo
con anticipacién para evitar el pago de multas si las
declaraciones no se presentan dentro de los plazos
establecidos. (Tandia, 2021)

o Pago de impuestos: Se define que se trata de pagar los
impuestos en particular, corresponden a nuestra obligacion
de contribuir, es decir que todos tenemos esta obligacion,
también son derechos establecidos en nuestra constitucion,
la obligacion de pagar impuestos; porque gracias al pago de
estos, el estado hace posible todas las obras y servicios que
usamos como sociedad. (SUNAT, 2020)

o Impuestos: Los principales impuestos en el Perd, se
consideran los siguientes: el IGV (Impuesto general a las
ventas) y el IR (Impuesto a la renta), estos son captados por
el Gobierno Central, mediante SUNAT.

o Principales impuestos: Impuesto general a las ventas
(IGV), grava el valor afadido de cada transaccion realizada
en las diversas fases del ciclo econémico. La tasa general
del impuesto es de 16%, aumentada en un 2%, que
corresponde al impuesto municipal a la produccién y grava
al mismo tiempo a todas las empresas sujetas al IGV.
Impuesto a la renta: De acuerdo con Cusco Pera (2017), nos

indica que la ley del Impuesto a la Renta, estan divididas y/o

clasificadas en 5 diferentes, las cuales son:

v' Primera categoria: Son los producidos por la toma de
posesion, subposesién y cesacion de bienes muebles e
inmuebles.

v' Segunda categoria: Son producidos por muchas otras rentas
de capital, como intereses sobre préstamos, donaciones,
patentes, dividendos y ganancias de capital.
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v' Tercera categoria: Las rentas del comercio, la industria y los
servicios derivados de la actividad comercial y las demas
rentas a que se refiere expresamente la ley del impuesto
sobre la renta.

v’ Cuarta categoria: Se trata de rentas del trabajo
independiente.

v' Quinta categoria: Por lo contrario, se trata de rentas del
trabajo dependiente.

2.2.2.3. SISTEMA DE SANCIONES

“Es evidentemente que la Administracion Tributaria requiere
de ciertas facultades que le permitiran llevar a cabo sus tareas,
tales como hacer cumplir las obligaciones tributarias. De esta
manera el Cdbdigo Tributario reconoce expresamente las
facultades de la autoridad fiscal tales como la fiscalizacion,
imposicion y aplicacion de sanciones asi mismo la ejecucion de
medidas preventivas y juzgamiento de delitos fiscales.” (Nima et
al., 2013)

Fiscalizacion de la SUNAT

Verona (2019) es un procedimiento de control que realiza la
SUNAT, con el fin de verificar y comprobar el debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, incluidas las
obligaciones formales, también podra modificarse si la
administracion tributaria encuentra en omisién o inexactitud
mediante una Resolucion de determinacion o de multa.

El poder de control reconoce que existe una obligacion fija y
gue se desarrolla por la administracién tributaria, a su discrecion,
para obtener informacion real para lo cual decide verificar a los
deudores, impuestos, plazos, duracion e informacion, es decir, la
SUNAT exige a todos los contribuyentes conservar sus libros,
registros y documentos contables, de la misma manera con la
informacion digitalizada. (Verona, 2019)

Tomando como referencia se puede mencionar que la

funcion de auditoria de la SUNAT en su responsabilidad verificar
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la documentaciéon y los hechos econdémicos a través de las
auditorias, que realizan los contribuyentes para verificar la
veracidad de la informacion declarada.
Infracciones tributarias
Panta (2020), logra incurrir en el progreso de la actividad
empresarial, por otro lado la persona natural o juridica o cualquier
entidad a causa de una accién u omision, o de alguna forma no
cumple con las obligaciones tributarias, de ser asi conllevaria a
tener una infraccion tributaria.
Acorde con el Codigo Tributario (2018) Art. 164 nos dice que
“Se considera infraccion tributaria todo acto u omisiébn que
contribuya a la infraccion de las leyes tributarias, ya sea que asi
se sefiale en el Titulo vigente o en otras leyes o decretos
legislativos”.
Sanciones tributarias
Panta (2020) menciona que la SUNAT puede imponer al
infractor sanciones al contribuyente:
% Multas: Son sanciones econdmicas, que segun la UIT
reducen las multas silos contribuyentes buscan corregir las

infracciones o requieren que la SUNAT lo haga.

X/

% Comiso de bienes: A través de la SUNAT, los bienes de
los contribuyentes seran retenidos y en custodia, incluso
hasta que se acredita su posesion.

« Cierre temporal de establecimientos: Esta ley

imposibilita el proceso de la actividad en el establecimiento

del infractor hasta por el maximo de 10 dias de calendarios.

X/
°e

Internamiento temporal de vehiculos: Esta sancidon
afecta directamente a la posesion o tenencia de vehiculos,
ubicados en el almacén del depdésito designado por la
SUNAT, el infractor acredita la propiedad o dominio de los
vehiculos. Se solicita un plazo maximo de 30 dias

calendarios.
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2.3.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

10.

Administracion Tributaria: Es la entidad publica nacional o local a
la que se le ha delegado la tarea crucial de recaudar los tributos.
(SUNAT, 2020)

Comprobante de pago: Documento donde se acredita la entrega
de un bien después de haber prestado un servicio. (SUNAT, 2020)
Conciencia: Segun Kabato (2015) Comprension y conocimiento que
una persona tiene sobre si mismay de la capacidad de actuar dentro
de su sociedad.

Contribuyente: Segun Konfio (2017) es la persona que genera
ingresos por efectuar alguna actividad econémica. Es decir, al ser
contribuyente debe pagar obligaciones tributarias.

Cultura tributaria: Es un comportamiento que demuestra respeto
por las obligaciones tributarias y se basa en principios éticos
personales como la conciencia y la confianza. (Vallejo, 2021)
Cumplimiento tributario: Se basa en respetar y cumplir los
deberes, presentar la declaracion del tributo dentro de los plazos
establecidos y proporcionar informacion precisa y completa para
determinar correctamente la obligacion tributaria. (SUNAT, 2020)
Declaracion tributaria: Este documento detalla las actividades que
realiza cada contribuyente, asi como los hechos que pueden estar
sujetos a un impuesto en especial. (Sanchez, 2017)

Fiscalizacion: Este es un procedimiento utilizado por la SUNAT
para demostrar adecuadamente el cumplimiento por parte del
contribuyente de sus obligaciones tributarias en el marco de las
facultades que le otorga el cédigo tributario. (Meza, 2021)
Impuesto: Se define como un tributo cuyo pago o no se origina una
contraprestacion inmediata a favor del interesado por el estado.
(SUNAT, 2020)

Obligacion tributaria: Comprende todas las obligaciones que
surgen como consecuencia de la necesidad de pagar impuestos

para mantener los gastos del Estado. (Lopez, 2016)
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2.4,

11.

12.

13.

14.

Tributar: Pagar la cantidad determinada por las leyes o autoridades,
ya que de esta manera se contribuye al sostenimiento de las cargas
publicas y otros gastos. (Mogollon, 2014).

Tributo: Es el pago legalmente requerido de una cantidad de dinero
al gobierno para cubrir los costos necesarios para la realizacion de
sus fines. (SUNAT, 2020)

Valores: Se define como los principios y virtudes que determinan a
una persona, a través su conducta, interés y sentimiento. (Morales,
2022)

Unidad Impositiva Tributaria — UIT: Es la suma que el Estado ha
creado para establecer impuestos, multas, sanciones y demas
materias tributarias. (MEF, 2020)

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de la declaraciéon

jurada de impuestos en las empresas madereras de Huanuco, 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

X/
°e

El conocimiento tributario se relaciona con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

La conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Los valores tributarios se relacionan con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos
Dimensiones:

1: Cumplimiento tributario

2: Declaraciones y pagos

3: Sistema de sanciones

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
X= Cultura tributaria
1: Conocimiento tributario
2: Conciencia tributaria

3: Valores tributarios
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Conocimiento e ¢Alguna vez usted ha recibido capacitacion en aspectos tributarios por parte
informacion de la SUNAT?
Conocimiento ] . i o . ] ]
tributario Orientacion al ¢ Tiene usted conocimiento acerca de las orientaciones o charlas virtuales que
contribuyente la SUNAT brinda con respecto a la importancia de los deberes tributarios?
Obligacién tributaria ¢ Tiene usted conocimiento que es una obligacion como ciudadano presentar
sus declaraciones y pagos de impuestos?
Conciencia Normas tributarias ¢ Considera usted que es correcto cumplir y respetar las normas tributarias?
tributaria
CULTURA Beneficios por ¢ De alguna manera usted obtiene beneficios por cumplir con sus obligaciones
TRIBUTARIA cumplimiento como contribuyente?
tributario
Actitud tributaria ¢Considera usted que es necesario emitir comprobantes de pago por
cualquier monto?
Valores Honestidad ¢Usted declararia sus impuestos reales si no habria la intervencion de la
tributarios SUNAT?
Integridad ¢ Considera usted que es esencial estar comprometido con los deberes
tributarios?
Solidaridad ¢ Considera usted que el pago de impuestos de manera responsable ayuda al

desarrollo y al progreso del pais?
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CUMPLIMIENTO DE
LA  DECLARACION

JURADA
IMPUESTOS

DE

Cumplimiento
tributario

Declaraciones
y pagos

Sistema de
sanciones

Emision de
comprobantes de pago

Libros/ registros
contables

Declaraciones y pagos

Cronograma de
obligaciones

Pago de impuestos

Fiscalizacion de la
SUNAT

Infracciones tributarias

Sanciones tributarias

¢Usted emite por iniciativa propia los comprobantes de pago por todas las
ventas que realiza su establecimiento?

¢ Usted conoce que libros y/o registros contables le corresponde llevar?

¢ Usted cumple con presentar las declaraciones juradas mensuales y anual?
¢Usted cumple con declarar sus impuestos tributarios dentro de la fecha
estipulada?

¢ Usted realiza oportunamente su pago de impuesto?

¢ Considera usted que los mecanismos de control empleados por la SUNAT

son eficientes?

SAlguna vez la SUNAT se presentd a su establecimiento para una
fiscalizacion?

¢, Sabe usted a que acciones se les considera como una infraccion tributaria?

¢ Sabe usted cuales son las sanciones tributarias?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion presente, se desarrolla de tipo aplicada, este nhombre
“practica o empirica”, se da ya que como propdsito tiene la aplicacion de los
conocimientos previamente adquiridos y, al mismo tiempo, adquirir nuevos
conocimientos después de implementar y organizar la practica fundamentada

en la investigacion.” (Murillo, 2008)

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se
empled la recoleccion de datos mediante un analisis estadistico y la
medicidbn numérica, estableciéndose pautas de comportamiento, es
decir porque se cuantifico y se tuvo que medir el comportamiento de
las variables utilizando técnicas, instrumentos para su posterior
estudio. (Hernandez et al., 2014)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio desarrollado es de alcance descriptivo — correlacional,
esto ya que describe caracteristicas de la poblacion (empresas
madereras). Correlacional porque buscé el grado de relacion entre
ambas variables como es el caso la cultura tributaria y el cumplimiento

de la declaracion jurada de impuestos. (Hernandez et al., 2014)

3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacion es no experimental — correlacional,
“‘dado a que no se manipuld deliberadamente las variables”, como
también permitio estudiar y describir el nivel de relacion de las

variables. (Hernandez et al., 2014)




Donde:

X: Cultura tributaria

Y: Cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos
M: Representa a la muestra

r: Representa a la relacion entre ambas variables

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Se puede definir a la poblacién como el conjunto de estudio,
corresponde al lugar donde se desarrollara el estudio. (Hernandez et
al., 2014)

En la presente investigaciéon se tomo a la poblacién constituida
tanto como los duefios y/o asistentes a cargo de estas empresas

madereras de la ciudad de Huanuco.

A continuacion, se demuestra el siguiente cuadro con las

siguientes determinaciones:

Tabla 2

Relacion de las empresas madereras — Huanuco

N° Nombre del establecimiento Direccion
1 Maderera A&F Jiron Hermilio Valdizan
1050
2 Maderera Y Multiservicios Jr. Leoncio Prado Nro.
Huallaga EIRL 339
3 Maderera Y Triplayera Clesi del Jr. Libertad Nro. 365
Pert S.R.L
4 Maderera Sefior de Burgos Jr. 2 De Mayo Nro. 140
E.lLR.L.

5 Maderera Pillcotorres E.I.LR.L Jr. Huallayco Nro. 381

6 Maderera Torremasa Jr. 2 De Mayo 525,
Huanuco
7 Maderera y muebleria Sefior de  Jr. Huallayco Nro.286
Chacos

a7



10

11

12

13

14

15

16

17

Maderera e Inversiones Don
Carlitos E.I.R.L.
Maderera “El Bosque”

Maderera Quifionez E.l.R.L.
Maderera Huanuco

Maderera Stalyn

Maderera Ronaldo

Maderera Juanita

Maderera y triplay Constructor

Distribuidora de triplay del
Oriente
Carpinteria Harold

Jr. Abtao Nro. 1891 P.J.

Las Moras

Av. Alameda de
Republica Nro. 340
Av. Alameda de
Republica Nro. 360
Jr. Abtao Nro. 1942

Av. Alameda de
Republica Nro. 568
Jr. Junin Nro. 565
Jr. Bolivar Nro. 530
Jr. Tarma Nro. 330

Jr. Abtao Nro. 1943

Jr. Seichi lzumi Nro. 474

Fuente: Municipalidad de Huanuco.

3.2.2. MUESTRA

Se considera como la esencia de un subgrupo de la poblacion, en

otras palabras, es el subconjunto de elementos, caracteristicas que

hacen parte de la poblacién. (Hernandez et al., 2014)

Para el presente estudio emplearon el muestreo no probabilistico

e intencional, puesto que se seleccioné la muestra a criterio del

investigador, ademas para la presente investigacion se efectu6 como

muestra a los 17 establecimientos ya que la poblacion es muy pequefia,

lo cual nos permitié obtener resultados mas confiables para responder

al problema planteado.

Tabla 3

Relacién de las empresas madereras para la conformacion de la muestra

N° Nombre del establecimiento Direccion
1 Maderera A&F Jirbn Hermilio Valdizan
1050
2 Maderera Y Multiservicios Jr. Leoncio Prado Nro.
Huallaga EIRL 339
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3.3.

3 Maderera Y Triplayera Clesi del  JR. Libertad Nro. 365

Peru S.R.L
4  Maderera Sefior de Burgos Jr. 2 De Mayo Nro. 140
E.LR.L
5 Maderera Pillcotorres E.I.R.L Jr. Huallayco Nro. 381
6 Maderera Torremasa Jr. 2 De Mayo 525,

Huanuco

7 Madereray muebleria Sefior de  Jr. Huallayco Nro.286
Chacos

8 Maderera e Inversiones Don Jr. Abtao Nro. 1891 P.J.

Carlitos E.I.R.L. Las Moras

9 Maderera “El Bosque” Av. Alameda de la
Republica Nro. 340

10 Maderera Quifionez E.I.R.L Av. Alameda de la
Republica Nro. 360

11 Maderera Huanuco Jr. Abtao Nro. 1942

12 Maderera Stalyn Av. Alameda de la
Republica Nro. 568

13 Maderera Ronaldo Jr. Junin Nro. 565

14 Maderera Juanita Jr. Bolivar Nro. 530

15 Madereray triplay Constructor Jr. Tarma Nro. 330

16 Distribuidora de triplay del Jr. Abtao Nro. 1943
Oriente
17 Carpinteria Harold Jr. Seichi lzumi Nro. 474

Fuente: Municipalidad de Huanuco.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Encuesta: (Tamayo, 2008) nos dice que la encuesta “hace
posible tener respuestas tanto descriptivas como de relacion variable a
problemas luego de la recoleccion sistematica de informacién de
acuerdo a un disefio previamente establecido que asegura la exactitud

de toda la informacion recopilada”.
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3.4.

Las cuales se aplicaron a los duefios y/o asistentes a cargo de las

empresas madereras en la ciudad de Huanuco.

3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario: Es un intrumento que nos permiti6 adquirir
informacion de las personas a traves de una serie de preguntas.
(Hernandez et al., 2014)

Para diseflar este cuestionario se utilizé las preguntas

cerradas con el proposito mejorar la efectividad del cuestionario.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
3.4.1. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Esta investigacion se llevd a cabo mediante un andlisis de
resultados que son adquiridos a través de un instrumento aplicado en
la investigacion:

o Diagrama en barras: Llamado también como grafico de barras, es
una manera de representar la proporcién de los elementos de
cada uno de los valores de las variables, especificamente para
medir la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de la

declaracion jurada de los impuestos.

o Programa SPSS: Lo que nos facilitd el procesamiento de las
encuestas aplicadas a los duefios y/o asistentes a cargo de los
establecimientos madereros de la ciudad de Huanuco

3.4.2. TECNICA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION
Con base en las respuestas a los cuestionarios realizados y en el

conocimiento previo del problema de investigacion, los datos son

analizados e interpretados
Cada grafico presenta su propia interpretacion, observando el

comportamiento de cada uno de los indicadores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 4

SAlguna vez usted ha recibido capacitacion en aspectos tributarios por parte de la
SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 3 17,65 17,65 17,65
NO 13 76,47 76,47 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figural

¢Alguna vez usted ha recibido capacitacion en aspectos tributarios por parte de la SUNAT?

80

60

0

Porcentaje

20

MO SABE

Sl

Fuente: Tabla 4.

Interpretacién

De acuerdo a la encuesta realizada el 17.65% de los encuestados
respondieron que si han recibido capacitacion en aspectos tributarios por
parte de la SUNAT, el 76.47% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos

concluir que mas del 50% no han recibido capacitacion por parte de la SUNAT
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por lo que es importante desarrollar charlas, campafias de concientizacion con

la finalidad de hacer mejores contribuyentes.

Tabla 5

¢ Tiene usted conocimiento acerca de las orientaciones o charlas virtuales que la SUNAT
brinda con respecto a la importancia de los deberes tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido SlI 2 11,76 11,76 11,76
NO 14 82,36 82,36 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2

¢ Tiene usted conocimiento acerca de las orientaciones o charlas virtuales que la SUNAT
brinda con respecto a la importancia de los deberes tributarios?
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Fuente: Tabla 5.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 11.76% de los encuestados
respondieron que si tienen conocimiento acerca de las orientaciones o charlas
virtuales que la SUNAT brinda con respecto a la importancia de los deberes
tributarios, el 82.36% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos concluir que
mas del 50% no tienen conocimiento acerca de las orientaciones o charlas
virtuales que la SUNAT brinda por lo que es importante estar informados sobre

los deberes tributarios para que se identifiquen y familiaricen con la tributacion.
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Tabla 6

¢ Tiene usted conocimiento que es una obligacibn como ciudadano presentar sus
declaraciones y pagos de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido Sl 15 88,24 88,24 88,24
NO 1 5,88 5,88 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3
¢Tiene usted conocimiento que es una obligacion como ciudadano presentar sus

declaraciones y pagos de impuestos?
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Fuente: Tabla 6.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 88.24% de los encuestados
respondieron que si tienen conocimiento de que es una obligacibn como
ciudadano el hecho de presentar sus declaraciones y pagos de impuestos, el
5.88% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos concluir que mas del 50% si
tienen conocimiento sobre sus obligaciones tributarias con la SUNAT ya que

de no presentar serian acogedores de multas.
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Tabla 7

¢ Considera usted que es correcto cumplir y respetar las normas tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 15 88,24 88,24 88,24
NO 1 5,88 5,88 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4

¢ Considera usted que es correcto cumplir y respetar las normas tributarias?
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Fuente: Tabla 7.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 88.24% de los encuestados
respondieron que si es correcto cumplir y respetar las normas tributarias, el
5.88% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos concluir que mas del 50% si
consideran que es correcto cumplir con las obligaciones tributarias de acuerdo

a las normas establecidas.
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Tabla 8

¢De alguna manera usted obtiene beneficios por cumplir con sus obligaciones como
contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 8 47,06 47,06 47,06
NO 6 35,3 35,29 82,35
NO SABE 3 17,65 17,65 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figuras

¢De alguna manera usted obtiene beneficios por cumplir con sus obligaciones como
contribuyente?
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Fuente: Tabla 8.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 47.06% de los encuestados
respondieron que si obtienen beneficios por cumplir con sus obligaciones
como contribuyente, el 35.29% no y el 17.65% no sabe. Con ello podemos
concluir que méas del 40% consideran que al cumplir con sus obligaciones
como contribuyente obtienen beneficios tales como la retribucion de obras y
servicios por parte del estado, asi mismo pueden acceder a préstamos a

beneficio de su empresa.
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Tabla 9

¢ Considera usted que es necesario emitir comprobantes de pago por cualquier monto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido Sl 12 70,59 70,59 70,59
NO 3 17,65 17,65 88,24
NO SABE 2 11,76 11,76 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6

¢ Considera usted que es necesario emitir comprobantes de pago por cualquier monto?
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Fuente: Tabla 9.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 70.59% de los encuestados
respondieron que si es necesario emitir comprobantes de pago por cualquier
monto, el 17.65% no y el 11.76% no sabe. Con ello podemos concluir gue mas
del 50% consideran que se debe emitir los comprobantes de pago por

cualquier monto efectuado.
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Tabla 10

¢ Usted declararia sus impuestos reales si no habria la intervencion de la SUNAT?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SlI 11 64,71 64,71 64,71
NO 5 29,41 29,41 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢ Usted declararia sus impuestos reales si no habria la intervencion de la SUNAT?
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Fuente: Tabla 10.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 64.71% de los encuestados
respondieron que si declararian sus impuestos reales si no habria la
intervencion de la SUNAT, el 29.41% no y el 5.88% no sabe. Con ello
podemos concluir que mas del 50% consideran que realizarian la declaracién
de sus impuestos reales, aunque no intervenga la SUNAT debido a que
forman parte de la recaudacion de impuestos.
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Tabla 11

¢ Considera usted que es esencial estar comprometido con los deberes tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 14 82,36 82,36 82,36
NO 1 5,88 5,88 88,24
NO SABE 2 11,76 11,76 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢ Considera usted gque es esencial estar comprometido con los deberes tributarios?
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Fuente: Tabla 11.

Interpretacién

De acuerdo a la encuesta realizada el 82.36% de los encuestados
respondieron que si consideran que es esencial estar comprometido con los
deberes tributarios, el 5.88% no y el 11.76% no sabe. Con ello podemos
concluir que mas del 50% si consideran que es importante estar comprometido

con el cumplimiento de los deberes tributarios.
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Tabla 12

¢ Considera usted que el pago de impuestos de manera responsable ayuda al desarrollo y
al progreso del pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 13 76,48 76,48 76,48
NO 2 11,76 11,76 88,24
NO SABE 2 11,76 11,76 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢ Considera usted que el pago de impuestos de manera responsable ayuda al desarrollo y al
progreso del pais?
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Fuente: Tabla 12.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 76.48% de los encuestados
respondieron que si que el pago de impuestos de manera responsable ayuda
al desarrollo y al progreso del pais, el 11.76% no y el 11.76% no sabe. Con
ello podemos concluir que mas del 50% consideran que al realizar los pagos
de sus impuestos responsablemente va ayudar a generar el desarrollo y el

progreso del pais.
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Tabla 13

¢Usted emite por iniciativa propia los comprobantes de pago por todas las ventas que
realiza su establecimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 9 52,94 52,94 52,94
NO 6 35,30 35,30 88,24
NO SABE 2 11,76 11,76 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10
¢ Usted emite por iniciativa propia los comprobantes de pago por todas las ventas que realiza

su establecimiento?
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Fuente: Tabla 13.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 52.94% de los encuestados
respondieron que si emiten por iniciativa propia los comprobantes de pago por
todas las ventas que realiza su establecimiento, el 35.30% no y el 11.76% no
sabe. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los duefios de las
empresas madereras son responsables ya que emiten sus debidos

comprobantes de pago por iniciativa propia.
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Tabla 14

¢ Usted conoce que libros y/o registros contables le corresponde llevar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 8 47,06 47,06 47,06
NO 6 35,29 35,29 82,45
NO SABE 3 17,65 17,65 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11

¢ Usted conoce que libros y/o registros contables le corresponde llevar?
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Fuente: Tabla 14.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 47.06% de los encuestados
respondieron que si conocen que libros y/o registros contables le corresponde
llevar, el 35.29% no y el 17.65% no sabe. Con ello podemos concluir gue mas
del 45% tienen conocimiento sobre que libros contables presentar y que es de

acuerdo al régimen en que se encuentra su empresa.
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Tabla 15

¢ Usted cumple con presentar las declaraciones juradas mensuales y anual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 15 88,24 88,24 88,24
NO 1 5,88 5,88 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢ Usted cumple con presentar las declaraciones juradas mensuales y anual?

100

80

60

Porcentaje

40

20

i
Sl MO NO SABE

Fuente: Tabla 15.
Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 88.24% de los encuestados
respondieron que si cumplen con presentar las declaraciones juradas
mensuales y anual, el 5.88% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos
concluir que mas del 50% son responsables al momento de presentar sus
declaraciones mensuales y anuales de su empresa ya que de no hacerlo

manifiestan que serian merecedores de sanciones.
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Tabla 16

¢ Usted cumple con declarar sus impuestos tributarios dentro de la fecha estipulada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 88,24 88,24 88,24
NO 5,88 94,12
NO 5,88 100,00
SABE
Total 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢Usted cumple con declarar sus impuestos tributarios dentro de la fecha estipulada?
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Fuente: Tabla 16.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 88.24% de los encuestados
respondieron que si cumplen con declarar sus impuestos tributarios dentro de
la fecha estipulada, el 5.88% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos
concluir que mas del 50% son responsables en declarar sus impuestos
tributarios y lo hacen de acuerdo al cronograma de obligaciones con el fin de

evitar multas o sanciones.
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Tabla 17
¢ Usted realiza oportunamente su pago de impuesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 14 82,36 82,36 82,36
NO 2 11,76 11,76 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00
Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 14
¢ Usted realiza oportunamente su pago de impuesto?
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Fuente: Tabla 17.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 82.36% de los encuestados

respondieron que si realizan oportunamente su pago de impuesto, el 11.76%

noy el 5.88% no sabe. Con ello podemos concluir que méas del 50% efecttan

puntualmente y de manera veridica sus pagos de los impuestos a la SUNAT.
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Tabla 18

¢ Considera usted que los mecanismos de control empleados por la SUNAT son
eficientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Sl 7 41,18 41,18 41,18
NO 9 52,94 52,94 94,12
NO SABE 1 5,88 5,88 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15

¢ Considera usted que los mecanismos de control empleados por la SUNAT son eficientes?
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Fuente: Tabla 18.

Interpretacién:

De acuerdo a la encuesta realizada el 41.18% de los encuestados
respondieron que si los mecanismos de control empleados por la SUNAT son
eficientes, el 52.94% no y el 5.88% no sabe. Con ello podemos concluir que
mas del 50% consideran que el establecimiento de los mecanismos de control

por parte de la SUNAT no es eficiente.
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Tabla 19

JAlguna vez la SUNAT se presento a su establecimiento para una fiscalizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Sl 5 29,41 29,41 29,41
NO 10 58,83 58,83 88,24
NO SABE 2 11,76 11,76 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16

SAlguna vez la SUNAT se presenté a su establecimiento para una fiscalizacion?
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Fuente: Tabla 19.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 29.41% de los encuestados
respondieron que si, la SUNAT se presenté a su establecimiento para una
fiscalizacion, el 58.83% no y el 11.76% no sabe. Con ello podemos concluir
que mas del 50% determinan que la SUNAT no les realiz6 la fiscalizacion en
su establecimiento y si recibieron fue hace bastante tiempo atras, por lo que
se requiere mayor intervencion por parte de la SUNAT para corroborar el

correcto cumplimiento de sus obligaciones.
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Tabla 20

¢ Sabe usted a que acciones se les considera como una infraccion tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 8 47,06 47,06 47,06
NO 6 35,29 35,29 82,35
NO SABE 3 17,65 17,65 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17

¢ Sabe usted a que acciones se les considera como una infraccién tributaria?

a0

40

30

Porcentaje

20

S NO NO SABE

Fuente: Tabla 20.

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 47.06% de los encuestados
respondieron que si saben a qué acciones se les considera como una
infraccién tributaria, el 35.29% no y el 17.65% no sabe. Con ello podemos
concluir que mas del 45% tienen conocimiento sobre las infracciones

tributarias.
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Tabla 21

¢ Sabe usted cuales son las sanciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SlI 47,06 47,06 47,06
NO 6 35,29 35,29 82,35
NO SABE 3 17,65 17,65 100,00
Total 17 100,00 100,00

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 18

¢ Sabe usted cuales son las sanciones tributarias?

a0

40

30

Porcentaje

20

S NO

Fuente: Tabla 21.

Interpretacién

NO SABE

De acuerdo a la encuesta realizada el 47.06% de los encuestados
respondieron que si saben cuéles son las sanciones tributarias, el 35.29% no
y el 17.65% no sabe. Con ello podemos concluir que mas del 45% tienen
conocimiento acerca de las sanciones tributarias que se les interpone por no

cumplir con sus obligaciones.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Ha: La cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.
Ho: La cultura tributaria no se relaciona con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Tabla 22

Contrastacion de hipétesis general

Vi V2
Coeficiente de "
L, 1,000 ,948
CULTURA correlaciéon
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Rho de
CUMPLIMIENTO Coeficiente de "
Spearman By ,948 1,000
DE LA correlacién
DECLARACION Sig. (bilateral) ,000
JURADA DE N
17 17
IMPUESTOS

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipétesis general planteada se concluye
gue, la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huéanuco, 2021, esta relacion se da de manera positiva muy alta de
acuerdo al rango de puntuaciones de la correlacién de Rho de Spearman
(0,948) rechazando la hipotesis nula. Existiendo una relacion puesto que
P valor es 0,000 < 0,05.

69



4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Contrastaciéon de hipo6tesis especifica 1

Ha1: El conocimiento tributario se relaciona con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Ho1: El conocimiento tributario no se relaciona con el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Tabla 23

Correlaciones hipotesis especifica 1

D1 V2
Coeficiente de o
. L 1,000 ,751
Conocimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) . ,001
N 17 17
Rho de
CUMPLIMIENTO Coeficiente de -
Spearman y , 751 1,000
DE LA correlacion
DECLARACION Sig. (bilateral) ,001
JURADA DE N
17 17
IMPUESTOS

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software estadistico SPSS.

Interpretacién

Considerando la hipétesis especifica N°1 ya planteada, concluye
en que el conocimiento tributario esta relacionado con el cumplimiento
de la declaracién jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021, la relacion se da de manera positiva alta de acuerdo al
rango de puntuaciones de la correlacion de Rho de Spearman (0,751)
rechazando la hipétesis nula. Existiendo una relacién puesto que P valor
es 0,001 < 0,05.

70



Contrastacién de hipotesis especifica 2

Ha2: La conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Ho2: La conciencia tributaria no se relaciona con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Tabla 24

Correlaciones hipotesis especifica 2

D2 V2
Coeficiente de "
L, 1,000 ,940
Conciencia correlacién
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Rho de
CUMPLIMIENTO Coeficiente de
Spearman . ,940™ 1,000
DE LA correlacién
DECLARACION Sig. (bilateral) ,000
JURADA DE N
17 17
IMPUESTOS

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Considerando la hipétesis especifica N°2 planteada, concluye en
gue, la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021, esta relacion se da de manera positiva muy alta de
acuerdo al rango de puntuaciones de la correlaciéon de Rho de Spearman
(0,940) rechazando la hipotesis nula. Existiendo una relacion puesto que
P valor es 0,000 < 0,05.
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Contrastacién de hipotesis especifica 3

Has: Los valores tributarios se relacionan con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Hoz: Los valores tributarios no se relacionan con el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.

Tabla 25

Correlaciones hipotesis especifica 3

D3 V2
Coeficiente de "
» 1,000 ,810
Valores correlacion
tributarios Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Rho de
CUMPLIMIENTO  Coeficiente de o
Spearman y ,810 1,000
DE LA correlacién
DECLARACION Sig. (bilateral) ,000
JURADA DE N 17 17
IMPUESTOS

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS.

Interpretaciéon

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica N°3 planteada se
concluye que, los valores tributarios se relacionan con el cumplimiento
de la declaracion jurada de impuestos en las empresas madereras de
Huanuco, 2021, esta relacion se da de manera positiva alta de acuerdo
al rango de puntuaciones de la correlacién de Rho de Spearman (0,810)
rechazando la hipétesis nula. Existiendo una relacién puesto que P valor
es 0,000 < 0,05.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

1. Con respecto a la hipoétesis general: La cultura tributaria se relaciona con
el cumplimiento de la declaraciéon jurada de impuestos en las empresas
madereras de Huanuco, 2021. En los resultados obtenidos de la presente
investigacion segun la correlacion de Rho Spearman obtenemos un nivel
de correlacion de 0,948 lo cual significa que existe correlacion positiva
muy alta, a mayor cultura tributaria mayor sera el cumplimiento de la
declaracién jurada de impuestos, este resultado y afirmacién coincide con
la investigacion de Camacho y Patarroyo (2017), en en su trabajo titulada
“Cultura tributaria en Colombia”, concluye que en el pais se considera util
y esencial debido a que la cultura tributaria es sustancial para que el
gobierno pueda promover el crecimiento cultural, politico y social, es
importante que los contribuyentes entiendan que sus acciones en materia
de cultura tributaria tendran un impacto en el progreso de su pais. Como
resultado, los contribuyentes deben obtener esta comprension desde el
comienzo de su etapa de desarrollo. Asi mismo Sosa (2021), en su tesis
titulada “La cultura tributaria y su relaciéon en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Asociacibn Regional de Artesanos en
bordaduria de la ciudad de Huanuco, 2020”, concluye que existe una
relacion significativa con el coeficiente de correlacion de 0.771,
demostrando una correlacion positiva. La necesidad de mayor informacion
por parte de la SUNAT se debe a que los artesanos ya tienen un
conocimiento basico de la cultura tributaria y que los propios tributarios
demuestran poco conocimiento del tema, lo que les dificulta expandir sus
negocios. También reclaman que la SUNAT deberia responsabilizarlos
por el pago de impuestos, lo cual demuestra que son sensatos al momento
de realizar con sus compromisos. Aceptandose de esta manera la
hipotesis general.

2. Con respecto a la hipétesis especifica N° 01: El conocimiento tributario se
relaciona con el cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en

las empresas madereras de Huanuco, 2021. Ante la hipotesis planteada
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en la investigacion y la aplicacion estadistica de la prueba de correlacion
de Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0,751 lo significa que existe
una correlacion positiva alta, lo que conlleva que, a mayor conocimiento
tributario, el cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos sera
mayor. Esta confirmacion del resultado coincide con la investigacion de
Gonzales y Palacios (2019), en su tesis titulado “Nivel de conocimiento
tributario y su incidencia en la formalizaciébn de los microempresarios
panaderos de la ciudad de Rioja en el periodo 2017”,concluye que el
conocimiento incide significativamente en el proceso de formalizacion, lo
gue confirma los resultados obtenidos de la prueba estadistica, asi mismo
aseveran los resultados que se si da un bajo nivel de conocimiento
tributario se debe al desconocimiento del tema, como lo demuestra el
hecho de que el 60 % de las personas desconocen la hormativa tributaria
y el 40% afirma tener conocimientos basicos sobre el tema. Asi mismo
Fernandez (2016) Declarar que el conocimiento tributario es fundamental
y que no solo es un requisito previo para quienes brindan asesoria sino
también para quienes la necesitan porque les ayuda a tomar mejores
decisiones y porque les permite reconocer sus obligaciones y derechos
tributarios en para prevenir futuras infracciones tributarias. Aceptandose
de esta manera la primera hipétesis especifica.

Con respecto a la hipotesis especifica N° 02: La conciencia tributaria se
relaciona con el cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en
las empresas madereras de Huanuco, 2021. Con la aplicacion estadistica
de la correlacion de Rho de Spearman para verificar la segunda hipétesis
especifica planteada en la investigacion se obtuvo un resultado de 0,940
lo cual nos demuestra que existe una correlacién positiva muy alta,
determinandose que si la conciencia tributaria fuera mas constante seria
mucho mas efectiva el cumplimiento de la declaracion jurada de
impuestos. Este resultado y afirmacién coincide con la investigacion de
Avalos y Loyola (2019), en su tesis titulada “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca -

2018”, Afirmamos que la conciencia tributaria incluye como las personas
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interiorizan los impuestos que impone la ley para cumplir voluntariamente
con la misma, entendiendo que su cumplimiento beneficiara a la sociedad
en su conjunto, por lo que es parte importante del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Es por tanto una parte importante del fomento del
cumplimiento tributario voluntario una de las estrategias de la
obligatoriedad, incluso existen estudios que confirman que existe una
correlacion positiva entre estas dos variables. Es una herramienta
diseflada para educar a los ciudadanos sobre sus derechos y entender las
leyes y procedimientos que deben seguir los contribuyentes. La SUNAT
se encarga de la difusion y orientacion tributaria, en el sentido de que logra
difundir diversos temas mediante la organizacion de eventos, charlas,
capacitaciones y nucleos de apoyo contable y financiero en todos los
niveles educativos, difundir informacion sobre diversos temas tributarios
gue ayuden al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Aceptandose de esta manera la segunda hipotesis
especifica.

Con respecto a la hipotesis especifica N° 03: Los valores tributarios se
relacionan con el cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos en
las empresas madereras de Huanuco, 2021. Segun los resultados
obtenidos luego de la aplicacion estadistica de la correlacién de Rho de
Spearman para la presente hipotesis se obtuvo una correlacion de 0,810
lo que demuestra que existe una correlacion positiva alta, los valores
tributarios depende mucho de los contribuyentes para el cumplimiento de
la declaracién jurada de impuestos. Al respecto, este resultado coincide
con la investigacion de Durand y Rodriguez (2017) en su tesis titulado
‘Relacién entre conciencia tributaria y evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado de Villacampa, en el distrito del Rimac, Lima -
20177, manifiesta que la interpretacion de los valores y principios
reconocen que al no pagar los impuestos estan incurriendo en evasion
tributaria, a ello indican que a pesar de saber que incurren en evasion
tributaria prefieren no pagar impuestos. Por su parte Armas y Colmenares
(2009), sefala es necesario infundir los valores tanto como ético y moral,

ademas no solo debe estar dentro de las conductas de los contribuyentes,
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sino de los empleados a cargo se debe velar que esta conducta esté
relacionada a las normas de los principios y valores que son identificados
por la gestion tributaria y ademas permite la relacion entre el
comportamiento de los contribuyentes en el cumplimiento en el pago de
los tributos y demas deberes formales. Aceptandose de esta manera la

tercera hipétesis especifica.
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CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general se pudo determinar que la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de la declaracién jurada de
impuestos en las empresas madereras de Huanuco, aceptandose la
hipo6tesis alterna que afirma la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en las empresas
madereras de Huanuco, con un p-valor = 0,000<0,05; como se observa en
la tabla N° 22 el nivel de correlacion es 0,948 lo cual nos indica
estadisticamente que existe una correlacion positiva muy alta,
demostrandose que si existe una mayor cultura tributaria, el cumplimiento
de la declaracion jurada de impuestos serd mayor en las empresas
madereras de Huanuco, 2021.

2. Con respecto al objetivo especifico 1 se pudo determinar que el
conocimiento tributario se relaciona con el cumplimiento de la declaracion
jurada de impuestos en las empresas madereras de Huanuco,
aceptandose la hipdtesis alterna que afirma la relacion entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la declaracién jurada de
impuestos en las empresas madereras de Huanuco, con un p-valor =
0,001<0,05; como se observa en la tabla N° 23 el nivel de correlacion es
0,751 lo cual nos indica estadisticamente que existe una correlacion
positiva alta, demostrandose que si existe un mayor conocimiento
tributario, el cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos sera mas

efectivo en las empresas madereras de Huanuco, 2021.

3. Con respecto al objetivo especifico 2 se pudo identificar que la conciencia
tributaria se relaciona con el cumplimiento de la declaracion jurada de
impuestos en las empresas madereras de Huanuco, aceptandose la
hipétesis alterna que afirma la relacion entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en las empresas
madereras de Huanuco, con un p-valor = 0,000<0,05; como se observa en
la tabla N° 24 el nivel de correlacion es 0,940 lo cual nos indica
estadisticamente que existe una correlacion positiva muy alta,
demostrandose que si existe una mayor conciencia tributaria por parte de

los contribuyentes, el cumplimiento de la declaracién jurada de impuestos
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se realizara de manera factible en las empresas madereras de Huanuco,
2021.

Con respecto al objetivo especifico 3 se pudo explicar que los valores
tributarios se relacionan con el cumplimiento de la declaracion jurada de
impuestos en las empresas madereras de Huanuco, aceptandose la
hipotesis alterna que afirma la relacion entre los valores tributarios y el
cumplimiento de la declaracion jurada de impuestos en las empresas
madereras de Huanuco, con un p-valor = 0,000<0,05; como se observa en
la tabla N° 25 el nivel de correlaciéon es 0,810 lo cual nos indica
estadisticamente que existe una correlacion positiva alta, demostrandose
asi que con la fomentacion de los valores tributarios, el cumplimiento de la
declaracion jurada de impuestos por los contribuyentes se realizara de
manera mas efectiva y responsable en las empresas madereras de
Huanuco, 2021.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los duefios y/o asistentes de las empresas madereras de
Huanuco, informarse referente a la cultura tributaria mediante las
capacitaciones y las diferentes plataformas que la SUNAT pone a
disposicibn de todas las personas ya que es necesario que los
contribuyentes tengan confianza en la Administracion Tributaria, con el
proposito de generar un mayor nivel de cultura tributaria para que asi
logren cumplir de manera correcta con la declaracion jurada de sus
impuestos y asi mismo se consideren retribuidos por parte del Estado con
obras y servicios publicos de calidad, que en definitiva favorece a toda la
sociedad.

2. Se recomienda a los duefios y/o asistentes de las empresas madereras de
Huénuco, a desarrollar un buen nivel de conocimiento tributario, solicitando
a la SUNAT que las informaciones brindadas sean claras de tal forma les
sea facil entender y que sus acciones estén acogidas a las normas
tributarias para asi no incurrir en infracciones, de igual manera cumplir con
las fechas de presentacién de la declaracion jurada de impuestos,
asimismo cumplir con el pago de los impuestos porque asi se obtendra
mayor recaudacion para que el estado cubra las necesidades de los
ciudadanos, asi mismo asesorarse por profesionales especialistas en el
tema de tributacion a fin de evitar y ser acogedores de sanciones o multas
por parte de la entidad fiscalizadora.

3. Se recomienda a los duefios de las empresas madereras de Huanuco,
tomar conciencia tributaria en relacion al cumplimiento de la declaracién
jurada de impuestos porque de esto proviene que el estado pueda
recaudar y posteriormente financiar en beneficio de la poblacion. Asi
mismo que la entidad recaudadora promueva la conciencia tributaria de los
contribuyentes y en general de toda la poblacién mediante una transmision
de diversos medios de comunicacion tales como la television, radio, en
todas las redes sociales, etc. Del mismo modo asistir a las diferentes
charlas informativas, seminarios con el propésito de generar una actitud

responsable ante sus obligaciones tributarias.
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4. Se recomienda a los duefios y/o asistentes de las empresas madereras de
Huanuco, a tomar la iniciativa solicitando a la SUNAT mas implementacion
en cuanto la sensibilizacion en temas de tributacion, que conlleve a
fomentar una actitud honesta y voluntaria lo cual se vean reflejados en las
conductas de los contribuyentes para asi cumplir correctamente con la
declaracién jurada de sus impuestos, y que al cumplir no sientan que lo
hacen por coaccion, sino por voluntad propia y todo ello traerd como
resultado el progreso del pais.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIAS | POBLACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de | a. Poblacion
, : , : _ independiente investigacion:
¢cDe qué manera se | Determinar cémo se | La cultura tributaria se Aplicada Para la
relaciona la cultura | relaciona la cultura | relaciona con el Cultura tributaria mvestlgfamon la
_ _ _ o _ . ) Enfoque: poblacion se
tributaria con el | tributaria con el | cumplimiento  de  la | Dimensiones: compone de 17
- - L o Cuantitativo
cumplimiento de la | cumplimiento de la | declaracibn jurada de | -Conocimiento empresas
. L . ' ' ivel: madereras en la
declaracion jurada de | declaracion jurada de | impuestos en las tributario Nivel: ciudad de
impuestos en  las | impuestos en las | empresas madereras de | -Conciencia Descriptivo- Huénuco, 2021.
. tributaria correlacional.
empresas madereras | empresas madereras | Huanuco, 2021. b. Muestra
- - -Valores Disefio:
de Huanuco, 20217 de Huanuco, 2021. T . ; S
Hipdtesis tributarios _ Se utilizd la
Problemas Objetivos Especificos _ No experimental - muestra no
especificos especificos o Variable correlacional probabilistica ya
. ) . _ o El conocimiento | dependiente que la muestra
< ¢,De que manera | < Determinar . , . selecciond a
se relaciona el | como se relaciona el ributario se - relaciona Cumplimiento  de X Se't i del
con el cumplimientode la | la ~ declaracion criterio q €
conocimiento tributario | conocimiento  tributario L jurada de Investigador.
declaracion jurada de |: ¢
con el cumplimiento de | con el cumplimiento de | . IMpuestos M Para la presente
L L impuestos  en  las | - . r investigacion se
la declaracion jurada de | la declaracién jurada de Dimensiones: :
empresas madereras de \ T efectuo la
impuestos en las | impuestos en las 3 -Cumplimiento muestra a 17
Huanuco, 2021. tributario Y
empresas madereras | empresas madereras empresas

de Huanuco, 2021?

de Huanuco, 2021.

madereras de la
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X ¢De qué manera
se relaciona la
conciencia tributaria
con el cumplimiento de
la declaracién jurada de
las

impuestos  en

empresas madereras
de Huanuco, 20217

<> ¢,De qué manera
se relacionan los
valores tributarios con
el cumplimiento de la
declaracion jurada de
las

impuestos  en

empresas madereras

de Huanuco, 20217

o Identificar como
se relaciona la
conciencia tributaria

con el cumplimiento de
la declaracién jurada de
las

impuestos en

empresas madereras
de Huanuco, 2021.
<> Explicar cémo

se relacionan los
valores tributarios con
el cumplimiento de la
declaracion jurada de
las

impuestos en

empresas madereras

de Huanuco, 2021.

< La conciencia

tributaria se relaciona
con el cumplimiento de la
declaracion jurada de

impuestos en las
empresas madereras de
Huanuco, 2021.

/

X Los valores
tributarios se relacionan
con el cumplimiento de la
declaracion jurada de

impuestos en las
empresas madereras de

Huanuco, 2021.

-Declaraciones y
pagos

-Sistema de

sanciones

Donde:
X: Cultura tributaria

Y: Cumplimiento de
la declaracion jurada
de impuestos

M: Representa a la
muestra

R: Representa a la
relacién entre ambas
variables

ciudad
Huanuco.

Instrumento

El cuestionario

de
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Anexo 2. Instrumento de investigacion
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
JuUID=- FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario dirigido a los duefios y/o asistentes a cargo de las empresas
madereras de Huanuco

Este cuestionario sobre la Cultura Tributaria es anénimo, no escribe su nombre,
cbdigo o cualquier otro tipo de identificacion ya que se busca que usted responda con
la mas amplia libertad y veracidad posible.

Objetivo:

* Determinar si la Cultura Tributaria se relaciona con el cumplimiento de la declaracion
jurada de impuestos en las empresas madereras de Huanuco, 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no existen
respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas, segun la siguiente
escala:

1. ¢Alguna vez usted ha recibido capacitacién en aspectos tributarios por parte
de la SUNAT?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

2. ¢Tiene usted conocimiento acerca de las orientaciones o charlas virtuales que
la SUNAT brinda con respecto a la importancia de los deberes tributarios?

ss [ ] o NOSABE [ ]

3. ¢Considera usted que es una obligacion como ciudadano presentar sus
declaraciones y pagos de impuestos?

ss [ ] o NOsSABE [ |

4. ¢Considera usted que es correcto cumplir y respetar las normas tributarias?

ss [ ] wNo [ ] nNosmBE [ |

5. ¢De alguna manera usted obtiene beneficios por cumplir con sus obligaciones
como contribuyente?

st ] No [] nNosaBe [ |

6. ¢Considera usted que es necesario emitir comprobantes de pago por
cualquier monto?

st [ ] No [ ] NOSABE ]

7. ¢Usted declararia sus impuestos reales si no habria la intervencion de la
SUNAT?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

8. ¢Considera usted que es esencial estar comprometido con los deberes
tributarios?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

¢, Considera usted que el pago de impuestos de manera responsable ayuda al
desarrollo y al progreso del pais?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

¢Usted emite por iniciativa propia los comprobantes de pago por todas las
ventas que realiza su establecimiento?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

¢, Usted conoce que libros y/o registros contables le corresponde llevar?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

¢ Usted cumple con presentar las declaraciones juradas mensuales y anual?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

¢Usted cumple con declarar sus impuestos tributarios dentro de la fecha
estipulada?

¢, Usted realiza oportunamente su pago de impuesto?

st [ ] ~No [ ] NosaBe [ ]

¢, Considera usted gque los mecanismos de control empleados por la SUNAT
son eficientes?

st [ ] ~No [ ] NosaBe [ ]

SAlguna vez la SUNAT se presentd a su establecimiento para una
fiscalizacion?

st [ ] w~No [ ] nNosase [ ]

¢, Sabe usted a que acciones se les considera como una infraccion tributaria?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

¢, Sabe usted cuales son las sanciones tributarias?

Sl |:| NO |:| NO SABE |:|

iGRACIAS POR COLABORACION!
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Anexo 3. Consentimiento informado

-"'5 (r-\':

& \ A H/( /
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES < =

UDH PROGRAMA ACADEMICO DE _.,"' pe
i e CONTABILIDAD Y FINANZAS 2 /‘«: )

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Sumilla: Solicitud de conocimiento de  mi
proyecto de investigacion(tesis)

Serior: Ing. José Luis Villavicencio Guardia

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

Yo, Deniss Karina Chavez Goémez, identificada con DNI N° 75136987,
domiciliada en el jiron Independencia N°1449 — Huanuco, con teléfono
929221287, ante usted y con el debido respeto que se merece me presento y
expongo lo siguiente:

Que siendo un requisito hago de conocimiento que estoy realizando mi trabajo
de investigacion (tesis), titulado “CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO
DE LA DECLARACION JURADA DE LOS IMPUESTOS EN LAS EMPRESAS
MADERERAS DE HUANUCO, 2021", para la obtencion de mi grado de
titulacion correspondiente a mi carrera profesional de Contabilidad y Finanzas,

que se enfocara en todas las empresas madereras de la ciudad de Huanuco.
Por lo expuesto:

Sin otro en particular me despido, reiterandole los sentimientos de mi estima

personal quedo de Ud. Esperando acceda a mi peticion.

Atentamente,

DAOFM UNCW Lum
SJSO!RE‘J“‘"’" J1TE COCMENTARR

RECIBINO ) 4+
12 001 2 7{“&{

22L(I‘I/L

Bach. Deniss Karina Chavez Gomez
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Huanuco 12 octubre del 2022
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

U

e Al e e

e

Universidad de Hudnuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, wsted ha sido imitado & participar en el proceso de
evaluacidn de un instrumento para investigacidn en Ciencias Empresariales.
En razdn a ello s be alcanza el instrumento motivo de evaluaciin y el presents
formato gue sendird para que usted pueda hacemnos llegar sus apreciaciones
para cada tem del instremernto de investigackdn.

* Agradecemas de antemano sus aportes que permitinin validar el

instrumento y obtener informacidn valida, critenio requerido para toda

investigacion.

A contimeacion, sinsase identficar el [tem o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere convenients y ademés puede
hacermos llegar akpuna otra apraciscidn en la columna de obasrvaciones.

Valder oe Wakoer o Valkder
Contenido | Constnacio Criterio
El ftem | El fem | E iterm
e cormespande | confnbuye | pemibe
de a alguna |a medr o | casficar a
fteen dimersion de | indcador | los sujetos en
| vanable. plarfeado. | las
. orias
Hem ﬁmm Observada
nes
5 ] 5 | Mo | S Mo
1 | pMguna  wez usbed ha
recibido capacilacidn en ¥ ¥ ¥
aspeclos  Iibularios  por
parie de & SUNAT?
2 | ;Tiene usied conogmienta
Ly de las
orientacionas o chafas
vifluales que B SUNAT| X e X
brinda con respecic & la
impanancia de los debeares
iributanos?
4 | pConsidera usied que es
una  obligacién como | X .
ciudadant presantar  suUs
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declaracionas y pagos de
implesios?

fConsidera usied que es
eorrecio cumphn i respedarn
las normas ifbularias?

4D alguna maners wsied
obiene beneficios  por

L Ean EITH
obligaciones LT
ot b b e

fConsidera usied que es
M CEsaTio el
comprobanies de paga por
cusalguier manio?

fUsted declarsia —Sus
impuesios reales & o
heabria ka inbarvencidn de
SLNATT

fConsiders usled que as
Egancial @l
comgromelide con  log
dabares ribulanos?

fConsidera usied que o
pags de impuesios de
maresa respansable
ayuda al desarmolle y al
progiess dal pais?

10

£ Ushad amibe par inicialva
propia |los comgprobanbes
de pago por lodas las
venbas que realisa  su
esiablecimiznio?

N

fUsied conace gue libhas
yio regeios conkablas e

comraspands llevar?

14

fUsied  cumple  con
presentar las
dheclaracion &S juradas
mensuales ¥ anual?

13

plUsied  cumple  con
declaral sus  impueshos
fribiflanos denire de la

lecha esipulada?
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14

L Usted reakza
opafiunaments su paga de
imguesio?

1a

L Considera usled que os

mecangmas de  conlnol
empleadas por la SUNAT
go0 aficienbes?

16

LAdguna vaz la SUNAT e
piresenid a =
eslablecmeEnld para und
liscalizacidn?

17

foabe  usied & gue
sociones se les considera

coemg una  infraccion
iribulana?

148

f3abe usied cudles son
las sanciones bribubaras?

Fusnin: Universidad Privada de Hudnuo

Datos del o

Fimma

hpelidos y Nombres: _Dr. Campos Salazar, Oscar Augusto

DN 34004058
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U

it el

s ks

Universidad de Hudnuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, wsted ha sido imdado a participar en el proceso de
evaluacin de un instruments para investigacién en Ciencdas Empresariales.
En razdn a ello s& ke alcanza el instrumanto motivo de evaluacin y el presente
formato gue senvira para que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones
para cada (tem del instrumeants de investigacidn.

*« Agradecemos de antemano sus apores que permitindn valider el
instrumento y obtener nformacion walida, criterio requerido para toda

investigacion.

A contineacidn, sindase identificar el (tem o pregunia y contesie marcando con
un aspa en la casilla que wsted considers convenlente y ademés puede
hacamos llegar alguna obra apreciacion en la columna de observaciones.

Wakoer de Walder de Valider
Contenido | Comstncin Criteria
El is=m | EI itemn | EI f=m
- camesponde | contribuye | permile
i a aguna | @ medr e | clasificar  a
hem dimension de | indicador los sujelos &n
la variabie. plant=ado. | las
calegarias
) A L
& Ho S5 |Mo| & =
1 JAlgura  ver usied ha
recibado capadctaciin en X " %
aspecies  ribularios  por
pare de la BUNATY
2| i Tene wsied conocimisrio
acenza de las
arienlacianes o charlas
wirluales que la SUMAT | X x x
brinda con respecio a la
importandca de los deberes
Fibutarios ¥
3 | Considera usled que es
una ocbligacién como | * x x
dudadann  presentar s
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o lormrders uiled g i
L S ] sl
memosElEs oohn b
i bviia Il T

Cormrders wmlesd s @l

pags Sw o arpueciies Se
T i T e

wpuda wl dusanclc v &l
pregro dal pEET

Ul el ped e b
premE B cormpeohe il
ta pEgs po IediG B
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e I T
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14

¢ Usted realiza
oportunamente su pago de X X
impuesto?

15

¢ Considera usted que los
mecanismos de control
empleados por la SUNAT
son eficientes?

16

iAlguna vez la SUNAT se
presento a su
establecimiento para una
fiscalizacion?

17

iSabe wusted a que
acciones se les considera
como una infraccion
tributaria®?

18

iSabe usted cuales son
las sanciones tributarias?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:
)

e
Firma: =

Apellidas{ Nombres: Caqui Rayo, Pasidn Gregorio

DNI: 40149680
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion,

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

una obligacion  como
cudadano presentar sus

l' Validezde | Validezde | Vaiidez
| Contenido | Construcio Criteno
’ El flem |EI  fem | € item
N corresponde | contribuye | permite
de a alguna | a medir el | clasificar a
| kem dimension de | indicador los suetos en
la variable. planteado. | las
categorias .
item sablecidas, | OPservaciones
Si No Si No Si No
1 | ¢Alguna wvez usted ha
recibido capacitacion en
aspectos tributarios por X X X
parte de la SUNAT?
2 | ;Tiene usted conocimiento
acerca de las
orientaciones o charlas
vituales que la SUNAT | X X
brinda con respecto a la
importancia de los deberes
tributarios?
3 | ;Considera usted que es =
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declaraciones y pagos de
impuestos?

¢Considera usted que es
correcto cumplir y respetar
las normas tributarias?

¢ De alguna manera usted
obtiene beneficios  por
cumplir con sus

(Usted declararia sus
impuestos reales si no
habria la intervencion de la
SUNAT?

¢Considera usted que es

esencial estar
comprometido con los
deberes tributanos?

¢Considera usted que el
pago de impuestos de
manera responsable
ayuda al desarrollo y al
progreso del pais?

10

¢ Usted emite por iniciativa
propia los comprobantes
de pago por todas las
ventas que realiza su
establecimiento?

11

12

13

¢Usted cumple con
declarar sus impuestos
tributarios dentro de la
fecha estipulada?
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14 |, Usted realiza
oportunamente su pago de ,
impuesto? X X >(

15 | ;Considera usted que los
mecanismos de control

empleados por la SUNAT | X X X
son eficentes?

16 | LAlguna vez la SUNAT se

presentd a su
establecimiento para una X X
fiscalizacion?

17 |¢Sabe wusted a que
acciones se les considera
como una infraccidn X X X
tributaria?

18 | ;Sabe usted cudles son
las sanciones tributarias? | Y A X

Fuente: Universidad Privada de Huénuco.
Datos del Experto;

oy

Firma: / K
ApeldosyNo/an ﬂﬁb b Fover /21-7 Doupy)
DN 76 / éd( f / (/
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Anexo 5. Panel Fotogréfico
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