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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Sistema del Control Interno y su
influencia en el Area de Logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca
periodo 2022”, la cual tuvo como objetivo identificar como el Sistema de
Control Interno influye en el &rea de logistica de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 2022. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, por ende, la muestra
fue de 20 funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca
— Huanuco y la muestra estuvo compuesta por el total de la poblacion por ser
un namero factible para la investigacion, donde se aplicé la técnica de la
encuesta, como instrumento se uso el cuestionario el cual fue validado por 3
expertos. Para el analisis de los resultados se realiz6 mediante el software
SPSS v26. En el analisis estadistico de los datos se ha podido determinar con
el coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo un valor de 0,819 siendo
una relaciéon positiva alta interpretada de las variables “Sistema de Control
Interno y “Area de Logistica” lo que permitié determinar los resultados, que en
el informe del estudio se presentan en tablas y figuras. Los resultados
obtenidos en esta investigacion nos muestran que el Sistema de Control
Interno influye en el area de logistica de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca — Huanuco.

Palabras claves: Componentes del control interno, control interno,
organismos publicos del estado, logistica, plan anual de adquisiciones y

contrataciones.
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ABSTRACT

The present work called "Internal Control System and its influence on the
Logistics Area of the Provincial Municipality of Yarowilca period 2022", which
aimed to identify how the Internal Control System influences the logistics area
of the Provincial Municipality of Yarowilca, period 2022. The methodology was
of the applied type, quantitative approach, descriptive level and non-
experimental design, therefore, the sample was 20 officials and servers of the
Provincial Municipality of Yarowilca - Huanuco and the sample was composed
of the total number of the population for being a feasible number for the
investigation, where the survey technique was applied, as an instrument the
guestionnaire was used, which was validated by 3 experts. The analysis of the
results was carried out using the SPSS v26 software. In the statistical analysis
of the data, it has been possible to determine with the Pearson correlation
coefficient, obtaining a value of 0.819, being a high positive relationship
interpreted for the variables "Internal Control System and "Logistics Area"
which allowed determining the results, which are presented in tables and
figures in the study report. The results obtained in this investigation show us
that the Internal Control System influences the logistics area of the Provincial

Municipality of Yarowilca - Huanuco.

Keywords: Internal control components, internal control, public state

agencies, logistics, annual procurement and contracting plan.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “Sistema de Control Interno y su Influencia en el area de
logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca periodo 2022”, se llevo a
cabo por la problematica que no han implementan el control interno dentro de
sus planes de trabajo en el area de logistica, no aplican el documento de
operaciones logisticos donde se tiene para gestionar el procesamiento de
compra de productos y contrataciones de servicios.

En el capitulo I, con referencia a la dificultad de pesquisa, se
proporcionan los siguientes detalles: la representacion del inconveniente,
enunciacién general y especifica de la dificultad, los objetivos generales y
especificos de indagacion, justificacion, restricciones y la posibilidad del

estudio.

En el capitulo II, hace referencia al marco tedrico donde se consideran
las circunstancias de indagacion internacionales, nacionales y locales;
fundamentos tedricos relacionados con el tema de estudio, definiciones
conceptuales, formulacion de hipotesis generales y especificas; y finalmente,

la operacionalizacion de las inconstantes.

En el capitulo Ill, describe la metodologia de la indagacion para
determind el tipo de pesquisa, junto con el enfoque, alcance y disefio de la
publicacidon. Finalmente, se definieron los métodos y herramientas para la

recoleccion de datos. Esto incluyd determinar la poblacion y la muestra.

En el capitulo IV, describe a los resultados donde se llevo a cabo el
proceso de recoleccion de datos utilizando el software estadistico SPSS para

obtener los datos necesarios para la formulacion y prueba de hipotesis.

En el capitulo V, en la discusion de resultados se establecer por tablas y
figuras, donde expliquen la correlacién a través de pruebas estadisticas,

seguidas de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de control interno es aplicable por las entidades publicas, los
funcionarios publicos estan obligados a administrar los recursos del Estado
con la transparencia, eficacia y eficiencia de los procedimientos que deben
ser estrictamente vigilados por el organismo de control interno, lo que requiere
gue los funcionarios estatales de cada entidad enfrenten los principales
problemas y establezcan estrategias para poder resolverlos asi consolidar el
liderazgo politico, frente a la malversacion de fondos. (Contraloria General de
la Republica (CGR), 2014)

Actualmente, toda organizacion estatal estd obligada a tener una
estrategia de control que apoye las organizaciones inclusivas para el
desarrollo sostenible, el objetivo principal de un método de control interno es
promover la transparencia en todas las funciones administrativas de la
entidad, asi como el buen servicio publico que prestan, salvaguardar y
mantener los recursos y actividades del Estado, y evitar riesgos que puedan

perjudicar a la administracion publica. (CGR, 2014)

El SNA es una coleccion de elementos, métodos, estandares, acciones
y materiales para comprar a lo largo de la cadena de abastecimiento. Por otra
parte, de acuerdo con el Decreto Supremo 217-2019-EF de 2019, tiene como
objetivo el MEF asegurar el abastecimiento y la continuidad para lograr los
fines de las entidades publicas y, en consecuencia, asegurar que la
ciudadania esté satisfecha. (El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA),
2019)

Los gobiernos en los ultimos veinte afios han tratado de atacar la
corrupcion, atribuyendo procedimientos de contratacion cada vez mas dificiles
y complejos, cambiando constantemente la ley de contratacién y, por lo tanto,

produciendo la inflacion de menos reglas de jerarquia, lo que demuestra un
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problema de estabilidad regulatoria que puede afectar la seguridad juridica.
(Mayor, 2020).

El objetivo de un mejor gasto implica mas que solo ajustes regulatorios;
sino también significa que existe una necesidad critica de una administracion
publica que sea transparente, innovadora, capaz y que controle
adecuadamente los procesos logisticos. Ademas, necesitamos mejores
estandares, investigacion previa a la inversion, mejores métodos para la
ejecucién de contratos y proteccion de recibos, asi como para la gestion de
contratos, supervision de contratos, recepcion y almacenamiento final, y
distribucion. (Mayor, 2020).

En la Municipalidad de Yarowilca no se ha registrado la informacion y
documentacion en el aplicativo informatico de la Contraloria, situaciéon que
podria afectar la forma en que se implementa, y en relacion con ello, la
prevencion de riesgos potenciales en los procesos de la entidad. Cabe
mencionar que al incumplir las obligaciones y responsabilidades referidas al
régimen de control interno segun la ley n°28716, en el articulo n°8 las
infracciones de la ley vigente dan lugar al compromiso organizacional, y en
caso de que se imponga la sancion conforme a la ley sin tener en cuenta el
compromiso urbano existido, asi se hara. Por lo tanto, en la MPY se observa
gue no han efectuado el control interno dentro de sus procedimientos
laborales de magistratura y esto conlleva al retraso de los procesos.
Asimismo, en el area de logistica no aplican el documento de instrucciones
logisticos, donde se tiene para gestionar el proceso de compra de bienes y la
cantidad de productos que se necesita, se observa ciertas deficiencias como:
la mala formulacién de los requerimientos los cuales deben ser llenado
correctamente para adquirir los bienes a tiempo, no contar con el personal
adecuado para conformar el comité de seleccién de adquisicion de bienes,
debido a que se contratan individuos no competentes para trabajar en puestos
de compafierismo y soporte que aseguren el buen uso de los bienes de la
entidad, por lo que la investigacién tiene como finalidad demostrar la escasez

al realizar un adecuado Cl en el Area de logistica; conlleva a mejorar la
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administracién publica de la municipalidad a beneficio de la poblacion de

Yarowilca.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como el Sistema de Control Interno influye en el &rea de logistica
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, periodo 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué forma la normativa del Control Interno influye en el area

de logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, periodo 20227

¢, Como los componentes del Sistema del Control Interno influyen
en el area de logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca,
periodo 20227?

¢,Como la programacion del plan anual de adquisiciones y
contrataciones influye en el area de logistica de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca, periodo 20227

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar como el Sistema de Control Interno influye en el area de

logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, periodo 2022.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar de qué forma la normativa del Control Interno influye en
el area de logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, periodo
2022.

Identificar como los componentes del Sistema de Control Interno
influye en el area de logistica de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca, periodo 2022.
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1.4.

1.5.

Identificar como la programacion del plan anual de adquisiciones y
contrataciones influye en el &rea de logistica de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca, periodo 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion permite ofrecer informacion relevante de
bases tedricas del Sistema de Control Interno y todo lo que conlleva un
correcto manejo dentro del Area de Logistica, que podran ser usadas en
otras investigaciones como antecedentes y/o implementadas en las

entidades del estado.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion permiti6 dar a conocer los errores
cometidos en el Area de Logistica con relacién al manejo del Sistema de
Control Interno, asi mismo dar a conocer que aspectos del sistema estan
cumpliendo con las normativas y reglamentos internos, con la finalidad
de plasmarlos en conclusiones y realizar recomendaciones que serviran

para seguir con el correcto manejo y/o mejorar los procesos.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion tuvo el respaldo metodologico de autores
renombrados que contribuyeron con sus investigaciones de tipos,
alcances, enfoques y niveles de investigaciones, aprovechando la
estructura y la correcta proyeccion se pudo plasmar la indagacion a
través del uso de herramientas estadisticas e instrumentos de obtencion

de datos logrando la veracidad de los resultados obtenidos.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion no tubo restricciones al momento del

desarrollo del instrumento (cuestionario) ya que los trabajadores de la entidad

publica proporcionaron informacién util independientemente de las cargas

laborales.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La indagacion es posible porque esta dispuesto con el tiempo necesario,
bienes econémicos y materia prima, asi mismo se ha tenido como apoyo tanto
temético como metoddlogo a un asesor. También se ha contado con material

bibliografico que permitié culminar satisfactoriamente del actual trabajo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Arcos y Mejia (2022), en su tesis titulada “Control interno como
instrumento para la administracion econémica en las instituciones del
sector publico”. Tesis para obtencion del Grado Académico de Magister
en Contabilidad y Auditoria con menciéon de Riesgos Operativos y
Financieros en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Concluye
gue la valoracion del método de control interno dentro del departamento
financiero de la Gobernaciéon Parroquial Rural de Pungala permitio
determinar que las normas del Contralor General del Estado no estaban
siendo seguidas con seriedad esto se debe a que no existian politicas
de control y evaluacion de conflictos. En general, la institucion tiene un
grado de confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50% que se

considera moderado.

Ademas la base tedrica del control interno como una método de
soporte en la direccion econdmica y contable, consistié en reiterar que
el control interno es un parte exhaustiva, que ofrece vigilancia razonable
para conseguir los propositos de la organizacion, su aplicacion es
esencial para el logro de los objetivos, dentro de los poderes de la
jurisdiccién del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD), se halla
ratificar los estatutos, los acuerdos, donde estan claramente
establecidas para cumplir con los procedimientos y para evitar
adecuadamente los riesgos realizados por las decisiones acatadas en la

gestion contable y administrativa.

Del mismo modo, los elementos que influyen en el impacto de la
diligencia y el desempefio de las normativa reflejan la falta de
regulaciones, en el andlisis realizado, la ausencia de capacidades

internas, la falta de manuales que definen las tareas y la forma de
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ejecucion, la no existencia de un simbolo de norma que sistematice la
conducta de los funcionarios publicos, los propésitos del aérea de
finanzas no estan definidos, segregacion inapropiada de funciones para
el recurso humano responsable del campo financiero y la falta de accién
de coordinacion organizacional. Los empleados se limitan a llevar a
cabo actividades diferentes a su cargo y no hay empeio del personal
para la implementacion y realizacion de los planes de progreso y un

analisis intenso de los riesgos.

Finalmente, la particularidad del sistema de Cl actual del organismo
estatal de Pungala actualmente para el estudio y valoracién del
desempefio efectivo de las metas de la entidad publica, tiene algunas
deficiencias, que se describen en la evaluacion de riesgos, no
proporcionar atencion al mecanismo de estimacion de inseguridades,
donde se identifica un alto nivel de riesgo, porque en la entidad no se
establecieron los componentes para nivelar, mejorar y disminuir los

conflictos presentes.

Ochsenius, (2018), en su trabajo denominado “Mecanismos de
control interno que complementan y fortalecen el control legal de la
contratacion publica en Espafia”. De la Universidad Zaragoza - Espania.
Concluye que la contratacion publica en todo el mundo y para Espafia
tienen un reto importante por delante, que es dejar de ver la perfeccion
de este tema a través de una sola lente y dejar de utilizar los mismos
materiales y medios. Este estudio expuso la ausencia de capacidad
administrativa como una discapacidad subyacente en este caso publico.;
Por esta razon, se deben solicitar otras disciplinas a través de buenas
practicas y utilizar nuevos métodos de administracion que garanticen y

no solo ofrecen resultados.

Por lo tanto, hay una voluntad politica que todavia tenemos que
luchar para doblegar y cambiar; Aunque ya vamos muy por detras debido
a los cambios que han avanzado. Es necesario avanzar en control, de
mejora continua y de calidad de nuestra contratacion, no solo

pensamiento y descansando. de manera similar, describiendo,
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analizando y mejorando nuestras contrataciones a través de
instrumentos deberia tener las implicaciones del control institucional
"total" por lo que requieren que los controles legales y presupuestarios

tradicionales permanezcan intactos.

Cérdenas, (2018), en su disertacion titulada “Control Interno en las
Contrataciones en el Departamento de Transporte y Obras Publicas de
la Delegacién Distrital de Santiago de Morona”. Corresponde a una tesis
de pregrado de contabilidad, la cual es autorizada en la Universidad
Central del Ecuador. Concluye que la entidad publica, no considera la
construccién de un manual de procesos en la compra y registro de
documentos. Ademas, la oficina distrital no cuenta con trabajadores
capacitados para realizar las acciones de orden estatal, es realizada por
los responsables de otras actividades, por lo que solo se maneja de
manera conjunta, lo cual es nocivo porque no hay intelecto entre los

implicados.

Se han realizado procesos e instrucciones de control interno para
los peligros efectivos, cuyas consecuencias mostraron un conflicto de
control moderadamente bajo. El incumplimiento de los supuestos de
catalogo electréonico y de pequeiio volumen previstos en la ley de
Contrataciones Publicas y su ordenanza quebranta el trato equitativo y

la justicia.

Finalmente, la cancelacién prematura de recibos atenta contra los
intereses de la agencia, ya que no existen garantias, comprobantes de

entrega, recibos, plazos, etc. para la lectura de documentos.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Barboza, (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
del area de control interno y su impacto en la gestion logistica de un
municipio”. El titulo de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo.
Concluye que fue posible analizar todas las brechas en el area de
logistica del municipio, no hay un programa de compra, no existe un

control ideal del inventario teniendo como resultados faltantes de
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inventarios, la gestion de inventarios no se gestiona correctamente se
tiene que requerir informacion para saber la rotacion de productos, en el
almacén no se considera la disponibilidad total de los materiales, los
productos de mayor rotacion no se gestiona en un inventario minimo de
existencia, en el almacén el responsable no tiene autoridad otros
requerimientos y también los grados de suministro no son buenos, las
adquisiciones se realizan cuando los porcentajes de stock
demasiadamente bajos.

De la misma manera, se descubri6 que los ordenamientos
logisticos usados en la Municipalidad del distrito de Cartagena no tienen
control interno en los movimientos usadas, especialmente en la
adquisicion, contribuciones, transferencia de suministros, suministros,
diversos suministros y la eleccién de la eleccion de proveedores. La
caracterizacion de estas debilidades brindara acciones corregidoras
para mejorar la calidad del control interno de diversas empresas en este

campo.

Finalmente, la ejecucion de una zona de control interno en la
region de Cartagena es necesaria porque facilitara el desarrollo de
procedimientos logisticos adecuados y garantizara un mejor control de
las acciones que ejecutan los aparatos regionales, ya que no cuentan
con politicas internas. gestion adecuada. En consecuencia, se encontro
que el 92% de los empleados esta conforme con el area de logistica

implemente areas de CI para mejorar las programaciones de compras.

Martinez, (2020), en su tesis denominada “El método de control
interno y su impacta en el campo de la gestion logistica en la subregion
de Ute Kubamba”. El titulo de contador publico en la entidad de Sefior
de Sipan. Concluye que se ha establecido que no existe un método de
control interno en la subregional de Utcubamba. La administracién, se
encuentra en la fase de planificacién, ejecucién y evaluacion, las demas
fases no estan completas, por lo que existe poco interés por parte de los
propietarios y funcionarios de las unidades, esto significa que todas las

unidades tienen dificultades, especialmente en el campo de la logistica,
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gue deberia tener una politica institucional pero no la tiene, la referencia
al codigo de ética es un aspecto susceptible de cualquier organizacion,
los deberes y responsabilidades laborales de los funcionarios de la

unidad no estan claramente definidos.

La subregion administra la zona logistica de Utcubamba; no cuenta
con un SCI, lo que significa que no cuentan con medidas y controles
adecuados para desviaciones y riesgos de los indicadores de
desempefio logistico; no cuenta con componentes, capacidades y
ordenamientos  apropiados para la eleccion, construccion,
adiestramiento y valoracion del equipo de back office; no cuentan con
procedimientos de control permanente para establecer ciertos controles
gue involucren procesos, operaciones y trabajos; también en el bloque
de archivo, no cuentan con un sistema virtual para recibir y controlar
todos los documentos derivados, lo que puede resultar en busquedas de
documentos retrasadas o incluso perdidas. Algunos; los archivos
institucionales se utilizan en entornos que carecen de una ubicacion y un

contexto adecuados.

Asimismo, el control no estd apropiadamente efectuado en la
gestion subregional de Utcubamba, es importante para el impacto del
procedimiento de control interno del departamento de logistica de la
gestion subregional de Utcubamba se obtiene en base a los supuestos

del estudio.

Cabrera, (2020),en su tesis titulada “El Control Interno y su Impacto
en la Gestidon Fiscal en una municipalidad distrital “Disertacién para el
titulo profesional de contadores publicos en la Universidad Particular de
Chiclayo. Concluye que el Sistema de Control Interno de la entidad de
Santo Tomas, no esta impactando positivamente en el control del
sistema operativo del subgerente de caja y no le esta admitiendo revisar
a fondo qué tipo de deficiencias de informacion financiera se pueden
presentar. Se dio porque no existe en la institucién publica la informacién
financiera, puede no ser completamente confiable aun con un método de

control interno a valor asistente, el cual es implementado debido a que
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carece de los filtros necesarios para sefialar la posibilidad de que pueda
contener errores o0 posiblemente algun otro tipo de irregularidad.

Asi mismo también se concluye que una de los origenes
primordiales que establece la entidad organizacional en el &rea de caja
permite que la técnica de Cl determine una mayor importancia en la
deteccion y prevencion de las fallas que puedan presentarse en las
operaciones rutinarias o0 algunas conductas inusuales que puedan

cometer los funcionarios adscritos a dicha area.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Figueroa, (2022), en su tesis titulada “Régimen de gestion de
control interno y su impacto en una entidad estatal en funcion al
presupuesto, finanzas y control logistico. Tesis doctorada en gerencia en
la Universidad Nacional de Hermilio Valdizan. Concluye que el método
de control interno es un instrumento de gestion muy importante en la
implementacion y aplicacion de la sistematizacion y eficiencia de la
gestion presupuestaria, la subgestion financiera y logistica han mejorado
significativamente. En relacion a las consecuencias derivados, los
procedimientos y regimenes del método de control interno acceden a la
diligencia efectiva de este en la gestion presupuestaria, subdireccion

financiera y subdireccion logistica en el municipio de San Pablo de Pillao.

Ademaés, las disposiciones del actual sistema afectan
significativamente la actividad del control y la eficacia de la gestion
presupuestaria, la administracion financiera insuficiente y la logistica
insuficiente, que reducen el riesgo de mal uso de los recursos. Se
considera muy importante contar con operaciones apropiados de
aplicacion del método, lo que afectara paulatinamente la validez y
eficacia del control de la gestidén presupuestaria, la subgestién financiera
y la subgestidn logistica actualmente no se han desarrollado reglas de
control interno, lo que conducird a gestion presupuestaria, subgestion

financiera Falta de coordinacion con la subdireccion logistica.
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En dltima instancia, las actividades del procedimiento de control
planificado afectan la eficacia y eficiencia de la inspeccion
presupuestario, mercantil y logistico en el distrito. El registro del
procedimiento transgrede en la eficacia y eficiencia del control
presupuestario, econémico y logistico en la entidad publica.

Calderon et al, (2018), en su tesis titulada “Control interno de los
métodos de gestion presupuestaria y contable logistica provincial”. Tesis
seleccionada para la carrera de Contador Publico de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Concluye que el control interno trasgrede en
el proceso del correspondiente sistema administrativo, la efectividad y
observancia de las reglas y estatutos, la elaboracion de presupuestos,
logistica y contabilidad y sus variables de disponibilidad presupuestaria,
los procedimientos de seleccion de proveedores y la contabilidad a nivel

provincial y municipal.

Ademas, la efectividad del control interno debe complementarse
con salidas, productos y satisfaccion para lograr la certificacion
presupuestaria sobre disponibilidad presupuestaria, fuentes de
financiamiento y planificacion de costos en las municipalidades

provinciales de AMBO.

Finalmente, la efectividad del control interno verifica colectivamente
su valor a través de la medicion y el esfuerzo por evaluar la eleccion de
los proveedores se realizo correctamente, teniendo en cuenta los perfiles
de los proveedores, las tablas de comparacion y los criterios de seleccion
de Ambo. El apego a las leyes y reglas de control interno que brindaran

informes facticos para la acertada idea en los establecimientos estatales.

Gomez et al, (2017), en su tesis titulada “La técnica de control
interno y su papel en la gestion 6ptima del departamento de logistica del
hospital regional”. Tesis de grado para la Licenciatura en Contaduria
Puablica de la Universidad Nacional de Hermilio Valdizan. Concluye que
sistema de control interno incide en la logistica a través de procesos

organizacionales. estructuras, manuales de procedimientos y sistemas
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2.2.

integrados e informacidén electronica optimizacion de la gestién del
departamento, optimizacion de recursos, satisfaccion de los
beneficiarios y mejora de los modulos de inspeccibn en el

establecimiento de salud.

Es decir, utilizando el método de control interno de la distribucion
organizativa se puede utilizar para evaluar la optimizacién de recursos y

ayudar a mejorar la gestion de la logistica del establecimiento de salud.

Ademas, con la ayuda del instructivo, el sistema puede garantizar
la satisfaccion de los beneficiarios al mejorar el area de logistica.

BASES TEORICAS

2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se define que Gobierno Nacional de Inspeccion es un conjunto
estructurado y funcionalmente integrado de organizaciones
administrativas, reglas, metodologias e instrucciones para Ila
implementacion y desarrollo de wuna administracion nacional
descentralizada, su desempefio abarca todas las actividades
administrativas, presupuestarias, operativas y financieras de la entidad y
extiende a quienes presten servicios a la entidad independiente del
régimen que los regule. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica, 2018).

Se define al El Sistema Nacional de Control es el “vinculo de
operaciones, politicas, procedimientos, archivos, acciones, estandares y
métodos, incluida la forma de las jurisdicciones y funcionarios,
constituidos y establecidos en cada institucion publica.” (Resolucion de
Contraloria 146-2019-CG, 2019)

Establecer la eficiencia, ética, transparencia y sistematizacion
econdmica de las organizaciones publicas en la gestion de los servicios
gue prestan. Para prevenir violaciones, abusos, actividades ilegales y
situaciones inusuales o potencialmente peligrosas, proteja y salvaguarde

las actividades gubernamentales. La organizacion respalda sus
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principios organizacionales y asegura la exactitud de la informacién al
adherirse a las reglas que rigen sus actividades. Incentiva a los
funcionarios o empleados a desempefar responsablemente sus
funciones y cuidar los recursos publicos y econdmicos que estan bajo su

control. (p.4)
Conformacion del Sistema Nacional del Control

Se define que el proceso se divide en las siguientes entidades: (Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, 2018).

- Auditoria del Estado como unidad técnica de gestion.

- Todas las estructuras organicas encargadas de funciones publicas
de los 6rganos a que se refiere el articulo 3 de esta Ley. Ya sea que
esté regulado por un sistema organizativo sectorial, regional,

institucional o de otro tipo.
Atribuciones del Sistema Nacional de Control

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, (2018), define las jurisdicciones

del método estatal de Inspeccion:

- Formalizar la verificacion, gestion y buen uso de los bienes estatales.
También incluye la vigilancia de la legalidad de los organismos
publicos bajo control de la implementacion de lineamientos para un
buen gobierno con transparencia y cautela presupuestaria. Planes y
objetivos de los organismos publicos, y elaboracion de los
presupuestos de los organismos y procedimientos del trance estatal.

- Haciendo representaciones oportunas para optimizar la eficiencia y
capacidad de la entidad para tomar decisiones y administrar los
recursos, las operaciones y procedimientos utilizados en acciones
para una buena gestion.

- Promover la innovacion y mejora de la entidad, gracias a la mejora

de los sistemas administrativos y el ejercicio del control estatal, con
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un énfasis especial en campos criticos sensibles a las actividades de

corrupcién administrativa.

- Facilitar la formacion de los funcionarios relacionados con el
gobierno y la gestion administrativa. Nuestros objetivos formativos
estan orientados a la actualizacion, especializacion y consolidacion

de la formacion ética, competitiva y técnica.

- Para tal consecuencia, la CGR, a través de su Academia Nacional
de Gestion de Convenios celebrados con instituciones publicas,
actlia como monitor de la marcha de estos programas y eventos. La
matricula en las instituciones educativas se ve obligada a excluir a
los directivos involucrados en los procesos de gestidén de participar
en los programas de adiestramiento que realiza bienalmente la

Academia Nacional de Inspeccion. (p.8)
Organo del Sistema de Nacional del Control:

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, (2018), define que la Contraloria
General de la Republica es la entidad técnica que rige el SNC

Concedido como las independencias administrativas,
economicas Yy financieras, dirigidas a dirigir y controlar el control
estatal, encaminando el trabajo hacia la transparencia,
promoviendo la responsabilidad y el valor de los servidores
publicos, promoviendo el poder estatal en la adopcion de ideas
a los ciudadanos y su contribucion racional en el control social
gue confiere autonomia funcional. No podra ejercer atribuciones
ni cargos mas alla de la naturaleza gubernamental, la presente
Ley, las habilidades legalizadas y las reglas profesionales que
se dicten en el ejercicio de sus jurisdicciones. (p.9)

Atribuciones de la Contraloria General:

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, (2018), define la CGR, las
siguientes: Acceso ilimitado a registros, archivos e informacion de las
autoridades publicas. Cuando sea necesario proporcionar informacion a
partes relacionadas como organismos publicos, siempre que no atente

contra la libertad individual.
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Facultad sancionadora de la Contraloria General:

Ley N° 27785 (2018), indica que las jurisdicciones del desempefio
corresponden a las atribuciones y objetivos, la CGR de la Republica tiene
facultad de imponer sanciones directas en caso de infracciones
cometidas por funcionarios o servidores publicos y civiles, las compafiias
de magistratura, y los individuos fisicas y juridicas que administren los
recursos y bienes estatales, o las personas que trabajen en el marco de

sus relaciones juridicas con una persona juridica autorizada. (9.22)
Componentes del Sistema de Control Interno

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, (2006),
constituye a siete modulos para el SCI; bajo la direccion determinada por
la prueba COSO, a través del Valor controlador N° 320-2006-CG, que
aprueba el NCI, se combinan en tres unidades en uno, dando como
consecuencia cinco moédulos. (Contraloria General de la Republica,
Directiva 006-2019-CG/INTEG de 2019)

[ Normas de Control Interne

(R.C. N® 320-2006-CG) [ Modelo COS0 2013

(Ley N°® 28716)

1. Ambiente de Control

2, Evaluaciénde Riesgos 2. Evaluaciénde Riesgos 2, Evaluaciénde Riesgos

[ Ley de Control Interno
[
[

3. Actividades de Control
Gerencial

3. Actividades de Contral

Gerenclal

1. Amblente de Control ] [ 1. Amblente de Control ]
] ] 3. Actividadesde Control

— p—  p—

S ) S W SR C—

[ 4 !E‘islemals de| [nformaclén Y ] [4. Informaclény Comunicacidn ] [4. Informacién y Comunicacién

5. Actividades de Prevenclény
Monitoreo

[s. Seguimlentode los Resultados ] [ 5. Supervision J [s. Supervisién ]

[?. Compromisos de Mejoramiento ] 5 ‘ﬁ;r[-b =

Fuente: Directiva 006-2019-CG/INTEG de 2019, Contraloria General de la Republica

Las normas incorporadas en el ambito del SCI manejado por el Committe
of Sponsoring Organizations of the treadway Commission — COSO cuya
adaptacion restablecida en el afio 2013 alcanza los sucesivos modulos.

- Entorno de inspeccién: Es el ambiente organizacional
el que facilita la operacién de los controles internos y la ejecucion
de las destrezas, normas, comportamientos Yy criterios
proporcionados para una buena gestion.

- Valoracion de conflictos: Implica la caracterizacion,
analisis y manejo de componentes 0 acontecimientos que
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puedan tener una incidencia negativa en el logro de los
propasitos, tareas y desempefio del establecimiento.

- Acciones de inspeccion: Son las medidas de vigilancia
establecidas por nivel directivo, ejecutivo y de gestion en relacion
con las tareas delegadas al personal para garantizar el ejercicio
de los propdsitos municipales.

- Pesquisa y comunicacién: Incluyen procesamiento,
incorporacion, registro y difusion, con fundamento y soluciones
accesibles y modernas, que garantizan la transparencia,
eficiencia y confiabilidad; de los procesos de control institucional
y gestion.

- Busqueda: Acciones que deben tomarse en la ejecucién
de las funciones asignadas para garantizar y tener cuidado, esto
con respecto a la relevancia y aptitud para conseguir los
propdsitos de inspeccion interna, asi como el examen y la
verificacion actualizados sobre el éxito y el cuidado y beneficios
de Cl implantadas. (Gonzéles, 2020,pp 24-25)

Sistema de Control Interno Implementado de acuerdo a los ejes y

pasos a seguir

[ Eje Cultura Organizacional }
Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura - Seccion Medidas ’ Eje Supervision
Organizacional de Remediacién
% o Evaluacion Anual de
Segwmlen:io dela la implementacién
+ ejecucion del Plan .
de Accién Anual ‘éfinstf’m:rﬁg

Eje Gestion de Riesgos

Priorizacion de Evaluacion de P[ag de QCC"V?"&"W
Productos riesgos - Seccion Medidas
de Control

Fuente: (RESOLUCION DE CONTRALORIA 146-2019-CG de 2019, CGR, 2014)

2.2.2. CONTROL INTERNO

Segun Yabar (2017), el concepto de ClI es utilizado para describir

los trabajos que se deben acoger a los funcionarios de las insituciones

publicas, para evaluar, mantener y controlar los ordenamientos y la

eficacia de los bienes. También es un procedimiento minucioso que

deben llevar a cabo todas las partes implicadas en una entidad para

gestionar los riesgos y ofrecer un nivel justo de confianza en que la

empresa llevara a cabo su obijetivo.
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“Los controles internos, como ya se menciond, incluyen las
acciones de verificacion previas, concurrentes y posteriores que ejecuta
una organizacion publica con la intencién de administrar correctamente

y eficientemente sus recursos, activos y operaciones..” (p. 22).
Ley de Control Interno de las entidades del Estado

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, (2006),
tiene por objeto instituir reglas para el desarrollo, consentimiento,
formacion, labor, perfeccionamiento y estimacion de los controles

internos en los establecimientos gubernamentales.

Ello con el fin de salvaguardar las actividades y préacticas ilicitas
0 corruptas, fortalecer los sistemas administrativos y operativos,
y asegurar el adecuado y transparente cumplimiento de los
objetivos. De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 27785 (2018),
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR
cuando se utiliza el término “control interno” para el
establecimiento gubernamental. (p.1)

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, (2006), Los
reglamentos emitidos por la CGR son obligatorios para todas las
organizaciones y definen los ambitos en los que seran aplicables las

reglas comprendidas por la Ley.

La Ley 27785 (2018), hace referencia a ella en su articulo 3. De
acuerdo a sus respectivas competencias, tanto la OCI como los
miembros de administracion corporativo y el recurso
administrativo las aplican. (p.1)

Normas del control interno

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, (2006), las
Reglas de Inspeccién Intrinseca, son formas, normas, metodologias y
habilidades para la diligencia y ordenacion de las revisiones intrinsecas
en sitios fundamentales de la direccibn o acciones ejecutivas de la
entidad, incluyendo las relacionadas con la gestion financiera, logistica,
recursos humanos, operaciones, procedimientos de pesquisa y conducta
ética. Se emite con la intencion de originar el buen manejo de los fondos

estatales en las oficinas publicas. (p.1)
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La Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, (2006),
propuesta de aprobacién de una norma de ClI, elaborado de acuerdo con
los conocimientos y orientaciones actuales de las importantes entidades
profesionales universales sobre este tema, y como resultado de su
trabajo preparatorio también recibié contribuciones de fundaciones e
individuos relevantes en este tema. Para ello se establece una pagina
virtual por la entidad y asi destacar las caracteristicas de vanguardia,
tecnologicas, completas y dindmicas. Su construccion se basa en
unidades de inspeccion examinados de forma internacional.
Responsabilidad directa de asistir a las agencias gubernamentales en la
aprobacién, mantenimiento y mejora de la implementacién, organizacion

y operacion de sus respectivos sistemas de control interno. (p.2)

Objetivos del control interno

Gonzéles (2020), si nos remitimos a las disposiciones establecidas
en la Ley 27816, Ley de inspeccion intrinseca de las existencias
estatales, advertirnos que en su capitulo 1, en concordancia con lo
sefalado en numeral 1 del acapite Il de las reglas de vigilancia intrinseca,
se sefiala que el propésito de dicha norma Implica salvaguardar y
fortificar las técnicas ejecutivas y administrativos con controles
preventivos, concurrentes y posteriores a hechos y experiencias ilicitas,

asegurando la adecuada y abierta obtencidn de los fines corporativos.

En ese sentido, esta ley sefiala que la implementacién de Sistema
de CI en sus técnicas, acciones, recursos, procedimientos y hechos

institucionales se alinea al desempefio de los propdsitos:

- Iniciar y mejorar el rendimiento, la claridad, asi como la eficacia de
los bienes publicos que ofrece;

- Vigilar y proteger los bienes y haberes estatales de manera
desgastante, desperfecto, manejo ilicito y actividades ilicitas, y en
general de hechos irregulares o circunstancias adversas que puedan

afectarlos.
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- Respeta las regulaciones aplicables a la institucion y sus
operaciones.

- Oportunidad de preservar la veracidad y la informacion.

- Promover la experiencia de los derechos institucionales.

- Facilitar el desempefio de los burdcratas publicos o de los
patrimonios y productos estatales en su ambito de responsabilidad
y/o de los funcionarios publicos responsables de sus misiones u

objetivos encomendados. (p. 22)
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

La Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, (2019), Organismo
Superior de las Contrataciones con el Estado define

gue es un instrumento de administracion que permite a las

entidades gubernamentales planificar y programar de forma

proactiva la compra y contratacion de recursos o trabajos

ineludibles para la consecucion de sus prop0sitos organizativos.
La Resoluciéon de Presidencia N° 0146-2019-OSCE/PRE, (2019),
define el plan anual debera incluir las licitaciones y concursos publicos,
y las adjudicaciones publicas y selectivas directas que se realicen
durante el ejercicio, opcionalmente, un plan anual puede incluir una
prima mas baja que la asumida en el momento de la creacion.

Finalidad que cumple el Plan Anual de Contrataciones:

La Resoluciéon de Presidencia N° 0146-2019-OSCE/PRE, (2019),
define las siguientes finalidades para el programa anualizado de

adquisicion:
1. Relacion a la organizacion:

a) Determinar con anticipacién de los recursos y trabajos que se
solicitaran en el transcurso del ejercicio econémico.

b) Determinar la cantidad de presupuesto asignado a cada adquisiciéon
0 contrato.

c) Determinar el prototipo de procesamiento de eleccion que debera
convocarse para obtener los bienes, servicios y trabajos que
requiera la unidad durante el ejercicio.
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d) Ayude a la entidad ha obtener los bienes, servicios o el trabajo a
tiempo proporcionando una fecha aproximada en la que se
convocara la seleccion.

e) Cumplimiento de las tareas de la unidad y contribucién al beneficio
de las metas y propdésitos.
2. Evaluar la administracion de las entidades responsables de
adquisiciones y contrataciones, y de los ejecutivos responsables.

3. Respecto a los proveedores,
El Plan Anual les permite alcanzar los siguientes fines:

a) Determinar con tiempo los avisos de cada constitucion.
b) Predecir su capacidad de elaboracion, la aptitud de sus bienes y el

financiamiento de sus acciones.
2.2.3. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

Decreto Legislativo N° 1439, (2018), define el Sistema Nacional
de Abastecimiento

Un conjunto de reglas, reglamentos y normas para la entrega de
bienes a través de las actividades de la cadena de suministro
publica para lograr resultados que garanticen el uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos, como politicas, practicas y
equipos. La planificacién, adquisicion, gestion y uso de bienes y
mano de obra para entregar servicios y resultados a las
entidades publicas se incluye en la cadena de suministro publica,
gue es un conjunto de actividades interrelacionadas. (p.2)

Conformacién del Sistema Nacional de Abastecimiento

Decreto Legislativo N° 1439, (2018), define que el Régimen

Nacional de Control esta integrado por:

a) La administracion fundamental de Suministro del Gabinete de
Economia y Finanzas, quien practica la direccion: las formas y
sistematizacién sobre los sistemas de administracion corresponde a
la entidad y al desarrollo de las normas.

Estas son sus funciones:
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- Ejerce el mas alto nivel de control técnico sobre la cadena de
suministro nacional y establece los estandares relacionados
con su &rea de especializacion.

- Planificar, administrar, regular, controlar y evalla la gestién de
las acciones dentro del sistema.

- Afirmar las reglas y sistemas que rigen el método de suministro
del pais.

- Emitir lineamientos y normas complementarias sobre
normalizacion y estructuracion de ayudas, arrendamientos
especificos, seguros, vigilados, vivienda, acumulacion vy
diversas medidas conformes al método.

- Instituir habilidades para la caracterizacion, eleccion vy
codificacion de buenas experiencias en las diversas acciones
gue impulsa, a fin de facilitar la mejora continua.

- Realiza y promueve la operacion, en relacion a la forma de
trabajar y procesos administrativos en el Régimen Nacional de
Suministro con entidades estatales.

- Difundir las normas del Régimen Nacional de Suministro
desplegar e iniciar la aprendizaje y partida de los jefes de sector
involucrados en el mandato de las cadenas publicas de
abastecimiento.

- Proteger de manera actualizada, sistematizada la normativa.

- Precisar la informacioén y los sistemas informaticos.

- Dictar las directrices pertinentes para implementar el
seguimiento y valoracion del ejercicio del sector gubernamental
con base en la administracion orientada a resultados del
Procedimiento Nacional de Suministro. Exponer la delegacion
o atribucion de cargos a las entidades del Estado adheridos al

Sistema Nacional de Abastecimiento. (p.2)

b) EI (OSCE): Decreto Legislativo N° 1439, (2018), define que es una
entidad técnica calificada dependiente de la entidad publica, definido

como responsable de garantizar el total cumplimiento de dichas
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normas de adjudicacién publica y promover las mejores précticas en
la contratacion de servicios, bienes, y obras dispuesto en dichas

normas.

La Central de Compras Publicas: Decreto Legislativo N° 1439,
(2018), define como un Organo administrativo adscrito al MEF
encargado de promover politicas y mecanismos para asegurar la
eficiencia de las contrataciones publicas, con la conformidad con lo
dispuesto en su contexto legal y en el actual ordenamiento
normativo, sefiala que el sector involucrado en la gestion de las
cadenas publicas de abastecimiento es responsable de la
planificacion y administracion del aprovisionamiento y el
cumplimiento de las acciones del sistema de acuerdo con las normas

gue emita la DGA.(p.2)

A continuacion, se explica las siguientes funciones:

Gestion y ejecucion de las acciones incluidas en el Método

Nacional de Suministro.

- Propuesta de reglas, lineamientos e instrucciones de control
interno en las areas institucionales para las operaciones y
actividades bajo su responsabilidad.

- Proyectar, administrar, elaborar y vigilar las aplicaciones de las
acciones del vinculo de Abastecimiento publico.

- Planificar, proyectar, elaborar, controlar y anunciar con
transparencia sobre las técnicas de las adjudicaciones
requeridas por la Entidad.

- Regularizar, integrar y transformar la clasificacion de servicios,
bienes y obras requeridas por los organismos del sector publico
en sus pertinentes cuadros de requerimientos.

- Regularizar, expresar y proyectar el método anual de
adquisiciones.

- Dirigir las cuentas y afirmar la comunicacion sobre su faceta de

mantenimiento
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- Planificacion y ejecucidn de las acciones de acopio y venta.
- Tramitar y elaborar los hechos de lucro, direccion, habilidad,
exploracion e inspeccién de los bienes.

- Efectuar relaciones y trabajos de mantenimiento, preservacion

e inspeccion sobre el patrimonio de la entidad. (p.3)

Los administradores y servidores pertenecientes al ramo que
actian en la administracién de las cadenas publicas de suministro
son expertos, empleados capacitados de acuerdo a las necesidades
de las actividades relacionadas con el sistema y de conformidad con
lo establecido en los reglamentos. El maximo 6rgano ejecutivo del
organismo del sector publico se compromete a implementar el SNA
dentro de los parametros establecidos en el Decreto Legislativo, su
Estatuto y demas documentos que lo sustenten. (p.3)

Area de logistica

Segun el MEF, (2021), el Sistema Nacional de Abastecimiento se
refiere al cumplimiento de los valores, éticas, procesos, ademas de la

utilizacion de los materiales que se consideran en el acopio.

El Decreto legislativo 1439, (2018), define que la “Cadena de
Abastecimiento Publico se encarga de control, vigilar los sistemas de
acopio en relaciéon a los bienes que se tendra en cuenta para la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.”

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

- Gestion e integracion de cuadros de necesidades

municipales.

- Ejecucion y supervision del cumplimiento del programa anual

de contratos de la Municipalidad.

- Llevar a cabo procesos de seleccion relacionados con la

seleccion de productos.
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- Gestion de contratos a cargo de los municipios en el marco de

la normativa vigente.

- Administra los bienes municipales y supervisa las medidas de
mantenimiento y seguridad de acuerdo con la normativa

vigente.

- Planificar, coordinar y supervisar el inventario de activos fijos,

bienes y recursos operativos de las instituciones publicas,

- Llevar documentos de ingreso y salida de mercancias de los
almacenes y realizar altas, bajas y control de transferencias
de bienes.

- Prestar y supervisar los servicios generales relacionados con
la seguridad y vigilancia, limpieza y otras funciones

comunitarias similares.

a) Categorizacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras: Su
objetivo principal es fijar los precios de los servicios, productos y
trabajos esenciales para el crecimiento y el apoyo eficiente de las
instituciones nacionales y la gestion de las finanzas y las inversiones
del sector publico. (MEF, 2021).

Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, (2021), Ministerio de
Economia y Finanzas define la categorizacion se lleva a cabo durante
un pequefio tiempo de 3 afos ejercicios econdémicos inmediatos, en
ocupacion de los objetivos estratégicos y operativos y de los
establecimientos estatales. La informacion de la Codificacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras es registrada en el SIGA MEF
0, en su caso, cada aplicacion informatica de control administrativo
tendra en cuenta, al menos, los campos especificados en los anexos

de la Directiva. (p.4)

b) Gestion de Adquisiciones: Proporciona estandares y regulaciones

esenciales relacionados con las adquisiciones para permitir la
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integracion gradual de numerosos sistemas legales de adquisicion en
un solo marco. Incluye actividades, procedimientos y métodos
relacionados con compras de productos, administraciéon de bienes
inmuebles y administraciébn de proyectos de construccion. (MEF,
2021).

Contratacion:

“La Contratacion comprende, selecciona y formaliza las relaciones
contractuales para la seleccién de productos y trabajos citados por
una entidad de la divisidn estatal para cumplir con las necesidades y
sostenimiento.” (Decreto Legislativo 1439, 2018).

Registro

“El registro incluira los procesos, actividades y medios por los que se
formaliza y registra la propiedad o los derechos sobre bienes
materiales, bienes inmateriales, servicios u obras encomendados a
las instituciones del ambito estatal.” (Decreto Legislativo 1439,
2018).

Gestion de contratos

“La administracion de documentos implica el alcance y el encargo de
la realizacion de los tratados de bienes los servicios y también las

obras hasta su finalizacién.” (Decreto Legislativo 1439, 2018).

c) Direccién de Bienes Mobiliarios e Inmobiliarios: ElI Decreto
Legislativo 1439, (2018), Consiste en la gestion y certificacion de los
bienes de las instituciones publicas. Esta representado por deposito,
distribucion, mantenimiento, catalogo y aforo final. Adicionalmente, se
incluyen los siguientes aspectos:

i. Almacenamiento de Bienes Muebles: Esto incluye
instrucciones, diligencias y medios relacionados con la
aceptacion, inspeccién y inspeccion de calidad, detencion e
investigacion, establecimiento, depdsito y control de inventario de

mercancias.
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ii. Distribucion: Incluye procedimientos, actividades y herramientas
relacionadas con la operacion de asignacion y transferencia de
bienes a los beneficiarios.

lii. Mantenimiento: Incluir  procedimientos, actividades vy
herramientas que aseguren la adecuada operacion de las
operaciones con el fin de mantener condiciones de operacion
eficientes y preservar su utilidad.

iv. Disposicion Final: Incluye préacticas, actividades y herramientas
gue se utilizan para determinar la disposicion final de los activos,
como métodos administrativos, de disposicion u otros métodos
gue deciden si reubicar o vender. (p.4)

d) Adjudicacion directa

El trato de bienes frecuentes, el asesoramiento y ejecucion de obra, y

la compra, entrega o arrendamiento de productos, requieren la

adjudicacion directa de los contratos, con sujecién a los margenes
previstos en la Ley Anual de Presupuestos. Los procesos de

contratacion pueden ser privados o publicos. (OSCE, 2021).

e) Cuadro de necesidades

Este es un desglose completo de lo que se necesita en términos de

productos y servicios en un afio determinado. Este es el insumo mas

importante para la construccion del PAAC y proviene de la

identificacion de actividades. (OSCE, 2021)

f) Organo encargado de las contrataciones
“Esta comprometido de ejecutar las tareas vinculadas a la eleccion
de los convenios de bienes, servicios u obras.” (Martinez, 2015).

g) Perd compras

“Consiste en la provision de los servicios relacionados con la compra

de bienes, donde engloba a las diversas instituciones del sector”.

(Martinez, 2015).

h) Proceso de seleccién

“Es un proceso que existe en todas las organizaciones ya que tienen

gue adquirir bienes y servicios como maquinaria, materia prima y

servicios de limpieza. Por lo tanto, este proceso debe centrarse en la

busqueda de calidad.” (Martinez, 2015).
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Unidad de logistica

Segun Martinez (2015), el Modulo de Logistica esté
comprometido con la adquisicion de los recursos a fin de generan

confianza y seguridad a | poblacion y personal administrativo.

Caracteristicas de la unidad de logistica:

- Desarrollar y proponer el Plan Anual de Contrataciones del Estado.

- Elaboracién, normalizacion, elaboracién y revision de las
disposiciones de adquisicion de bienes, servicios, arrendamientos
y ejercicio de funciones de la OSCE.

- Proporcionar los bienes y servicios necesarios.

- Ofrecer el soporte a las comisiones representantes del progreso de
los métodos de designacion que el OSCE organice.

- Encargada de producir y organizar para asi emitir una disposicion
de adquisicion o la suscripcion de contratos, con respecto al ambito
de su autoridad, manteniendo el seguimiento de la fase de
compromiso presupuestario correspondiente.

- Vigilar y gestionar el cumplimiento de los acuerdos derivados de la
compra de productos, la asignacion de servicios o la realizacion de
actividades.

- Dirigir las acciones de garantia integral, conservacion y servicios.

- Administrar el almacenamiento y distribucion de los bienes.

- Inspeccionar, intervenir 'y almacenar los bienes del
almacenamiento y los activos, asi como realizar regularmente el
recuento.

- Conservar restablecidas y actuales los permisos municipales... (p.
77)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Cesion minima cuantia: “Se aplicard un pequefio recargo si una persona

juridica compra o celebra un contrato por un monto total inferior a la 10
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division del monto inferior determinado en la Ley de Licitaciones Publicas
Anuales de Subastas Oficiales.” (OSCE, 2021)

b) Autocontrol: “Todo servidor publico evalla su trabajo, identifica, corrige y
mejora su trabajo y solicita asistencia cuando lo considere necesario para
la realizacion de procesos, actividades y tareas dentro de su area de
responsabilidad. Manejabilidad, transparencia y eficiencia.” (CGR, 2014).

c) Autorregulacion: Segun la Contraloria nos dice que la autorregulacion

En toda autoridad publica, actuando de acuerdo con la ley y la
constitucion, tiene la autoridad corporativa para crear las reglas,
capacidades e instrucciones que consientan una relacion eficaz
y clara de sus operaciones. Segun la Contralora General de la
Republica (CGR), 2014, el organismo adopta por reglamento los
principios, lineamientos y practicas necesarias para el
funcionamiento de su método de control interno.
d) Autorregulacion: “Es facultad institucional de toda autoridad publica
regular el ejercicio de sus funciones y establecer reglas, habilidades e
instrucciones que admitan una coherencia eficaz y clara de sus trabajos

con base en la ley y la constitucién.” (CGR, 2014).

e) Concurso publico: Es necesario para el trato de bienes generales,
averiguacion y arrendamiento de productos en el ambito de la ley de

presupuesto anual.

El término "servicio" cubre una amplia gama de trabajos técnicos
como mantenimiento, seguridad, limpieza y reparacion. Servicios de
Consultoria significa servicios profesionales de alta calidad prestados
por una persona fisica oa través de su representante legal con el
propésito de investigacion, encuesta, disefio, proyecto, seguimiento,
inspeccion, auditoria especial y asesoramiento de expertos
profesionales. (OSCE, 2021)

f) Control Interno: “El control interno incluye las labores proactivas, paralelas
y posteriores a la verificacion que toma la entidad bajo control para
garantizar que sus recursos, activos y sistematizaciones se administren de

manera concreta y efectiva.” (CGR, 2014).

g) Contratacion: “La adquisicién es una funcion de la administracion que
permite a las organizaciones proporcionar bienes, servicios Yy

construcciones a cambio del pago de fondos publicos para lograr sus
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objetivos estratégicos y operativos.” (Economia y Finanzas, Decreto
supremo N° 217-2019-EF de 2019)

h) Convenio marco: “Es la caracteristica en la que una entidad debe

i)

contratar los servicios y enseres que requiere y se ofrece al proveedor

seleccionado a través de un catalogo electrénico” (Martinez, 2015)

Entidad publica: “Es un organismo encargado de la administracion de los
estados de cuenta, registros operativos, asimismo de establecer relacién
con las entidades a cargado de la contratacion de personal para el
desarrollo de las actividades publicas.” (Martinez, 2015)

Formulacion: “Fases en las que se definen una secuencia con mayor
claridad multiples con aspectos de la situacion actual, y un cronograma de
posibles acciones, objetivos y recursos requeridos de acuerdo al

presupuesto provisto por el MEF.” (OSCE, 2021)

k) SEACE: “Es el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, consiste

)

m)

en la recoleccion de informacion a través del sistema operativo y

administrativo.” (Martinez, 2015)

OSCE: “Es un organismo técnico, el cual se encarga del registro de las

acciones financieras y economicas.” (Martinez, 2015)

Licitacion publica: Una subasta o concurso publico de contratos
estatales, tales como obras de construccion, adquisiciones, adquisiciones,
etc., para obtener las mejores ofertas de calidad y precio de los contratistas
0 proveedores, segun participen solo los proveedores. Nacionales, o
extranjeros si pueden participar, asi como las licitaciones publicas pueden
ser nacionales. (OSCE, 2021)

n) Procesos de seleccion: “Los métodos de seleccidn, a los que pueden

acceder todas las personas que cumplan los criterios, estén legitimamente
inscritas en el Registro Nacional de Contratistas. Existen varios procesos,

segun el tipo de bien o servicio que se contrate.” (OSCE, 2021)

o) Titular del pliego: También se realiza un estudio de los casos competentes

a cargo del gobierno local, previo a la formulacién de un sistema operativo
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por parte de la institucion. Los maximos érganos administrativos son el

director general de Gobierno Local respectivamente. (Martinez, 2015).

2.4.

2.5.

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El Sistema de Control Interno influye significativamente en el area
de logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, Periodo 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La normativa del Control Interno influye significativamente en el
area de logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, periodo
2022.

Los componentes del Sistema de Control Interno influyen
significativamente en el area de logistica de la Municipalidad Provincial
de Yarowilca, periodo 2022.

La programacioén del plan anual de adquisiciones y contrataciones
influye significativamente en el area de logistica de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca, periodo 2022.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
X = Area de logistica
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Y = Sistema del Control Interno
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Cumplimiento de ¢, Sabe usted si se da cumplimiento a las normas vigentes del control interno en el area de logistica?
normas vigentes

Normativa del lecimi | ¢ Cree usted si se toman acciones del control interno para el fortalecimiento del sistema administrativo dentro

control interno Fortalecimiento de del drea de logisi b o
sistema del Cl el area de logistica para una buena gestion
Valores éticos ¢,Cree usted que se practican los valores éticos dentro del area de logistica?
Ambiente d ¢,Creed usted que existe un buen ambiente de control para llevar a cabo un adecuado control interno en el area

mbiente de
control de logistica?
Variable

Independiente:

SISTEMA DEL
CONTROL
INTERNO

Componentes
del Sistema de
Control Interno

Evaluacion de
riesgos

¢, Sabe usted si se realiza la evaluacién de riesgos en el area de logistica para cumplir los objetivos de la entidad?

Actividades de
control

¢, Sabe si en la entidad se aplican las politicas y procedimientos de las actividades de control para disminuir los
riesgos en la gestion del area de logistica?

Informacion y
comunicacion

¢ Cree usted que cuentan con sistemas de informacion el cual permite a la administracion publica a tener una
buena gestion institucional con el fin de controlar y recuperar la informacion recibida para prevenir cualquier
desvio en los objetivos trazados?

Seguimiento

¢Considera usted que se realiza el seguimiento oportuno a los procesos y operaciones dentro del area de
logistica?

Plan Anual de
Adquisiciones

y
Contrataciones

Adquisiciones

¢Cree usted que al momento de adquirir bienes realiza de manera planificada y ordenada los procesos de
seleccién en funcion al cumplimiento de sus metas y objetivos?

Contrataciones

¢,Cree usted que al momento de contratar un servicio realiza de manera planificada y ordenada los procesos de
seleccién en funcion al cumplimiento de sus metas y objetivos?
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Programacién
multianual de

bienes, servicios y

Cuadro Multianual de
Necesidades

¢Cree usted que las cotizaciones que realiza la entidad para las adquisiciones de bienes y servicios son

monitoreadas por el érgano de control interno?

Catalogo Unico de
Bienes y Servicios

¢, Sabia usted que el catalogo Unico tiene que estar bien elaborado para la adquisicion de bienes y servicios

para una buena administracion pablica?

obras . . ; icipi i ici 4 i
- Registro Nacional de ¢, Cree usted que el municipio cumple con contratar a proveedores de bienes y servicios que estén debidamente
Proveedores inscritos al registro nacional de proveedores?
. - Contratacién de bienes ¢Cree usted que en el municipio toma en cuenta las normas del control interno para los procesos de
Variable y servicios contrataciones de bienes y servicios en el area de logistica?
Dependiente: L _ _ i _ i
Gestion de Redist ¢ Cree usted que el area de logistica tiene un buen control de registro de toda la documentacién que ingresa al
- - Registro
) adquisiciones area de logistica?
AREA DE T - 7 - - 7 .z
. » ¢Cree usted que utiliza las herramientas y técnicas para la elaboracion de la gestion de contratos que
LOGISTICA - Gestion de contratos

contribuyen con un manejo eficiente de los recursos del area de logistica?

Administracion de
bienes

Almacenamiento de
Bienes Muebles

¢Cree usted que en el area de logistica tiene un adecuado almacenamiento de bienes?

Distribucion

¢ Cree usted que la distribucion de pedidos es monitoreada por el area de logistica?

Mantenimiento

¢Cree que en el area de logistica se realizan el mantenimiento correspondiente a los bienes adquiridos?

Disposicion final

¢Cree usted que en el &rea de logistica pone a disposicion los bienes y servicios en cada uno de las actividades
gue desarrolla la entidad?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde a las condiciones de la investigacion
aplicada su principal caracteristica es la busqueda o aplicacion del uso de los

conocimientos obtenidos.

‘Esto se hace evidente cuando nos damos cuenta de que toda
investigacion aplicada requiere una estructura teorica. Por consiguiente, en
los estudios empiricos, los investigadores estan interesados en los resultados
reales.” (Hernandez, 2010).

Esto debido a que el desarrollo de la parte de teoria conceptual se basa
en el conocimiento del Control Interno en el area de logistica de la entidad
publica.

3.1.1. ENFOQUE

El objetivo de estudio es hacer referencia enfoque cuantitativo
porque su proposito es referir diferentes particularidades de un conjunto
“‘mediante la utilizacion de un instrumento, el analisis fundamental reside
en la distribucion de la tabla de frecuencias dominantes o porcentajes,
posteriormente obtener un Figura detallado que viene de la tabla.”
(Hernandez, 2010).

En el estudio actual, se utilizé un enfoque cuantitativo para
enriquecer el estudio basado en mediciones numéricas y analisis
estadisticos, lo que nos permitio identificar patrones de comportamiento

y probar teorias asociadas con las variables de estudio.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El objetivo de la pesquisa descriptiva es describir los rasgos,

subtipos y complementos de la investigacion.
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“Los estudios descriptivos pretenden recoger datos al margen de
los factores de la investigacion, esto es crucial para mostrar el alcance

de una verdad, un suceso o una circunstancia.” (Hernandez, 2010).

La finalidad de la investigacion descriptiva-explicativa van mas alla
de describir de conceptos, fendmenos o establecer relacion entre
conceptos

es decir, pretenden dar una explicacion al origen de los
acontecimientos y fendmenos fisicos o sociales. De acuerdo con
lo que su nombre indica, su objetivo esta en proporcionar una
explicaciéon de por qué ocurre un fenémeno, como se manifiesta

0 como se relacionan dos o mas variables (Hernandez, 2010).

Dado lo anterior, el alcance de esta investigacion es descriptiva
correlacional, porque esta destinada a definir las particularidades de las
variables de estudio (Hernandez, 2010).

3.1.3. DISENO

El disefio es de no experimental por la ausencia de manipulacion
de las variables, o la alteracion deliberada de las mismas sin tener en
cuenta ambos efectos

es lo que distingue a un disefio no experimental. Los trabajos no
experimentales permiten distinguir las situaciones en relacion al
entorno nativo para comprenderlos. Por lo tanto, se divide en

transversal y longitudinal. (Hernandez, 2010).

En los disefios transversales no experimentales, los datos se
recopilan en puntos de tiempo especificos para analizar, describir la
influencia entre variables.

Disefios Transeccionales, La importancia de este tipo de disefio es
referir las inconstantes y examinar su ocurrencia e interrelaciones en un

instante oportuno (Hernandez, 2010).
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Donde:

(M): funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca.

(OX): Area de logistica

(OY): Sistema del Control interno

(i): Influencia de variables “X” & “Y”

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién es un conjunto de personas, animales, objetos, etc.
gue aportan informacion sobre el objeto de estudio, que representa un
conjunto completo de elementos que comparten peculiaridades.

La poblacion incluye todos los elementos que forman parte
del conjunto de estudio, por lo que se refiere a los
elementos que pueden estar ocultos en el estudio. Una
poblacioén se define no solo por su ubicacion geografica,
limites u otras caracteristicas especificas, sino también por
sus objetivos y metas centrales de investigacion.
(Hernandez, 2010).

Para este estudio lo conformaran 20 burdcratas y asalariados de la

entidad municipal de Yarowilca — Huanuco.
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Tabla 1l
Poblacion de estudio

OFICINAS FUNCIONARIOS SERVIDORES TOTAL
Presupuesto 1 2 3
Logistica 1 6 7
Contabilidad 1 2 3
Tesoreria 1 2 3
OcCl 1 3 4

TOTAL 5 15 20

Fuente: Municipalidad Provincial de Yarowilca

3.2.2. MUESTRA
Para este estudio se emple0 el tipo de muestreo no-probabilistico.

Las muestras no probabilisticas se distinguen por la ausencia
de presentacion de probabilidades por razones relacionadas con
la naturaleza de la investigacion, de modo que no se utiliza un
enfoque mecanico ni formulista de la metodologia de la
investigacion. Este tipo de muestras se crean desde que el
investigador inicia el estudio, y los criterios de seleccion son
seguidos por las muestras. (Hernandez, et al 2010).

Por ser un namero factible de 20 trabajadores en el actual trabajo,

la muestra estara compuesta por el general de la poblacién.

n(Muestra) - N(Poblacién)

20=20

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La encuesta: Se emplearda como procedimiento de indagacion para
obtener y procesar datos de forma rapida y eficiente a través de
preguntas escritas para los burdcratas y asalariados de la entidad

municipal de Yarowilca.
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3.4.

Al realizar la encuesta a los funcionarios de la Municipalidad de
Yarowilca, se desarrollado en 17 horas en total, contando de 1 a 3

minutos por pregunta y 2 a 4 minutos de transicion a cada area.

3.3.2. INSTRUMENTO

El cuestionario: Un instrumento estructurado en el que existen items
cerradas y al mismo tiempo se incluye una escala de medicion. Este
instrumento se utilizé para adquirir datos sobre la muestra de estudio, la
prueba de juicio de expertos de profesionales con conocimiento en
metodologia, control interno y redaccién reconocidos en la Regién de
Huanuco. Los expertos son: Mg. Caqui Rayo, Pasién Gregorio, Mg.
Nancy Gines Soto y el Dr. Lorenzo Huanuco Carlos. Los expertos
opinaron que los items de la encuesta y la prueba de rendimiento
responden a los objetivos de la investigacion en estudio, brindando una

calificacion de 20,00

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se uso el andlisis 16gico y estadistico para verificar la hipétesis formulada

en el presente estudio; mediante los Softwares: “SPSS” y “Microsoft Office”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. INSTRUMENTO UTILIZADO

El cuestionario, fue elaborado con el propésito de obtener
informacion sobre “El Sistema de Control Interno y su influencia en el
Area de Logistica”. Esta conformado de 20 preguntas referenciadas a

los itinerarios de las inconstantes del trabajo.

4.1.2. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE
TABLAS

La encuesta fue aplicada a 20 funcionarios de la entidad publica.
Los resultados estan representados con estadisticas descriptivas a
través de tablas de frecuencia con representacion grafica conjuntamente

a su respectivos analisis e interpretaciones.

Los resultados fueron procesados en el sistema estadistico SPSS
con el propaosito de medir el grado de fiabilidad, elaborar tablas y figuras
del resultado de la encuesta, corroborar las hipotesis y establecer la

correspondencia entre las variables.

Tabla 2
Procesamiento de datos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos 2 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

El andlisis de los datos procesados determino una fiabilidad

“aceptable”.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 705 20
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Se obtuvo un coeficiente de 0,705 estando dentro del rango 0,61 a
0,80 que determina una fiabilidad alta del instrumento usado. Este indice
esta asociado con la relacién de items del cuestionario que fue utilizado
para obtener informacion relevante para los resultados de la

investigacion.

Tabla 4
¢ Sabe usted si se da cumplimiento en la entidad municipal de Yarowilca las normas

vigentes del control interno en el area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 18 90,00
NO 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 1
¢ Sabe usted si se da cumplimiento en la entidad municipal de Yarowilca las normas

vigentes del control interno en el area de logistica?
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Fuente: Tabla 4.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 1 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que se realiza adecuadamente el desempefio
de las reglas actuales con la confirmacion de 18 (90.00%) de los
encuestados. Por lo tanto, el area de logistica estd realizando
correctamente sus actividades con los reglamentos y normas

establecidas. Los que respondieron no, fueron 2 (10.00%) encuestados,
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identificando que estan desinformados sobre las normas vigentes por
ello no saben si lo estdn cumpliendo, esto se debe que algunos de los
funcionarios de la entidad no estan en constante capacitacién con

respecto las normas vigentes del control.

Tabla5
¢, Cree usted si se toman acciones del control interno para el fortalecimiento del sistema

administrativo dentro del area de logistica para una buena gestion?

Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Sl 14 70,00
NO 6 30,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 2
¢, Cree usted si se toman acciones del control interno para el fortalecimiento del sistema

administrativo dentro del area de logistica para una buena gestion?
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Fuente: Tabla 5.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 2 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando si se toman acciones del control interno con
una confirmacion de 14 (70.00%) de los encuestados. Por lo tanto, el
area de logistica estd manteniendo una gestion regularmente buena. Los
gue respondieron no, fueron 6 (30.00%) encuestados, identificando que

la toma de acciones no esta abarcando a todos los funcionarios que
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ocupan cargos dentro del area de logistica, eso se debe que no toman

conciencia que tan importante es el control interno.

Tabla 6
¢,Cree usted que practican los valores éticos dentro del area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 15 75,00
NO 5 25,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 3

¢,Cree usted que practican los valores éticos dentro del area de logistica?
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Fuente: Tabla 6.

Analisis e Interpretacion:

En la Figura 3 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que si practican valores éticos con una
confirmacion de 15 (75.00%) de los encuestados. Por lo tanto, el area de
logistica rige la buena conducta de su personal orientada a la integridad
y compromiso. Los que respondieron no, fueron 5 (25.00%)
encuestados, identificando que pudieron apreciar acciones gque estan

perjudicando la correcta realizacion de las actividades del area de
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logistica, ya que hay funcionarios que no priorizan los valores éticos en

una entidad publica.

Tabla 7
¢Cree usted que existe un buen entorno de control para llevar a cabo un apropiado

control interno en la division de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 18 90,00
NO 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 4
¢, Cree usted que existe un buen entorno de control para llevar a cabo un apropiado

control interno en la division de logistica?
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Fuente: Tabla 7.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 04 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que si existe un buen ambiente de control con
la confirmacion de 18 (90.00%) de los encuestados. Por lo tanto, el area
de logistica esta desarrollando operaciones para establecer objetivos y
minimizar riesgos. Los que respondieron no fueron 2 (10.00%)
encuestados, identificando que el ambiente de control no, esta siendo lo

suficiente bueno y se requiere de acciones para mejorarlo.
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Tabla 8
¢ Sabe usted si se realiza la evaluacion de riesgos en el area de logistica para cumplir
los objetivos de esta?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 17 85,00
NO 3 15,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 5
¢ Sabe usted si se realiza la evaluacion de riesgos en el area de logistica para cumplir

los objetivos de esta?
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Fuente: Tabla 8.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 5 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que si realizan la evaluacion de riesgos con
la confirmacion de 17 (85.00%) de los encuestados. Por lo tanto, el area
de logistica esta constantemente evaluando riesgos que les brindan la
facilidad del cumplimiento de los objetivos. Los que respondieron no,
fueron 3 (15.00%) encuestados, identificando que la evaluacion no esta
siendo lo suficientemente adecuada y no esta ayudando a cumplir los

objetivos.
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Tabla 9
¢Sabe si en la entidad se aplican las habilidades e instrucciones de las acciones de
control para reducir los peligros en la administracién del area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 11 55,00
NO 9 45,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 6
¢Sabe si en la entidad se aplican las habilidades e instrucciones de las acciones de

control para reducir los peligros en la administracién del area de logistica?
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Fuente: Tabla 9.

Andlisis e Interpretacion:

En la figura 06 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si aplican politicas y procedimientos,
pero no en su totalidad con la confirmacion de 11 (55.00%) de los
encuestados. Por lo tanto, en el area de logistica las politicas y
procedimientos no estdn cumpliendo el propdésito de disminuir los
riesgos. Los que respondieron no, fueron 9 (45.00%) encuestados,
identificando que se tienen que mejorar o0 realizar cambios en las

politicas y procedimiento.
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Tabla 10
¢ Cree usted se cuenta con sistemas de informacion el cual permite a la administracion
publica a tener una buena gestion institucional con el fin de controlar y recuperar la

informacion recibida para prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Sl 20 100,00
Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 7

¢Cree usted que se cuenta con sistemas de informacién el cual permite a la
administracion publica a tener una buena gestion institucional con el fin de controlar y
recuperar la informacion recibida para prevenir cualquier desvié en los objetivos

trazados?
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Fuente: Tabla 10.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 7 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si cuentan con un sistema de
informacion con la confirmacion de los 20 (100.00%) encuestados. Por
lo tanto, en el area de logistica la informacion se maneja con eficiencia
por el uso de la tecnologia, y se mantiene resguardada contra perdidas
0 dafios, con esto se puede identificar que en todos los procesos y
funciones para alcanzar los objetivos estan siendo realizados con toda

la informacién al alcance.
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Tabla 11
¢ Considera usted que en el municipio se realiza el seguimiento oportuno a los procesos

y operaciones dentro del area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 14 70,00
NO 6 30,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 8
¢, Considera usted que en el municipio se realiza el seguimiento oportuno a los procesos

y operaciones dentro del area de logistica?

40

Porcentaje

0

Fuente: Tabla 11.

Andlisis e Interpretacion:

En la figura 8 se puede apreciar el resultado de los 20 encuestados,
identificando que, si realizan el seguimiento oportuno a los procesos y
operaciones con la confirmacién de 14 (70.00%) de los encuestados. Por
lo tanto, en el area de logistica los procesos y operaciones estan siendo
supervisados contantemente. Los que respondieron no, fueron 6
(30.00%) encuestados, identificando que el seguimiento no se esta

dando oportunamente y tiene que ser mejorado.
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Tabla 12
¢,Cree usted al instante de adquirir bienes realiza de manera planeada y sistematica

los métodos de eleccion en funcién al desempefio de sus metas y objetivos?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 15 75,00
NO 5 25,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 9
¢,Cree usted que al instante de adquirir bienes realiza de manera planeada y
sistematica los métodos de eleccion en funcién al desempefio de sus metas y

objetivos?
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Fuente: Tabla 12.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 9 se puede apreciar el resultado de los 20 encuestados,
identificando que, si planifican y ordenan los procesos de seleccién al
adquirir bienes con la confirmacion de 15 (75.00%) de los encuestados.
Por lo tanto, en el &rea de logistica esta eligiendo los mejores bienes que
ayudaran al desempefio de las metas y objetivos. Los que respondieron
no, fueron 5 (25.00%) encuestados, identificando que en ocasiones no

se realiza una buena seleccion de bienes.
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Tabla 13
¢,Cree usted que al momento de contratar un servicio realiza una condicion proyectada

y metédica de las técnicas de eleccidon en relacion al desempefio de las metas y

objetivos?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 13 65,00
NO 7 35,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 10
¢,Cree usted que al momento de contratar un servicio realiza una condicion proyectada

y metédica de las técnicas de eleccion en relacion al desempefio de las metas y

objetivos?
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Fuente: Tabla 13.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 10 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si planifican y ordenan las técnicas de
eleccion al estipular los servicios con la confirmacion de 13 (65.00%) de
los encuestados. Por lo tanto, el area de logistica esta eligiendo a los
mejores profesionales que ayudaran al desempefio de las metas y
objetivos. Los que respondieron no, fueron 7 (35.00%) encuestados,
identificando que en ocasiones no se realiza una buena seleccion de

prestadores de servicios.
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Tabla 14
¢,Cree usted que las cotizaciones que realiza la entidad para las contrataciones de

bienes y servicios son monitoreadas por el 6rgano de control interno?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 14 70,00
NO 6 30,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 11
¢, Cree usted que las cotizaciones que realiza la entidad para las contrataciones de

bienes y servicios son monitoreadas por el 6rgano de control interno?
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Fuente: Tabla 14.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 11 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si son monitoreadas las cotizaciones
con la confirmacién de 14 (70.00%) de los encuestados. Por lo tanto, el
area de logistica estd constantemente monitoreado por el érgano de
control interno. Los que respondieron no, fueron 6 (30.00%)
encuestados, identificando que los monitoreos a las cotizaciones no
estan siendo del todo eficientes 0 no son realizados a todas las

contrataciones de bienes y servicios.
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Tabla 15
¢, Sabia usted que el catalogo Unico tiene que estar bien elaborado para el provecho de

bienes y servicios para una buena administracion publica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 2 10,00
NO 18 90,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 12
¢, Sabia usted que el catalogo Unico tiene que estar bien elaborado para el provecho de

bienes y servicios para una buena administracién publica?
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Fuente: Tabla 15.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 12 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, los funcionarios no tienen mucho
conocimiento del catalogo Unico para la seleccidon de bienes y servicios
con la confirmacién de 18 (90.00) de los encuestados. Por lo tanto, en el
area de logistica esta con falta de capacitaciones en temas especificos.
Los que respondieron si, fueron 2 (10.00%) encuestados, identificando
gue estan bien informados sobre el catalogo Unico por capacitacion

propia.
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Tabla 16
¢,Cree usted que el municipio se desempefia con contratar a proveedores de bienes y
servicios que estén debidamente inscritos en el registro nacional de proveedores?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 14 70,00
NO 6 30,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 13
¢,Cree usted que el municipio se desempefia con contratar a proveedores de bienes y

servicios que estén debidamente inscritos en el registro nacional de proveedores?
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Fuente: Tabla 16.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 13 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si contratan proveedores bien inscritos
en el RNP con la confirmacion de 14 (70.00%) de los encuestados. Por
lo tanto, el area de logistica esta revisando el Informe de bienes y
servicios de cada proveedor al momento de contratarlo. Los que
respondieron no, fueron 6 (30.00%) encuestados, identificando que
llegaron a contratar proveedores que tenian los bienes o servicios

especificamente en su informe de registro de RNP.
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Tabla 17
¢,Cree usted que el municipio toma en cuenta las normas del control interno para los

métodos de seleccion de bienes y servicios en la division logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 16 80,00
NO 4 20,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 14
¢,Cree usted que el municipio toma en cuenta las normas del control interno para los

métodos de seleccidn de bienes y servicios en la division logistica?
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Fuente: Tabla 17.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 14 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si toman en cuenta las normas para los
procesos de contrataciones con la confirmacion de 16 (80.00%) de los
encuestados. Por lo tanto, el area de logistica esta realizando sus
actividades de acuerdo a los reglamentos y normas establecidas. Los
gue respondieron no, fueron 4 (20.00%) encuestados, identificando que

algunas actividades estan incumpliendo las normas establecidas.
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Tabla 18
¢,Cree usted que la divisidon logistica tiene una buena inspeccion de toda la
documentacion que ingresa al area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 14 70,00
NO 6 30,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 15
¢,Cree usted que la division logistica tiene una buena inspeccion de toda la

documentacion que ingresa al area de logistica?
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Fuente: Tabla 18.

Analisis e Interpretacion:

En la Figura 15 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si tienen un buen registro de
documentacion con la confirmacién de 14 (70.00%) de los encuestados.
Por lo tanto, el &rea de logistica estd mantiene actualizado el registro de
documentacion. Los que respondieron no, fueron 6 (30.00%)
encuestados, identificando que existe cierta documentacion

desactualizada o no registrada en el sistema de informacion.

67



Tabla 19
¢ Cree usted que se utiliza las herramientas y técnicas para la elaboracion de la gestion
de contratos que contribuyen con el manejo eficiente de los recursos de la division de

logistica?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 15 75,00
NO 5 25,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 16
¢,Cree usted que se utiliza las herramientas y técnicas para la elaboracion de la gestion
de contratos que contribuyen con el manejo eficiente de los recursos de la divisién de

logistica?
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Fuente: Tabla 19.

Analisis e Interpretacion:

En la Figura 16 se puede apreciar el resultado de los 20 encuestados,
identificando que, si usa herramientas y técnicas con la confirmacién de
15 (75.00%) de los encuestados. Por lo tanto, el area de logistica se
mantiene capacitado en el uso de herramientas y técnicas que facilitan
la elaboracién de contratos. Los que respondieron no, fueron 5 (25.00%)
encuestados, identificando que no es suficiente las herramientas y
técnicas 0 no estan siendo actualizados por lo que no hay un manejo

eficiente de recursos.
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Tabla 20

¢,Cree usted que en el &rea de logistica tiene un adecuado almacenamiento de bienes?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 2 10,00
NO 18 90,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 17

¢,Cree usted que el area de logistica tiene un adecuado almacenamiento de bienes?
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Fuente: Tabla 20.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 17 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, no tiene un adecuado almacenamiento
de bienes con la confirmacion de 18 (90.00%) de los encuestados. Por
lo tanto, el area de logistica no estd optimizando los espacios
adecuadamente o no tienen estructuras adecuadas para los bienes
adquiridos. Los que respondieron si, fueron 2 (10.00%) encuestados,
identificando que desconocen el correcto almacenamiento de bienes y

no perciben el mal almacenaje.
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Tabla 21
¢,Cree usted que la distribucién de pedidos es monitoreado por el area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 13 65,00
NO 7 35,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 18

¢,Cree usted que la distribucién de pedidos es monitoreado por el area de logistica?
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Fuente: Tabla 21.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 18 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, si es monitoreado la distribucion de
pedidos con la confirmacion de 13 (65.00%) de los encuestados. Por lo
tanto, el area de logistica monitorea que los pedidos lleguen a las areas
correspondientes que solicitaron el pedido. Los que respondieron no,
fueron 7 (35.00%) encuestados, identificando que no siempre estan
monitoreando la distribucién debido a la falta de personal o a la falta de

importancia con respecto a dicha funcion.
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Tabla 22
¢.Cree que se realizan el mantenimiento correspondiente a los bienes adquiridos por el
area de logistica?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 2 10,00
NO 18 90,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 19
¢,Cree que se realizan el mantenimiento correspondiente a los bienes adquiridos por el

area de logistica?
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Fuente: Tabla 22.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 19 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, no realizan el mantenimiento a los
bienes adquiridos con la confirmacion de 18 (90.00%) de los
encuestados. Por lo tanto, el area de logistica no cuenta con el personal
adecuado que realice el mantenimiento a todos los bienes. Los que
respondieron si, fueron 2 (10.00%) encuestados, identificando que
desconocen lo que es un correcto mantenimiento ya que ahora se usan

equipos tecnoldgicos.
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Tabla 23
¢,Cree usted que en el area de logistica pone a disposicién los bienes y servicios en
cada uno de las actividades que desarrolla la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 11 55,00
NO 9 45,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 20
¢,Cree usted que en el area de logistica pone a disposicién los bienes y servicios en

cada uno de las actividades que desarrolla la entidad?
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Fuente: Tabla 23.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura 20 se puede apreciar el resultado de los 20
encuestados, identificando que, 11 (55.00%) de los encuestados
responden que el area de logistica si pone a disposicion los bienes y
servicios, pero 9 (45.00%) encuestados responden que no. Por lo tanto,
el area de logistica no esta cumpliendo correctamente con informar en
gue area se requiere el servicio contratado y tampoco esta disponiendo
correctamente los bienes que se adquieren para las demas areas de la

entidad.
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4.2.

4.1.3. PRUEBA DE NORMALIDAD SHAPIRO WILK

Se realiz6 la prueba de normalidad Shapiro-Wild debido a que la
muestra presenta datos menores a 50 elementos, donde se presentara
la significancia aceptable dentro del 1% contrastando la normalidad del
conjunto de datos.

Tabla 24

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk “Sistema de Control Interno y Area de Logistica”

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
SISTEMA DE CONTROL ,932 20 ,000
INTERNO
AREA DE LOGISTICA ,954 20 ,000

1. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta 2022

Desarrollando la prueba estadistica Shapiro Wilk, obtenemos el
indice de ,000 de Sig. estando dentro del 0.01 (1%) determinamos que
los datos obtenidos del instrumento tienen una distribucion normal y tiene

la significancia aceptable.

Para la aceptacion y/o rechazo de las hipodtesis se uso la
Correlacion de Pearson debido a que las variables se estan investigando
en un enfoque cuantitativo midiendo la relacién lineal que indican el
grado de relacion existente entre las dos variables y en qué medida se

relacionan.

CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Segln Lopez, (2013), un contraste de hipdtesis o Test de hipotesis

estadistico es una prueba de significacion o una prueba estadistica, que

indican el proceso mediante el cual decidimos si una proposicion respecto de

la poblacién, debe ser aceptada o no. Esta proposicion es lo que se denomina

hipétesis estadistica.

Es una regla de decision que nos dice cuando aceptar y rechazar las hipétesis,

con esto vemos si los datos de una muestra son compatibles o no con los de

la poblacion.
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La hipotesis contraria se designa por H (a) y se llama hipotesis alternativa.

La hipotesis emitida se designa por HO y se llama hipoétesis nula.
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Para comprobar la hipoétesis, planteamos la hipotesis estadistica

siguiente:

HG: Existe relacion estadisticamente significativa entre el “Sistema de
Control Interno” y “Area de logistica” de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca.

Calculando coeficiente ry, de correlacion de Pearson

_ n(Exy) — (X0 (Ey)
JmEx®) — ) nECy?) — Cy)?)

Tyy

DONDE:
X: Puntaje obtenido de la VD “Area de logistica”

Y: Puntaje obtenido de la VI “Sistema de Control Interno”
rvy: Relacion de variables

n: Numero de encuestados

REMPLAZANDO.:
Ix= 322 Ty= 421 Ix?= 15688
Ty2= 370510 Zxy= 57280 n= 20
20(57280) — (322)(421)
rxy

- J(20(15688) — (322)%(20(370510) — (4212)

Tyy = 0.819391
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La Correlacién de Pearson: Segun Morales (2011), los
coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa
de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la
expresion numérica que nos indica el grado de relacion existente entre
las 2 variables y en qué medida se relacionan. Son nimeros que varian
entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el grado de asociacion entre
las variables; el valor r = 0 indica que no existe relacién entre las
variables; los valores = 1 son indicadores de una correlacion perfecta

positiva.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente

escala:
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
Fuente: Stats SOS
Tabla 25

Correlacién de Pearson “Sistema de Control Interno y Area de Logistica”

SISTEMA DE AREA DE
CONTROL INTERNO LOGISTICA

Vi Correlacion de Pearson 1 ,819”

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
VD Correlacion de Pearson ,819™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta 2022
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Interpretacion:

En la Tabla 25 ambas variables tienen una correlacion lineal
positiva alta con un valor de 0.819 esto se traduce en que a medida que
incrementa el valor de la Variable Independiente: Sistema de Control
Interno, también repercute el valor de la Variable Dependiente: Area de
Logistica, porque el valor de Sig. (bilateral) es de 0.000 que se encuentra
debajo del 0.01 requerido. De esta manera la Hipétesis General es

aceptada.
4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICOS

Para comprobar las hipotesis especificas, planteamos la hipétesis
estadistica siguiente:
HE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos de “Normativa de Control Interno” y “Area de Logistica’.

Tabla 26

Correlacién de Pearson “Normativa de Control Interno” y “Area de Logistica”

NORMATIVA DE AREA DE
CONTROL INTERNO LOGISTICA

D1 Correlacion de Pearson 1 529"

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
VD Correlacion de Pearson 529" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta 2022

Interpretacion: En la Tabla 26 la Dimension 1y la Variable Dependiente
tienen una correlacion lineal positiva moderada con un valor de 0.529
esto se traduce en que a medida que incrementa el valor de la Dimension
1: Normativa de Control Interno, también repercute el valor de la Variable
Dependiente: Area de Logistica, porque el valor de Sig. (bilateral) es de
0.000 que se encuentra debajo del 0.01 requerido. De esta manera la

Hipotesis Especifica 1 es aceptada.
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HE2: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos de “Componentes del Sistema de Control Interno” y “Area de

Logistica”.
Tabla 27
Correlacién de Pearson “Componentes del Sistema de Control Interno y Area de
Logistica”
COMPONENTES DEL AREA DE
SISTEMA DE LOGISTICA
CONTROL INTERNO
D2 Correlacion de Pearson 1 710"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
VD Correlacion de Pearson 710" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta 2022

Interpretacion: En la Tabla 27 la Dimension 2 y la Variable Dependiente
tienen una correlacion lineal positiva alta con un valor de 0.710 esto se
traduce en que a medida que incrementa el valor de la Dimension 2:
Componentes del Sistema de Control Interno, también repercute el valor
de la Variable Dependiente: Area de Logistica, porque el valor de Sig.
(bilateral) es de 0.000 que se encuentra debajo del 0.01 requerido. De

esta manera la Hipoétesis Especifica 2 es aceptada.

HEs: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos de “Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones” y “Area de

Logistica”
Tabla 28
Correlacién de Pearson “Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y Area de
Logistica”
PLAN ANUAL DE AREA DE
ADQUISICIONES Y LOGISTICA
CONTRATACIONES
D3 Correlacion de Pearson 1 ,332
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
VD Correlacion de Pearson ,332 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta 2022
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Interpretacién: En la Tabla 28 la Dimension 3y la Variable Dependiente
tienen una correlacion lineal baja con un valor de 0.332 esto se traduce
en que a medida que incrementa el valor de la Dimension 3: Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones, también repercute el valor de la
Variable Dependiente: Area de Logistica, porque el valor de Sig.
(bilateral) es de 0.000 que se encuentra debajo del 0.01 requerido. De

esta manera la Hipotesis Especifica 3 es aceptada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

Referente a la Hipo6tesis General

En la presente investigacion se confirma que el “Sistema de Control
Interno influye significativamente en el Area de Logistica de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca, Periodo 2022.” en la que se obtuvo un resultado
estadistico de correlacion de Pearson de 0,819 que manifiesta que hay una
correlacion positiva alta entre las variables de estudio. Coincide ampliamente
con la tesis (antecedente internacional) de Arcos y Mejia, (2022) que expresan
lo siguiente: “Reiterar que el control interno es un proceso integral que
proporciona una seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y que su aplicacion constituye una herramienta clave para el
cumplimiento de los objetivos y metas fue posible gracias a la utilizacion del
Sistema de Control Interno como herramienta de apoyo a la gestion financiera

y contable....”, encontramos la relacion que el Sistema de Control Interno
brinda seguridad con la medicion de riesgos y otros elementos como la
normativa, componentes y el plan anual para la eficiencia del area de logistica
y el logro de las metas y objetivos planteados.

Contrastando con los marcos tedricos encontramos a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
(2018) que establece lo siguiente: el Sistema Nacional de Control es un
conjunto estructurado y funcionalmente integrado de organizaciones
administrativas, normas, métodos y procedimientos para la implementacion y
desarrollo de una administracion nacional descentralizada, su desempefio
abarca todas las actividades administrativas, presupuestarias, operativas y
financieras de la entidad y extiende a quienes presten servicios a la entidad
independiente del régimen que los regule”, encontramos la relacion que el
Sistema de Control Interno influencia en todas las actividades de la institucion

a través de sus normas, métodos y procedimientos de sus componentes.
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Referente a la Hipo6tesis Especifico 1

En la presente investigacion se confirma que la “Normativa de Control
Interno influye significativamente en el Area de Logistica de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca, Periodo 2022.” en la que se obtuvo un resultado
estadistico de correlacion de Pearson de 0,529 que manifiesta que hay una
correlacion positiva moderada entre las variables de estudio. Coincide
ampliamente con la tesis (antecedente internacional) de Arcos y Mejia (2022)
que expresan lo siguiente: “los elementos que influyen en el impacto de la
diligencia y el desempefio de las normativa reflejan la falta de regulaciones,
en el analisis realizado, la ausencia de capacidades internas, la falta de
manuales que definen las tareas y la forma de ejecucién, la no existencia de
un codigo de ética que regula el comportamiento de los funcionarios publicos,
los propositos del area de finanzas no estan definidos, segregacion
inapropiada de funciones para el recurso humano responsable del campo
financiero y la falta de accion de coordinacion organizacional”’, encontramos
la relacion que la Normativa del Control Interno para tener un buen
desemperio es necesario la capacitacion constante de los servidores publicos

sobre las normativas vigentes.

Contrastando con las bases teoricas encontramos la Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, (2006) que expresa lo siguiente: “Con el
fin de proteger y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra actos
y practicas indebidas o corruptas, y con el propésito de la adecuada y
transparente consecucion de los fines, objetivos y metas institucionales, las
normas regulan la elaboracion, aprobacién, implementacion, operacion,
mejoramiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado”,
encontramos la relacién que la Normativa de Control Interno bien aplicados
brinda acciones de fortalecimiento de sistemas de gestion a través de
evaluaciones, seguimiento y previniendo acciones indebidas que perjudiquen

el logro de metas y objetivos.
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Referente a la Hipo6tesis Especifico 2

En la presente investigacion se confirma que la “Componentes del
Sistema del Control Interno influye significativamente en el Area de Logistica
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, Periodo 2022.” en la que se
obtuvo un resultado estadistico de correlacion de Pearson de 0,710 que
manifiesta que hay una correlacion positiva alta entre las variables de estudio.
Coincide ampliamente con la tesis (antecedente nacional) de Martinez, (2020)
que expresa lo siguiente: “existen mecanismos, politicas y procedimientos
inadecuados para la seleccion, capacitacion, calificacién y evaluacion del
personal del area de logistica; la unidad de archivo carece de un sistema
virtual para la recepcion y control de toda la documentacién proveniente de
los diferentes departamentos; y el sistema de control interno, por lo que no se
toman las medidas adecuadas en caso de desviaciones y riesgos de los
indicadores de las operaciones logisticas, y no existe un control debidamente
establecido.”, encontramos la relacion que los Componentes del Sistema del
Control Interno no usado correctamente permite la integracion de personal no
capacitado, la desactualizacion de politicas, un control deficiente que no
ayuda al cumplimiento de metas y objetivos y el mal almacenaje de

documentacion o productos adquiridos.

Contrastando con las bases teoricas encontramos a Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, (2006) que establece la
conceptualizacion de 5 componentes donde resaltamos los siguientes:
“Ambiente de control: Es el ambiente organizacional el que facilita la operacion
de los controles internos y la implementacion de préacticas, valores,
comportamientos y reglas adecuadas para una buena gestion. Y la Evaluacion
de riesgos: Implica la identificacion, analisis y manejo de factores o eventos
gue puedan tener una incidencia negativa en el logro de los objetivos, tareas
y desempenfio de la institucion”, encontramos la relacion que los Componentes
del Sistema del Control Interno permite tener un buen ambiente de control que
mejora el buen manejo de la gestion y si la evaluacion de riesgos ejecutada

correctamente ayuda al logro de los objetivos y las metas de la institucion.
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Referente a la Hipo6tesis Especifico 3

En la presente investigacion se confirma que la “Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones influye significativamente en el Area de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, Periodo 2022.” en la
gue se obtuvo un resultado estadistico de correlacion de Pearson de 0,710
gue manifiesta que hay una correlacion positiva alta entre las variables de
estudio. Coincide ampliamente con la tesis (antecedente local) de Calderon,
Crispin et al, (2018) que expresa lo siguiente: “Los sistemas administrativos,
presupuestarios, logisticos y contables de la municipalidad provincial de Ambo
se ven afectados por la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las normas y
leyes del control interno a través de sus variables de disponibilidad
presupuestaria, seleccion de proveedores y procedimientos contables...”,
encontramos la relacién que el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
permite la correcta seleccion de proveedores, cumplir con los presupuestos

establecidos y obtener la eficiencia de los productos y servicios.

Contrastando con las bases teodricas encontramos a La Resolucion de
Contraloria N° 146-2019-CG, (2019) que establece lo siguiente: “define el plan
anual deberé incluir las licitaciones y concursos publicos, y las adjudicaciones
publicas y selectivas directas que se realicen durante el ejercicio,
opcionalmente, un plan anual puede incluir una prima mas baja que la
asumida en el momento de la creacion”, encontramos la relacién que el Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones permite una correcta seleccion en

las adjudicaciones y una mejor cotizacion para el plan anual.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, el municipio de Yarowilca si desarrolla el Sistema de
Control Interno en el Area de Logistica ya que en la figura 11 se puede
visualizar que el 70% de los encuestados confirman que la adquisicion
y/o contratacion de bienes y servicios son monitoreados por el érgano
de control interno aunque no es totalmente eficiente como lo demuestra
la figura 08 donde visualizamos que el 30% de los encuestados
confirman que el seguimiento de los procesos y operaciones dentro del
Area de Logistica no son oportunos.

Se concluye que, segun la figura 06 se puede visualizar que el 45% de
los encuestados desconocen los procedimientos y las politicas que se
realizan para disminuir riesgos dentro del Area de Logistica. Esto
evidencia que no se esta desarrollando totalmente la Normativa de
Control Interno a pesar que en la figura 01 se puede visualizar que el
90% de los encuestados confirman el desempefio de las reglas vigentes
del control interno en el Area de Logistica.

Se concluye que, segun la figura 17 y la 19 se puede visualizar que el
90% de los encuestados confirmaron que no llevan un correcto
almacenamiento ni mantenimiento de los bienes adquiridos por el Area
de Logistica. Esto evidencia el desconocimiento de los mecanismos del
Sistema de Control Interno por parte de los burdcratas y/o asalariados
publicos, a pesar que en la figura 04 expresan la existencia de un buen
ambiente de control dentro del area.

Se concluye que, segun la figura 12 se puede visualizar que el 90% de
los encuestados desconocen la importante de la correcta elaboracion del
catalogo unico que sirve para la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios en el municipio de Yarowilca necesite para el cumplimiento de
sus funciones. Esto evidencia que no realizan acciones correctas para el
uso optimo del Programa Anual de Adquisiciones y Contrataciones a
pesar que en la figura 09 y la 10 se puede visualizar que el 75% vy el 65%
de los encuestados indicaron que las técnicas de eleccion de bienes y

servicios respectivamente se realizan de manera planificada y ordenada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde, solicitar y realizar capacitaciones
constantemente al personal para asi mantenerlos informados sobre las
normativas vigentes y los componentes del Sistema de Control Interno;
asi mismo respetar los cronogramas y/o tiempos establecidos para los
monitoreos de las actividades que involucran al plan anual de
adquisiciones y contrataciones, de esta manera se generara una
seguridad razonable para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Se recomienda al jefe de logistica, fomentar la actualizacion de
informacion en todos los funcionarios y/o servidores publicos del area,
sobre la normativa y los valores éticos del profesional, para mantener el
estricto cumplimiento de las normas vigentes y mantener el sistema de
control interno fortalecido con el menor margen de incurrir en el error o
actos que perjudiquen los recursos publicos, de esta manera las
actividades de dicho area evitara malversaciones de fondos y/o actos
contra el patrimonio estatal.

Se recomienda al jefe de logistica, mantener un buen estado del
ambiente de control, evaluar oportunamente los riesgos, realizar
actividades de control que involucren a todos los funcionarios y/o
servidores publicos. Asi mismo respetar las normas técnicas de
almacenamiento de cada producto para su correcta conservacion y
realizar su mantenimiento oportuno.

Se recomienda al jefe de logistica, fomentar en los funcionarios y/o
servidores publicos al respeto y cumplimiento de los procesos y los
planteamientos del plan anual de adquisiciones y contrataciones. Asi
mismo elaborar el catdlogo Unico de manera correcta para realizar
eficientemente las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios,
también mejorar la planificacion y el orden del proceso de seleccion de

bienes y servicios.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL . POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MUESTRA
p = Cumplimiento de normas
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: ) vigentes
MNormativa del —
£ Como el Sistema de Control | Identificar como el Sistema | El Sistema de Control Interno control interno - :i(;?ear:'?; L‘rrélle SOGEI
Intemo influye en el area de | de Control Intemo influye en | influye significativamente en el .
logistica de la Municipalidad | el area de logistica de la | area de |logistica de Ila - Valores éticos
Provincial de Yarowilca, | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de VARIABLE - Ambiente de control POBLACION:
periodo 20227 Yarowilca, periodo 2022. Yarowilca, Periodo 2022. INDEPENDIENTE La poblacion para
) Componentes del - Evaluacion de riesgos la |fwest|gar:|én
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS X Sistema de Control — estara
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Sistema del Interno - Actividades de control conformada  por
Control Interno - Informacion y los funcionarios y
» ;De qué forma la normativa | » Identificar de qué forma la | » La normativa del Control COMUNICEGION servidores de la
del Control Intemo influye en nomativa del  Control Interno influye - Seguimiento MPY.

el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 20227
¢Como los componentes del
Sistema de Control Intemo
influyen en el area de
logistica de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca,
periodo 20227

¢Como la programacion del
plan anual de adquisiciones
y contrataciones influye en el
area de logistica de Ia
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 20227

Interno influye en el area de
logistica de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca,
periodo 2022,
» |[dentificar como los

componentes del Sistema
de Control Interno influye en
el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 2022

Identificar como la
programacion del plan
anual de adguisiciones y
contrataciones influye en el
area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 2022.

significativamente en el area
de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 2022

Los componentes del
Sistema de Control Interno
influyen  significativamente
en el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 2022

La programacion del plan
anual de adquisiciones y
contrataciones influye
significativamente en el area
de logistica de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca, periodo 2022

Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones

= Adquisiciones

- Contrataciones

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y:
Area de logistica

Programacion
multianual de
bienes, servicios y
obras

= Cuadro Multianual de
MNecesidades

- Catalogo Unico de Bienes
y Servicios

- Registro Nacional de

Proveedores
= Contratacion
Gestion de -
adquisiciones - Registro

= Gestion de contratos

Administracion de
bienes

= Almacenamiento de
Bienes Muebles

= Distribucion

= Mantenimiento

= Disposicion final

N=20
MUESTRA:

La muestra
estara

conformada por
el 100% de la
poblacion por
considerarse un
namero
trabajable para la
presente
investigacion

n= 20
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO GABIL,,

C‘z 4 AR
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES S s S
& e By

EAP DE CONTABILIDAD Y FINANZAS %/,1_ 1% as.“

INSTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Identificar cémo el Sistema de Control Interno influye en el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca, periodo 2022

Con tal motivo recurro a su gentil amabilidad para solicitarle contestar estas preguntas que tiene
caracter anénimo y el procesamiento de las respuestas sera reservado.

INSTRUCCION: Para responder el siguiente cuestionario es necesario que marque con una “X’
su respuesta.

GENERO: EDAD:

1. ¢Sabe usted si se da cumplimiento en la Municipalidad Provincial de
Yarowilca las normas vigentes del control interno en el area de logistica?
SI( ) NO( )

2. ;Cree usted si en la Municipalidad Provincial de Yarowilca se toman
acciones del control interno para el fortalecimiento del sistema
administrativo dentro del area de logistica para una buena gestion?

SI( ) NO( )

3. ¢ Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Yarowilca practican los
valores éticos dentro del area de logistica?
SI( ) NO ( )

4. ;Creed usted que en la Municipalidad Provincial de Yarowilca existe un
buen ambiente de control para llevar a cabo un adecuado control interno
en el area de logistica?

SI( ) NO( )

5. ;Sabe usted si se realiza en la Municipalidad Provincial de Yarowilca la
evaluacion de riesgos en el area de logistica para cumplir los objetivos de
la entidad?

SI( ) NO ( )
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6.

10.

11

12.

i Sabe si en la entidad se aplican las politicas y procedimientos de las
actividades de control para disminuir los riesgos en la gestion del area de
logistica de la Municipalidad Provincial de Yarowilca?

SI( ) NO( )

¢, Cree usted que la Municipalidad Provincial de Yarowilca cuenta con
sistemas de informacion el cual permite a la administracion publica a tener
una buena gestion institucional con el fin de controlar y recuperar la
informacion recibida para prevenir cualquier desvio en los objetivos
trazados?

SI( ) NO ()

¢ Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Yarowilca se
realiza el seguimiento oportuno a los procesos y operaciones dentro del
area de logistica?

SI( ) NO ()

¢, Cree usted que la Municipalidad Provincial de Yarowilca al momento de
adquirir bienes realiza de manera planificada y ordenada los procesos de
seleccion en funcion al cumplimiento de sus metas y objetivos?

SI( ) NO ( )

¢, Cree usted que la Municipalidad Provincial de Yarowilca al momento de
contratar un servicio realiza de manera planificada y ordenada los
procesos de seleccion en funcion al cumplimiento de sus metas y
objetivos?

SI( ) NO( )

.¢,Cree usted que las cotizaciones que realiza la entidad para las

adquisiciones de bienes y servicios son monitoreadas por el érgano de
control interno de la Municipalidad Provincial de Yarowilca?
SI( ) NO ( )

¢ Sabia usted que el catalogo unico tiene que estar bien elaborado para la

adquisicion de bienes y servicios para una buena administracion publica?
SI( ) NO( )
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13.¢Cree usted que la Municipalidad Provincial de Yarowilca cumple con
contratar a proveedores de bienes y servicios que estén debidamente
inscritos al registro nacional de proveedores?

SI( ) NO( ) NS/NO ( )

14.; Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Yarowilca toma en
cuenta las normas del control interno para los procesos de contrataciones
de bienes y servicios en el area de logistica?

SI( ) NO( ) NS/NO ( )

15. ¢ Cree usted que el area de logistica tiene un buen control de registro de
toda la documentacion que ingresa al area de logistica?
SI( ) NO( ) NS/NO ( )
16.¢Cree usted que la Municipalidad Provincial de Yarowilca utilizar las
herramientas y técnicas para la elaboracion de la gestion de contratos que
contribuyen con un manejo eficiente de los recursos del area de logistica?
SI( ) NO( ) NS/NO ( )
17.¢ Cree usted que en el area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca tiene un adecuado almacenamiento de bienes?
SI( ) NO( ) NS/NO ( )
18.;,Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Yarowilca
Municipalidad Provincial de Yarowilca la distribucion de pedidos es
monitoreado por el area de logistica?
SI( ) NO( ) NS/NO ( )
19. ¢ Cree que en el area de logistica la Municipalidad Provincial de Yarowilca
se realizan el mantenimiento correspondiente a los bienes adquiridos?
SI( ) NO( ) NS/NO ( )

20.¢ Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Yarowilca el area de

logistica pone a disposicion los bienes y servicios en cada uno de las

actividades que desarrolla la entidad?

SI( ) NO( ) NS/NO ( )

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TUAERENS VERITATEM D
\ y u 1 I
"¢ /

i

/
¥’ UNIVERSIDAD DE HUANUECO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Wilfredo Cecilio Cabrera reconozco haber sido informado sobre los
beneficios, riesgos y molestias, asi como también, mis derechos vy
responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido, manipulado u
coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la presente
investigacion que tiene como titulo;

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL
AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YAROWILCA, PERIODO 2022”

Desarrollado por: BERNA GUZMAN ELIZABET MARITZA bachiller en
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admito haber sido informado que el objetivo de la investigacion es:

ANALIZAR C(')MO,EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INFLUYE EN EL
AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YAROWILCA, PERIODO 2022.

Me han confirmado también que tendré que responder una encuesta que
contiene 20 preguntas cerrada relacionado al tema de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo prevea en el curso de la investigacion no
sera usada para ningun otro proposito, fuera de este estudio sin mi
consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puede retirarse del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio puede contactar a: BERNA GUZMAN ELIZABET
MARITZA, al celular 979786565.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando esta
haya concluido, a la persona citada.

Yarowilca 14 de setiembre del 2022
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ANEXO 04: JUICIO DE EXPERTOS

uDH

UNIVEREIOAD DE MUANUES

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluaciéon de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA
DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA,
PERIODO 2022". En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que UD. pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
redactar sus apreciaciones personales columna de observaciones.

N° ftem Validez de Validez de Validez Criterio Observaciones
de Contenido Constructo
Ite El El item | El item permite
m item contribuye a | clasificar a los
correspond | medir el | sujetos en las
ea indicador categorias
algun | planteado. establecidas.
adimension
de
la
variable.
Si No Si No Si No
1 | ¢Sabe usted si se da
cumplimiento  en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca las normas X X X
vigentes del control
interno en el area de
logistica?
2 | ¢Cree wusted si en |Ia
Municipalidad Provincial de
Yarowilca se toman acciones
del control intemo para el
fortalecimiento del sistema X X X
administrativo dentro del area
de logistica para una buena
gestion?
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¢ Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca practican
los valores éticos dentro
del area de logistica?

¢,Cree usted que en la
Municipalidad de
Yarowilca existe un buen
ambiente de control para
llevar a cabo un
adecuado control interno
en el area de logistica?

¢ Sabe usted si se
realiza en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca la
evaluacién de riesgos en
el area de logistica para
cumplir los objetivos de
la entidad?

¢ Sabe si en la entidad
se aplican las politicas y
procedimientos de las
actividades de control
para disminuir los
riesgos en la gestion del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca?

¢,Cree usted que Ila
Municipalidad Provincial
de Yarowilca cuenta con
sistema de informacion el
cual permite a la
administracion publica a
tener una buena gestion
institucional con el fin de
controlar y recuperar la
informacién recibida para
prevenir cualquier desvio
en los objetivos|
trazados?

¢ Considera usted que en
la Municipalidad
Provincial de Yarowilca
se realiza el seguimiento
oportuno a los procesos|
y operaciones dentro del
area de logistica?

¢,Cree usted que la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca al momento
de adquirir bienes realiza
de manera planificada Y|
ordenada los procesosw

n

de selecciéon en funcié
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al cumplimiento de sus|
metas y objetivos?

10

,Cree usted que la
Municipalidad
Provincial de Yarowilca
al momento de
contratar un servicio
realiza de manera
planificada y ordenada
los procesos de
seleccién en funcién al
cumplimiento de sus
metas y objetivos?

1

,Cree usted que la
cotizaciones que realiza
la entidad para Ila
adquisiciones de biene
y servicios son
monitoreadas por el
érgano de control interno
de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca?

12

iSabia usted que el
catalogo unico tiene que
estar bien elaborado
para la adquisicion de
bienes y servicios para
una buena
administracién publica?

13

i,Cree wusted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca cumple con
contratar a proveedores|
de bienes y servicios que
estén debidamente
inscrito al registro
nacional de|
proveedores?

14

¢Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca toma en
cuenta las normas del
control interno para lo
procesos da
contrataciones de biene
y servicios en el area de
logistica?

15

¢ Cree usted que el area
de logistica tiene un buen
control de registro de
toda la documentacion
que ingresa al area de
Logistica?

16

;Cree usted que Ila
Municipalidad Provincial
de Yarowilca utilizar la
herramientas técnicaa
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para la elaboracion de la
gestion de contratos que
contribuyen con un| X X X
manejo eficiente de los|
recursos del area de
logistica?

17

¢ Cree usted que en el
area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca tiene un| X X X
adecuado
almacenamiento de
bienes?

18

¢ Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca la X X X
distribucion de pedidos|
es monitores por el area
de logistica?

19

¢Cree que en el area de
logistica la Municipalidad
Provincial de Yarowilca
se realiza el X X X
mantenimiento
correspondiente a los|
bienes adquiridos?

20

¢Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca el area de
logistica pone a
disposicion los bienes y| X X X
servicios en cada uno de
las actividades que se
desarrolla la entidad?

Fuente: Universidad de Huanuco, 2021.

Datos del Experto:

Firma:

ol
edesnnsssann

DOCENTE UDH
Apellidos y Nombres: HUANUCO CARLOS LORENZO

DNI: 22429229
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uDH

UNIVEREIOAD OF MUANUSS

R/ www wdh ofu se

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA
DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA,
PERIODO 2022". En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que UD. pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede

redactar sus apreciaciones personales columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Criterio Observaciones
de Contenido Constructo
Ite El El item | El item permite
m item contribuye a | clasificar a los
correspond | medir el | sujetos en las
ea indicador categorias
algun | planteado. establecidas.
adimension
de
la
variable.
Si No Si No Si No
1 | ¢Sabe usted si se da
cumplimiento en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca las normas X X X
vigentes del control
intemo en el area de
logistica?
2 | ¢Cree wusted si en |la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca se toman acciones|
del control intemo para el
fortalecimiento del sistema X X X
administrativo dentro del area
de logistica para una buena
gestion?
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¢ Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca practican
los valores éticos dentro
del area de logistica?

¢ Cree usted que en la
Municipalidad de
Yarowilca existe un buen
ambiente de control para
llevar a cabo un
adecuado control interno
en el area de logistica?

/i Sabe usted si se
realiza en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca la
evaluacion de riesgos en
el area de logistica para
cumplir los objetivos de
la entidad?

¢ Sabe si en la entidad
se aplican las politicas y
procedimientos de las
actividades de control
para disminuir los
riesgos en la gestion del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca?

i,Cree wusted que Ila
Municipalidad Provincial
de Yarowilca cuenta con
sistema de informacién el
cual permite a la
administracion publica a
tener una buena gestiéon
institucional con el fin de
controlar y recuperar la
informacion recibida para
prevenir cualquier desvio
en los objetivo
trazados?

¢ Considera usted que en
la Municipalidad
Provincial de Yarowilca
se realiza el seguimiento
oportuno a los proceso
y operaciones dentro del
area de logistica?

i,Cree wusted que Ila
Municipalidad Provincial
de Yarowilca al momento
de adquirir bienes realiza
de manera planificada vy
ordenada los proceso

de seleccion en funciérsml
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al cumplimiento de sus
metas y objetivos?

10

,Cree usted que la
Municipalidad
Provincial de Yarowilca
al momento de
contratar un servicio
realiza de manera
planificada y ordenada
los procesos de
seleccién en funcion al
cumplimiento de sus
metas y objetivos?

14

,Cree usted que la
cotizaciones que realiza
la entidad para la
adquisiciones de biene
y servicios son
monitoreadas por el
érgano de control interno
de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca?

12

iSabia usted que el
catalogo unico tiene que
estar bien elaborado
para la adquisicion de
bienes y servicios para
una buena
administracion publica?

13

(Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca cumple con
contratar a proveedores|
de bienes y servicios que
estén debidamente
inscrito al registro
nacional de|
proveedores?

14

.,Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca toma en
cuenta las normas del
control interno para Ioa

procesos d
contrataciones de biene
y servicios en el area de
logistica?

15

¢ Cree usted que el area
de logistica tiene un buen
control de registro de
toda la documentacion
que ingresa al area de
Logistica?

16

¢Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca utilizar la
herramientas técnicaz
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para la elaboracion de la
gestion de contratos que

contribuyen con un X
manejo eficiente de los|
recursos del area de
logistica?

17 | ¢(Cree usted que en el
area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca tiene un| X
adecuado
almacenamiento de
bienes?

18 | ¢Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca la X
distribucion de pedidos|
es monitores por el area
de logistica?

19 | iCree que en el area de|
logistica la Municipalidad
Provincial de Yarowilca
se realiza el X
mantenimiento
correspondiente a los
bienes adquiridos?

20 | (Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca el area de
logistica pone a
disposicion los bienes y| X

servicios en cada uno de
las actividades que se

desarrolla la entidad?

Datos del Experto:
Firma:

Fuente: Universidad de Huanuco, 2021.
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Apellidos y Nombres: 00—?1»4. A?/ag/o waw kegovio
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AuUDH

UNIVEREIDAD OF MUANUSS

3N ety ze

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA
DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA,
PERIODO 2022". En razéon a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que UD. pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede

redactar sus apreciaciones personales columna de observaciones.

N° ftem Validez de Validez de Validez Criterio Observaciones
de Contenido Constructo
Ite El El item | El item permite
m item contribuye a | clasificar a los
correspond | medir el | sujetos en las
ea indicador categorias
algun | planteado. establecidas.
adimension
de
la
variable.
Si No Si No Si No
1 | ¢Sabe usted si se da
cumplimiento en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca las normas X X X
vigentes del  control
intemo en el area de
logistica?
2 | ¢(Cree wusted si en Ila
Municipalidad Provincial de
Yarowilca se toman acciones
del control intemo para el
fortalecimiento del sistema X X X
administrativo dentro del area
de logistica para una buena
gestion?
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¢Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca practican
los valores éticos dentro
del area de logistica?

¢, Cree usted que en la
Municipalidad de
Yarowilca existe un buen
ambiente de control para
llevar a cabo un
adecuado control interno
en el area de logistica?

¢ Sabe usted si se
realiza en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca la
evaluacién de riesgos en
el area de logistica para
cumplir los objetivos de
la entidad?

¢ Sabe si en la entidad
se aplican las politicas y
procedimientos de las
actividades de control
para disminuir los
riesgos en la gestion del
area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca?

.Cree usted que Ila
Municipalidad Provincial
de Yarowilca cuenta con
sistema de informacién el
cual permite a la
administracion publica a
tener una buena gestion
institucional con el fin de
controlar y recuperar la
informacién recibida para
prevenir cualquier desvio
en los objetivos|
trazados?

¢ Considera usted que en
la Municipalidad
Provincial de Yarowilca
se realiza el seguimiento
oportuno a los procesos|
y operaciones dentro del
area de logistica?

¢(Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca al momento
de adquirir bienes realiza
de manera planificada vy
ordenada los proceso

de seleccion en funciér?l
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al cumplimiento de sus
metas y objetivos?

10

¢,Cree usted que la
Municipalidad
Provincial de Yarowilca
al momento de
contratar un servicio
realiza de manera
planificada y ordenada
los procesos de
seleccion en funcién al
cumplimiento de sus
metas y objetivos?

141

¢(Cree usted que la
cotizaciones que realiza
la entidad para la
adquisiciones de biene
y servicios son
monitoreadas por el
érgano de control interno
de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca?

12

iSabia usted que el
catélogo unico tiene que
estar bien elaborado
para la adquisicion de
bienes y servicios para
una buena
administracién publica?

13

,Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca cumple con
contratar a proveedores|
de bienes y servicios que
estén debidamente
inscrito al registro
nacional de
proveedores?

14

¢,Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca toma en
cuenta las normas del
control interno para lo
procesos da
contrataciones de biene
y servicios en el area de
logistica?

15

¢,Cree usted que el area
de logistica tiene un buen
control de registro de
toda la documentacion
que ingresa al area de
Logistica?

16

¢,Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial
de Yarowilca utilizar Ia:l

herramientas  técnica
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para la elaboracion de la
gestion de contratos que
contribuyen con un| X X X
manejo eficiente de los|
recursos del area de
logistica?

17

¢, Cree usted que en el
area de logistica de la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca tiene un| X X X
adecuado
almacenamiento de
bienes?

18

¢,Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca la X X X
distribuciéon de pedidos|
es monitores por el area
de logistica?

19

¢Cree que en el area de
logistica la Municipalidad
Provincial de Yarowilca
se realiza ell X X X
mantenimiento
correspondiente a los|
bienes adquiridos?

20

,Cree usted que en la
Municipalidad Provincial
de Yarowilca el area de
logistica pone a
disposicion los bienes y| X X X
servicios en cada uno de
las actividades que se
desarrolla la entidad?

Fuente: Universidad de Huanuco, 2021.

Datos del Experto:
Firma: %

v \
Apelidos y Nombres: _Naney  Giine's QUota
~J

DNI: 225403
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ANEXO 05: GALERIA FOTOGRAFICA
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