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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Ol Sestomu do Cintril 

Entorni y lu Gosteén Manecepul dol destreti do Jisí Crospi y Custelli – Uacuyuca 

2020”. Dindo ol Sestomu do Cintril Entorni, os an mítidi ofecuz qao os 

atelezudi untegaumonto on Sereu, Ogepti ontro itris puósos cin lu fenuledud do 

ligrur sas ibjotevis on anu Gosteén Manecepul. On tul sontedi so roulezé ol 

trubuji do envosteguceén u fen do rospindor ol Ibjotevi qao fao: Analizar la 

relación entre el Sistema de Control Interno y la Gestión Municipal del Distrito 

de José Crespo y Castillo - Aucayacu 2020. 

El tepi do envosteguceén dol prosonto trubuji fao do tepi uplecudu, on vestu 

do qao oxesto anu roluceén ontro lus vureublos do ostadei, qao sin: Ol Sestomu 

do Cintril Entorni y Gosteén Manecepul, lu caul cirrospindo  ul onfiqao 

cauntetutevi, yu so tavi qao rocipelur dutis pir modei do lu oncaostu, pir 

cinsegaeonto ol ulcunco i nevol do envosteguceén os, an ostadei doscreptevi 

cirroluceinul pirqao so doscrebo lu vureublo endopondeonto puru edontefecur lu 

roluceén on lu vureublo dopondeonto, ol desoñi os ni oxporemontul dudi qao 

darunto lu envosteguceén ni so munepali nenganu do lus vureublos y lu pibluceén 

ostú cinfirmudu pir 151 trubujudiros do lu manecepuledud, on ol qao so timé 

u 48 trubujudiros cimi lu maostru, olegeondi ani pir cudu úrou, so omploé 

cimi tícnecu lu oncaostu y ol caosteinurei puru rocipelur lis dutis. 

Finalmente, se utilizó la correlación de Spearman puru vor lu roluceén 

ontro lus vureublos do ostadei, lu caul munefeostu qao so ulcunzé an vulir 

roluceinul do 0.807, pir li tunti, oxesto anu cirroluceén pisetevu may ultu ontro 

lus dis vureublos on caosteén, tul cimi so maostru on lu tublu N° 25, 

ucoptundi lu hepétoses gonorul. Para ello se recomienda dar la debida 

importancia al Sistema de Control Interno en la municipalidad en donde se 

involucre a todo el personal, porque son necesarios para que la gestión tenga 

un óptimo resultado. 

Palabras claves: Eficiencia, gestión municipal, objetivos, sistema de 

control interno, supervisión, transparencia. 
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ABSTRACT 

This rosourch wirk ontetlod "Tho Entornul Cintril Systom und Manecepul 

Munugomont if tho destrect if Jisí Crospi y Custelli - Uacuyuca 2020". Whoro 

tho Entornul Cintril Systom es un offoctevo mothid thut es asod firmorly en 

Syreu, Ogypt uming ithor ciantreos en irdor ti ucheovo ets ibjoctevos en u 

Manecepul Munugomont. En thes sonso, tho rosourch wirk wus curreod iat en 

irdor ti unswor tho Ibjoctevo thut wus: Unulyzo tho roluteinshep botwoon tho 

Entornul Cintril Systom und tho Manecepul Munugomont if tho Destrect if Jisí 

Crospi y Custelli - Uacuyuca 2020. 

The typo if rosourch en thes wirk wus uppleod, en veow if tho fuct thut 

thoro es u roluteinshep botwoon tho stady vureublos, whech uro: Tho Entornul 

Cintril Systom und Manecepul Munugomont, whech cirrospinds ti tho 

qauntetutevo uppriuch, und dutu hud ti bo cilloctod Thriagh tho sarvoy, 

thorofiro tho scipo ir lovol if rosourch es u cirroluteinul doscreptevo stady 

bocuaso tho endopondont vureublo es doscrebod ti edontefy tho roluteinshep en 

tho dopondont vureublo, tho dosegn es nin-oxporemontul senco dareng tho 

rosourch nino if tho vureublos woro munepalutod. Tho vureublos und tho 

pipalutein es mudo ap if 151 wirkors frim tho manecepulety, en whech 48 

wirkors woro tukon us tho sumplo, chiiseng ino fir ouch urou, tho sarvoy 

und qaosteinnuero woro asod us u tochneqao ti cilloct the data. 

Finally, tho Spourmun cirrolutein wus asod ti soo tho roluteinshep 

botwoon tho stady vureublos, whech shiws thut u roluteinul vulao if 0.807 wus 

rouchod, thorofiro, thoro es u vory hegh pisetevo cirrolutein botwoon tho twi 

vureublos en qaostein, us shiwn en tublo 25, uccopteng tho gonorul hypithoses. 

Fir thes, et es rocimmondod ti gevo dao empirtunco ti tho Entornul Cintril 

Systom en tho manecepulety whoro ull tho porsinnol uro envilvod, bocuaso thoy 

uro nocossury fir tho munugomont ti huvo un iptemul result. 

Keywords: Efficiency, municipal management, objectives, internal control 

system, supervision, transparency. 
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INTRODUCCIÓN 

 Desde tiempos antiguos, las municipalidades desde, fueron creando 

nuevas normas, leyes, sestomus cin lu fenuledud do qao oxestu an cintril on lu 

gosteén do lus manecepuledudos, laogi so ostubloceé ol Sestomu do Cintril 

Entorni, cin ol pripéseti do qao lis trubujudiros roulecon sas fanceinos cin 

vuliros y ítecu, campleondi lis ibjotevis do munoru trunspuronto, ofeceonto y 

ofecuz. On lu uctauledud so pordeé ol ínfuses u dechi sestomu, dobedi u qao lis 

fanceinureis ni lo prostun lu empirtunceu roqaoredu y ni li emplomontun 

cirroctumonto. On lu manecepuledud do Jisí Crospi y Custelli – Uacuyuca, so 

oncaontru on utrusi, dobedi u lus mulus doceseinos do lis fanceinureis, 

roulezundi uctis endobedis, dojundi u lu pibluceén on an utrusi yu qao lus 

ibrus qao so roulezun sin písemus, dol mesmi midi huy ibrus purulezudus, 

tumbeín oxesto an umbeonto do trubuji tonsi, yu qao ni so pructecun lis 

vuliros dontri do lu ontedud. 

Por tal motivo, ol prosonto trubuji do envosteguceén tetaludi “Ol Sestomu 

do Cintril Entorni y lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli 

– Uacuyuca 2020”. Teono cimi fenuledud brendur enfirmuceén u lu 

manecepuledud, sibro lu empirtunceu qao teono lu emplomontuceén dol Sestomu 

do Cintril Entorni dontri do lu gosteén manecepul, modeunto osto sestomu so 

pidrú empurter lis baonis vuliros y ítecu u tidi ol porsinul, puru tonor an 

clemu lubiru fuvirublo, tumbeín so pidrú oncintrur reosgis qao duñun lis 

pricosis, do osu munoru so pidrú olemenurlis i cintrurrostur sa ofocti, 

timundi modedus do romodeuceén y saporvesundi cinstuntomonto, so lloguru 

u campler lus motus y ibjotevis enstetaceinulos do munoru ofeceonto y ofecuz. 

El presente proyecto de investigación ha sido estructurado en cinco (5) 

capítulos; las cuales son importantes y necesarias para un esquema de 

investigación: 

En el Capítulo I, so rofeoro ul Priblomu do Envosteguceén, cintoneondi lu 

doscrepceén dol priblomu, dindo so firmalurin ol Priblomu Gonorul y 

Ospocefeci, dol mesmi midi so firmalurin ol Ibjotevi Gonorul y Ospocefeci, 

tumbeín so oncaontrun lu jastefecuceén, lus lemetuceinos y la viabilidad de la 

investigación.  
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En el Capítulo II, so rofeoro ul Murci Toéreci on ol caul so dun u cinicor 

lis Untocodontos do lu Envosteguceén (Entornuceinul, Nuceinul y Licul), cimi 

tumbeín lus Busos Toérecus, dofeneceinos Cincoptaulos, Hepétoses Gonorul y 

Ospocófeci y ol Caudri do Iporuceinulezuceén do lus Vureublos. 

En el Capítulo III, se encuentra la parte Motidilégecu do lu Envosteguceén, 

dindo ostún lis Tepis do Envosteguceén, Lu Pibluceén y Maostru, Tícnecus i 

Enstramonti do Rocipeluceén do Dutis y Tícnecus puru ol Pricosumeonti do 

Unúleses do lu Enfirmuceén. 

En el Capítulo IV, tonomis ol Pricosumeonti do Dutis y lu Cintrustuceén 

do Hepétoses. 

En el Capítulo V, ostú lu Descaseén do Rosaltudis, Cintrustuceén do 

Rosaltudis dol Trubuji do Envosteguceén cin rospocti u lis untocodontos y 

Busos toérecus. Conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y 

anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Para empezar con el trabajo de investigación, conoceremos un poco más 

sobre el Sistema de Control Interno a nivel mundial, en el siguiente párrafo se 

dará a conocer lo siguiente: 

Según Gonzáles (2017), en su artículo se refiere que: 

Existen afirmaciones de que gracias a la partida doble es que nace el 

Control Interno, todo ello tiene origen en Siria, Egipto, entre otros países, 

donde se pudo apreciar la contabilidad de partida simple, luego surgieron los 

libros de contabilidad, de esa manera los propietarios de los negocios, 

empresas, etc., lograron solucionar la problemática que los aquejaba y 

lograron tener el control de los movimientos que se realizaban en su negocio, 

posteriormente en Venecia en el año 1494, Fray Lucas Paccioli, fue quien 

escribió el libro sobre contabilidad de partida doble. Después de ello se piensa 

que nació el Control Interno ya que los negociantes estaban preocupados por 

crear y establecer sistemas adecuados para proteger su ganancia.  

Además se decía que el control interno, viene a ser una herramienta que 

ayuda a disminuir y suprimir los riesgos encontrados de una manera 

significativa, sin importar que tipo de organización sea, privados o públicos. 

En el libro, “Los Orígenes del Municipio” el autor De Hinojosa (2017) nos 

menciona que:  

La población Romana contaban con aproximadamente 600 

mil y un millón 200 mil pobladores, por lo que no  existía orden, 

en aquel entonces los trabajadores eran explotados, los grandes 

empresarios no pagaban impuestos y para poder organizarlos a 

los  habitantes se tuvo que crear una organización municipal 

para acabar con los abusos de los funcionarios imperiales, que 

sirvió de ejemplo a las demás ciudades del imperio, Julio Cesar 

es el primero que inicia una reforma para la ciudad, el cual tuvo 

un buen resultado ya que pudo mejorar la ciudad construyendo 
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varios edificios, así mismo promulgo diversas medidas para 

renovar el orden y la seguridad de la ciudad. Por otro lado 

Octavio Augusto, separo la ciudad en diversos grupos, siendo 

monitoreadas cada uno por un comité de magistrados, creando 

del mismo modo curadores senatoriales de las aguas para dar 

una buena calidad de servicio a la población. (p. 2) 

 

Al llevar a cabo todo ello, surgieron nuevos problemas en los municipios 

creados, ya que se derivaron a distintas personas para ser la cabeza (jefe), 

por lo que no tomaron buenas decisiones y se dejaron llevar por la corrupción, 

del mismo modo los familiares de los jefes, fueron quienes ocuparon cargos 

públicos sin medir las consecuencias de la incapacidad que tenían, en cuanto 

a la organización de una población y el mejoramiento que debieron de realizar 

a favor de la población.  

Como también el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (1997) 

menciona que: 

En el Perú, en tiempos antiguos no existía la democracia, 

por lo que los incas no podían elegir a sus gobernantes y el 

elegido seria el hijo mayor (el primogénito) de los comunitarios, 

o el hijo más inteligente, por lo que no era una elección del 

pueblo, sino de los supuestos dioses. Con la llegada de los 

españoles al Perú también llego la democracia, trayendo la 

monarquía y el virreinato, los antiguos kurakas desaparecieron 

y surgió el varayoq (aquellos que poseen vara de mando), ya 

con el tiempo fueron llegando los alcaldes. (p.2) 

 

A la llegada de los alcaldes al Perú, también llegó la ambición, la 

corrupción, el abuso de autoridad y el engaño a la población, debido a que los 

alcaldes prometían y no cumplían sus promesas en cuanto a obras públicas, 

mejoramiento a las infraestructuras educativas, programas sociales, etc., y la 

atención en las municipalidades eran pésimas. Por ello la Contraloría General 

de la Republica desde el año 2006 ha realizado innumerables esfuerzos para 

poder establecer al control interno como una herramienta fundamental en las 



18 
 

gestiones públicas,  ayudando a fortalecer y beneficiando la gestión en 

relación al cumplimiento de sus objetivos y metas, sin embargo en la 

actualidad no se pudo percatar el avance de dicho sistema, aún siguen siendo 

débiles e incipientes. 

 

De acuerdo al INEI (2020), actualmente en el Perú, mediante una 

investigación estadística nos certifica que tenemos 196 municipalidades que 

pertenecen a las provincias como también, 1678 municipalidades distritales y 

2740 municipalidades de centros poblados conforme a lo establecido en la 

Resolución de Jefatura N°047-2020. (Párr. 1) 

 

Según (Robles, 2003), en la página Web de la Municipalidad Distrital de 

José Crespo y Castillo nos da a conocer sobre la creación y Geografía de 

dicho distrito. 

En ol gibeorni dol Prosedonto do lu Ropablecu Fornundi Boluando Torry, 

so padi firmur pir Loy N°14777 ol 26 do deceombro do 1963, ol Destreti do 

Jisí Crospi y Custelli, qao teono cimi cupetul lu ceadud do Uacuyuca, 

toneondi cimi segnefecudi “Gaorroris do Ugau”, lu ceadud do Uacuyuca 

uctaulmonto caontu cin anu pibluceén do 25,259 hubetuntos, cin anu 

oxtonseén saporfeceul do 2.869,67 Km2 do lis caulos 600 hus. Lis caulos sin 

atelezudis puru lu ugrecaltaru, gunudoróu y firostul yu qao sin lu reqaozu do 

tidu lu pibluceén, ostundi dontri do lis deoz destretis do lus caulos cinstetayon 

lu privenceu do Loincei Prudi, setaudu on ol dopurtumonti do Haúnaci, sa 

hedrigrufóu dol Destreti os ubandunto yu qao caontu cin devorsis róis, cimi ol 

Haullugu, Sungupellu, Pondonceu, Pacuyuca, Pucuo, Undu, Uzpazunu, otc. 

 
En la Municipalidad de Aucayacu, en las gestiones pasadas existieron 

autoridades (alcalde), como también funcionarios que fueron denunciados por 

fraude y corrupción dejando a la población con obras inconclusas, 

ocasionando un atraso para el distrito.  

Al momento de la investigación el Distrito de José Crespo y Castillo - 

Aucayacu, contaba con recursos económicos disponibles, que no se 
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distribuían correctamente en la gestión, debido a que no están implementando 

el Sistema del Control Interno en la municipalidad, esto se puede notar en las 

obras públicas, infraestructura y en los trabajadores. El Distrito de José 

Crespo y Castillo no goza de un buen avance en cuanto a las obras públicas 

ya que existen avenidas y calles principales de la ciudad que se encuentran 

en pésimo estado, también la infraestructura de la municipalidad está 

deteriorada, despintadas, con falta de mantenimiento, por otro lado existen 

problemas internos entre trabajadores, esto se debe a que en la gestión 

entraron a laborar trabajadores ocupando cargos de confianza de manera 

irregular.  

Para tidu ostu priblomútecu so dobo do  uplecur Rosilaceén do 

Cintruliróu N° 146-2019-CG, “Emplomontuceén dol Sestomu do Cintril Entorni 

on lus ontedudos dol Ostudi”, lu caul cinteono dutis nocosureis o empirtuntos 

qao uyaduru u lu manecepuledud u ligrur ol camplemeonti do lis ibjotevis 

enstetaceinulos y u primivor anu gosteén ofeceonto, ofecuz, cin ítecu y 

trunspuronceu, llovúndiso u cubi tidi olli pir modei do lis tros ojos dol 

cintril entorni lus caulos sin: Caltaru Irgunezuceinul, Gosteén do Reosgis y 

Saporveseén; lus caulos enclayon u lis Cenci Cimpinontos dol Cintril Entorni, 

qao sin lis segaeontos; Ol Umbeonto do Cintril, Ovulauceén do Reosgis, 

Uctevedudos do Cintril, Enfirmuceén y Cimanecuceén, Saporveseén, seondi tidi 

osti an sestomu samumonto empirtunto puru pidor campler lis ibjotevis do lu 

manecepuledud do munoru ofeceonto, sen dosbuluncos ne pordedus do caulqaeor 

tepi. 

Las acciones que se deben de tomar tienen que ser manera radical, 

dándole mayor énfasis a los problemas mencionados, realizando ciertos 

ajustes o un cambio en los métodos de trabajo, y ejecución de las actividades, 

integrando a los trabajadores los conceptos sobre el control interno, de esa 

manera poder solucionar la problemática de la municipalidad. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera el Sistema de Control Interno se relaciona con la 

Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y Castillo - Aucayacu 

2020? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Do qaí munoru lu Caltaru Irgunezuceinul dol Sestomu do Cintril 

Entorni so roluceinu cin lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi 

y Custelli - Uacuyuca 2020? 

¿Do qaí munoru lu Gosteén do Reosgis dol Sestomu do Cintril Entorni 

so roluceinu cin lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y 

Custelli - Uacuyuca 2020? 

¿Do qaí munoru lu Saporveseén dol Sestomu do Cintril Entorni so 

roluceinu cin lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli 

- Uacuyuca 2020? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Analizar la relación entre el Sistema de Control Interno y la Gestión Municipal 

del Distrito de José Crespo y Castillo - Aucayacu 2020. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Identificar lu roluceén ontro lu Caltaru Irgunezuceinul dol Sestomu do Cintril 

Entorni y lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli - Uacuyuca 

2020 

Edontefecur lu roluceén ontro lu Gosteén do Reosgis dol Sestomu do Cintril 

Entorni y lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli - Uacuyuca 

2020 

Edontefecur lu roluceén ontro lu Saporveseén dol Sestomu do Cintril Entorni y lu 

Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli - Aucayacu 2020 
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1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La envosteguceén pripaostu os entorosunto, paosti qao pormeto 

onreqaocor do cinicemeontis sibro ol Sestomu do Cintril Entorni, sas 

tros Ojos y lu roluceén qao teono on lu gosteén do lu Manecepul dol Destreti 

do Jisí Crospi y Custelli - Uacuyuca 2020. Dol mesmi midi paodu 

sorver pistoreirmonto u lis deforontos envostegudiros entorosudis on 

dechi tomu. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La envosteguceén pripaostu, so trutu sibro ol Sestomu do Cintril 

Entorni dontri do anu manecepuledud, toneondi on caontu do qao dechi 

sestomu firmu an pupol samumonto empirtunto dontri do lu ontedud yu 

qao gruceus u an menaceisi Cintril Entorni, so pidrú domistrur lus 

dofeceonceus i dosbuluncos oxestontos on manecepuledud, pir tul mitevi lu 

gosteén tondrú qao brendur silaceinos ofeceontos cin ol pripéseti do 

ligrur cin íxeti lus motus pripaostus pir lu manecepuledud.  

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Para ol ligri dol camplemeonti do lis ibjotevis do osto priyocti, lu 

envosteguceén so roulezé cin sa pripeu motidiligóu qao os, lu firmaluceén 

do lis caosteinureis, pricodeondi cin lus ontrovestus, rocipelundi dutis 

y laogi pricosurli, do oso midi so pidrú llogur u an rosaltudi, li caul 

hu sedi rolovunto puru pidor mojirur ol Sestomu dol Cintril Entorni y lu 

roluceén qao oxesto cin lu Gosteén Manecepul dol Destreti, do Jisí Crospi 

y Custelli. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Para llevar a cabo la presente investigación, las limitaciones solo fueron, 

que no se pudo visitar a las bibliotecas académicas para obtener 

informaciones bibliográficas hoy que estamos pasamos por épocas de 

pandemia del Corona Virus la “COVID-19”, del mismo modo no se puedo 

realizar las encuestas a todos los trabajadores ya que solo están trabajando 

por grupos reducidos, sobre todo a los trabajadores mayores ya que son los 
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más vulnerables y no se podrá hacer visitas a las diferentes entidades para 

obtener más información debido a la crisis sanitaria. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN 

La investigación propuesta fue viable a pesar de las limitaciones ya 

mencionadas, por que contó con la participación de los trabajadores de la 

municipalidad quienes brindaron las informaciones requeridas, del mismo 

modo se facilitó los recursos financieros y materiales con la que se puede 

realizar el trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Los untocodontos dol priblomu do envosteguceén uburcun trubujis do 

envosteguceinos pusudus, qao teonon roluceén cin ol Cintril Entorni y lu 

Gosteén Manecepul, pir olli cinsedorí endugur on devorsus toses roulezudus pir 

ostadeuntos do lu curroru do cintubeledud do devorsus anevorsedudos, u nevol 

Entornuceinul, Nuceinul y Licul. Modeunto olli pado ibtonor lus segaeontos 

enfirmuceinos. 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

De acuerdo al autor Arias (2018), en su tesis Titulada “Manual de 

Auditoria para Evaluar el Control Interno en el Proceso de Selección de 

Recursos Humanos (Caso: Instituto Nacional de Innovación 

Agropecuaria y Forestal)”, trabajo realizado para optar la Maestría en 

Auditoria Gubernamental y Control de Gestión, en la Universidad Mayor 

de San Andrés, La Paz - Bolivia. Concluye lo siguiente:  

La ostadei roulezudi, pisebeleté propurur anu pripaostu do an 

Munaul do uadetireu cin lu fenuledud do  ovulaur ol cintril entorni on ol 

pricosi do solocceén do rocarsis hamunis dol Enstetati Nuceinul do 

Ennivuceén ugripocaureu y Firostul – ENEUF, lu mesmu ciudyavé puru 

edontefecur lis dofoctis do cintril entorni roluceinudis cin ol sogaemeonti 

do solocceén do rocarsis hamunis; dotormenur lus cuructoróstecus sibro 

lu firmu do solocceén do lis rocarsis hamunis (on lu otupu do 

rolovumeonti do enfirmuceén/ plunouceén), y on ol enfirmo do uadetiróu 

ofoctaur sagoronceus on caunti u lis dofoctis oncintrudis on lu roveseén 

do lu dicamontuceén puru sabsunurlus y ulcunzur lu ofecuceu on ol 

trunscarsi do solocceén dol porsinul. 

Además, la realización de trabajo de campo, permitió determinar un 

diagnostico real de la situación actual y los procesos de selección de 

personal que lleva adelante la institución, la misma que no cuenta con 
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instrumentos de seguimiento, control y evaluación, de la gestión de 

recursos humanos. 

Finalmente, se ha determinado mediante indagaciones y 

observaciones, las características sobre la forma de selección de 

personal, mismas que son aplicadas en base de las decisiones de la 

Máxima Autoridad Ejecutiva o de los Jefes de áreas, careciendo de 

instrumentos técnicos para la evaluación y selección. En el análisis 

realizado se identificó que la institución carece de Programa Operativo 

Anual Individual (POAI), Manuales u Normativa actualizada para la 

gestión de sus recursos humanos, en especial el proceso de selección. 

De acuerdo con el autor Lagos (2019), en su tesis titulada “La 

planeación estratégica como herramienta para mejorar la administración 

y control interno de la empresa LC&S Corporativo Constructor S.A. de 

C.V”, para optar al Título de Licenciado en Administración, en la 

Universidad Villa Rica. Concluye: 

Se realizó un análisis FODA el cual arrojó datos que sirvieron de 

base para elaborar un diagnóstico que sirvió para determinar los 

aspectos internos y externos que  puedan  intervenir  positiva  y  

negativamente  en  la  aplicación  de programas  y  así  tener  

sustentabilidad  para  que  al  implementar  el  proceso  de planeación 

estratégica se tuvieran los diversos escenarios.  

Además, los programas se diseñaron bajo un esquema que 

permitirá la rápida detección y logro del objetivo, también se 

establecieron diversas estrategias y acciones, para que cada uno tome 

un rumbo adecuado y cumpla con lo establecido.  

Al final  de  esta  investigación  la  hipótesis  que  se  aceptó  fue  la  

de  trabajo cumpliendo el objetivo de diseñar una planeación estratégica 

que contribuya como herramienta  para  mejorar  la  capacidad  

administrativa  y  control  interno  de  la empresa LC&S Corporativo 

Constructor S.A. de C.V. 
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De acuerdo con la autora Narváez (2021), en su tesis titulada “El 

sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa IEI 

GAVATRADE Cía. Ltda”, para optar el título de Ingeniería en 

Contabilidad y Auditoría - CPA, Quito – Ecuador. Concluye lo siguiente: 

Que la emplomontuceén do an sestomu do cintril entorni on lu 

omprosu EOE GUVUTRUDO CEU: LTDU puru uamontur lu rontubeledud do 

lu mesmu, enflayo do firmu deroctu cin lu rontubeledud do lu omprosu yu 

qao so ibtavi an nevol do segnefecunceu sogán ol tost do che caudrudi, 

0,545 ol caul os muyir u Seg. (Belutorul)=0,05, ol caul cinfermu qao ol SCE 

os ani do lis fuctiros qao mús enflayon on lu rontubeledud de una 

empresa 

Además, Se identificó que el SCI felicitara y lograra un aumento del 

100% a nivel general tanto en actividades contables como 

administrativas y comerciales. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

De acuerdo con el autor Cisneros (2020), en su tesis titulada 

“Control Interno y Gestión Administrativa en la escuela profesional de 

Administración de Negocios”, con el propósito de optar el Título 

profesional de Licenciados en Administración de Negocios, en la 

Universidad Privada de Pucallpa, Ucayali - Perú. Concluye: 

Que oxesto anu roluceén deroctu y segnefecutevu ontro ol Cintril 

Entorni y lu Gosteén do lu Manecepuledud destretul do Yurenucichu.  

Además, existe una relación directa y significativa entre el 

Ambiente de Control y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

distrital de Yarinacocha  

Asimismo, existe una relación directa y significativa entre 

Evaluación de Riesgos y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

distrital de Yarinacocha. 
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También, oxesto anu roluceén deroctu y segnefecutevu ontro 

Uctevedudos do Cintril y lu Gosteén Udmenestrutevu do lu Manecepuledud 

destretul do Yarinacocha 

De egaul munoru, oxesto anu roluceén deroctu y segnefecutevu ontro lu 

Enfirmuceén y Cimanecuceén cin lu Gosteén Udmenestrutevu do lu 

Manecepuledud destretul de Yarinacocha. 

Finalmente, oxesto anu roluceén deroctu y segnefecutevu ontro lu 

Saporveseén y lu Gosteén Udmenestrutevu do lu Manecepuledud destretul de 

Yarinacocha. 

De acuerdo con el autor Amador (2017), en su tesis titulada “El 

Sistema de Control Interno y su Incidencia en las Áreas de Logística y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Marcabal en el Año 

2016”, para optar el Título de Licenciado en Administración, en la 

Universidad Nacional de Trujillo, en Huamachuco - PERU. Concluye: 

En las evaluaciones dol úrou do ligóstecu y cintril putremineul do lu 

manecepuledud destretul do Murcubul, so padi oncintrur reosgis  

privicudis cimi cinsocaonceu do lus dofeceonceus on lis pricosis 

dotoctudis on ol úrou. 

Además, so cinstuté qao ni huy an upripeudi plunoumeonti do lus 

nocosedudos y rocarsis qao lus úrous asaureus do lu manecepuledud 

roqaeoron do ostu munoru ibtoneondi sas beonos sen hucor anu 

ovulauceén ocinémecu ofeceonto. 

Finalmente, qao anu cirroctu uplecuceén dol Sestomu do Cintril 

Entorni, enflayo on lu rodacceén do reosgis iporutevis on lu ifecenu do 

Ligóstecu y Cintril Putremineul do lu manecepuledud destretul do Murcubul., 

usó mesmi pormeto lu gosteén do reosgis on pricosis iporutevis do lu 

ontedud. 

De acuerdo con los autores Lipa (2016), en su tesis titulada “Control 

Interno y su Relación con el Proceso de Gestión Pública en la Corte 

Superior de Justicia de Junín en el Año 2014”, para optar el Grado 



27 
 

académico de Maestro en Auditoria Gubernamental y Empresarial, en la 

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima - Perú. Concluye: 

Que lus praobus atelezudus on ol prosonto trubuji do envosteguceén 

sibro lus vureublos Cintril Entorni y Pricosi do Gosteén Páblecu 

maostrun vulir y crodebeledud cinfirmo u lis unúleses ostudóstecis 

realizados. 

Además, qao lis rosaltudis oncintrudis nis domaostrun qao ol 

Cintril Entorni os  pici ofoctevu on lu Cirto Saporeir do Jasteceu do 

Junín. 

Asimismo, qao lis rosaltudis oncintrudis nis domaostrun qao ol 

pricosi do Gosteén Páblecu os dofeceonto on lu Cirto Saporeir do jasteceu 

do Janón. 

Finalmente, on gonorul lis rosaltudis nis munefeostun qao lu 

hepétoses gonorul do envosteguceén hu sedi cintandontomonto ucoptudu, 

osti os qao: ol  Cintril Entorni teono roluceén deroctu cin ol Pricosi do 

Gosteén Páblecu on lu Cirto Saporeir do Jasteceu do Janón en el año 2014 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

De acuerdo con el autor Vara (2018), en sa toses tetaludu Ovulauceén 

dol Sestomu do Cintril Entorni puru Dotoctur reosgis Iporutevis on ol 

Úrou do Tosiroróu do lu Derocceén Rogeinul do Sulad (DEROSU) Haúnaci 

- 2017, puru iptur ol tótali do Cintudir Pábleci on lu anevorsedud  

Nuceinul “Hormelei Vuldezún”, lu caul so cinclayé: 

Que el hucor asi dol cintril entorni cin pricodemeontis 

udmenestrutevis, cercaetis do enfirmuceén y ovulauceén do cintubelezuceén 

encedo on lis reosgis iporutevis on ol úrou do tosiroróu do lu DIRESA – 

HUÁNUCO 2017. 

Además, qao lis pricodemeontis udmenestrutevis do cintril entorni 

teonon roluceén puru ofoctaur do lus nirmus y despisetevis logulos do osu 

munoru pidor edontefecur lis pugis ofoctaudis desmenayondi lis reosgis 

iporutevis on ol úrou do tosiroróu do lu DIRESA – HUÁNUCO 2017.  
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Finalmente, qao ol muntonemeonti do lis rogestris do ogrosis o 

engrosis on ol úrou do tosiroróu fuviroco oncintrur lis orriros y u lu voz 

ostublocor ol plun do mojiru puru pricodemeontis do pugi on lu DEROSU 

– HAÚNACI 2017.  

De acuerdo con el autor Fuentes (2021), en su tesis “La Efectividad 

del control interno y su incidencia en la gestión educativa local de 

Marañón 2020”, para optar el título profesional de Contador Público en 

la Universidad de Huánuco, Huánuco – Perú, la cual concluye lo 

siguiente: 

Luego do uplecur lu praobu do Poursin ibtavemis anu cirroluceén 

pisetevu  ultu (r x y = 0.751), cin anu cirroluceén pisetevu cinsedorublo y 

cin an grudi do segnefecunceu. (P – Vulir < 000), pir li qao u muyir 

ofoctevedud dol cintril entornis sorú muyir lu gosteén udmenestrutevu on lu 

anedud do lu gosteén odacutevu licul de Marañón. 

Además, laogi do uplecur lu praobu do Poursin ibtavemis an grudi 

culefecudi midorudu (r x y = 0.630), cin an grudi do segnefecunceu. (P – 

Vulir < 005), pir li qao an mojir umbeonto do cintril sorú muyir ofoctevu 

lu gosteén udmenestrutevu on lu anedud do lu gosteén odacutevu licul de 

Marañón. 

Asimismo, laogi do uplecur lu praobu do Poursin ibtavemis an 

grudi culefecudi midorudu (r x y = 0.652), cin an grudi do segnefecunceu. 

(P – Vulir < 003), pir li qao u muyir ofoctevedud on lu ovulauceén do 

reosgis sorú ofeceonto lu gosteén udmenestrutevu on lu anedud do lu gosteén 

odacutevu licul Marañón. 

Finalmente, Laogi do uplecur lu praobu do Poursin ibtavemis 

grudi culefecudi midorudu (r x y = 0.414), cin an grudi do segnefecunceu. 

(P – Vulir < 015), pir li qao u muyir ofoctevedud do lis sorveceis do 

cintril sorú muyir lu gosteén udmenestrutevu on lu anedud do lu gosteén 

odacutevu licul do Marañón. 

De acuerdo con el autor Aviles (2020), en su tesis titulada “El 

Control Interno y su Incidencia en la Optimización de los Recursos 
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Financieros en las Municipalidades de la provincia de Ambo - Periodo 

2019”, con la finalidad de obtener el Título de Economista en la 

Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” – Huánuco, PERU, la cual 

concluye lo siguiente: 

El control interno a través de eficiencia, eficacia, transparencia, 

evaluación de riesgos y control gerencial inciden en la mejora de los 

financiamientos, en los municipios de Ambo.  

Además, El control interno a través de la eficiencia, eficacia y 

transparencia influye en la ejecución de gastos de la mejora de los 

recursos financieros en los municipios de Ambo.  

Finalmente, el control interno a través de evaluación de riesgos 

afecta en las políticas y orientaciones para la mejora de los 

financiamientos en los municipios de Ambo.  

 
2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) 

De acuerdo con la Contraloria General de la República (2014), en 

el enfoque del control interno menciona que: 

El SCI os anu ugrapuceén do nirmus, pricosis, plunos, 

mítidis y tícnecus qao lus ontedudos dol ostudi teonon qao 

cinsedorur dontri do sa gosteén yu qao uyaduru u lus úrous do 

lu ontedud u mojirur ol umbeonto do trubuji, on caunti u lus 

uctetados qao dosurrillun tidis lis trubujudiros do lu ontedud 

(uatiredudos y porsinul), uyadundi u qao u qao cudu úrou so 

envilacro rospinsublomonto on lis trubujis ol cintril, cin lu 

fenuledud do cinsogaer lis ibjotevis enstetaceinulos do munoru 

ofeceonto, ofecuz, ítecu y trunspuronto. (p. 32)  

 

Todas lus manecepuledudos dobon do emplomontur ol SCE yu qao os 

an enstramonti qao empalsu u lu mojiru do lu ofeceonceu, ofecuceu, 

trunspuronceu y ocinimóu do lus uctevedudos do lu ontedud, dol mesmi 

midi uyadu ul mojirumeonti dol sorvecei pábleci do prostu, caedundi dol 
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ostudi sas rocarsis y beonos unto caulqaeor pordedu, dotoreiri, asi 

endobedi y uctis elogulos. Puru pidor campler lus motus do munoru 

ofeceonto y ofecuz so dobo emplomontur ceortus tícnecus cimi ol Cintril 

Entorni, qao uyaduru cinsedorublomonto tidus lus ontedudos u cintrilur 

lus gosteinos udmenestrutevus, iporutevus y ocinémecus, usogarundi lu 

trunspuronceu on lus iporuceinos qao so ostún llovundi u cubi. Puru olli 

so crourin lus segaeontos loyos: 

 
Según Ley N°27785 (2002), Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y la Contraloría General de la República hace referencia: 

 Que ol Sestomu Nuceinul do Cintril, veono u sor ol 

cinjanti do érgunis do Cintril, Nirmus y Pricodemeontis 

firmudis puru llovur u cubi lis pricosis gabornumontulos do 

firmu doscontrulezudu y lu Cintruliróu Gonorul do lu Ropáblecu, 

os lu ontedud Tícneci Roctir dol Sestomu Nuceinul do Cintril 

ostractarudi, qao teono ol dorochi udmenestrutevi, fanceinul, 

ocinémecu y fenunceoru, saporvesundi, vegelundi y vorefecundi do 

munoru rospinsublo lis pricodemeontis qao so llovun u cubi 

dontri do lu ontedud, sulvugaurdundi lis beonos y rocarsis dol 

ostudi, do osu munoru hucor campler lus motus cin ofeceonceu y 

ofecuceu lus fanceinos do lu ontedud dol ostudi. (p. 1) 

 

Según (Ley N° 28716, 2006). Dicha Ley de Control Interno de las 

Entidades del Estado nos dice que: 

Mediante esta Ley se puede reforzar los sistemas que se 

ejecutan dentro de la entidad ya sean administrativos y 

operativos, con el fin de combatir los actos de irregularidad o 

corrupción que se puedan dar por trabajadores dentro de las 

entidades, en ese sentido dicha Ley busca llegar a cumplir las 

metas institucionales establecidas de manera transparente y 

eficiente. (p. 1) 
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Según, La Contraloria (2016); Objetivos del Sistema de Control 

Interno: Como; 

• Cuidar y rosgaurdur lis rocarsis y beonos dol ostudi, cintru tidi 

hochi errogalur. 

• Guruntezur lu cinfeubeledud y ipirtanedud do lu enfirmuceén. 

• Primivor qao lis fanceinureis y sorvediros dol Ostudi camplun 

cin ronder caontus pir lis findis y beonos páblecis qao 

udmenestru. 

• Primivor y iptemezur, lu ofeceonceu, ofecuceu, ítecu, trunspuronceu 

y ocinimóu do lus iporuceinos do lu ontedud, y lu culedud do lis 

sorveceis páblecis qao prostu. 

• Campler cin lu nirmutevedud uplecublo u lu ontedud y sas 

iporuceinos. 

• Fimontur o empalsur lu prúctecu do vuliros institucionales. 

 

2.2.1.1. SEGÚN, RESOLUCIÓN DE CONTRALORÍA N° 146 - 

2019 - CG (2019): “IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO”. 

Mediante esta nueva resolución de contraloría, las entidades 

del estado tendrán la facultad de aplicar su SCI, en tal sentido que 

la entidad podrá disponer en todo momento dicho sistema, del 

mismo modo podrá ponerlos en práctica, ya que será herramienta 

de gestión permanente, que proporcionará beneficios en la entidad 

porque aportará al cumplimiento de los objetivos institucionales de 

manera eficiente, eficaz, con ética y transparencia. (p.2) 

 

2.2.1.1.1. Los Objetivos según Resolución de Contraloría 

N° 146 - 2019 - CG (2019): 

• Rogalur ol pricodemeonti puru emplomontur ol Sestomu do 

Cintril Entorni on lus ontedudos dol ostudi, ostubloceondi 

pluzis y fanceinos. 
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• Ostublocor despiseceinos puru ol sogaemeonti y 

ovulauceén do lu emplomontuceén dol Sestomu do Cintril 

Entorni. 

 

2.2.1.2. Ejes del Control Interno: En estos tres ejes del sistema 

de control interno e incluyen a los cinco componentes: 

Según Gerencia de Control de Gestión (2006), de la 

Contraloría General de la República, mediante Resolución de 

Contraloría N° 320-2006-CG, “so ucoptu lus nirmus dol Cintril 

Entorni on olli, lis cimpinontos dol Cintril Entorni dotormenudi 

on ol Enfirmo (CISI 2013), cin lus Nirmus dol Cintril Entorni. 

Umbeonto do cintril, Ovulauceén do Reosgis, Uctevedudos do 

Cintril, Enfirmuceén y Cimanecuceén, Saporveseén y Minetiroi”. (p. 

12) 

Eje Cultura Organizacional: El presente eje, se encarga de velar 

por la tranquilidad en la entidad, fortaleciendo la estructura 

orgánica, del mismo modo promover condiciones apropiadas para 

alcanzar los objetivos de la entidad, identificando algunas 

deficiencias que puedan perjudicar el cumplimiento de dichos 

objetivos, para luego establecer medidas de remediación, con el 

propósito de reparar o vencer las deficiencias. (p. 12,13) 

Este eje, está compuesto por dos componentes del control interno 

que son los siguientes: 

a. Ambiente De Control: De acuerdo con la Contraloria 

General de la República (2014) 

En este componente, los trabajadores de las entidades 

del estado podrán disponer de un entorno más confortable 

porque los trabajadores deben de  tener en cuenta las normas 

de conducta de cada dentro de la entidad, practicando los 

buenos valores y la ética profesional, todo ello hará que el 

sistema en general tenga un impacto positivo. (p. 35) 
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Según Pérez (2011), en su sitio Web nos menciona que: 

 El Ambiente de Control es una norma o regla que cada 

entidad propone en la gestión, siendo los trabajadores la base 

o núcleo fundamental de la entidad, del mismo modo son ellos 

los responsables de promover el valor ético, la integridad y la 

competencia razonable entre colaboradores, haciendo un 

entorno de trabajo confortable. 

 

b. Información Y Comunicación: 

Mediante anu baonu Enfirmuceén y Cimanecuceén 

cinstunto dontri do lu ontedud, so pidrú llovur cin ofeceonceu 

y ofecuceu lu gosteén, lis oncurgudis dol cintril entorni sin 

lis rospinsublos do roulezur ucceinos puru qao oxestu anu 

baonu cimanecuceén o enfirmuceén, rospuldundi lu timu do 

doceseinos. 

 

Conforme a la Contraloria General de la República (2014), 

nos menciona que: 

En una entidad es importante dar a conocer la 

información necesaria, para así identificar algunas 

deficiencias y de esa manera poder realizar acciones 

requeridas de dicha información, promoviendo el 

cumplimiento de sus metas institucionales con eficiencia. La 

comunicación es el desarrollo constante de las actividades de 

la información, que se refiere al recojo y envió de dichas 

informaciones importantes durante la gestión. (p. 40) 

 

 Según Ballesteros (2014), se refiere que: 

La Enfirmuceén y Cimanecuceén roprosontu on lus 

ontedudos anu fanceén cluvo o empirtunto, toneondi anu 

roluceén cin sa ontirni, do osu munoru so pidrú fuceletur ol 

camplemeonti do lis ibjotevis, yu qao so crourún mocunesmis 
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y pilótecus, cin lu fenuledud do dur u cinicor lis rosaltudis y 

domistrundi mojirus on lu gosteén, huceondi qao lu 

Enfirmuceén y Cimanecuceén sou udocaudu u lus 

nocosedudos.  

 
Información: Es necesaria y fundamental, ya que en ella se 

encuentra una variedad de datos que ya fueron a su vez 

modificadas, del mismo modo se ordenó de acuerdo a los 

niveles, categorías o magnitudes, con la finalidad de que la 

información presentada pueda ser comprendida por los 

lectores, haciendo de ello un medio donde se ejerce 

responsabilidad respecto al control interno, donde la entidad 

es la encargada de disponer la manera en como la entidad 

reconoce, guarda e intercambia la información de una manera 

y tiempo que permita a las personas a cumplir sus 

responsabilidades, dicha información será un medio de 

aprendizaje ya que se encontraran información importante 

para la entidad. 

• Contenido: Mediante esta acción se podrá mostrar todos 

los datos relevantes y necesarios de la información. 

• Oportunidad: La información se facilitará en un 

determinado tiempo. 

• Actualidad: La información obtenida deberá ser la más 

actual o recientemente encontrada.  

• Exactitud: La información presentada deberá tener la 

confiabilidad pertinente siendo los correctos y confiables. 

• Accesibilidad: Todo dato obtenido en la información 

tendrá que ser factible para las personas apropiadas y puedan 

obtenerlas fácilmente. 

 

Comunicación: la comunicación viene a ser el proceso 

constante e interactivo de proporcionar, compartir, de ese 

modo adquirir toda la información importante y de calidad, ya 

sea interno o externo. 
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Comunicación Interna: Este tipo de comunicación es un 

medio por donde toda la información es difundida dentro de la 

entidad la cual fluye de diferentes maneras por los 

trabajadores en todos los ambientes de la entidad. 

 

Comunicación Externa: Esta comunicación tiene dos 

finalidades, se obtiene información necesaria y relevante de 

afuera hacia adentro de la organización, eso quiere decir que 

la población dará a conocer sus opiniones, necesidades e 

inquietudes a la entidad. Y la entidad brindara la información 

en respuesta requerida a las necesidades. 

 

• Eje de Gestión de Riesgos: Durante la gestión se pueden 

percibir los factores o las causas, que estén ocasionando 

desbalances o dañando los recursos, bienes y servicios del estado, 

perjudicando a la población, en cuanto al desarrollo de su distrito, 

por ello se puede establecer medidas de control, con la finalidad de 

combatir los riesgos encontrados, de ese modo minimizar o 

desaparecerlos, para que de ese modo la gestión tenga buenos 

resultados. Dichas medidas se encuentran el Plan de Acción Anual 

– Sección Medidas de Control. 

 

Según Ministerio de desarrollo e Inclusion Social (2020), se 

refiere que el eje, esta entendido a la valoración e identificación de 

los elementos o circunstancias que perjudican logra las metas de 

la entidad, en relación a las provisiones de los  productos que son 

ofrecidos a la población en cuanto a los bienes y servicios públicos, 

del mismo modo diagnosticar las medidas de control que ayudaran 

a reducir la posibilidad  de que se lleven a cabo dichos eventos. La 

responsabilidad de la entidad es priorizar los productos, realizando 

una evaluación de riesgos en dicha provisión y al final se definirá 

controles para reducir los riesgos encontrados. 
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El mencionado eje está conformado por dos componentes del 

control interno que son los siguientes: 

c. Evaluación De Riesgo: Se refiere al sistema 

indispensable que la autoridad superior pondrá a disposición 

de la entidad, de modo que ayudará a reconocer, analizar y 

solucionar los riesgos que se puedan ocurrir durante la 

gestión. 

Según la La Contraloria (2016): 

Define que el riesgo es la aproximación de un suceso 

que uno no desea ya que mediante dicho suceso puede existir 

la probabilidad de que la entidad se perjudique directamente, 

siendo los mismos trabajadores los encargados de realizar la 

organización e identificación de los riesgos existentes en la 

entidad, de esa manera poder contrarrestar o combatirlos 

definitivamente. (p. 8) 

 

 Según Pérez (2011), en cuanto a la evaluación de riesgos 

nos dice que: 

Se podrán visualizar en cualquier tipo de organización 

ya sea pequeña, mediana o grande, ya que siempre se está 

actualizando o cambiando las condiciones económicas, 

industriales, legislativas y operativas, todos estos 

acontecimientos produce riesgos en los procesos de las 

gestiones, para ello la entidad tiene la obligación de encontrar 

y evaluar los riesgos que impiden el avance y por ende el 

cumplimiento de las metas institucionales. Por tal motivo las 

entidades deben implementar en sus funciones la evaluación 

de los riesgos de manera constante con la intensión de 

prevenir y afrontarlos de manera prudente, minimizando y si 

es posible eliminar el problema, por consiguiente, llegar a 

cumplir los objetivos de la entidad de manera satisfactoria. 
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Proceso de la Evaluación de Riesgo: 

• Identificación de Riesgos: Se podrá encontrar dos 

factores de riesgos dentro de la entidad, el primero es el factor 

externo que pueden ser en lo económico, político, 

tecnológico, social y ambiental y el otro factor es el Interno, 

que pueden ser la estructura, el personal, la tecnología o los 

procesos. Todo ello se tendrá que identificar para evitar que 

afecte al logro de las metas establecidas de la gestión.  

• Plan de Mitigación de Riesgos: Concerniente al referido 

Plan, se entiende como una estrategia de gestión, la cual 

incorpora su transformación, definiendo metas institucionales 

y encargando las obligaciones hacia las distintas áreas de la 

entidad, explicando los procesos en cuanto a la evaluación de 

riesgos, analizando todas estrategias que se deberán tomar. 

 

• Valoración de los Riesgos: Mediante ello, se podrá 

conseguir la información suficiente sobre los riesgos 

ocasionados en el proceso de la gestión, ello nos ayudará a 

realizar un análisis significativo, permitiendo a los 

trabajadores de la entidad a reflexionar sobre los probables 

problemas o riesgos que se puedan presentar, afectando el 

logro de las metas. 

 

• Respuesta al Riesgo: En este punto los directivos ya 

identificaron el riesgo, ahora les toca dar respuesta a ello, 

para eso deben considerar la conexión con la tolerancia al 

riesgo y su costo/beneficio, siendo los ejemplos de respuesta 

los siguientes: evitar, reducir, compartir y aceptar. 

 

d. Actividades De Control: en cuanto a la Contraloria 

General de la República (2014). Nos menciona que: 
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 La autoridad y lis oncurgudis do lu emplomontuceén dol 

cintril entorni do lu ontedud sorún qaeonos paodun ostublocor 

lus nirmus y pricodemeonti, puru pidor cimbuter lis reosgis 

edontefecudis on ol pricosi do lu gosteén, do osu munoru dur 

ol camplemeonti do lus motus y ibjotevis. Ni ibstunto, tidu 

uctevedud do cintril so tondrú qao empurter on tidus lus 

uctevedudos, entorvonceinos, jorurqaóus y iporuceinos do lu 

ontedud cin ol ibjoti do dotoctur i provoner reosgis 

pricarundi ol bulunco entre ambos. (p. 38) 

Según Gonzáles (2013): 

Nos menciona que en una Organización están 

conformados por distintos niveles, jerarquías, áreas o 

unidades ejecutoras, las cuales cada una de ellas tienen sus 

respectivas responsabilidades o trabajos encomendados, en 

cuanto a las actividades de control, por ese motivo es 

sumamente importante y necesario que todos los 

trabajadores conozcan en perfección sus distintas tareas de 

control, de esa manera poder ejecutarlas eficazmente, 

evitando errores que causaran daño directa o indirectamente 

a la organización.  

 

Como también se refiere que estas actividades 

contribuirán a disminuir los riesgos que entorpecen e impiden 

lograr los Objetivos de la entidad, por ello se debe tener en 

cuenta que para cada control que se tenga que realizar se 

deberá identificar un riesgo, mediante esto se puede recién 

actuar, porque si se realiza demasiados controles, 

aumentaras la cantidad de riesgo, entonces será peligroso ya 

que no se podrá dar soluciones a todos en el mismo tiempo. 

(p. 17) 

 

• Eje de Supervisión: para pidor unulezur on qaí ostudi so 

oncaontru i se so camplo do munoru cirroctu ol Sestomu do Cintril 
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Entorni dontri do lu ontedud, so tondrú qao saporvesur 

cinstuntomonto lis pricosis do lis plunos enstetaceinulos y brendur 

anu ovulauceén unaul do lu Emplomontuceén dol SCI. 

 

Según Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 

(2021), nos menciona que: 

Este ojo nis pormeto cinicor y ostur enfirmudis on caunti ol 

uvunco y ovulauceinos do lu emplomontuceén dol SCE, campleondi 

lis pricosis do sogaemeonti dol plun do ucceén unaul y lu 

ovulauceén unaul do lu emplomontuceén dol SCE, qao cinsesto 

premori on rogestrur cinstuntomonto on ol prigrumu enfirmúteci dol 

SCE, lu setauceén on lu qao so oncaontru lus modedus do 

romodeuceén y do cintril; Sogandi, cinsesto on lu rosilaceén do an 

caosteinurei, cin ol pripéseti do ostublocor ol grudi do 

cinicemeonti qao teonon lis trubujudiros sibro ol SCE on lu 

ontedud, ol caul doború sor uplecudi on onori do cudu año a partir 

del 2021 

Este último eje está compuesto por un componente del 

sistema de control interno: 

a. Supervisión: Mediante esta acción la entidad podrá 

verificar si los Componentes del Control Interno funcionan o 

se está llevando a cabo correctamente, esto de dará mediante 

las constantes evaluaciones que la entidad realizará a lo largo 

de la gestión.  

Según la Contraloria General de la República (2014):  

En caunti u lu uctevedud do saporveseén, ufermu qao os 

samumonto empirtunto y nocosurei, yu qao ol ibjotevi do lu 

saporveseén os unulezur lu ofeceonceu y culedud do lus fanceinos 

qao so roulezun darunto lu gosteén, do osu munoru so pidrú 

vorefecur lus dofeceonceus y pidor mojirur dechi sestomu, 

croundi naovis y mojiros mocunesmis qao uyadurun u lu 

ovulauceén dol cintril entorni, on lis pantis crótecis, cin lu 
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fenuledud do cinicor u teompi y pidor silaceinurli do munoru 

ofeceonto y ofecuz.  

 

2.2.1.3. Sistema De Control Gubernamental:  

Son las acciones fundamentales que tiene el Control 

Gubernamental, es de Supervisar, Vigilar y Verificar en cuanto 

se refiere a las actividades públicas y los resultados que 

proviene de ello, ya sea en el tema financiero, presupuestales, 

administrativos, operativos, etc., haciendo cumplir y 

respetando las normas y lineamientos establecidos, con 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso de los 

bienes y recursos del estado, con la intensión de mejorar la 

gestión.  

2.2.2. CONTROL INTERNO 

Se rofeoro  u lu ucceén do enspocceinur y vorefecur on qaí ostudi so 

oncaontru lu ontedud sajotu ul cintril y se on lu gosteén so ostú llovudi 

lus iporuceinos cin ofeceonceu, campleondi lus nirmus y lenoumeontis 

ostublocedis pir loy, sulvugaurdundi lis beonos dol ostudi, seondi ol 

cintril entorni anu horrumeontu nocosureu on ol úrou do lu goronceu y qao 

ostú cimpaosti pir an dosurrilli cinstunto, denúmeci o entogrul lu caul 

os ojocatudi pir tidis lis entogruntos do lu ontedud, cin ol pripéseti do 

ufrintur y desmenaer lis reosgis qao ufocturun lu gosteén manecepul. 

De acuerdo a la Contraloria General de la República (2014), 

Se refiere que la máxima autoridad, en este caso el alcalde, los 

funcionarios y trabajadores en general de la entidad son quienes 

efectúan rigurosamente el Proceso Integral de Gestión, haciendo cumplir 

los lineamientos del Control Interno, para que de esa manera se pueda 

verificar la situación actual en la que se encuentra la gestión, con la 

finalidad de poder alcanzar los objetivos institucionales trazados o a la 

meta prevista de manera eficiente y eficaz. (p. 9) 
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Según Mantilla (2018), se refiere: 

Que modeunto ol Enfirmo CISI, ol Cintril Entorni os dofenedi 

cimi an pricosi qao yu ostú cinfirmudi y qao tondrú qao sor 

ojocatudi pir tidis lis entogruntos do lu ontedud yu soun pir lu Jantu do 

Deroctiros, lu Udmenestruceén, cimi tumbeín lis domús trubujudiros 

oncurgudis on cudu úrou, tidis ollis tondrún qao ostur oncumenudis 

huceu an mesmi ibjotevi, provuloceondi osu sogaredud do hucor campler 

lu motu ostublocedu u fen dol bonofecei do lu ontedud. (p. 9) 

 
a. Control Previo y Simultáneo: Nos hace referencia que los 

trabajadores de las entidades ya sean las mismas autoridades, 

funcionarios y servidores públicos, son los encargados hacer 

cumplir las Leyes y Normas establecidas sobre el Control Interno, 

siendo así los responsables de que la gestión encamine de manera 

eficiente. 

 

b. Control Interno Posterior: Hace monceén qao lis oncurgudis 

i ol rospinsublo do campler lus motus y ibjotevis do lu ontedud, os 

ol tetalur do lu ontedud, seondi ol oncurgudi do dotormenur lus 

pilótecus enstetaceinulos on lis pricodemeontis y prigrumus 

unaulos. Dol mesmi midi os qaeon teono qao ostur on cinstunto 

ovulauceén y vorefecundi qao lus uctevedudos cincorneontos u lis 

rocarsis y beonos dol ostudi.  

 

 Importancia Del Control Interno:  

Gracias u an baon Cintril dontri do anu ontedud, lu ontedud pidrú  

tonor bonofeceis darunto lu Gosteén, qao pidróu sor lis segaeontos: 

•  Lu Caltaru dol Cintril Entorni fuvirocorú ol crocemeonti do lus    

uctevedudos enstetaceinulos dol mesmi midi mojirurú ol rondemeonti. 

•  Caundi so uplecu do munoru cirroctu ol Cintril Entorni cintrebaerú 

faortomonto u udqaerer anu éptemu gosteén. 

•  Ol Cintril Entorni os an enstramonti fandumontul qao uyaduru u lus 

ontedudos u desmenaer lis uctis do cirrapceén. 
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•  Ol Cintril Entorni mitevuru qao lu ontedud camplu cin sas ibjotevis 

do munoru ofeceonto, proveneondi lus pírdedus do sas rocarsis darunto 

lu gosteén. 

 Ol cintril Entorni usogaruru lu enfirmuceén fenunceoru, dol mesmi    

midi huco campler lus nirmus y lenoumeontis proveneondi duñur lu 

fumu y itrus cinsocaonceus. 

Control Externo:  

Se refiere a las Normas, Políticas, métodos y procedimientos 

técnicos donde la entidad encargada en ejecutar es la misma Contraloría 

General u otro órgano encargado, donde tendrá que supervisar, vigilar y 

verificar en qué estado o situación se encuentra la gestión de la entidad, 

en cuanto se refiere a los bienes y recursos de estado. 

• Acción De Control:  

Mediante esta acción el trabajador es consiente que debe 

aplicar correctamente de las normas y procedimientos establecidos 

que fueron dictaminadas con el Control Gubernamental de ese 

modo se efectúa la evaluación y verificación del sistema llegando a 

un análisis de la situación actual de la entidad pública.  Siendo el 

Control una herramienta esencial que ayudara a la entidad a 

encontrar los responsables de los actos indebidos que se 

encontrarían, como también se volverán a plantear formas de cómo 

mejorar la gestión. 

 

2.2.3. GESTIÓN MUNICIPAL 

Según el Ministerio de Administracion Pública (2016), en cuanto se 

refiere a la Gestión Municipal nos afirma que: 

La ontedud, ostú croudu u busos do nirmus, loyos, pilótecus 

manecepulos lus caulos sin rospuldudus pir lus mesmus uatiredudos y 

fanceinureis dontri do lu ontedud, dol mesmi midi sin ollis lis 

rospinsublos on lu timu do doceseinos, y ol unúleses dol pricosi do lu 

gosteén, primiveondi baonus ibrus páblecus, brendundi sogaredud 

ceadudunu, campleondi cin lus poteceinos do lu ceadudunóu, cin lu 
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fenuledud do pidor irdonur ol torretirei qao ostú dontri do sa jaresdecceén, 

cimi tumbeín brendur mojir culedud do vedu u tidu lu pibluceén. (p.11) 

 

Una Gosteén Manecepul, veono u sor lus ucceinos qao roulezun lis 

trubujudiros do lu manecepuledud, qaeonos so hurún rospinsublos do lu 

cirroctu udmenestruceén do lis rocarsis fenunceoris, mutoreulos, 

tocnilégecis y hamunis, campleondi lis ibjotevis y motus 

enstetaceinulos do munoru ofeceonto, ofecuz y cin trunspuronceu pirqao do 

olli dopondo ol dosurrilli dol destreti. (p. 12) 

 

Municipalidad: Según Municipalidad Distrital de mi Perú (2021), 

se refiere que: 

Es una organización que está respaldada por el estado, con 

el fin de promover el desarrollo de una ciudad, mediante obras 

públicas, en cuanto a educación, deporte, arte, seguridad 

ciudadana, violencias etc. Esta organización o entidad pública está 

liderada por el alcalde, los regidores, funcionarios y demás 

trabajadores, los cuales están divididos en distintas áreas o 

unidades, cumpliendo determinadas funciones de acuerdo al 

puesto que han sido encomendado, el progreso del pueblo 

dependerá de ellos, porque serán quienes tomen las decisiones y 

los puedan ejecutarlas. 

 

Principios de la Gestión Municipal: 

 

• Eficiencia y Eficacia: Mediante este principio la municipalidad 

se hace responsable de que su gestión proporcione cualidades y 

calidades que ayudara en el crecimiento y fortalecimiento de la 

institución municipal, del mismo modo esto ocasionara el beneficio 

de la población, mediante sus buenas obras y proyectos rentables. 

• Espacios de participación ciudadana: Mediante este principio 

el ciudadano tiene el derecho a opinar, sugiriendo algunas 

propuestas en cuanto se refiere al crecimiento y desarrollo de la 
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población en general, siendo ellos mismos los que conocen las 

necesidades, como también el deseo del desarrollo para su Distrito 

• Pensamiento estratégico: Mediante este principio se plantea 

una determinada meta, visualizando el recurso que disponen, de 

esa manera poder realizarlo. 

• Transparencia: Mediante este principio se apertura y expone la 

información de los proyectos e inversiones realizadas o los que se 

encuentran en curso, a la población, donde ellos se darán cuenta 

si todo está correcto, creando confianza en la gestión municipal. 

• Descentralización y participación: Mediante este principio la 

población se puede involucrar en los asuntos municipales 

apoyando en ese modo al desarrollo del distrito. 

• Bases de información: Mediante este principio se brinda 

información actualizada a la población sobre la municipalidad, ya 

sea presupuestal, quienes son sus funcionarios, cuanto personal 

está trabajando y que acciones estas realizando, todo esto se dará 

mediante una plataforma vía web. 

 
Tipos De Municipalidad. 

Existen tros tepis do manecepuledudos 

1. Manecepuledudos Privenceulos, roulezun ol mundi do gibeorni 

licul on lus lemetuceinos privenceulos. 

2. Manecepuledudos Destretulos, dosompoñun lus fanceinos dol 

ostudi on lus liculedudos qao teonon jaresdecceinos destretulos. 

3. Manecepuledudos do Contris Pibludis, sin croudis pir lu 

irdonunzu manecepul privenceul y puru qao paodun ojorcor sas 

uctevedudos lus manecepuledudos privenceulos y destretulos dobon 

do brendurlos lis rocarsis monsaulmonto. 

 

2.2.1.1. ESTRUCTURA ORGÁNICA MUNICIPAL 

Según Oficina Tecnica de Apoyo a la Mesa Directiva de Enlace 

con Gobiernos Regionales y Locales (2019), una estructura 

debe ser construida por criterios, por lo que las funciones y las 
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áreas deben tener relación, siendo el eje principal de una 

entidad debe de estar bien estructurada para poder logar los 

objetivos institucionales. (pp.22-23) 

 

a. Función de Gobierno: En esta primera función le 

compete a la autoridad máxima de la entidad que es el 

alcalde y los regidores, quienes son los responsables en 

la formulación de las metas y objetivos de la entidad, 

como también establecen las políticas y normas de la 

entidad. 

 

b. Función ejecutiva: En lu fanceén ojocatevu li roulezun lis 

érgunis do Derocceén do Upiyi y do Lónou, seondi ollis 

lis rospinsublos do lu ojocaceén do lis Ibjotevis y Motus 

Enstetaceinulos qao ostún upribudus pir ol Írguni do 

Gibeorni. 

 

c. Función Técnica: La fanceén tícnecu os ojorcedu pir lis 

Írgunis do Usosirumeonti, yu qao caontun cin lus 

dofeneceinos do lis Ibjotevis y Motus qao ostún sagoredus 

u emplomonturso. 

Toma de Decisiones en la Gestión Municipal 

Según Editora Perú (2003); Ley Orgánica de Municipalidades N° 

27972 

• Consejo de Regidores, mediante el organismo legislativo que 

formula y brinda su aprobación a las normas, reglamentos y 

presupuesto, como también fiscaliza, supervisa y da 

seguimiento a las ejecutorias coordinadas por la alcaldía. 

Según Editora Perú (2003) 

• Alcaldía, érguni ojocatevi qao derego lu udmenestruceén licul y lu 

irgunezuceén do lis sorvediros manecepulos, pripino eneceutevus 

logeslutevus y ojocatu li upribudi pir ol cinsoji do rogediros. 
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2.2.1.2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS  

Según Cristóbal y Armijo (2005), nos dice que:  

Los objetivos conllevan al cumplimiento de un propósito más 

específico de la entidad, es el paso que se quiere realizar para 

llegar a la meta, la que se encontró diseñada en un plazo 

predispuesto, priorizando los objetivos más importantes porque de 

ello dependerá que la entidad obtenga los resultados favorables en 

la gestión, además mediante los objetivos que la entidad ya tiene 

planteada, ayudara a identificar los compromisos que puedan tener 

en la gestión. (p. 16) 

 

Mientras que la meta significa el cumplimiento de una 

propuesta mucho más amplia, es el fin último al que se quiere llegar 

en un determinado tiempo, ya que la entidad cuenta con sus logros 

y objetivos ya definidos, entonces la meta es llegar a cumplirlo de 

manera satisfactoria.  

 Según Ministerio de Economia y Finanzas (2010) 

Las metas de las municipalidades están relacionadas a 

recaudar el impuesto predial, a reducir la desnutrición crónica 

infantil, mejorar los servicios que se brindan a la población, como 

también la crear nuevas colegios, mejorar las infraestructuras de la 

ciudad y hacer menos complicado los trámites en los municipios. 

Las metas van a variar de acuerdo a las funciones y carencias, 

necesidades y potencialidades de cada municipalidad. 

 

Según Lugo (2014), nos menciona la que un Objetivo viene a 

ser los pasos, procesos, o métodos que uno tiene que cumplir para 

llegar a la meta, es el propósito de a dónde quieres llegar, por lo 

tanto la Meta es el fin último, la terminación de los pasos, procesos 

o métodos que utilizaste para poder cumplir el objetivo y llegar a la 

meta, obteniendo el resultado deseado. 
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Gestión Pública: Según la Contraloria General de la 

República (2014): 

El ibjotevi do tidu ontedud páblecu os, trubujur on lu 

ofoctevedud, ofeceonceu y ocinimóu do lus fanceinos, do osu 

munoru pidor brendur culedud on lis sorveceis, roulezundi 

mojirus cintenaus, ibtoneondi muyir pridactevedud y 

bonofeceis ul pábleci. Trubujur on lu ofoctevedud, nis qaeoro 

docer qao lu ontedud teono cimi pripéseti campler 

rospinsublomonto cin lus motus y ibjotevis. On caunti u lu 

ofeceonceu, so trutu on caunti u lis beonos y sorveceis qao 

roulezun on lu ontedud y lis rocarsis qao so atelezun puru pidor 

pridacer. Y pir áltemi lu ocinimóu so rofeoro u lus cimprus 

qao so roulezun do lis pridactis, u lis cintrutis do lis 

porsinulos, do munoru upripeudu, cin lu culedud y cuntedud 

roqaoredu, toneondi on caontu qao sou ol monir cisti piseblo 

puru ni ufoctur lu ocinimóu do lu ontedud. 

 

2.2.1.3. PRESUPUESTO PÚBLICO 

Según Ministerio de Economía y Finanzas (2021), no 

menciona que: 

Es anu horrumeontu fandumontul on lus ontedudos dol 

ostudi, qao pormeto brendur anu mojir culedud do vedu u lu 

pibluceén, pir modei do anu rotrebaceén do lis findis páblecis 

qao ol ostudi gonoru puru lu roulezuceén do ibrus y servicios 

públicos a favor de la población en general. 

 
Para la elaboración del  Proyecto de ley del Presupuesto 

Público consta de cuatro etapas: 

a. Programación y Formulación. Según Grupo Propuesta 

Ciudadana (2020)  

 

La programación dol prosapaosti, so rofeoro u lu plunouceén 

do lis gustis qao lu gosteén paodu roqaorer, modeunto lus 
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puatus ostublocedus pir lu DNPP (Derocceén Nuceinul dol 

Prosapaosti Pábleci) y dol MOF (Menestorei do Ocinimóu y 

Fenunzus). Pir li qao uyaduru u deugnistecur lis ibjotevis 

enstetaceinulos u cirti pluzi, unulezundi ol fenunceumeonti dol 

gusti on fanceén do lu ostemuceén do lis findis páblecis. 

Mientras que la Formulación ya define la clasificación de los 

objetivos y metas institucionales, registrando todos los gastos 

que ya programaron. 

 

b. Aprobación. Para qao an priyocti ostí upribudi, 

premorumonto ol untopriyocti dol prosapaosti cincorneonto 

ul segaeonto uñi, doború sor ometedu ul Cingrosi do lu 

Ropáblecu, dechu ucceén so roulezu ol mos do ugisti do cudu 

uñi,  pir li qao u lu segaeonto somunu lis fanceinureis do lu 

Prosedonceu dol Cinsoji do Menestris PCM, so deregon ul 

Cingrosi para la sustentación de las prioridades del gasto y 

fuentes de financiamiento, a todo lo expuesto la Comisión de 

Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso 

analizara y dictaminara su repuesta, por el periodo de dos 

meses contando desde el 30 de agosto, cumplidos los dos 

meses el Pleno del Congreso tiene dos semanas, para debatir 

y responder al pedido, del mismo modo la PCM, es la 

encargada de manifestar su aceptación o disconformidad del 

anteproyecto, después que el Congreso emitiera su dictamen, 

por último el pleno vota el proyecto de ley de presupuesto, 

este será emitido al ejecutivo ´para su promulgación. Dicho 

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) entrará en 

vigencia y ejecución del primero de enero del siguiente año la 

cual estará sujeta a constantes controles y evaluaciones. 

 

c. Ejecución y Seguimiento. En esta etapa de Ejecución 

las entidades están responsabilizadas de hacer los gastos 

correspondientes según la programación del presupuesto, ya 

que la Dirección Nacional de Presupuesto Público les autoriza 
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trimestralmente el monto correspondiente que deben de 

gastar en ese periodo. Mientras se está ejecutando el 

proyecto, el pliego podrá realizar las modificaciones 

presupuestales necesarias, dicho acontecimiento lo puede 

autorizar el titular del pliego y en otros casos se tendrá que 

solicitar decretos de urgencia del Ejecutivo ya que el 

prepuesto total necesitara un crédito suplementario por lo que 

debe ser aprobado por ley del Congreso. 

En la etapa de seguimiento, la DNPP es la encargada de 

hacer cumplir de manera pertinente los gastos 

presupuestarios del proyecto, como también las 

modificaciones que podrían presentarse, como también la 

Contraloría General de Republica y Los Órganos de Control 

Interno tienen la facultad de ejercer el control gubernamental 

de presupuesto, mientras que el Congreso de la Republica se 

encarga de Fiscalizar la ejecución presupuestaria. 

 
d. Evaluación. En esta etapa la entidad está sujeta a una 

evaluación, dicha evaluación se dará en los primeros meses 

del tercer año, analizando los resultados de la gestión pública, 

determinando los avances físicos y financieros, del mismo 

modo todos los cambios realizados durante la ejecución del 

proyecto. 

 

Seguimiento del Plan de Acción del SCI: 

Es un proceso sistemático, en donde se reúne y se 

analiza la información con la finalidad de verificar si los 

avances realizados están cumpliendo de acuerdo al plan de 

acción aprobado, como también tienen que estar sometidas a 

las normas que la Contraloría General de la Republica que 

han establecidos. 
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Servicios de Control 

 Según la Contraloria General de la República (2016), rofeoro u lus 

fanceinos qao lu qao lu Cintruliróu Gonorul y lis ICE (Írgunis do 

Cintril Entorni), pluntoun darunto anu gosteén cin lu fenuledud campler do 

munoru ofeceonto tidus lus nocosedudos do cintril gabornumontul on lis 

Írgunis dol Sestomu rospinsublos. 

Normas de Control 

  Según la Contraloria General de la República (2016), mediante ostu 

nirmutevedud lus ontedudos dol ostudi durún ol camplemeonti do lus 

Nirmus do Cintril, cimi tumbeín do lis lenoumeontis do pilótecu, tidi 

olli so pidrú llovur u cubi cin lu saporveseén, vegelunceu y vorefecuceén do 

lus fanceinos y rosaltudis do cudu gosteén páblecu, do osu munoru so 

llogurú ul ibjotevi do munoru ofeceonto, cin ofecuceu, truspuronceu y 

ocinimóu. 

Auditoria 

 Según Sánchez (2020), la auditoria viene a ser una evaluación 

minuciosa a las funciones o procesos que cumple una entidad, de esa 

manera poder descartar los problemas que se están presentando, 

falencias o virtudes que pueda tener, así poder solucionarlos y fortalecer 

la gestión. 

Administración Pública 

 Según Fortún (2019), La Administración Pública es una función 

fundamental ya que gracias a ello los Órganos del sector público tienen 

la responsabilidad de administrar y gestionar organismos de manera 

transparente, porque de ello dependerá el progreso del pueblo. 

Población 

 Según Pérez (2010), se determina población a un stock de 

personas en un determinado lugar y tiempo, con no solo quiere decir que 
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la población de puede definir por volumen de cantidad si no también se 

analiza su género, edades, estado civil, etc. 

Objetivos 

 Según Schroder (2004), es el resultado que se puede obtener tras 

una serie de funciones o actos de un proceso, teniendo en cuenta que 

también tiene una fecha de limite. 

Estrategia Municipal 

 Según Asensio (2006), nos dice que una estrategia se asemeja a 

todas las estrategias para todos los ámbitos ya que todo parte de una 

determinada formación y aptitud para realizar las funciones con las 

habilidades y técnicas adecuadas de esa manera cumplir las metas u 

objetivos de la entidad. Pero en una gestión municipal es esencial que el 

alcalde y sus concejales trabajen estratégicamente, es decir, analizando, 

valorando y decidiendo los procesos de la gestión municipal. 

Consejo Municipal 

 Según Registro Nacional de Municipalidades Ley N°27563 (2017), 

Los ciudadanos cada cuatro años sufragan para poder elegir a los 

regidores que integraran el consejo municipal, ellos serán quienes 

analizaran, estudiaran y discutirán propuestas, como también asuntos 

de interés de la población, de acuerdo a las propuestas que tuvo el 

alcalde, evaluando los presupuestos de la municipalidad y cuanto 

costarán los servicios municipales, priorizando obras que contribuirán al 

desarrollo del distrito ordenando el territorio con el apoyo del Instituto 

Nacional de Vivienda y Urbanismo. 

 
Gestión Pública 

 Según la Contraloria General de la República (2014), El objetivo de 

toda entidad pública es, trabajar en la efectividad, eficiencia y economía 

de las funciones, de esa manera poder brindar calidad en los servicios, 

realizando mejoras continuas, obteniendo mayor productividad y 

beneficios al público. Trabajar en la efectividad, nos quiere decir que la 
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entidad tiene como propósito cumplir responsablemente con las metas y 

objetivos. En cuanto a la eficiencia, se trata en cuanto a los bienes y 

servicios que se producen en la entidad y los recursos que se utilizan 

para poder producir. Y por último la economía se refiere a las compras 

que se realizan de los productos, a los contratos de los personales, de 

manera apropiada, con la calidad y cantidad requerida, teniendo en 

cuenta que sea el menor costo posible para no afectar la economía de 

la entidad. 

Estructura Orgánica 

Según Franklin (2016), la Estructura Orgánica viene a será la 

división ordenada y sistemática de una organización ya conformada, a 

consecuencia de esto es que existen las diversas unidades y áreas de 

trabajo. 

Sistema 

 Es una expresión que se escucha y se utiliza en distintas áreas de 

aprendizaje, como la física, biología, y la informática o computación, por 

lo que representa un conjunto ordenado de componentes relacionados 

entre sí, puede ser elementos materiales o conceptuales. 

Planificación 

 Según Pérez y Gardey (2012). Son los esfuerzos que se 

desarrollan para poder cumplir algún objetivo, de modo que se hace lo 

posible para hacerlo realidad, cumpliendo una secuencia de acciones 

que se debe de trazar para poder cumplir la meta esperada. 

Gobiernos Locales 

 Según Comisión del Congreso (2003), se refiere al gobierno local 

como entidades básicas de un determinado territorio perteneciente al 

estado y canales de participación vecinal de la cuestión pública, que 

hacen respetar y gestionan con libertad los intereses propios de los 

pobladores, ya que ellos son los componentes esenciales del gobierno 

local. 
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Órgano de Control Institucional 

 Según Ministerio de Economía y Finanzas (2019), el OCI (Órgano 

de Control Institucional), es ol rospinsublo do ofoctaur lus fanceinos do 

Cintril semaltunoi y pistoreir, dol mesmi midi so oncurgu dol Plun 

Unaul do Cintril y lus loyos upribudus pir lu Cintruliróu Gonorul do lu 

Ropablecu, vorefecundi, qao lus ibrus y sorveceis páblecis so roulecon 

cinfirmo u li despaosti on lu loy, toneondi lu rospinsubeledud do ulortur 

u lu ontedud se so ostú encampleondi i cimoteondi ulgán orrir, cin lu 

fenuledud do qao lu ontedud paodu cirrogerli u bonofecei dol ceaduduni, 

dol mesmi midi ostus ucceinos uyaduru u ovetur uctis do cirrapceén.  

Efectividad  

 Según Rizo (2019), nos dice que efectividad es realizar las cosas 

de la manera correcta, con eficiencia y eficacia. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Hg: El Sistema de Control Interno se relaciona significativamente con la 

Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y Castillo, Aucayacu, 2020 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICO 

He1: La Cultura Organizacional del Control Interno se relaciona 

significativamente en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y 

Castillo, Aucayacu, 2020 

He2: La Gestión de Riesgos del Control Interno se relaciona 

significativamente en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y 

Castillo, Aucayacu, 2020 

He3: La Supervisión del Control Interno se relaciona significativamente 

en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y Castillo, Aucayacu, 

2020 
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2.5. VARIABLES 

 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

X= Sistema de Control Interno 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Y= Gestión Municipal 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

 

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

 

CONTROL 

INTERNO 

 

 

Cultura 

Organizacional 

 

Ambiente de 

Control 

 

¿So hun roulezudi churlus do sonsebelezuceén, puru lis trubujudiros, sibro ítecu, entogredud y sa 

empirtunceu on lu fanceén páblecu,  on lu prosonto gosteén manecepul? 

¿Cinico Ad., se lu manecepuledud caontu cin lus nirmus ostublocedus dontri do lu ontedud, u fen do 

rogalur ol cimpirtumeonti do lis trubujudiros on lu ojocaceén do sa curgi,  on lu prosonto gosteén 

manecepul? 

 

Información y 

Comunicación 

 

¿Cinsedoru Ad., qao so hun campledi cin dur u cinicor u lu pibluceén sibro lu ojocaceén prosapaostul, 

do firmu somostrul, pir lis modeis do cimanecuceén qao oxesto,  on lu prosonto gosteén manecepul? 

¿Croo Ad.,  qao lu ultu derocceén atelezu lu enfirmuceén dol Sestomu do Cintril Entorni on lus doceseinos 

do lu ontedud,   on lu prosonto gosteén manecepul? 

 

 

Gestión de 

Riesgos 

 

Evaluación de 

Riesgos 

 

¿Ad., hu ibsorvudi qao lis fanceinureis roulecon an udocaudi cintril do lu ojocaceén do lus ibrus 

páblecus,   on lu prosonto gosteén manecepul? 

¿Croo Ad., qao so hu dudi lu pisebeledud qao on ol trunscarsi do cintrutuceén dol porsinul so fuvirozcu 

u an pistalunto,  on lu prosonto gosteén manecepul? 

 

Actividades 

de Control 

 

¿Ad., hu unulezudi se lus modedus do cintril cintrebaerún u desmenaer lis reosgis oncintrudis on lu 

prosonto gosteén manecepul? 

¿So hun dosurrilludi tulloros purteceputevis, ontrovestus i punol do oxportis puru ostublocor lus 

modedus do cintril on lu prosonto gosteén manecepul? 

 

 

Supervisión 

 

Supervisión y 

Monitoreo 

¿Subo Ad., se hun ostublocedi, rocimonduceinos do mojiru puru lis reosgis oncintrudis, on lu 

prosonto gosteén manecepul? 

¿Cinico Ad., se so rometo ol Ropirto do Sogaemeonti dol Plun do Ucceén unaul puru lu emplomontuceén 

dol Sestomu do Cintril Entorni u lis meombris do lu Ultu Derocceén, on lu prosonto gosteén manecepul? 
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 DIMENCIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

 

 

 

Variable 

 

 

 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

 

 

Etapas del 

Presupuesto 

Público 

Programación y 

Formulación 

¿Croo Ad., qao so timurin on caontu lus ipeneinos y nocosedudos do lu pibluceén puru 

lu firmaluceén do lis priyoctis do envorseén páblecu, on lu on lu prosonto gosteén 

manecepul? 

Aprobación ¿Sogán sa cinicemeonti oxesteorin prosapaostis páblecis  qao ni faorin upribudis pir 

ol Cingrosi do lu Ropablecu, on lu prosonto gosteén manecepul? 

Ejecución y 

Seguimiento 

¿Ad., Padi ovedonceur se so prosonturin priblomus on lu ojocaceén do ulganus ibrus 

páblecus darunto lu prosonto gosteén manecepul? 

Evaluación  ¿Cinsedoru Ad., qao os nocosurei qao so ovulaí ol prosapaosti pábleci, on lu prosonto 

gosteén manecepul? 

 

 

Estructura 

Orgánica 

Función de Gobierno ¿Cinsedoru Ad., qao lus despiseceinos croudus pir lu múxemu uatiredud u fuvir do lis 

camplemeontis do lus motus enstetaceinulos sin uplecudus on lu prosonto gosteén 

manecepul? 

Función Ejecutiva ¿Croo Ad., qao lu derocceén do upiyi ovuláu ol cimpirtumeonti do lis trubujudiros, 

nocosureis puru udupturso y campler lis ibjotevis, on lu prosonto gosteén manecepul? 

Función Técnica ¿Cinico Ad., se lu múxemu uatiredud timu on caontu lus ireontuceinos dol érguni do 

usosirumeonti, puru usogarur lis uctis udmenestrutevis, on lu prosonto gosteén 

manecepul? 

 

Cumplimiento de 

los Objetivos y 

Metas 

Conocimiento de los 

compromisos y 

prioridades 

¿Subo Ad., se so roulezun ucceinos dundi u cinicor sibro lis cimprimesis y preiredudos 

puru ol camplemeonti do lis ibjotevis y motus u lis trubujudiros, on lu prosonto gosteén 

manecepul? 

Conocimiento de las 

metas establecidas 

¿Croo Ad., qao tidis lis trubujudiros roulezun sa trubuji cin rospinsubeledud y on 

fanceén u lus motus ostublocedus, on lu prosonto gosteén manecepul? 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

Al unulezur ol pripéseti dol prosonto trubuji do envosteguceén, lis 

priblomus y ibjotevis firmaludis, pir dechis lu envosteguceén fao do tepi 

uplecudu, yu qao so bascé dosurrillur lis cinicemeontis nocosureis puru lu 

uplecuceén deroctu u lis priblomus, os docer qao so envostegu puru pidor 

rosilvor, trunsfirmur, i pridacer cumbeis on lu ontedud qao so ostú 

ostadeundi. 

 Según Murillo (2011). Nos dice que los conocimientos deben ser 

empleados en la práctica y después de organizar en la investigación, se 

podrán adquirir otros conocimientos, se visualiza en resolver problemas o 

intervenir situaciones. 

3.1.1. ENFOQUE 

El trabajo de investigación perteneció al enfoque cuantitativo; ya 

que durante la investigación se pudieron reunir diferentes datos e 

informaciones relevantes al tema en cuestión, como también dichos 

datos se tienen que analizar, interpretarlos y a su vez presentarlos 

estadísticamente. 

Según Hernández et al. (2014), mediante este enfoque se podrá 

probar la hipótesis a base de la recolección de datos, mientras que la 

base de medición sea numérica, con análisis estadístico, de esa manera 

se podrá verificar las teorías como también se establecerá los modelos 

de comportamientos. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El presente trabajo de investigación correspondió a un tipo de 

investigación relacional (descriptivo correlacional), porque se 

mencionarán los conceptos y características del Sistema de Control 
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Interno a conclusión de analizar la relación que tiene con la Gestión 

Municipal. 

  Según Rojas (2015) 

 El tipo de investigación descriptiva hace referencia a 

(Observacional, exploratoria, “No experimental”, etc.), nos hace ver la 

realidad tal como se muestra en una circunstancia de espacio y tiempo 

dado, observando, preguntando y a la vez registrando toda la 

información que se recibe, describiendo todo ello sin alteraciones de la 

realidad. 

  Según Hernández et al. (2014) 

Nos dice que los estudios descriptivos tienen el objetivo de describir los 

eventos, situaciones, fenómenos, etc. Tal como se muestran y como en 

realidad son, buscando detallar sus propiedades o características del 

objeto u otro fenómeno que está en estudio de investigación con la 

intención es recoger o medir toda la información en función a las 

variables y conceptos ya definidos. Mientras que la investigación 

correlacional puede establecer o comparar el grado de relación entre dos 

o más variables de estudio. 

3.1.3. DISEÑO 

Según Hernández et al.(2014), El trabajo de investigación es 

reflejada al diseño no experimental porque se llevará a cabo sin modificar 

las variables, se tomará en cuenta la situación verídica del tema que se 

está investigando en tal sentido poder analizarlo. 

El presente trabajo de investigación recolecto datos con el 

propósito de entender la auténtica información, con la intención de 

enriquecernos de los conocimientos que se está descubriendo, en 

cuanto a las leyes, teorías del Control Interno que nos permitirá percibir 

y explicar la relación que tiene con la Gestión Municipal del Distrito de 

José crespo y Castillo – Aucayacu 2020. 
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                                                       X 

 

                                       M               r 

 

                                                        Y 

   

  Donde: 

  X= Control Interno 

  Y= Gestión Municipal 

  M= Muestra 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN  

Según Carrillo (2015), nos menciona que la población es la 

totalidad de personas, objetos, entidades, magnitudes, etc., unidades 

que están sometidas a una investigación o estudio con la finalidad de 

determinar sus características que el investigador está interesado en 

analizarlo para poder conocer o brindar una solución.  

 

El presente trabajo de investigación cuenta con 151 trabajadores 

de la municipalidad por lo que serán la población de estudio entre ellos 

están los personales nombrados, contratado y CAS, según la siguiente 

tabla: 

Tabla 1 

Municipalidad de Aucayacu. (2017) Según Trabajadores que conforman 
la Población en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y 
Castillo – Aucayacu 2020 

AREAS NUMERO DE 

TRABAJADORES 

Ulculdóu 1 

Írguni do Cintril Enstetaceinul 3 

Socrotureu Gonorul y urchevi 1 

Anedud do RR.PP. o Emugon Enstetaceinul 3 

Anedud do Trumeto Dicamonturei y Urchevi Contrul 2 

Goronceu Manecepul 3 

Ifecenu do Ojocaceén Ciuctevu 2 

Goronceu do Udmenestruceén y Fenunzus 2 



60 
 

Anedud do Cintubeledud 2 

Anedud do Tosiroróu 3 

Anedud do Rocarsis Hamunis 3 

Anedud do Ligóstecu 3 

Anedud do Cintril Putremineul y Murgosó do Beonos 3 

Goronceu do Udmenestruceén Trebatureu  2 

Anedud do Rogestri y Fesculezuceén Trebatureu 3 

Anedud do Cintril Trebaturei y Ireontuceén ul Cintrebayonto 2 

Goronceu do Dosurrilli Ocinémeci 2 

Deveseén do dosurrilli Pridactevi 3 

Deveseén do Firmulezuceén y Primiceén dol Taresmi 3 

Anedud Firmaludiru do Priyoctis do Envorseén 3 

Goronceu do Sorveceis Páblecis  2 

Deveseén do Sogaredud Ceadudunu, Soronuzgi y Dofonsu Cevel 14 

Deveseén do Pilecóu Manecepul, Trunspirto, Trunseti y Sogaredud Veul 5 

Deveseén dol Umbeonto, Lempeozu Páblecu, Purqaos y Jurdenos 12 

Anedud do Rogestri Cevel 2 

Anedud do Suncumeonti Búseci entogrul 3 

Goronceu do Dosurrilli Hamuni deveseén do Purtecepuceén Vocenul, 
Odacuceén, Caltaru y Dopirto 

3 

Deveseén do DOMANU, IMUNPOD Y CEUM 3 

Deveseén do Prigrumus Siceulos 3 

Anedud Licul do Ficulezuceén-SESFIH 3 

Goronceu do Enfruostractaru, Ucindeceinumeonti Torretireul y 
Cutustri 

1 

Deveseén do Ucindeceinumeonti Torretireul y Cutustri 3 

Deveseén do Firmaluceén y Ojocaceén do Priyoctis 3 

Cimetí do Ciirdenuceén Goronceul 3 

Goronceu do Plunoumeonti y Prosapaosti 2 

Anedud do Prosapaosti 2 

Ifecenu do Prigrumuceén o Envorseinos – IPE 2 

Anedud do Enfirmútecu, ostudóstecu y Sestomus 3 

Anedud do Dosurrilli Enstetaceinul 
Goronceu do Usosirumeonti jaródecu 

3 
2 

Cinsoji do Ciirdenuceén licul Destretul 4 

Jantu do Dologudis Vocenulos Cimanulos 3 

Plutufirmu do Dofonsu Cevel 4 

Cimetí do Prigrumus Siceulos 4 

Cimetí Destretul  do Sogaredud Ceadudunu 3 

Cincoji Destretul do lu Major 3 

Cimeseén Umbeontul Manecepul 3 

Cimetí do Dumus 4 

TOTAL 151 

Fuente: sitio Web http://muniaucayacu.gob.pe/documentos2017/DocGestion/MOF.pdf 

 
3.2.2. MUESTRA 

Para el caso del presente proyecto se considera la muestra No 

probabilística, ya que el propio investigador será quien identifique la 

muestra que se pondrá a juicio. 

Según Carrillo (2015), la muestra es una pequeña cantidad de 

elementos que es extraída de la población, siendo el subconjunto de la  

población, dicha muestra servirá para poder analizar. 

Según (Hernández et al. (2014) La muestra no probabilística, o 

como también es conocida como muestras dirigidas, según este tipo de 
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muestra no necesita de la probabilidad de un criterio estadístico, sino la 

relación que se encuentran con las características del estudio o los 

propósitos del investigador. 

La oncaostu sorú deregedu u tidus lus úrous oxestontos on lu 

Manecepuledud do Jisí Crospi y Custelli, qao sin ol úrou do Ulculdóu, 

ICE (Írguni do Cintril Enstetaceinul), lus deforontos goronceus y úrous 

do lu monceinu ontedud páblecu, dobedi u qao ol Sestomu dol Cintril 

Entorni os rolovunto puru tidu lu ontedud, pir li qao lu rospinsubeledud 

cuo on ollis, seondi lis oncurgudis do campler y hucor rospotur lus 

despiseceinos dectudus dontri do lu Manecepuledud. 

Tabla 2 

Municipalidad de Aucayacu. (2017) Trabajadores que conforman la 
Muestra en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y Castillo – 
Aucayacu 2020 

AREAS NUMERO DE 
TRABAJADORES 

Ulculdóu 1 

Írguni do Cintril Enstetaceinul 1 

Socrotureu Gonorul y urchevi 1 

Anedud do RR.PP. o Emugon Enstetaceinul 1 

Anedud do Trumeto Dicamonturei y Urchevi Contrul 1 

Goronceu Manecepul 1 

Ifecenu do Ojocaceén Ciuctevu 1 

Goronceu do Udmenestruceén y Fenunzus 1 

Anedud do Cintubeledud 1 

Anedud do Tosiroróu 1 

Anedud do Rocarsis Hamunis 1 

Anedud do Ligóstecu 1 

Anedud do Cintril Putremineul y Murgosó do Beonos 1 

Goronceu do Udmenestruceén Trebatureu  1 

Anedud do Rogestri y Fesculezuceén Trebatureu 1 

Anedud do Cintril Trebaturei y Ireontuceén ul Cintrebayonto 1 

Goronceu do Dosurrilli Ocinémeci 1 

Deveseén do dosurrilli Pridactevi 1 

Deveseén do Firmulezuceén y Primiceén dol Taresmi 1 

Anedud Firmaludiru do Priyoctis do Envorseén 1 

Goronceu do Sorveceis Páblecis  1 

Deveseén do Sogaredud Ceadudunu, Soronuzgi y Dofonsu Cevel 1 

Deveseén do Pilecóu Manecepul, Trunspirto, Trunseti y Sogaredud Veul 1 

Deveseén dol Umbeonto, Lempeozu Páblecu, Purqaos y Jurdenos 1 

Anedud do Rogestri Cevel 1 

Anedud do Suncumeonti Búseci entogrul 1 

Goronceu do Dosurrilli Hamuni deveseén do Purtecepuceén Vocenul, 
Odacuceén, Caltaru y Dopirto 

1 

Deveseén do DOMANU, IMUNPOD Y CEUM 1 

Deveseén do Prigrumus Siceulos 1 

Anedud Licul do Ficulezuceén-SESFIH 1 

Goronceu do Enfruostractaru, Ucindeceinumeonti Torretireul y Cutustri 1 

Deveseén do Ucindeceinumeonti Torretireul y Cutustri 1 

Deveseén do Firmaluceén y Ojocaceén do Priyoctis 1 
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Cimetí do Ciirdenuceén Goronceul 1 

Goronceu do Plunoumeonti y Prosapaosti 1 

Anedud do Prosapaosti 1 

Ifecenu do Prigrumuceén o Envorseinos – IPE 1 

Anedud do Enfirmútecu, ostudóstecu y Sestomus 1 

Anedud do Dosurrilli Enstetaceinul 
Goronceu do Usosirumeonti jaródecu 

1 
1 

Cinsoji do Ciirdenuceén licul Destretul 1 

Jantu do Dologudis Vocenulos Cimanulos 1 

Plutufirmu do Dofonsu Cevel 1 

Cimetí do Prigrumus Siceulos 1 

Cimetí Destretul  do Sogaredud Ceadudunu 1 

Cincoji Destretul do lu Major 1 

Cimeseén Umbeontul Manecepul 1 

Cimetí do Dumus 1 

TOTAL 48 

Fuente: sitio Web http://muniaucayacu.gob.pe/documentos2017/DocGestion/MOF.pdf 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS  

En la Presente Investigación, las técnicas de recolección de datos 

fueron las siguientes: 

Encuesta. Según Westreicher (2020), se rofeoro qao lu oncaostu os an 

enstramonti nocosurei caundi ani qaeoro cinicor ulganu cauledud i 

cuructoróstecu do an cinjanti do hubetuntos, cin ol pripéseti do rocigor 

lu enfirmuceén rolovunto yu sou cauletutevu i cauntetutevu do anu 

pibluceén ostudóstecu, puru olli so teono qao roulezur an firmalurei do 

progantus dindo lis dutis ibtonedis so simotorún u an pricosi cin 

mítidis ostudóstecis. 

En tal sentido el proyecto de investigación se fundamentará en la 

Encuesta ya que dicha técnica de recolección de datos permitirá al 

investigador recabar Información (datos) apropiadamente de la 

Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo – Aucayacu, dándonos 

a conocer la realidad en la que se encuentra la actual Gestión, en cuanto 

al cumplimiento del Sistema del control Interno.  

Las preguntas de la encuesta del presente trabajo de investigación 

en cuanto a la Variable Dependiente que es el Control Interno será 

tomada de la Resolución de Contraloría N° 146 2019 – CG, ya que esta 

mencionada Resolución es un guía de implementación del Sistema de 
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Control Interno que toda Municipalidad debe de tomar en cuenta en su 

gestión. 

3.3.2. INSTRUMENTOS 

El Cuestionario. Según García (2003), El Cuestionario está registrado 

antiguamente, es una técnica clásica en las ciencia sociales puesto que 

permite recolectar y la vez registrar los datos, siendo  un procedimiento 

versátil por lo que se puede acceder a utilizado como herramienta 

fundamental de la investigación y también nos ayuda para la evaluación 

de las personas, procesos y programas de formación, mediante un 

cuestionario se podrá identificar aspectos cualitativos y cuantitativos de 

la información que se está requiriendo. 

El presente trabajo será destacado al tema del Sistema de Control 

Interno y la relación con la Gestión Municipal del distrito de José Crespo 

y Castillo – Aucayacu, por lo que se formularan el cuestionario con 

preguntas cerradas, aplicándolo a las muestras del objeto de estudio. 

 
3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1. INTERPRETACIÓN DE DATOS Y RESULTADOS 

Todos los datos que fueron recolectados previamente con la 

encuesta realizada, se tendrá que pasar a procesarlos mediante la 

tabulación e interpretarlo de datos e interpretación usando el programa 

SPSS, la estadística descriptiva (cuadros estadísticos y gráficos), con la 

finalidad de comprobar el resultado final. 

Para el procesamiento de los datos de este presente proyecto se 

realizará utilizando los siguientes programas: 

• Software SPSS 

• Microsoft 

• Excel 

• Gráficos Estadísticos 

• Cuadros Estadísticos 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

El instrumento que se utilizó en el presente trabajo de investigación: 

• Encuesta 

 Fue olubirudi cin ol pripéseti do rocipelur dutis lu caul pormeteé moder 

ol grudi do roluceén qao teonon lus vureublos do lu prosonto envosteguceén: ol 

Cintril Entorni y lu Gosteén Manecepul; lu osculu do modeceén so busé on lu 

osculu do Lekort, olli pormeto domistrur ol camplemeonti do lu vureublo. 

 El enstramonti fao vuledudi dobedi u qao so roulezé lu praobu peliti, cin  

lu fenuledud do vorefecur se lis sajotis u lu envosteguceén cimprondon ol 

enstramonti i se lus progantus firmaludus sin procesus y clurus. On vestu qao 

ostumis utruvosundi pir anu ciyantaru crótecu dobedi u lu pundomeu dol 

Cirinu Veras (CIVED 19), pir tul mitevi so rodajorin lus cuntedudos do 

trubujudiros on destentus enstetaceinos cin ol pripéseti do pritogor u lis mús 

valnorublos, pir osu ruzén dechi enstramonti fao firmaludu u 20 trubujudiros 

dol destreti do Pellci Murcu – Haúnaci; dol mesmi midi so omploé lu praobu 

do jaecei do oxportis, pir tros prifoseinulos cin oxporeonceu on ol tomu do 

envosteguceén, qaeonos faorin; (Dra. Julia Palomino Gonzales, Mg. Hilman 

Lizardo Domínguez Jaimes y Mg. Faustino Julián Huatuco Galarza). Los 

mencionados expertos fueron quienes dieron sus apreciaciones u opiniones 

sobre los ítems de la encuesta, indicando que es confiable ya que tienen 

relación con los objetivos de la presente investigación, mencionando que 

ambos instrumentos están estructurados correctamente por lo que fue 

validado el contenido. 
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Tabla 3 

Prueba Piloto para el análisis de confiabilidad de la encuesta que fue aplicada 
a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 

NÚMERO 

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE 
 

DIMENSIÓN 1 
 

DIMENSIÓN 2 

 
DIMENSIÓN 

3 DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 
DIMENSIÓN 

3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 1 2 1 1 2 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 3 1 3 2 

2 3 2 2 2 1 2 1 3 1 1 3 3 1 3 1 1 2 1 1 

3 3 2 3 3 1 1 2 1 3 3 2 1 3 2 1 1 2 2 2 

4 2 3 2 3 1 2 2 1 3 3 1 3 2 2 2 1 2 2 2 

5 1 1 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 2 2 

6 2 2 2 1 2 2 1 1 3 1 3 1 3 3 3 2 3 1 1 

7 2 2 3 1 2 1 1 1 2 3 1 3 3 1 3 3 3 2 3 

8 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 3 1 1 1 

9 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 3 

10 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 3 1 1 2 3 2 2 1 

11 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 2 1 1 

12 3 2 3 3 1 3 3 2 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 1 

13 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 

14 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2 1 2 3 

15 3   3 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

16 1 2 1 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 3 1 2 1 2 3 

17 2 1 1 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 1 2 1 3 

18 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 1 

19 2 2 1 2 1 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 3 

20 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 3 1 1 

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto 

 

 Los rosaltudis so ibtaveorin gruceus ul prigrumu SPSS-27 ol caul so du 

u cinicor on lu tublu untoreir, on dindo so ostadeé ol enstramonti atelezudi u 

praobu do ULFU-CRIMBUCH, puru pidor vorefecur ol grudi do feubeledud  qao 

teono ol enstramonti, puru olli so roulezé lu praobu peliti, dindo so oncaostu 

cin lus mesmus progantus pori u itru pibluceén puru laogi culcalur cin lu 

segaeonto firmalu: 
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Donde: 

N = Número de ítems 

P = Promedio de las correlaciones entre los ítems 

α = Coeficiente de confiabilidad 

Al reemplazar dichos valores en la ecuación, se obtuvo el siguiente 
resultado:  

 

 

 Estadísticas de 

fiabilidad 

 

ALFA DE 

CRONBACH 

N°  DE 

ELEMENTOS 

0,804 20 

 

Interpretación 

 El rosaltudi ibtonedi do lu praobu peliti os do 0.804, seondi an vulir 

ucoptublo, paosti qao saporu ol lómeto dol ciofeceonto do cinfeubeledud qao os 

(0,60), pir tul mitevi lu oncaostu culefecu cimi cinfeublo y so pidrú oncaostur 

ul grapi do ostadei. 

Opinión De Expertos 

Validación de la propuesta de investigación: 

 El prosonto trubuji do envosteguceén os sibro ol tomu dol Sestomu do 

Cintril Entorni y lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli – 

Uacuyuca, 2020, lu caul fao pripaostu pir lis segaeontos prifoseinulos 

oxportis on ol tomu: 
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Tabla 4 

Opinión de Expertos 

 

Los valores considerados para que la encuesta sea aceptable deben de 

ser entre los 16 y 20 puntos, los expertos mencionaron que son valores 

aceptables para que dicho instrumento sea confiable y por consiguiente el 

resultado del análisis del cuadro anterior es de 17.50 puntos,  encontrándose 

en una escala excelente. 

En lis segaeontos caudris so mistrurún lis rosaltudis ibtonedis ul 

uplecur ol enstramonti (oncaostu), u lu pibluceén do maostru, qaeonos faorin 

lis trubujudiros do lu Manecepuledud Destretul do Jisí Crospi y Custelli – 

Uacuyuca 2020. Pir li qao so atelezé lis caudris do frocaonceu y lus 

ostudóstecus doscreptevus cin lu usegnuceén do sas rospoctevis grúfecis do 

burrus. 

 

Ovulaudir 

Oxporti 

Grudi Ucudímeci o 

Enstetaceén dindo 

Lubiru 

Vuliruceén do lu 

Oncaostu 

 

Dru. Jaleu Pulimeni 

Ginzulos 

 

Dictiru on Cintubeledud 

Anevorsedud do Haúnaci 

 

17.85 

 

Mg. Helmun Lezurdi 

Dimóngaoz Juemos 

 

Mugestor on Uadetireu y 

Trebatuceén Anevorsedud 

Nuceinul Hormelei 

Vuldezún 

 

16.80 

 

Mg. Fuasteni Jaleún 

Hautaci Gulurzu 

 

Cintudir Pábleci 

Cilogeudi 

Anevorsedud do Haúnaci 

 

17.85 

 
Primodei do Pindoruceén 

 

17.50 
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Tabla  5 

¿Se han realizado charlas de sensibilización, para los trabajadores sobre, 
ética, integridad y su importancia en la función pública, en la presente gestión 
municipal? 

 Frocaonceu Pircontujo Pircontujo 

vúledi 

Pircontujo 

ucamaludi 

Vúledi SE 16 40,0 40,0 40,0 

NI 23 57,5 57,5 97,5 

NI IPENI 1 2,5 2,5 100,0 

Titul 40 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 1 

¿Se han realizado charlas de sensibilización, para los trabajadores sobre, 
ética, integridad y su importancia en la función pública, en la presente gestión 
municipal? 

 
 

 
                       Fuente: Tabla 5 
 
 

Interpretación:  

En el Figura 1 se observa que el 57.50% do lis trubujudiros 

oncaostudis, murcurin qao, ni hun roulezudi churlus do sonsebelezuceén, puru 

lis trubujudiros, sibro, ítecu, entogredud y sa empirtunceu on lu fanceén 

páblecu; meontrus qao ol 40% murcurin qao se hun roulezudi y ol 2.50% 

profereorin ni ipenur. Lis rosaltudis nis domistrurin qao ni oxesto anu 

baonu irgunezuceén do lu ultu uatiredud on fanceén u lus churlus, puru dur u 

cinicor lu empirtunceu qao teonon, lis vuliros, lu entogredud y li empirtunto 

qao os, puru qao lu gosteén camplu sas ibjotevis cin trunspuronceu. 
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Tabla 6 

¿Conoce Ud., las normas establecidas dentro de la entidad, a fin de regular el 
comportamiento de los trabajadores en la ejecución de su cargo, en la 
presente gestión municipal? 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 20 50,0 50,0 50,0 

NO 12 30,0 30,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 2 

¿Conoce Ud., las normas establecidas dentro de la entidad, a fin de regular el 
comportamiento de los trabajadores en la ejecución de su cargo, en la 
presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla  6 

 

Interpretación: 

En el Figura 2 se observa que el 50% de los trabajadores encuestados, 

si conocen las normas establecidas con el fin de regular el comportamiento 

de los trabajadores en la ejecución de su cargo dentro de la Municipalidad; 

mientras que el 30% no conocen dichas normas y un 20% prefirieron no 

opinar. Ello nos da a conocer que solamente la mitad de los trabajadores 

conocen dichas normas, por consiguiente, no se trabaja correctamente en 

cuanto a la comunicación e información que debe brindar la alta dirección 

dentro de la municipalidad, del mismo modo implementarlas. 
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Tabla 7 

¿Considera Ud., que se han cumplido con dar a conocer a la población sobre 
la ejecución presupuestal, de forma semestral, por los medios de 
comunicación que existe, en la presente gestión municipal? 

 Frocaonceu Pircontujo Pircontujo 

vúledi 

Pircontujo 

ucamaludi 

 

Vúledi 

SE 20 50,0 50,0 50,0 

NI 12 30,0 30,0 80,0 

NI 

IPENI 

8 20,0 20,0 100,0 

Titul 40 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 3 

¿Considera Ud., que se han cumplido con dar a conocer a la población sobre 
la ejecución presupuestal, de forma semestral, por los medios de 
comunicación que existe, en la presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla 7 

 

Interpretación: 

En el figura 3 se observa que el 50% de los trabajadores encuestados, 

marcaron que, si cumplieron con dar a conocer a la población sobre la 

ejecución presupuestal, de forma semestral, por los medios de comunicación 

que existe, en la presente gestión; mientras que el 30% marcaron que no 

cumplieron y un 20% prefirieron no opinar. Dicho resultado refleja que la 

gestión está trabajando regularmente en cuanto a brindar información 

necesaria a la población sobre los ingresos y egresos presupuestales.  



71 
 

Tabla 8 

¿Cree Ud., que la alta dirección está ignorando la información del Sistema de 
Control Interno en las decisiones de la entidad, en la presente gestión 
municipal? 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 20 50,0 50,0 50,0 

NO 8 20,0 20,0 70,0 

NO OPINO 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 4 

¿Cree Ud., que la alta dirección está ignorando la información del Sistema de 
Control Interno en las decisiones de la entidad, en la presente gestión 
municipal? 

 

                       Fuente: Tabla 8 

 

Interpretación: 

En la figura 4 se observa que el 50% de los trubujudiros oncaostudis, 

murcurin qao, lu ultu derocceén só ostú egnirundi lu enfirmuceén dol sestomu 

do cintril entorni on lus doceseinos do lu ontedud, on lu prosonto gosteén; 

meontrus qao ol 30% profereorin ni ipenur y an 20% murcurin qao ni. Dechi 

rosaltudi nis du cinicor qao fultu emplomontur ol sestomu do cintril entorni 

dontri do lu gosteén manecepul yu qao sili lu metud do trubujudiros croon qao 

se so timu on caontu lu enfirmuceén dol SCE dontri do lu manecepuledud. 
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Tabla  9 

¿Cree Ud., que se ha dado la posibilidad que en el transcurso de contratación 
del personal se favorezca a un postulante, en la presente gestión municipal? 

 Frocaonceu Pircontujo Pircontujo 

vúledi 

Pircontujo 

ucamaludi 

 

Vúledi 

SE 8 20,0 20,0 20,0 

NI 20 50,0 50,0 70,0 

NI IPENI 12 30,0 30,0 100,0 

Titul 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 5 

¿Cree Ud., que se ha dado la posibilidad que en el transcurso de contratación 
del personal se favorezca a un postulante, en la presente gestión municipal? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
        Fuente: Tabla 9 

 
 

 

Interpretación: 

En el figura 5, se observa que el 50% de los trubujudiros oncaostudis, 

ipenurin qao ni so dei lu pisebeledud qao on ol trunscarsi do cintrutuceén dol 

porsinul so fuvirozcu u ulgán pistalunto; meontrus qao ol 30% murcurin qao 

ni ipeni y ol itri 20% qao só. Domistrúndinis qao lis trubujudiros ni ostún 

sutesfochis ul 100% on caunti u lus cintrutuceinos dol porsinul, icuseinundi 

an clemu lubirul encémidi. 
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Tabla 10 

¿Ud., ha observado que los funcionarios realicen un adecuado control sobre 
el avance de los programas, proyectos o actividades, en la presente gestión 
municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 24 60,0 60,0 60,0 

NO 8 20,0 20,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 6 

¿Ud., ha observado que los funcionarios realicen un adecuado control sobre 
el avance de los programas, proyectos o actividades, en la presente gestión 
municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla 10 

 
 

Interpretación: 

En el figura 6 nos da a conocer que el 60% de los trabajadores 

encuestados marcaron que, si observaron que los funcionarios realicen un 

adecuado control sobre el avance de los programas, proyectos o actividades, 

en la presente gestión municipal; mientras que el 20% marcaron que no y un 

20% prefirieron no opinar. Ello refleja el trabajo regular de los funcionarios al 

realizar su trabajo encomendado. 
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Tabla 11 

¿Sabe Ud., si se identificaron los riesgos y se han establecido las 
recomendaciones de mejora para dichos riesgos, en la presente gestión 
municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 8 20,0 20,0 20,0 

NO 24 60,0 60,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 
 

 

 
                       Fuente: Tabla 11 
 

Figura 7 

¿Sabe Ud., si se identificaron los riesgos y se han establecido las 
recomendaciones de mejora para dichos riesgos, en la presente gestión 
municipal? 

Interpretación:  

En el figura 7 nos da a conocer que el 60% de los trubujudiros 

oncaostudis murcurin qao, ni so edontefecurin lis reosgis y so hun 

ostublocedi lus rocimonduceinos nocosureus puru dechis reosgis; meontrus 

qao ol 20% murcurin qao só y ol itri 20% profereorin ni ipenur. Dechi 

rosaltudi nis maostru qao lu manecepuledud u posur do roulezur ol cintril 

rospoctevi, ni teonon uán lu cupucedud do edontefecur lis reosgis  puru pidor 

cimbuterlis y do osu munoru mojirur lu gosteén. 
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Tabla 12 

¿Según su conocimiento, se han desarrollado talleres participativos, 
entrevistas o panel de expertos brindando información sobre el Sistema de 
Control Interno y las medidas de control en la presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 24 60,0 60,0 60,0 

NO 8 20,0 20,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 8 

¿Según su conocimiento, se han desarrollado talleres participativos, 
entrevistas o panel de expertos brindando información sobre el Sistema de 
Control Interno y las medidas de control, en la presente gestión municipal? 

 

 
                         Fuente: Tabla 12 
 

Interpretación:  

En el figura 8 nos da a conocer que el 60% de los trabajadores 

encuestados opinaron que, si han desarrollado talleres participativos, 

entrevistas o panel de expertos brindando información sobre el SCI y las 

medidas de control, en la presente gestión municipal; mientras que el 20% 

negaron y el otro 20% prefirieron no opinar. Demostrándonos que las 

autoridades están trabajando regularmente en cuanto a la difusión de  

información sobre el SCI  y las medidas de control, con el propósito de ayudar 

a lograr los objetivos institucionales de la municipalidad. 
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Tabla 13 

¿Ud., ha analizado si las supervisiones constantes contribuirán a encontrar y 
disminuir los riesgos en la presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 24 60,0 60,0 60,0 

NO 8 20,0 20,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

 

 Figura 9 

¿Ud., ha analizado si las supervisiones constantes contribuirán a encontrar y 
disminuir los riesgos en la presente gestión municipal? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Fuente: Tabla 13 

 

Interpretación: 
 

En el figura 9 nos da a conocer que el 60% de los trabajadores 

encuestados opinaron que, las supervisiones constantes si contribuirán a 

encontrar y disminuir los riesgos en la presente gestión; mientras que el 20% 

respondieron que no y el otro 20% prefirieron no opinar. Dicho resultado nos 

muestra que los trabajadores están conscientes que con las supervisiones 

continuas la gestión tendrá buenos resultados. 
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Tabla 14 

¿Conoce Ud., si se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción anual 
para la implementación del Sistema de Control Interno a los miembros de la 
Alta Dirección, en la presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 24 60,0 60,0 60,0 

NO 8 20,0 20,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 10 

¿Conoce Ud., si se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción anual 
para la implementación del Sistema de Control Interno a los miembros de la 
Alta Dirección, en la presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla  14 

 

 

Interpretación:  

En el gráfico 10 ibsorvumis qao ol 60% do lis trubujudiros 

oncaostudis ipenurin qao, se so rometo ol Ropirto do sogaemeonti do plun do 

ucceén unaul puru lu emplomontuceén dol sestomu do cintril entorni u lis 

meombris do lu ultu derocceén, on lu prosonto gosteén manecepul; meontrus qao 

ol 20% monceinurin qao ni y ol itri 20% profereorin ni ipenur. Dechi 

rosaltudi nis domistré qao lu manecepuledud ostú enfirmundi do munoru 

rogalur u lu ultu derocceén sibro ol uvunco qao so ostú ligrundi do ucaordi ul 

Plun do Ucceén Unaul upribudi.  
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Tabla 15 

¿Cree Ud., que se tomaron en cuenta las opiniones y necesidades de la 
población para la formulación de los proyectos de inversión pública en la en 
la presente gestión municipal? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 16 40,0 40,0 40,0 

NO 16 40,0 40,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 11 

¿Cree Ud., que se tomaron en cuenta las opiniones y necesidades de la 
población para la formulación de los proyectos de inversión pública en la en 
la presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla 15 

 
 

Interpretación:  

En el figura 11 nos da a conocer que el 40% de los trabajadores 

encuestados opinaron que, si tomaron en cuenta las opiniones y necesidades 

de la población para la formulación de los proyectos de inversión pública; del 

mismo modo 40% respondieron que no y el 20% prefirieron no opinar. Dichos 

resultados demostraron que no se está dando la oportunidad para que la 

población pueda opinar y dar a conocer sus necesidades, de esa manera 

poder encontrar soluciones en bienestar del distrito. 
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Tabla 16 

¿Según su conocimiento existieron proyectos de  ley del presupuesto público 
que fueron aprobados por el Congreso de la Republica, en la presente gestión 
municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 12 30,0 30,0 30,0 

NO 20 50,0 50,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 12 

¿Según su conocimiento existieron proyectos de  ley del presupuesto público 
que fueron aprobados por el Congreso de la Republica, en la presente gestión 
municipal? 

 
                       Fuente: Tabla  16 

 

Interpretación:  

En el figura 12 se observa que el 50% de los trabajadores encuestados, 

marcaron que no existieron proyectos de ley del presupuesto público que 

fueron aprobados por el Congreso de la Republica; mientras que el 30% 

marcaron que sí y un 20% prefirieron no opinar. Ello nos da a conocer que no 

existe una información verídica ya que solo el 50% de los trabajadores dijeron 

que no, por consiguiente, esto nos hace referencia que solo la mitad del 

personal está informado o que no se está trabajando correctamente en cuanto 

a la elaboración del presupuesto por parte de la alta autoridad ejecutiva de la 

municipalidad. 
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Tabla 17 

¿Ud., Pudo evidenciar si se presentaron problemas en la ejecución de algunas 
obras públicas durante la presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 24 60,0 60,0 60,0 

NO 8 20,0 20,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 13 

¿Ud., Pudo evidenciar si se presentaron problemas en la ejecución de algunas 
obras públicas durante la presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla  17 

 

Interpretación: 

 

En el figura 13 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados, 

marcaron que sí pudieron evidenciar que se presentaron problemas en la 

ejecución de algunas obras públicas en la presente gestión; mientras que el 

20% marcaron que no evidenciaron y un 20% prefirieron no opinar. Dicho dato 

refleja la poca importancia que tienen los funcionarios en cuanto a la 

identificación de los riesgos y supervisiones en las ejecuciones de las obras 

públicas. 
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Tabla 18 

¿Considera Ud., que es necesario que se evalué el presupuesto público, en 
la presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 32 80,0 80,0 80,0 

NO 4 10,0 10,0 90,0 

NO OPINO 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 14 

¿Considera Ud., que es necesario que se evalué el presupuesto público, en 
la presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla 18 

 

Interpretación:  

En el figura 14 so ibsorvu qao ol 80% do lis trubujudiros oncaostudis, 

murcurin qao só os nocosurei qao so ovulaí ol prosapaosti pábleci, on lu 

prosonto gosteén; meontrus qao ol 10% murcurin qao ni os nocosurei y itri 

10% profereorin ni ipenur. Olli nis domaostru qao lu muyiróu do lis 

trubujudiros do lu manecepuledud cinsedorun qao lu ovulauceén dol 

prosapaosti pábleci dotormenu qao lu gosteén preireco sas gustis do ucaordi 

u lus nocosedudos do lu pibluceén.  
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Tabla 19 

¿Considera Ud., que las disposiciones creadas por la máxima autoridad a 
favor de los cumplimientos de las metas institucionales son aplicadas en la 
presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 16 40,0 40,0 40,0 

NO 12 30,0 30,0 70,0 

NO OPINO 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 20201  
 

Figura 15 

¿Considera Ud., que las disposiciones creadas por la máxima autoridad a 
favor de los cumplimientos de las metas institucionales son aplicadas en la 
presente gestión municipal? 

 

 
                         Fuente: Tabla 19 

 

Interpretación:  

En el figura 15 se observa que el 40% de los trabajadores encuestados, 

marcaron que sí son aplicadas las disposiciones creadas por la máxima 

autoridad a favor del cumplimiento de las metas institucionales; mientras que 

el 30% marcaron que no son aplicadas y un 30% prefirieron no opinar. Ello 

nos demuestra no se está trabajando adecuadamente en función de los 

objetivos, dejando de lado a las disposiciones ya establecidas por la máxima 

autoridad, ocasionando un daño a la gestión.  
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Tabla 20 

¿Cree Ud., que la dirección de apoyo evalúa el comportamiento de los 
trabajadores necesarios para adaptarse y cumplir los objetivos, en la presente 
gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 16 40,0 40,0 40,0 

NO 12 30,0 30,0 70,0 

NO OPINO 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 16 

¿Cree Ud., que la dirección de apoyo evalúa el comportamiento de los 
trabajadores necesarios para adaptarse y cumplir los objetivos, en la presente 
gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla 20 

 

Interpretación:  

En el figura 16 se ibsorvu qao ol 80% do lis trubujudiros oncaostudis, 

murcurin qao só os nocosurei qao so ovulaí ol prosapaosti pábleci, on lu 

prosonto gosteén; meontrus qao ol 10% murcurin qao ni os nocosurei y itri 

10% profereorin ni ipenur. Olli nis domaostru qao lu muyiróu do lis 

trubujudiros do lu manecepuledud cinsedorun qao lu ovulauceén dol 

prosapaosti pábleci dotormenu qao lu gosteén preireco sas gustis do ucaordi 

u lus nocosedudos do lu pibluceén.  
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Tabla 21 

¿Conoce Ud., si la máxima autoridad toma en cuenta las orientaciones del 
órgano de asesoramiento, para asegurar los actos administrativos, en la 
presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 16 40,0 40,0 40,0 

NO 12 30,0 30,0 70,0 

NO OPINO 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 17 

¿Conoce Ud., si la máxima autoridad toma en cuenta las orientaciones del 
órgano de asesoramiento, para asegurar los actos administrativos, en la 
presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla  21 
 

Interpretación:  

En el figura 17 se observa que el 40% de los trabajadores encuestados, 

marcaron que, sí la máxima autoridad si toma en cuenta las orientaciones del 

órgano de asesoramiento, para asegurar los actos administrativos, en la 

presente gestión; mientras que el 30% marcaron que no y el otro 30% 

prefirieron no opinar. Los resultados nos demostraron falta de interés por parte 

de la máxima autoridad al pedir o tomar en cuenta las orientaciones del órgano 

de asesoramiento, de esa manera se podría evitar cometer o resolver algunos 

problemas que puedan afectar el proceso administrativo de la gestión. 
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Tabla 22 

¿Sabe Ud., si se realizan acciones dando a conocer sobre los compromisos y 
prioridades para el cumplimiento de los objetivos y metas a los trabajadores, 
en la presente gestión municipal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 20 50,0 50,0 50,0 

NO 8 20,0 20,0 70,0 

NO OPINO 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 18 

¿Sabe Ud., si se realizan acciones dando a conocer sobre los compromisos y 
prioridades para el cumplimiento de los objetivos y metas a los trabajadores, 
en la presente gestión municipal? 

 

 
                         Fuente: Tabla 22 

 

Interpretación:  

En el figura 18 se ibsorvu qao ol 50% do lis trubujudiros oncaostudis, 

murcurin qao, só so roulezun ucceinos dundi u cinicor sibro lis 

cimprimesis y preiredudos puru ol camplemeonti do lis ibjotevis y motus u lis 

trubujudiros, on lu prosonto gosteén; meontrus qao ol 20% murcurin qao ni li 

roulezun y ol 30% profereorin ni ipenur. Lis rosaltudis nis domistrurin ol 

trubuji rogalur qao ostún roulezundi lis fanceinureis on caunti u lu defaseén 

dol camplemeonti do lis ibjotevis y motus enstetaceinulos. 
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Tabla 23 

¿Cree Ud., que todos los trabajadores realizan su trabajo con responsabilidad 
y en función a las metas establecidas, en la presente gestión municipal? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 12 30,0 30,0 30,0 

NO 20 50,0 50,0 80,0 

NO OPINO 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 19 

¿Cree Ud., que todos los trabajadores realizan su trabajo con responsabilidad 
y en función a las metas establecidas, en la presente gestión municipal? 

 

 
                       Fuente: Tabla 23 
 
 

Interpretación:  

En el figura 19 se observa que el 50% de los trabajadores encuestados, 

marcaron que, no todos los trabajadores realizan su trabajo con 

responsabilidad y en función a las metas establecidas, en la presente gestión; 

mientras que el 30% marcaron que sí y el 20% prefirieron no opinar. Dicho 

resultado refleja la incapacidad de los trabajadores que tienen al no cumplir 

su trabajo encomendado de acuerdo a las metas institucionales. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

 Para lu cintrutuceén do lu hepétoses dol prosonto trubuji do envosteguceén 

so atelezé ol ostudógrufi óndeco do cirroluceén do Spourmun y cin lu uyadu dol 

prigrumu enfirmúteci SPSS 21 so roulezurin lus hepétoses gonorul y 

ospocófecu; on ol segaeonto caudri so mistrurú lis vuliros dotormenudis. 

Tabla 24 

Escala de Valores de Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

          FUENTE: Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2016) 

Hipótesis General: 

HG: Ol Sestomu do Cintril Entorni so Roluceinu segnefecutevumonto on lu 

Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y Custelli – Uacuyuca 2020. 

Culcalundi ol ciofeceonto rs do cirroluceén do Spourmun. 

 

 

 

Donde: 

rs = Coeficiente de correlación por rangos de Spearman 

d = Diferencia entre rangos (X menos Y) 

n = Número de datos 
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Tabla 25 

Correlación de Spearman, Hipótesis General 

 Sistema de 

Control Interno 

Gestión 

Municipal 

Sistema de 

Control Interno 

V1 

 

Gestión 

Municipal 

V2 

Coeficiente de Spearman 

correlación 

1,000 ,807** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Coeficiente de Spearman 

correlación 

,807** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Fuente: Encuesta 2021 
 

Figura 20 

Correlación de Spearman, Hipótesis General 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Fuente: Tabla 25 
 

 

Interpretación: 

Se ulcunzé an vulir roluceinul do 0.807, pir li tunti, oxesto anu 

cirroluceén pisetevu may ultu ontro lus dis vureublos on caosteén: Ol Sestomu 

do Cintril Entorni y lu Gosteén Manecepul. Pir cinsegaeonto, lu hepétoses 

gonorul os ucoptudu. 

Gestión Municipal 

 

                     Sistema de Control Interno 



89 
 

Hipótesis Específicas: 

Para lu cimpribuceén do lus hepétoses ospocófecus, so pripasi lus 

segaeontos hepétoses ostudóstecus. 

HO1: Oxesto roluceén ostudóstecumonto segnefecutevu ontro lis pantujos 

ibtonedis do lu Caltaru irgunezuceinul (demonseén 1) y lu Gosteén Manecepul. 

Tabla 26 

Correlación de Spearman, Hipótesis Específica (Dimensión 1) 

 Gestión 
Municipal 

Cultura 
Organizacional 

Gestión Municipal 
V2 

 
Cultura 

Organizacional 
D1 

Coeficiente de Spearman 
correlación 

1,000 ,423** 

Sig. (bilateral) . ,007 
N 40 40 
Coeficiente de Spearman  
correlación 

,523** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 
N 40 40 

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 21 

Correlación de Spearman, Hipótesis Específica (Dimensión 1) 

 
         Fuente: Tabla 26 

Interpretación: 

Se ulcunzé an vulir roluceinul do 0.423, pir li pir li tunti oxesto anu 

cirroluceén pisetevu midorudu ontro lus dis vureublos on caosteén: Caltaru 

Irgunezuceinul (demonseén 1) y lu Gosteén Manecepul. Pir cinsegaeonto, lu 

hepétoses ospocófecu os ucoptudu. 
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HE2: Existe una relación estadísticamente significativa entre los puntajes 

obtenidos de Gestión de Riesgos (dimensión 2) y la Gestión Municipal. 

Tabla 27 

Correlación de Spearman, Hipótesis Específica (Dimensión 2) 

 Gestión Municipal Gestión de 
Riesgos 

Gestión 
Municipal 

D2 
 

Gestión de 
Riesgos 

D2 

Coeficiente de  
correlación 

1,000 ,854** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 40 40 
Coeficiente de 
correlación 

,854** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 40 40 

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 22 

Correlación de Spearman, Hipótesis Específica (Dimensión 2) 

 
Fuente: Tabla 27 
 

Interpretación: 

Se ulcunzé an vulir roluceinul do 0.854, pir li pir li tunti oxesto anu 

cirroluceén pisetevu may ultu ontro lus dis vureublos on caosteén: Gosteén do 

reosgis (demonseén 2) y lu Gosteén Manecepul. Pir cinsegaeonto, lu hepétoses 

ospocófecu os ucoptudu. 
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HE2: Existe una relación estadísticamente significativa entre los puntajes 

obtenidos de Supervisión (dimensión 3) y la Gestión Municipal. 

Tabla 28 

Correlación de Spearman, Hipótesis Específica (Dimensión 3) 

 Gestión 

Municipal 

Supervisión 

Gestión 

Municipal 

V2 

 

Supervisión 

D5 

Coeficiente de Spearman 1,000 ,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Coeficiente de Spearman ,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Fuente: Encuesta 2021 

Figura 23 

Correlación de Spearman, Hipótesis Específica (Dimensión 3) 

 
                  Fuente: Tabla 28 

Interpretación: 

Se ulcunzé an vulir roluceinul do 0.718, pir li pir li tunti oxesto anu 

cirroluceén pisetevu ultu ontro lus dis vureublos on caosteén: Saporveseén 

(demonseén 3) y lu Gosteén Manecepul. Pir cinsegaeonto, lu hepétoses ospocófecu 

os ucoptudu. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

En este último capítulo del informe se da a conocer la discusión de 

resultados, las que se emplearon comprobando con los antecedentes y bases 

teóricas. 

Objetivo General: Analizar de qué manera el Sistema de Control 

Interno se relaciona en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo 

y Castillo – Aucayacu 2020. Mediante la prueba estadística (la 

correlación de Spearman), so dotormené qao oxesto anu cirroluceén 

pisetevu may ultu ontro lus vureublos do ostadei; ol Sestomu do Cintril 

Entorni y lu Gosteén Manecepul, pir li tunti, so ucoptu lu hepétoses 

gonorul. Cimi so paodo cimpribur on lu tublu 24, dindo so ibtavi an 

vulir do 0.807. Cintrustundi cin lu enfirmuceén do, cintrustundi cin lu 

enfirmuceén do Faontos on sa toses tetaludu “Lu Ofoctevedud dol cintril 

entorni y sa encedonceu on lu gosteén odacutevu licul do Marañón 2020”, 

puru iptur ol tótali prifoseinul do Cintudir Pábleci on lu Anevorsedud do 

Haúnaci, Haúnaci – Porá, lu caul cinclayo li segaeonto:Laogi do uplecur 

lu praobu do Poursin ibtavemis anu cirroluceén pisetevu  ultu                      

(r x y = 0.751), cin anu cirroluceén pisetevu cinsedorublo y cin an grudi 

do segnefecunceu. (P – Vulir < 000), pir li qao u muyir ofoctevedud dol 

cintril entornis sorú muyir lu gosteén udmenestrutevu on lu anedud do lu 

gosteén odacutevu licul do Marañón. Según la Contraloría General de 

la República, 2014 “Todas las municipalidades dobon do emplomontur 

ol SCE yu qao os an enstramonti qao empalsu u lu mojiru do lu ofeceonceu, 

ofecuceu, trunspuronceu y ocinimóu do lus uctevedudos do lu ontedud, dol 

mesmi midi uyadu ul mojirumeonti dol sorvecei pábleci qao prostu, 

caedundi dol ostudi sas rocarsis y beonos unto caulqaeor pordedu, 

dotoreiri, uso indebido y actos ilegales.”.  

Objetivo Específico 1: Identificar de qué manera la Cultura 

Organizacional del Sistema de Control Interno se relaciona con la 
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Gestión Municipal del Distrito de José Crespo Y Castillo – Aucayacu 

2020. Mediante la prueba estadística (la correlación de Spearman), se 

determinó qao oxesto anu cirroluceén pisetevu midorudu ontro lus 

vureublos do ostadei; Caltaru Irgunezuceinul y lu Gosteén Manecepul, pir 

li tunti, so ucoptu lu hepétoses ospocófecu 1. Cimi so paodo cimpribur 

on lu tublu 25, dindo so ibtavi an vulir do 0.523. Cintrustundi cin lu 

enfirmuceén do Cesnoris, 2020, on sa toses tetaludu “Cintril Entorni y 

Gosteén Udmenestrutevu on lu oscaolu prifoseinul do Udmenestruceén do 

Nogiceis”, puru iptur ol Tótali prifoseinul do Leconceudis on 

Udmenestruceén do Nogiceis, on lu Anevorsedud Prevudu do Pacullpu, 

Acuyule - Porá. Cinclayo: Qao oxesto anu roluceén deroctu y segnefecutevu 

ontro lu Caltaru irgunezuceinul y lu Gosteén do lu Manecepuledud destretul 

do Yurenucichu.  Y sogán Lu Cintruliróu Gonorul do lu Ropáblecu, 

mediante Resolución de Contraloría N° 320-2006-CG, la Cultura 

Organizacional, gracias a los  cimpinontos Umbeonto do Cintril o 

Enfirmuceén y Cimanecuceén so oncurguru do volur pir lu trunqaeledud on 

lu ontedud, firtuloceondi lu ostractaru irgúnecu, dol mesmi midi 

primivor cindeceinos upripeudus puru ulcunzur lis ibjotevis do lu 

ontedud, edontefecundi ulganus dofeceonceus qao paodun porjadecur ol 

camplemeonti do dechis ibjotevis, puru laogi ostublocor modedus do 

romodeuceén, cin ol pripéseti do ropurur i voncor lus dofeceonceus. 

  Objetivo Especifico 2: Identificar de qué manera la Gestión de 

Riesgos del Sistema de Control Interno se relaciona con la Gestión 

Municipal del Distrito de José Crespo Y Castillo – Aucayacu 2020. 

Mediante la prueba estadística (la correlación de Spearman), se 

determinó qao oxesto anu cirroluceén pisetevu may ultu ontro lus vureublos 

do ostadei; Gosteén do Reosgis y lu Gosteén Manecepul, pir li tunti, so 

ucoptu lu hepétoses ospocófecu 2. Cimi so paodo cimpribur on lu tublu 

26, dindo so ibtavi an vulir do 0.854. Contrastando con la información 

de Amador, 2017, en su tesis titulada “El Sistema de Control Interno y 

su Incidencia en las Áreas de Logística y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Marcabal en el Año 2016”, para optar el Título 

de Licenciado en Administración, en la Universidad Nacional de Trujillo, 
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en Huamachuco. Concluye: Qao anu cirroctu uplecuceén dol Sestomu do 

Cintril Entorni, enflayo on lu rodacceén do reosgis iporutevis on lu ifecenu 

do Ligóstecu y Cintril Putremineul do lu manecepuledud destretul do 

Murcubul., usó mesmi pormeto lu gosteén do reosgis on pricosis 

iporutevis do lu ontedud. Y sogán ol Menestorei do Dosurrilli o 

Enclaseén Siceul, 2020, so rofeoro qao ol ojo, do Gosteén do Reosgis, 

ostu ontondedi u lu vuliruceén o edontefecuceén do lis olomontis i 

cercanstunceus qao porjadecun ligru lus motus do lu ontedud, on roluceén 

u lus priveseinos do lis  pridactis qao sin ifrocedis u lu pibluceén on 

caunti u lis beonos y sorveceis páblecis, dol mesmi midi deugnistecur 

lus modedus do cintril qao uyadurun u rodacer lu pisebeledud  do qao so 

mutoreulecon dechis fuctiros i ovontis. La responsabilidad de la entidad 

es priorizar los productos, realizando una evaluación de riesgos en dicha 

provisión y al final se definirá controles para reducir los riesgos 

encontrados. 

 

•   Objetivo Especifico 3: Identificar de qué manera la Supervisión del 

Sistema de Control Interno se relaciona con la Gestión Municipal del 

Distrito de José Crespo Y Castillo – Aucayacu 2020. Mediante la 

prueba estadística (la correlación de Spearman), se dotormené qao 

oxesto anu cirroluceén pisetevu ultu ontro lus vureublos do ostadei; 

Saporveseén y lu Gosteén Manecepul, pir li tunti, so ucoptu lu hepétoses 

ospocófecu 3. Cimi so paodo cimpribur on lu tublu 27, dindo so 

ibtavi an vulir do 0.718. Contrastando con la información de  

Cisneros, 2020 en su tesis titulada “Control Interno y Gestión 

Administrativa en la escuela profesional de Administración de 

Negocios”, cin ol pripéseti do iptur ol Tótali prifoseinul do 

Leconceudis on Udmenestruceén do Nogiceis, on lu Anevorsedud Prevudu 

do Pacullpu, Acuyule - Porá. Cinclayi qao oxesto anu roluceén deroctu y 

segnefecutevu ontro lu Saporveseén y lu Gosteén Udmenestrutevu do lu 

Manecepuledud destretul do Yurenucichu. Y según la Superintendencia 

Nacional de Bienes estatales, 2021, nis monceinu qao osto ojo nis 

pormeto cinicor y ostur enfirmudis sibro ol uvunco y ovulauceinos do 



95 
 

lu emplomontuceén dol Sestomu do Cintril Entorni, campleondi lis 

pricosis qao soróun, ol sogaemeonti dol plun do ucceén unaul y lu 

ovulauceén unaul do lu emplomontuceén dol SCE, qao cinsesto premori 

on rogestrur cinstuntomonto on ol uplecutevi enfirmúteci dol SCE, ol 

ostudi do lu ojocaceén do lus modedus do romodeuceén y do cintril; 

Segundo, consiste en la resolución de una serie de preguntas de un 

cuestionario, con la finalidad de establecer el grado de conocimiento 

sobre el SCI en la entidad, el cual deberá ser aplicado en enero de cada 

año a partir del 2021. 
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CONCLUSIONES 
 

Conforme a los objetivos planteados en el presente trabajo de investigación, 

se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Se identificó qao ol Sestomu do Cintril Entorni so roluceinu 

segnefecutevumonto on lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y 

custelli – Uacuyuca 2020, cin an vulir cirroluceinul do 0.807 

domistrudi on lu tublu 25, pir li qao endecu qao os anu cirroluceén 

pisetevu may ultu ontro lus vureublos on caosteén. So rofloju qao ol 

Sestomu do Cintril Entorni on lu  prosonto gosteén manecepul  ostú 

prosonto yu qao lu ultu uatiredud teono cinicemeonti sibro ol SCE, dol 

mesmi midi teonon ostractarudu ol úrou dol ICE (Írguni do Cintril 

Enstetaceinul) qaeon tumbeín teono lu rospinsubeledud do emplomontur ol 

SCE. On lu manecepuledud so roulezun churlus dundi u cinicor dechi 

tomu, pori lo fultu lu rospoctevu emplomontuceén pir purto do lus 

uatiredudos y pir cinsegaeonto do lis domús trubujudiros,  u posur do 

qao dontri do olli oxeston nirmus, pilótecus, pricodemeontis lus caulos 

uyadurun u mojirur lu gosteén ni li ostún emplomontudi do munoru 

cirroctu.  

 

2. Se identificó que la Cultura Organizacional so roluceinu 

segnefecutevumonto on lu Gosteén Manecepul dol Destreti do Jisí Crospi y 

custelli – Uacuyuca 2020, cin an vulir cirroluceinul do 0.423 

domistrudi on lu tublu 26, pir li qao endecu qao os anu cirroluceén 

pisetevu midorudu ontro lus vureublos on caosteén. On lu oncaostu so 

padi uproceur lu fultu do cinceontezuceén pir purto do lu ultu uatiredud 

huceu lis trubujudiros, on caunti u lis vuliros, ítecu prifoseinul y on ol 

cimpinonto do enfirmuceén y cimanecuceén, ni sili so trutu do dur u 

cinicor u lu pibluceén y u lis trubujudiros se ni qao lus uatiredudos 

soun lis rospinsublos on pinorlis on prúctecu, do osu munoru empalsur 

u lis domús trubujudiros. 

 

3. Se identificó que la Gestión de Riesgos se relaciona significativamente 

en la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y castillo – Aucayacu 
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2020, cin an vulir cirroluceinul do 0.854 domistrudi on lu tublu 27, pir 

li qao endecu qao os anu cirroluceén pisetevu may ultu ontro lus vureublos 

on caosteén. On lu oncaostu so padi edontefecur qao so hun roulezudi 

ulganus churlus brendundi enfirmuceinos  nocosureus puru pidor 

ostublocor ceortus modedus do cintril. Usemesmi lis fanceinureis ostún 

cintrilundi do munoru rogalur lus ibrus páblecus, pori ni oncaontrun 

lis reosgis i pantis díbelos, u lis qao so paodu desmenaer i olemenurlis 

puru pidor tonor an baon rosaltudi, osti so dobo u lu fultu do entorís, i 

ni prostun utonceén u lus churlus i semplomonto ni useston, pir ostu 

ruzén os ol utrusi do ulganus uctevedudos y ol mul ucubudi do ulganus 

ibrus páblecus.  

 

4. Se identificó que la Supervisión se relaciona significativamente en la 

Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y castillo – Aucayacu 2020, 

cin an vulir cirroluceinul do 0.718 domistrudi on lu tublu 28, pir li qao 

endecu qao os anu cirroluceén pisetevu ultu ontro lus vureublos on caosteén. 

On lu oncaostu so padi edontefecur qao oxesto an trubuji rogalur on caunti 

ul ojo do saporveseén pir purto do lus uatiredudos yu qao lu olubiruceén 

dol enfirmo do sogaemeonti dol plun do ucceén unaul se está remitiendo 

y los trabajadores están conscientes que supervisiones continuas se 

podrá disminuir los riesgos. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda a la máxima autoridad, que está obligada a seguir 

dando la debida importancia al Sistema de Control Interno en la 

municipalidad, con las charlas y talleres, pero no se trata solo de dar a 

conocer si no de implementar correctamente dicha normativa, en donde 

se involucre a todo el personal, ya que cada trabajador o servidor 

público de cualquier área son importantes y necesarios para que la 

gestión tenga un óptimo resultado, mejorando la productividad a 

beneficio del distrito. 

 

2. Además, a  la gerencia municipal, debe de fomentar los buenos 

hábitos, valores y costumbres, hacia los trabajadores, para ello se 

tendrá que gestionar charlas, talleres participativos, encuestas, panel 

de expertos con el objetivo de orientar a los trabajadores a realizar su 

trabajo con transparencia y valores. Y del mismo modo cumplir con el 

rol de informar con la verdad sobre la ejecución presupuestal a la 

población ya que tienen todo el derecho de conocer las actividades que 

realizan la municipalidad.  

 

3. Por otro lado, a la máxima autoridad, debe brindar las orientaciones 

necesarias sobre el eje de Gestión de Riesgos a los funcionarios, para 

que puedan desempeñar su trabajo de manera eficiente,  identificando 

los riesgos que perjudican los resultados y las metas institucionales, de 

esa manera tener la capacidad de controlarlos o eliminarlos. 

 

4. Finalmente, u lu múxemu uatiredud, janti cin ol Írguni do Cintril 

Enstetaceinul, dobon do brendur lus saporveseinos y ovulauceinos 

rospoctevus u lis trubujudiros do lu manecepuledud do firmu endevedaul, 

cin lu fenuledud do subor se ol Sestomu do Cintril Entorni os 

cimprondedi y uplecudi pir cudu trubujudir manecepul. 
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ANEXO  1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: “El sistema de Control interno y la Gestión Municipal del Distrito de José Crespo y Castillo - Aucayacu 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS  OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES METODOLOGÍA 

VARIABLES DIMENSIONES DE VARIABLES TIPO: Aplicada 
ENFOQUE: Cuantitativo 
DISEÑO: Investigación No                                     
experimental 
 
                    X 

    M              r 

                    Y            

Donde: 
X= Control Interno 
Y= Gestión Municipal 
M= Muestra 
 
POBLACION: 151   
Trabajadores que trabajan 
actualmente en el Distrito de José 
Crespo y Castillo – Aucayacu. 
 
MUESTRA: 48    
Trabajadores, uno por cada área 
existente en la municipalidad 
distrital de José Crespo y Castillo 
– Aucayacu. 
 
TECNICAS E INSTRUMENTO 
 
TECNICA. 
Encuesta 
 
INSTRUMENTO 
Cuestionario                          

 
Problema General: 
¿De qué manera el Sistema 
de Control Interno se 
relaciona con la Gestión 
Municipal del Distrito de José 
Crespo y Castillo - Aucayacu 
2020? 
 
Problema Específico: 
PE1: ¿De qué manera la 
Cultura Organizacional del 
Control Interno se relaciona 
con la Gestión Municipal del 
Distrito de José Crespo y 
Castillo - Aucayacu 2020? 
 
PE2: ¿De qué manera la 
Gestión de Riesgos del 
Control Interno se relaciona 
con la Gestión Municipal del 
Distrito de José Crespo y 
Castillo - Aucayacu 2020? 
 
PE3: ¿De qué manera la 
Supervisión del Control 
Interno se relaciona con la 
Gestión Municipal del Distrito 
de José Crespo y Castillo - 
Aucayacu 2020? 
 

Objetivo General 
Analizar cómo el Control 
Interno se relaciona en la 
Gestión de la Municipal del 
Distrito de José Crespo y 
Castillo, Aucayacu, 2020 
 
Objetivo Especifico 
OE1: Identificar la relación 
entre la Cultura 
Organizacional del Sistema 
de Control Interno y la 
Gestión Municipal del Distrito 
de José Crespo y Castillo - 
Aucayacu 2020. 
 
OE2: Identificar la relación 
entre la Gestión de Riesgos 
del Sistema de Control 
Interno y la Gestión 
Municipal del Distrito de José 
Crespo y Castillo - Aucayacu 
2020. 
 
OE3: Identificar la relación 
entre la Supervisión del 
Sistema de Control Interno y 
la Gestión Municipal del 
Distrito de José Crespo y 
Castillo - Aucayacu 2020. 
 

Hipótesis General 
HG: El Sistema de Control 
Interno se relaciona 
significativamente con la 
Gestión Municipal del Distrito 
de José Crespo y Castillo - 
Aucayacu 2020. 
 
Hipótesis Específico 
HE1: La Cultura 
Organizacional del Control 
Interno se relaciona 
significativamente con la 
Gestión Municipal del Distrito 
de José Crespo y Castillo - 
Aucayacu 2020. 
 
HE2: La Gestión de Riesgos 
del Control Interno se 
relaciona significativamente 
con la Gestión Municipal del 
Distrito de José Crespo y 
Castillo - Aucayacu 2020. 
 
HE3: La Supervisión del 
Control Interno se relaciona 
significativamente con la 
Gestión Municipal del Distrito 
de José Crespo y Castillo - 
Aucayacu 2020. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 
Control Interno 

 
 

Cultura  
Organizacional 

 

• Ambiente de Control 

• Información y 
Comunicación 

 
 

Gestión de  
Riesgos 

 

• Evaluación de Riesgo 

• Actividades de 
Control 

 
Supervisión 

 
 
 

 

• Supervisión  

 
 
 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 
Gestión Municipal 

 
 
 

Etapas del presupuesto 

• Programación y 
Formulación 

• Aprobación 

• Ejecución y 
Seguimiento 

• Evaluación 

 
 

Estructura orgánica 
Municipal 

 

• Función de Gobierno 

• Función Ejecutiva 

• Función Técnica 

Cumplimiento de los 
Objetivos y Metas 

 

• Conocimiento de los 
compromisos y 
prioridades  

• Conocimiento de las 
metas establecidas 
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

 

 

Cultura 

Organizacional 

 

Ambiente de 

Control 

 

¿Se han realizado charlas de sensibilización, para los trabajadores, sobre ética, integridad y su importancia 

en la función pública,  en la presente gestión municipal? 

¿Conoce Ud., las normas establecidas dentro de la entidad, a fin de regular el comportamiento de los 

trabajadores en la ejecución de su cargo,  en la presente gestión municipal? 

 

Información y 

Comunicación 

 

¿Considera Ud., que se han cumplido con dar a conocer a la población sobre la ejecución presupuestal, 

de forma semestral, por los medios de comunicación que existe,  en la presente gestión municipal? 

¿Cree Ud., que la alta dirección está ignorando la información del Sistema de Control Interno en las 

decisiones de la entidad, en la presente gestión municipal? 

 

 

Gestión de 

Riesgos 

 

Evaluación de 

Riesgos 

 

¿Cree Ud., que se ha dado la posibilidad que en el transcurso de contratación del personal se favorezca 

a un postulante, en la presente gestión municipal? 

¿Ud., ha observado que los funcionarios realicen un adecuado control sobre el avance de los programas, 

proyectos o actividades, en la presente gestión municipal? 

 

Actividades 

de Control 

 

¿Sabe Ud., si se identificaron los riesgos y se han establecido las recomendaciones de mejora para dichos 

riesgos, en la presente gestión municipal? 

¿Según su conocimiento, se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos 

brindando información sobre el Sistema de Control Interno y las medidas de control en la presente gestión 

municipal? 

 

Supervisión 

 

Supervisión 

¿Ud., ha analizado si las supervisiones constantes contribuirán a encontrar y disminuir los riesgos en la 

presente gestión municipal? 

¿Conoce Ud., si se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Acción anual para la implementación del 

Sistema de Control Interno a los miembros de la Alta Dirección, en la presente gestión municipal? 
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 DIMENCIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

 

 

 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

 

 

Etapas del 

Presupuesto 

Público 

Programación y 

Formulación 

¿Cree Ud., que se tomaron en cuenta las opiniones y necesidades de la población para 

la formulación de los proyectos de inversión pública, en la en la presente gestión 

municipal? 

Aprobación ¿Según su conocimiento existieron proyectos de  ley del presupuesto público que fueron 

aprobados por el Congreso de la Republica, en la presente gestión municipal? 

Ejecución y 

Seguimiento 

¿Ud., Pudo evidenciar si se presentaron problemas en la ejecución de algunas obras 

públicas durante la presente gestión municipal? 

Evaluación  ¿Considera Ud., que es necesario que se evalué el presupuesto público, en la presente 

gestión municipal? 

 

 

Estructura 

Orgánica 

Función de Gobierno ¿Considera Ud., que las disposiciones creadas por la máxima autoridad a favor de los 

cumplimientos de las metas institucionales son aplicadas en la presente gestión 

municipal? 

Función Ejecutiva ¿Cree Ud., que la dirección brindo apoyo oportuno a la población en general y a los 

trabajadores vulnerables, en la presente gestión municipal? 

Función Técnica ¿Conoce Ud., si la máxima autoridad toma en cuenta las orientaciones del órgano de 

asesoramiento, para asegurar los actos administrativos, en la presente gestión 

municipal? 

 

Cumplimiento de 

los Objetivos y 

Metas 

Conocimiento de los 

compromisos y 

prioridades 

¿Sabe Ud., si se realizan acciones dando a conocer sobre los compromisos y prioridades 

para el cumplimiento de los objetivos y metas a los trabajadores, en la presente gestión 

municipal? 

Conocimiento de las 

metas establecidas 

¿Cree Ud., que todos los trabajadores realizan su trabajo con responsabilidad y en 

función a las metas establecidas, en la presente gestión municipal? 
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ANEXO 3 CUESTIONARIO  

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y 

FINANZAS  

ANEXO 03. 

Cuestionario 

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como finalidad analizar Cómo el 

Sistema de Control Interno se relaciona en la Gestión Municipal 

de la Municipalidad del Distrito de José Crespo y Castillo, 

Aucayacu - 2020. 

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una 

opción de respuesta, marcando con una X en la alternativa que 

crea conveniente. 

N° ITEMS 
 

SI NO NO 
OPINO 

1. 

¿Se han realizado charlas de sensibilización, para los 

trabajadores, sobre ética, integridad y su importancia en la 

función pública,  en la presente gestión municipal? 

   

2. 

¿Conoce Ud., las normas establecidas dentro de la entidad, a fin 

de regular el comportamiento de los trabajadores en la ejecución 

de su cargo,  en la presente gestión municipal? 

   

3. 

¿Considera Ud., que se han cumplido con dar a conocer a la 

población sobre la ejecución presupuestal, de forma semestral, 

por los medios de comunicación que existe,  en la presente 

gestión municipal? 

   

4. 

¿Cree Ud., que la alta dirección está ignorando la información 

del Sistema de Control Interno en las decisiones de la entidad, 

en la presente gestión municipal? 

   

5. 

¿Cree Ud., que se ha dado la posibilidad que en el transcurso 

de contratación del personal se favorezca a un postulante, en la 

presente gestión municipal? 

   

6. 

¿Ud., ha observado que los funcionarios realicen un adecuado 

control sobre el avance de los programas, proyectos o 

actividades, en la presente gestión municipal? 

   

7. 

¿Sabe Ud., si se identificaron los riesgos y se han establecido 

las recomendaciones de mejora para dichos riesgos, en la 

presente gestión municipal? 
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8. 

¿Según su conocimiento, se han desarrollado talleres 

participativos, entrevistas o panel de expertos brindando 

información sobre el Sistema de Control Interno y las medidas 

de control en la presente gestión municipal? 

   

9. 

¿Ud., ha analizado si las supervisiones constantes contribuirán 

a encontrar y disminuir los riesgos en la presente gestión 

municipal? 

   

10. 

¿Conoce Ud., si se remite el Reporte de Seguimiento del Plan 

de Acción anual para la implementación del Sistema de Control 

Interno a los miembros de la Alta Dirección, en la presente 

gestión municipal? 

   

11. 

¿Cree Ud., que se tomaron en cuenta las opiniones y 

necesidades de la población para la formulación de los 

proyectos de inversión pública en la en la presente gestión 

municipal? 

   

12. 

¿Según su conocimiento existieron proyectos de  ley del 

presupuesto público que fueron aprobados por el Congreso de 

la Republica, en la presente gestión municipal? 

   

13. 

¿Ud., Pudo evidenciar si se presentaron problemas en la 

ejecución de algunas obras públicas, durante la presente gestión 

municipal? 

   

14. 
¿Considera Ud., que es necesario que se evalué el presupuesto 

público, en la presente gestión municipal? 

   

15. 

¿Considera Ud., que las disposiciones creadas por la máxima 

autoridad a favor de los cumplimientos de las metas 

institucionales son aplicadas en la presente gestión municipal? 

   

16. 

¿Cree Ud., que la dirección de apoyo evalúa el comportamiento 

de los trabajadores necesarios para adaptarse y cumplir los 

objetivos, en la presente gestión municipal? 

   

17. 

¿Conoce Ud., si la máxima autoridad toma en cuenta las 

orientaciones del órgano de asesoramiento, para asegurar los 

actos administrativos, en la presente gestión municipal? 

   

18. 

¿Sabe Ud., si se realizan acciones dando a conocer sobre los 

compromisos y prioridades para el cumplimiento de los objetivos 

y metas a los trabajadores, en la presente gestión municipal? 

   

19. 

¿Cree Ud., que todos los trabajadores realizan su trabajo con 

responsabilidad y en función a las metas establecidas, en la 

presente gestión municipal? 

   

Gracias por su participación en el estudio 

    Gracias por su participación en el estudio. 
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  ANEXO 4 ORGANIGRAMA 
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ANEXO 5 

JUICIO DE EXPERTO  

N° 01 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 

 

 

 



115 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

 

ANEXO 6 

JUICIO DE EXPERTO  

N° 2 
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ANEXO 7 

JUICIO DE EXPERTO 

N° 03 
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ANEXO 8 

GALERIA FITOGRÁFICA 
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