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RESUMEN
El objetivo fundamental de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la gestion de calidad y la satisfaccion laboral de los
docentes de la Instituciéon Educativa Integrada N°32586 de Huarichaca-Huanuco
2015.
La investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional, con disefio no experimental

de corte transversal-correlacional.

La poblacién estuvo integrada por 54 docentes del nivel inicial, primario y
secundario. Asimismo, se tom6é de manera no probabilistica e intencional una
muestra 34 docentes del nivel secundario. Asimismo, se empleé la técnica de la
encuesta con sus instrumentos Cuestionario de gestion de calidad y Cuestionario
de satisfaccion laboral docente, validados mediante el juicio de expertos. El
andlisis de la informacion obtenida se efectué de manera cuantitativa en tablas y
gréficos estadisticos de barras. A partir de ellos se calculd la media aritmética y la

relacion de las variables a través del programa estadistico SPSS y Excel.

Como principal resultado que se ha obtenido, podemos indicar que si existe
relacion entre nuestras dos variables ya que el coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 0.899, ubicadndose en el nivel alto y positivo. Asimismo, en la
prueba de hipétesis realizada, la T calculada o estadistica fue de 11.675, muy
superior a los T tabulares de 2.042 y 2.750; permitiendo rechazar nuestra hipétesis
nula (Ho) y aceptar nuestra hipoétesis de investigacion alterna (Hi1), a un nivel de

confianza de 95% y 99% respectivamente.

PALABRAS CLAVES:

Gestion de calidad y satisfaccion laboral docente
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ABSTRACT

This research has as main objective to determine the relationship between quality
management and job satisfaction of teachers of School Integrated No. 32586 of
2015 Huarichaca-Huanuco.

This research is descriptive correlational, experimental design with no cross-
sectional correlational. The population consisted of 54 teachers from primary,
primary and secondary levels, of whom took no probabilistic convenience sample
and 34 teachers at the secondary level. In addition, the survey technique with their
instruments "Questionnaire quality management” and “"teacher job satisfaction
questionnaire” validated by expert judgment was use. The analysis of the
information obtained was do quantitatively in statistical tables and bar charts. From
them the arithmetic mean and the relationship of the variables through statistical

program SPSS and Excel calculated.

The main result has been obtain; we can state that there is a relationship between
our two variables and the Pearson correlation coefficient was 0.899, ranking high
and positive level. Also, hypothesis testing performed, the t statistic was calculated
or 11,675, well above the 2,042 t and 2,750 tabular; allowing reject our null
hypothesis (HO) and accepting our research hypothesis AC (H1) at a confidence

level of 95% and 99% respectively.

KEY WORDS:
Quality management and teacher job satisfaction



PRESENTACION

Esta investigacion titulada “Gestion de calidad y su relacion con la satisfaccion
laboral docente en la Institucion Educativa Integrada N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 2015”; que ponemos a consideracién del jurado, tuvo como propdsito
fundamental “determinar la relacibn que existe entre la gestion de calidad y la
satisfaccion laboral docente” para luego plantear nuevos mecanismos de
mejoramiento para dicha problematica.

Desde nuestro modesto parecer, la buena marcha de un centro educativo, entre
éstas la gestion de calidad, permite conocer hasta qué punto los objetivos, y
recursos de la institucion, especialmente la humana, han logrado el resultado
esperado; es decir han satisfecho las exigencias y los requerimientos del personal
de la entidad y de los usuarios detectadas previamente en la etapa planificada de
programacion y organizacion.

Segun Stoner (1996), la mayoria de las entidades tienen metas o fines que
pretenden alcanzar; asi como también, un método o programa para conseguir las
metas; es decir un plan. Las instituciones también deben obtener y conceder
recursos que requieren para alcanzar metas.

Es muy importante que las labores del trabajador de la organizacién, deban ser
tales que se sometan a las actividades determinadas y acordadas, es decir deben
conducir hacia los fines establecidos; justamente aqui aparece la capacidad de
manejo y direccidn de las formas efectivas de gestion y liderazgo de los directivos
del plantel.

En consecuencia, hablar de una “gestion de calidad”, hace necesario el peritaje de
una gestion que ha logrado desarrollar las metas establecidas; es decir, se ha
hecho uso de mecanismos apropiados, que le proporcionaron vias coherentes
para optar por determinaciones y juicios apropiados.

De acuerdo a lo sefialado, se deduce que se requiere de nuevas competencias
gerenciales para guiar el centro escolar, los cuales podran ser logradas mediante
un liderazgo competente en la gestion, que deben estar presente en los
encargados de llevarla a cabo: el directivo y su plana jerarquica; en donde sus

acciones y decisiones se orienten al recurso humano y a los equipos en una



concreto camino para la calidad y eficiencia organizacional. Es decir deben tener
las estrategias necesarias para generar compromiso y trabajo en equipo, para el
logro de los propdsitos institucionales, y que ayuden a tener un centro educativo
eficiente dentro de la direccion administrativa, pedagoégica y humana. Por esa
razon, es importante que las instituciones cuenten con medios completamente
eficientes, que impregnen en la motivacion, desempefio y satisfaccion de los
trabajadores, y paralelamente, brinden una asistencia de alta calidad.

Sin embargo, en la coyuntura actual, aun existen Instituciones que omiten sus
acciones en la busqueda de una gestion eficiente; especialmente la I.E.l. de
“Huarichaca”; y en realidad son aspectos importantisimos en la consolidacién
estratégica de cualquier institucion. La direccion de un ente educativo, puede ser
un nexo adecuado o un inconveniente préximo que puede influir en el nivel de
satisfaccion de sus miembros.

De esta manera, este trabajo, se centra en buscar relacionar el grado de
satisfaccion laboral los alumnos en relacion con la gestion de calidad que impera
en el colegio, permitiendo diagnosticar elementos que favorecen o desfavorecen
dicha relacion, y luego elegir acciones a través de determinaciones pertinentes
para su mejoramiento.

Por otra parte es necesario precisar que el método empleado para este trabajo fue
la cuantitativa. Segun Sampieri (2010), este procedimiento se utiliza en el recojo
de datos para contrastar las hipétesis planteadas, empleando el célculo numérico
y el andlisis e interpretacién estadistica, para constituir modelos de pautas y
demostrar conjeturas tedricas. EI empleo de los recursos cuantitativos permite
aclarar y vaticinar los fendmenos del contexto objetivo investigados, examinando
regularidades y vinculos causales entre componentes. Esto indica que el propdésito
prioritario fue la edificacibn y comprobacion de teorias. Ademas utiliza la
estadistica descriptiva e inferencial.

En esta investigacién no hubo ninguna limitacién porque no hubo inconvenientes
para la obtencién de los datos empleados con respecto a la realidad de las

variables.
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En ese sentido, la presente investigacion fue estructurada, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por la Escuela de Post Grado de la universidad, que a
continuacion indicamos:

Capitulo 1. referido a la introduccion, donde destaca: el planteamiento del
problema, formulacion del problema y alternativas o planteamientos; trascendencia
teorica, técnica y académica; antecedentes inmediatos y los objetivos

Capitulo II: contiene la referencia teorica, divididos en: antecedentes histéricos;
aspectos conceptuales o doctrinarios; base tedrica o teoria en la que se sustenta;
definiciones operacionales.

Capitulo IlI: relacionado con la metodologia de la investigacion, donde se indica:
el método y nivel de investigacion, sistema de hipétesis, variables y esquema de
disefio; técnicas e instrumentos y la cobertura de la investigacion.

Capitulo IV: basado en los resultados, en ella se indica: la presentacion de
resultados en concordancia con las variables y objetivos; y el andlisis y
organizaciéon de datos.

Capitulo V: referido a la discusién de resultados: verificacion o contrastacion de la
hipotesis, objetivos y problema; y los nuevos planteamientos.

Capitulo VI: se sefiala las conclusiones y recomendaciones

Capitulo VI: se hace alusion a las referencias bibliograficas de diferentes autores.

Finalmente se da a conocer los anexos de la investigacion.

xii



| CAPITULO
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

El avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia del mundo de hoy esta
generando cambios significativos en diferentes esferas de la interaccién
humana, como desarrollo evolutivo y acondicionamiento cultural. Esta
voragine de cambios, generalmente de caracter pragmatico, esta imponiendo,
de forma expresa e implicita, el empleo de modelos paradigméticos mucho
mas dinamicos y exigentes, principalmente en el direccionamiento gerencial
de diversas entidades u organizaciones.

Por ello, nuestra sociedad actual, denominada Ila “sociedad del
conocimiento”, requiere con urgencia, que las autoridades de las
organizaciones, tengan aptitudes y capacidades de lider, asi como
competencias gerenciales, con el objetivo de brindar estabilidad emocional y
seguridad laboral a sus trabajadores, y junto a ello, ofrecer una atencion y
asistencia de calidad.

Bajo esta premisa el autor Castells (1999: p.6), alude que vivimos una
época de cambios tecnoldgicos sin precedentes. Una época competitiva
caracterizada por un contexto social, politico, econdémico, cultural y
educacional, donde todo debe estar impregnado de competitividad, y que
paralelamente exija la realizacion de modelos, estrategias, enfoques o

perspectivas de accion acorde a los arquetipos actuales.
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En consecuencia, estos cambios trascienden en las necesidades
educativas actuales. Es aqui precisamente, donde surge el papel
preponderante de lider educativo para generar calidad, orientado no soélo
cumplir con desarrollo de las labores y responsabilidades gerenciales
elementales de caracteristicas planificadoras, organizacionales, direccionales
y de control; sino mas bien de guiar y encauzar a los trabajadores del centro
escolar, para el crecimiento de sus acciones laborales, como pieza
imprescindible para la concretizacion de los objetivos establecidos y
determinados a nivel del centro escolar.

Por ello, la mejora basada en los paradigmas actuales, exigen una
transformacioén cualitativa, a través de la forma de gestion, la complacencia del
profesor y la condicion competitiva de los servicios. Desde esta vision real, la
acertada direccion del plantel, debe ser tomada como un mecanismo
indispensable en el desarrollo de la complacencia gremial de la plana de
profesores y el incremento de la eficiencia educativa (Colunga, 1995: p.21).

La satisfaccion laboral es importante en una institucion, existen datos
confiables que indican que los empleados satisfechos disfrutan de un
excelente estado emocional y fisica; como consecuencia légica, la institucion
laboral se vera beneficiada, puesto que contara con trabajadores saludables y
comprometidos con sus responsabilidades (Silvia, 2009: p.59).

Es que una gestion coherente y efectiva desarrolla un conjunto de acciones
orientadas a planificar, organizar y controlar los pasos que realizan una
determinada institucion u organizacion. Es decir, indican de manera fiable y
clara que los principales procesos laborales se encuentran en pleno control.

En el Peru, actualmente, las acciones de gestion de muchas instituciones
educativas se encuentran sumidas en un ambiente muy inestable, donde los
modos de conduccion del plantel estan sumidos en la improvisacion total;
generando insatisfaccién en sus trabajadores, ensefianza deficiente, escases
de proyectos para el mantenimiento y avance delas entidades educativas.

Segun el informe del BID (2012), en Latinoamérica y el Pert, como reflejo
de una adecuada direccion, cerca de 40% de los colegios, no cuentan con
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biblioteca; asimismo el 88% no tienen aulas de laboratorios; el 63% no tienen
salones ambientados para el descanso de los maestros; 73% no tienen un
lugar adecuado para alimentarse; el 65% carecen de centros de computo; y el
35% no tienen zonas de recreacion para las practicas deportivas. Por otra
parte el 21% carecen de agua potable; el 40% carecen de desague; el 53% no
tienen servicio de teléfono; el 32% no tienen servicios higiénicos adecuados; y
el 11% adolecen de electricidad. Una noticia divulgada por el diario el
Comercio (08-02-14), dice que mas de 300 colegios poseen deficiente
infraestructura como consecuencia de un pésimo manejo y direccion del
centro educativo. El abandono escolar estd dado en un14% y genera gasto al
pais por mas de 1.150 millones (INEI, 2014). Con respecto al rendimiento
escolar, las cantidades son aun mas dramaticas porque ocupamos el altimo.

La administracion del entorno educativo presenta limitaciones, empezando
por el Viceministerio de Gestidn Institucional que presentan deficiencias la
promulgacion de politicas de desarrollo, apoyo a los érganos de gestidon de las
instancias intermedias de los centros educativos, la coordinacion con
organismos de cooperacion internacional, la administracibn de proyectos
educativos, la formulacion de reglas, condiciones y perfiles para el
mejoramiento de los ambientes educativos, y el establecimiento de los
vinculos y supervision con las Direcciones Regionales de Educacion. En los
centros educativos, sobre todo de los lugares lejanos, los directores no
cuentan con estudios basicos de gestion, los cuales determinan que sus
actuaciones sean autoritarias, revanchistas, improvisadas y personalistas;
generando un clima institucional desfavorable.

Davis indica que “los empleados satisfechos son un una referencia
imprescindible para el desarrollo de la productividad, de la celeridad de los
cambios, la eficacia y el servicio al cliente” (1988: p. 143).

En la Regién Huanuco, la Direccion Regional de Educacion, en relacién con
el MINEDU y en concordancia con el Marco del Buen Desempefio Directivo y
Docente, ha asumido como estrategia principal, el afianzamiento de los

planteles escolares mediante una direccion descentralizada, participativa,
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clara y dirigida a resultados; Empero, la mayoria de estas perspectivas de
reforma educacional, solamente vive en los documentos porque la gestion
institucional ha sido asumidas convencionalmente como una responsabilidad
elementalmente administrativa, mas no gerencial, divorciada de la gestion
académica, centrada en cumplimiento formalista de las reglas y el ejercicio
rutinario, invariables en cada contexto; establecida asimismo en un
ordenamiento cerrado, jerarquico y con niveles piramidales, donde Ila
designacion de los lideres directivos, las medidas y los datos primarios se
monopolizan en el entorno jerarquico, manteniendo a la entidad en un papel
de subordinado, y la conduccién del orden mediante un mecanismo
netamente punitivo. Lo cual, valgan las verdades, se manifiestan en un
entidad escolar resquebrajada, vegetativa y turbulenta; donde sus docentes se
encuentran desmotivados, y brindan una asistencia educativa de poca calidad.
La deficiente direccion del plantel, segun el Proyecto Educativo Regional
(PER, 2010-2021) en el objetivo 1 y 2 esta generando insatisfaccién en los
docentes; los cuales a su vez, de alguna u otra forma, estan generando bajo
resultados académicos:
“Objetivo 1: Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para
todos. Objetivo 2: Estudiantes e instituciones que logran aprendizajes
pertinentes y de calidad “(2009 pag.17)
En el plantel de Huarichaca, se ha notado directamente que la accion
gerencial y administrativa del director presenta deficiencias muy graves: no
tiene liderazgo, falta de una comunicacion asertiva, toma medidas de manera
individual, poca iniciativa y compromiso para solucionar conflictos, falta de
capacidad de interaccion social y la carencia de criterio y sentido comdn para
la seleccion del personal. También se observa que el trabajo del director se
desarrolla en una relacion interpersonal seleccionadora, solo para los amigos
privilegiados de su entorno; donde las manifestaciones del lider creativo,
empatico, asertivo, motivador y proactivo es una simple quimera.

También existe cierto autoritarismo legalista para un grupo y demasiada

permisividad para el otro (apoyo logistico, técnico, pedagdgico y economico).
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En consecuencia, existen problemas de gestion, los cuales estdn generando
insatisfaccion laboral en la totalidad de los educandos.

Por los datos expuestos, se tomoé la decision de realizar la presente
investigacion, que pretende determinar la relacion que existe entre la gestion
de calidad y el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa de Huarichaca-Huanuco, para luego encontrar soluciones

pertinentes

1.2. Formulacién del problemay alternativas o planteamientos

1.2.1. Problema general
¢De qué manera la gestion de calidad se relaciona con la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 20157

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la gestion de planificacion y organizacion
institucional y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucidon
Educativa N°32586 de Huarichaca-Huanuco 20157

e ;Qué relacion existe entre la gestibn de integracion institucional y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huéanuco 20157

e ;Qué relacion existe entre la gestibn de direccion institucional y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huéanuco 2015?

¢ ¢ Qué relacion existe entre la gestion de control institucional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 2015?

Al referirnos a las alternativas y planteamientos, podemos decir que del analisis

preliminar efectuado, mediante la observacion directa, en el plantel estudiado

N°32586 de Huarichaca-Huanuco sobre la realidad problemética presente durante
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la gestion y la satisfaccion de los docentes. Es preciso saber que gestionar
adecuadamente es llevar a cabo un conjunto de actividades dirigidas a la
obtencion de los objetivos. Sabiendo que la gestidn permite desarrollar objetivos,
sean estas a la esfera de direccion organizacional, conduccion y direccion del
componente humano y financiero. También permite el incremento de la parte
académica y pedagdgica. Por ello se considerara el analisis descriptivo e
inferencial para buscar soluciones pertinentes y coherentes

La institucion educativa, a través del dinamismo de los directores y los
docentes deben solicitar a la DRE Huanuco ya su respectiva UGEL, el apoyo
logistico, técnico y profesional para implementar y organizar cursos talleres sobre
comunicaciéon afectiva, liderazgo, planificacion, direccion, eleccion de
determinaciones, clima organizacional, etc. con la finalidad de mejorar le gestién
de la entidad educativa y la satisfaccién del personal en torno a la responsabilidad
laboral que se le ha encargado.

A nivel institucional, mediante un compromiso prudente y consciente de los
trabajadores educativos, realizar reuniones planificadas de socializacion,
priorizando una verdadera interrelacion entre la finalidad organizacional, las
grupales y las individuales, lograndose con esto la verdadera integracion docente-
institucion educativa, con docentes motivados e identificados institucionalmente.

Las autoridades de la UGEL deben solicitar al Ministerio de Educacion,
organizar capacitaciones para los directivos, con el propdsito de dotarles de un
estilo gerencial abierto al pensamiento creador, dinamico, flexible y provechoso,
que permita transitar mas hacia el futuro, mediante la implicacion dinamica e
integracion inteligente, armonica y provechosa de talentos, competencias,
experiencias, estilos y valores de sus docentes.

1.3. Trascendencia teo6rica, técnica y académica (Justificacion vy
trascendencia)

La globalizacion del entorno global exige a los entes escolares que sean
mas cambiantes y competitivos en las asistencias y prestaciones que dan a la
sociedad. Desde este punto de vista, para mantenerse a la orbe de los avances

cientificos y tecnoldgicos, una de las tacticas es la buena direccion del plantel, que
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hacen los entes directivos; Por ello, deben ejercer un liderazgo adecuado e
influyente sobre los docentes, incentivandolos a desenvolverse de una forma
entusiasta rumbo al logro institucional. Asimismo, generar mecanismos para
capacitar a los maestros, el desarrollo de conocimientos gerenciales, para
desarrollar la eficacia y la satisfaccion plena de los docentes y administrativos.
Esta investigacion surge porque en la I.LE.l. N°32586 de Huarichaca, existe poca
motivacion y entusiasmo de los trabajadores en el cumplimiento de sus
responsabilidades pedagodgicas y en los trabajos extracurriculares con la
institucion.

Por otra parte existe una inoperancia en el trabajo gerencial de los
directivos, porque muestran reiteradamente, actitudes autoritarias y poco asertivas
han resquebrajado el buen clima institucional, generando insatisfaccion dentro de
sus miembros; es decir, las dificultades crecen cada vez més, donde la gestion
actual no garantiza ni genera al personal buenas interrelaciones, ni ambientes
motivadoras y agradables. Asimismo, el modo de conduccién gerencial y
administrativa carece de mecanismos democraticos y participativos.

En ese sentido esta investigacion fue relevante porque buscara determinar
la relacién que existe entre la gestién de calidad y la satisfaccion laboral docente
en la LLE.I. N° 32586 de Huarichaca-Huanuco; para luego encontrar soluciones
coherentes y objetivas que orienten la buena marcha del sistema de direccién
institucional y el adecuado ejercicio laboral de los educadores, basado en una
atmésfera positiva y motivadora.

Justificacion tedrica:

Este trabajo ofrecerd y servirA de soporte y apoyo para futuras
investigaciones relacionadas al tema, porque esta dirigida en una investigacion
segura y fiable de teorias dirigidas a los problemas de estudio. Asimismo, se
brinda informacion objetiva y real sobre el estado de nuestras dos variables;
acrecentando y fortaleciendo las teorias existentes.

Justificacién practica:
Es practico porque los datos estadisticos del nivel de relacion de las dos

variables de estudio, permiti6 elaborar propuestas objetivas en nuestras
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recomendaciones para solucionar el problema, permitiendo mejorar la conduccién
del plantel, el ambiente del entorno y satisfaccion de los agentes educativos,
beneficiando a toda el plantel, es decir, a la I.E.l. N° 32586 de Huarichaca.
Justificacion metodoldgica:

La metodologia, los dispositivos de proceso, las técnicas y materiales de
recojo de datos, utilizados en la elaboracion de esta tesis, una vez comprobado su
valia y confiabilidad seran empleados en otros trabajos de investigacion.

1.4. Antecedentes inmediatos
1.4.1. A nivel internacional
% Cortez, R. (2006), en la tesis titulada “Influencia del liderazgo de los

directivos y jerarquicos en la satisfaccion laboral de los docentes y

administrativos”. Universidad Privada de Malaga. Emple6 una muestra de

73 personas y us6 el tipo de investigacién basica no aplicada y disefo

descriptivo explicativo-correlacional y método cualitativo cuantitativo,

concluyendo:

- Los directivos y docentes tienen dificultades para conducir acertadamente
la institucibn educativa, debido a que carecen de competencias,
habilidades y conocimientos necesarios de la direccion del plantel.

- Los directivos son autoritarios y no permiten la participacion democrética
de los docentes y administrativos de la institucién. Producto del cual, las
decisiones son tomadas solo a nivel del mas alto rango jerarquico,
omitiendo las intervenciones y sugerencias de los demas.

- Los miembros de la institucidn no se encuentran conformes con el trato, la
direccién y los mecanismos de trabajo que se estan dando. Como
consecuencia muestran un bajo compromiso con su labor pedagogica.

% Ballesteros, O. (2009), en el trabajo de investigacion “Estrategias
gerenciales para mejorar el clima organizacional”. Utiliz6 como muestra a
52 empleados y usé el tipo de investigacion descriptiva con disefio
transeccional y método cualitativo. Concluyé lo siguiente:

- En clima organizacional de IPOSTEL Barinas se encuentra deteriorada

porque existe indefinicion de funciones y responsabilidades, bajisima
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cooperacion, criterio de no participacion del personal; no se concede la
autonomia, la autoridad no delega, al personal no se le permite dar sus
puntos de vista y la forma de autoridad es coercitivo.

- También hay ausencia de mecanismos de recompensa y reconocimiento,
existencia de grupos informales, percepcion del trabajador en no sentirse
bien remunerado, desemperio laboral divergente, sentido de camaraderia
y compafierismo solo dentro de las agrupaciones informales, no hay
fluidez comunicativa de la autoridad hacia los subordinados.

- Las formas de direccion estan causando desmotivacion en el recurso
humano, incertidumbre, insatisfaccion laboral, alta conflictividad entre los
subordinados vy jefes, y poco compromiso e iniciativa con los objetivos
organizacionales.

% Cuadra, A. (2007), en su tesis “Liderazgo, clima y satisfaccion laboral en

las organizaciones”. Tesis de psicologia. Universidad de Tarapaca, Chile.
La muestra fue de 149 personas y usO el tipo de investigacion
correlacional con disefio no experimental y método cuantitativo. Este
investigador concluye que:
- Se puede establecer que el liderazgo ejerce una influencia positiva y
significativa en la satisfaccion de todo el personal, por ejemplo, se pudo
comprobar una relacién alta entre el liderazgo y la satisfaccién en el
trabajo, lo cual no constituye un hecho menor, siendo, como se mencioné
en la introduccion, una de las variables que mas peso tiene en la
organizacion.

% Martins, F., Cammaroto, A. y Neris, L. (2009) en la investigacion titulada
“Liderazgo  transformacional y gestion educativa en contextos
descentralizados”. Tesis de grado. Emple6 una muestra de 20 personas y
uso el tipo de investigacion descriptiva con disefio transversal y método
cualitativo. Concluyd lo siguiente:

- La direccion gerencial se encuentra sumido en criterios y mecanismos

desfasados y tradicionales, los cuales presentan serias limitaciones en la

busqueda y determinacion de soluciones y alternativas a los problemas
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existentes en la organizacién. Por lo cual, es propicio cambiar dichos

mecanismos, por otras mas efectivas y adecuadas, las mismas que deben

estar a la par con los ultimos cambios de direccion y administracion de una
entidad, caso contrario, seguira en el ostracismo.

- Las directivos de la institucion deben asumir su responsabilidad de una
manera proactiva y gerencial, teniendo en cuenta la realidad y la
necesidad de la institucién y de todos sus trabajadores, para no actuar de
manera divorciada y descontextualizada de su problematica real.

1.4.2. A nivel nacional

% Gamarra, A. (2011) en la tesis “Estilos de gestién de los directivos y su
relacion con la calidad de la conduccion de las instituciones educativas”. La
muestra empleada fue de 238 alumnos y usé el tipo de investigacion
descriptivo-correlacional con disefio no experimental, concluyéndose:

- Como el valor p = 0.000 < 0.05, se acepta que los estilos de Gestién de
los Directivos se relacionan con la Calidad de la Conduccion de las
Instituciones Educativas de ex Variante Técnica de la UGEL N° 03 de
Lima. Se hallé una correlacién, directa y significativa, de 0.976.

- Existe una correlacion de 0,885 entre nuestras dos variables; es decir el
estilo de gestidn transformacional influye en la conduccién eficiente de la
institucion escolar.

- Los directivos de la institucion se preocupan constantemente por emplear
el estilo de gestién transformacional, permitiendo realizar un trabajo
coherente y dindmico con sus miembros.

% Acosta, O. (2000), en la tesis titulada “La gestion administrativa y su
influencia en la calidad de la educacién”, concluye lo siguiente:

- El manejo y direccion adecuada de los procesos de gestion administrativa,

en base a la alta preparacion gerencial, administrativa y de liderazgo de sus

autoridades, permite que la educacion se desarrolle aceleradamente en los
componentes de eficacia, eficiencia y calidad. Los cuales se pueden
observar en los resultados obtenidos donde el nivel de incidencia es de

0,897, es decir la influencia es alta. En consecuencia, los datos obtenidos,
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permiten vislumbrar que es necesario dirigirse a propuestas y acciones

nuevas y viables para acrecentar el nivel de la educacion.

s Sotomayor, F. (2013). En Ila tesis titulada “Relacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, 2012”. Utilizé una muestra de 109
trabajadores administrativos y us6 el emple6 el tipo de investigacion
Descriptivo y Correlacional con disefio no experimental-transeccional,
concluyendo lo siguiente:

- Los trabajadores del gobierno regional de Moquegua, presentan un nivel
de satisfaccion moderado; es decir el ambiente que se vive en la entidad
tiene puntos fuertes y débiles que se pueden subsanar, porque no estan
afectando negativamente y de gran manera en los trabajadores. Estos
puntos son: la realidad fisica de los ambientes donde se trabaja, la
participacion democrética en la solucién de problemas, y la forma como
son considerados y reconocidos en la organizacion.

- El clima organizacional esté influenciando en la satisfaccién laboral de los
empleados, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos, la relacion es
significativa y alta, es decir a mayor nivel de la primera variable, mayor
nivel de la segunda; o lo contrario menor nivel de la primera variable,
menor nivel de la segunda.

1.4.3. A nivel regional

% Garcia, J. (2002), en su tesis “Gestion académica del ISTAP-Huanuco
periodo 1995-2002". Tesis de maestria en la UNHEVAL. La muestra fue de
41 estudiantes y empleo el tipo de investigacidon aplicada-Ex post facto con
disefio descriptivo correlacional y método cuantitativo, concluyéndose:

- Los documentos formales de la institucion, el PDI, Plan Anual, Plan
Estratégico que vienen utilizando en el ISTAP, se encuentran
desactualizados e incluso solo sirve como documento formal para otras
instancias y no son utilizados como mecanismos de direccion dado a que
no responde al contexto del entorno, haciendo que la gestion

administrativa-académica se encuentre en el nivel malo y peor.
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- El desempefio docente es deficiente debido a un conjunto de factores
como: su condicién profesional, poca implementacion técnico
pedagogico, escasa investigacion y actualizacion docente, asi como el
empleo de métodos tradicionales, falta de conocimiento de la evaluacion;
a todo esto se suma la carencia de medios y materiales actualizados y
con servicios generales deficientes, esto hace la ubicacion del
desemperio profesional en el nivel malo.

- La formacion académica que se brinda a los estudiantes es inadecuada
debido a que: cuentan con bibliografias desactualizadas, los talleres y
laboratorios tanto de elaboracién y servicios son obsoletos, generando
malestar estudiantil y calidad académica deficiente.

s Cantefio, E. (2014), en su tesis titulada “Gestion de la Calidad y el Clima
Institucional en las Instituciones Educativas de Huanuco 2014”. UCV,
Huanuco. La muestra elegida fue de 28 docentes y usé el tipo de
investigacion correlacional con disefio no experimental de corte transversal
y método cuantitativo. Concluyo lo siguiente:

- La gestion de calidad se encuentran relacionado con el clima institucional
en los centros educativos de primaria de Huanuco 2014; porque segun los
resultados estadisticos, realizado entre las variables, arrogaron el puntaje
de 0.763, siendo el grado de correlacién positiva y alta.

- En la contrastacion de la hipoétesis, la prueba estadistica de hipotesis fue
de tc = 5.748, el cual fue mejor que los valores tabulados (tr = 2.036 y
2.779); de este modo se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis

alterna a un nivel de confianza de 95% y 99% respectivamente.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huanuco 2015.

1.5.2. Objetivos especificos

Establecer la relacibn que existe entre la gestion de planificacion vy
organizacién institucional y la satisfaccion laboral de los docentes de la

Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-Huanuco 2015.

Identificar la relacidon que existe entre la gestién de integracién institucional
y la satisfaccién laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586

de Huarichaca-Huanuco 2015.

Conocer la relacion que existe entre la gestion de direccion institucional y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa N°32586 de

Huarichaca-Huanuco 2015.
Establecer la relacién que existe entre la gestién de control institucional y la

satisfaccion laboral de los docentes de la Institucidon Educativa N°32586 de

Huarichaca-Huanuco 2015.

25



I CAPITULO
REFERENCIA TEORICA O CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes historicos

La ideologia de la calidad, en la gestion de las empresas, tiene en cuenta
la union constante de las necesidades de sus usuarios y los fines de la
entidad. Lo cual permite llegar a la eficacia, afianzando su destaque en el
mercado a través del establecimiento de procesos y estructuras que
beneficien el logro de la excelencia. Asi también, permite que no se den
fallos, asegurando que se cumplan todo lo planificado, sin la necesidad de
dilapidar &nimos innecesariamente.

Segun Gomez (2007:p.11), la calidad es un concepto afiejo, que ha
tenido muchos cambios y traducciones que se diferencian unas de otras. Por
lo tanto se puede sefalar que la calidad, son peculiaridades distintivas de
un género y servicio. Asi también para apreciar la forma de dirigir una
entidad.

La forma de definir la palabra calidad, ha ido mejorando en el tiempo
hasta conceptualizarlo como equivalente al “agrado de los clientes”. El
desarrollo de una gestion de calidad, centra su atencion principal en el
servicio efectivo que puede brindar a sus usuarios (Gutiérrez, 1999:p.13).
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El siglo pasado, aparecieron diversos enfoques sobre la calidad, por
ejemplo, en el lapso de los afios 60 al 80 el enfoque fue relacionado con el
control de calidad y en el periodo de 1980 y 1990 fue la calidad total,
extendiendo su dominio en todas las organizaciones.

Para Edward Deming (1986), sefiala que la calidad permite generar
consonancia y fiabilidad ha reducido el precio del mercado"

La Sociedad Americana para el Control de Calidad, (ASQC), indica a la
calidad como la generalidad de las competencias y rasgos de un producto,
encaminadas a complacer la exigencia de los clientes.

Evans y Lindsay (2005: p.64) asevera que la calidad cre6 el movimiento
de gestion de calidad. Dicho término ha evolucionado con el transcurrir del
tiempo, especialmente en los dltimos cincuenta afos.

Hoy en dia, en plena era del conocimiento, los conceptos y métodos de
la calidad ha desarrollado grandes avances, al engrandecer sus direcciones
a definiciones mas acentuadas por ejemplo el Pensamiento Sistémico, el
Aprendizaje Organizacional, la Gestion Integral, los Sistemas Integrados de
Gestion, etc. y a crear mecanismos, estrategias e instrumentos que
efectivizar su influencia, para obtener efectos positivos, de un modo
uniforme, incesante y sostenible.

Por esta razon en la actualidad, el término calidad, es concebida como
parte preponderante de las estratégicas generales de la organizacion, y se
enmarca como componente netamente estratégico. La calidad, le otorga
competitividad y eficacia a la empresa, en donde la razén principal de sus
acciones es el liderazgo.

Dentro de la coyuntura actual, la gestién ha llegado a ser el pilar de las
direcciones de la L.E., siendo el objetivo proporcionar las herramientas
basicas para la conduccion de las empresas y organizaciones; Empero, la
bajisima competencia y habilidad gerencial y administrativo del director,
estan generando que las I.E. cuenten con problemas en su direccion o logro
de los objetivos estratégicos planteados. La gestion de la capacidad humana

y los recursos financieros presenta irregularidades, que de todas formas
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estan influenciando en el servicio educativo que se asigna a los usuarios
(Gonzales, 2007: p.38).

2.2. Antecedentes conceptuales o doctrinarios

Gestionar adecuadamente es dirigir, mediante las acciones
estratégicamente determinadas a una organizacion, con el propésito de
obtener sus fines y metas propuestas. Esta forma de actividad se da tanto en
entidades publicas y privados. La direccion de cada empresa tiene
variaciones debido a sus contextos y realidades: el lugar, el momento
coyuntural, la forma de concebir el mundo, etc. Es decir, con estas
percepciones, surgen los patrones de gestion y direccibn que tenemos
conocimiento en la actualidad.

Quinn y otros (1995: p.14), sefiala que los prototipos y modelos de gestion
estan en constante cambio y evolucién. Estas surgen paralelamente con el
desarrollo de la cultura, la economia, la educacion, los valores éticos y
morales, y las concepciones filoséficas y sociales del hombre. Los modelos y
arquetipos de gestion no son de exclusividad de los académicos, escritores,
empresarios, directivos, gerentes, etc. sino también de la germinacién
interactiva entre los factores descritos (p.14).

Dentro de los modelos de gestion, podemos indicar lo siguiente:

e Periodo 1900-1925, modelos del objetivo racional y de los propoésitos
internos: centrado en el desarrollo productivo de las diferentes empresas
de orden capitalista. Los cuales contaban con ingentes recursos materiales
y humanos para el ejercicio de sus obras. Los mecanismos de politica
econdmica estaban basadas en el “Laissez Faire y Laissez Passer”. Sus
principales representantes fueron: Russell Crowel, Henry Ford y Frederick
Taylor.

Cada uno de estos cientificos y economistas tuvieron un aporte
valiosisimo en el crecimiento de la economia y el desarrollo industrial. Es

gue abrieron brechas en el sendero de modelos y arquetipos de gestion y
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direccionamiento organizacional: Modelo racional y modelo de proceso

interno.

e Periodo 1926-1950: el modelo de las relaciones humanas: En este curso
evolutivo de la sociedad, la economia alterna prosperd, bajé y se
restablecié. ElI avance de la ciencia ejercio influencia en las variadas
esferas de la produccion y la rigueza econdémica. El paradigma objetivo
racional procedié con su desarrollo y se cimentd firmemente el proceso
interno, por los aportes oportunos de FAYOL y WEBER. Sin embargo, los
nuevos cambios del entorno, exigieron también nuevos estereotipos y
modelos de gestion.

e Periodo 1951-1975: el modelo de sistemas abiertos: Etapa donde se
pone de manifiesto el liderazgo y la lucha permanente de EEUU por
mantener la hegemonia del sistema capitalista. En este periodo aparece el
paradigma de los sistemas abiertos, los cuales tienen presente la
adaptacién y la ayuda exterior.

e Periodo: 1976- al presente: el modelo de las hip6tesis: Etapa donde el
proceso de innovacion y productividad logra acrecentarse bajo el patrocinio
de la sociedad japonesa, y entra en un ciclo de estancamiento la influencia
estadounidense. Aqui se busca la excelencia, la calidad, la consideracién al
cliente, la busqueda de la eficacia y la competitividad y el establecimiento
del liderazgo con caracteristicas transformacionales.

Siguiendo estos modelos de gestion, el sistema educativo, tuvo que
adaptarse también a su influencia porque, como entidad, necesitaba de la
direccién y administracion eficiente para el logro de sus metas y objetivos
institucionales, especialmente las académicas.

Basado en estas ideas, se puede indicar que la gestion educativa es una
serie de acciones y procesos estratégicos, que buscan lograr los objetivos
institucionales, a través de mecanismos y estrategias coherentes un servicio

educativo de alta calidad.
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En lo referido a la satisfaccion laboral, se puede sefialar que la gestion

organizacional exige tomar en cuenta, como la fuerza motriz y desarrolladora,

al capital humano; es decir, a la gestion adecuada lo los recursos humanos.
Si se genera un adecuado direccionamiento y gestion de los recursos humanos;
el personal lograr4 desarrollarse técnica, profesional y emocionalmente. Seran los
cimientos puntuales del éxito organizacional. Ya que al sentirse satisfechos,
comodos, comprometidos e identificados con su organizacion, el trabajador
brindara su maximo esfuerzo para mejorar la calidad productiva y de la utilidad de
la empresa.

El estudio del comportamiento y conducta emocional y fisica del empleado

fueron realizadas por la Psicologia de las Organizaciones como una disciplina

con argumentos y concepciones cientificas.

Elton Mayo (1920), fue uno de los primeros en estudiar de los estados
de animo y las actitudes con respecto a su entorno laboral de los trabajadores.
Estos estudios se hicieron con el Unico propoésito de conocer los factores y
causas que generan desmotivacion e insatisfaccion de los trabajadores; y
como lograr unas buenas relaciones interpersonales entre ellos.

En 1935, Hoppock, realiz6 estudios sobre la satisfaccion laboral,
indicando que este problema surge por tres causas: las caracteristicas de la
persona, el estado del entorno laboral y la forma céomo un trabajador es
reconocido por la labor que realiza.

Posteriormente Locke (1976), indicé en sus estudios que la satisfacciéon
laboral es una manifestacion emocional agradable y grato de lo que piensa la
persona de su circulo laboral.

Robbins (1998), indica que son una variedad de posturas que posee la
persona relacionado con su trabajo. Estas pueden ser aceptado o rechazado,
dependiendo del entorno organizacional.

Una de los aportes importantisimos tedricas explicativas de la
satisfaccion laboral es la teoria de los dos factores o teoria bifactorial

establecida por Frederick Herzberg (1959). Estos factores son los extrinsecos
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e intrinsecos. La primera previenen o reviertes la insatisfaccion; mientras que

los actores intrinsecos son: contenido del trabajo.

2.3. Bases tedricas o teoria en la que se sustenta

2. 3.1. Definicion de gestion
De acuerdo a la Real Academia Espafiola la forma de gestionar y

administrar una organizacion. Es decir, el término gestion, abarca las
actividades del ser humano. Estas pueden darse en instituciones
estatales y no estatales, empresas, asociaciones e instituciones
educativas.

Al usar la etimologia se percibe que tiene su origen de la palabra
“Gestio”. Se refiere a las actividades y consecuencias de administrar y
guiar el direccionamiento de alguna entidad. Por lo cual gestionar es
realizar mecanismos planificados que posibiliten el cumplimiento efectivo
de diversas operaciones comerciales con un fin establecido
institucionalmente. Asimismo, administrar, es generar la disposicion,
direccion, ordenamiento y organizar un conjunto de acciones que
persigue la ejecucion de un fin organizacional. En consecuencia, la
gestion es un conjunto de acciones encaminadas a dirigir a un grupo de
personas para lograr su desarrollo institucional.

Martinez, (2006: p.49), asevera que la gestion tiene su origen
embrionario en los términos management o administracion, y se
concentra en la compleja actividad administrativa de las diferentes
estructura publicas y privadas. Los cuales tienen un complejo
encadenamiento y se vincula con el entorno y contexto cambiante que
impera a su alrededor. Una adecuada gestiébn permite garantizar el
predmbulo de estrategias eficientes y eficaces en toda la entidad. Dando
importancia a acciones gerenciales, con inteligencias y capacidades de
direccidon, organizacion, y realizacion de la articulacion del control, la
percepcion objetiva de la solucion, la estructura de la evaluacion y la
averiguaciéon de decisiones acertadas para el fortalecimiento de las

debilidades institucionales.
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Cassasus (2000: p.49), pone mayor énfasis en la “gestion
focalizada” para la conduccion de recursos; sefialdndola como la
inteligencia y la capacidad de propiciar una interrelacion adecuada de la
estructura, meétodos, estrategias, estilos, competencias y los fines
establecidos de la estructura. Desde esa perspectiva, la gestion necesita
de las capacidades para articular e integrar los materiales y recursos
humanos y financieros para llevar a cabo el logro de los objetivos.

El término planificacion aparece a través de las acciones de
planificacion, que luego de la Il guerra mundial, fueron comprendidas en
dos fases diferentes. Primero fue la indagaciéon de las metas y la
segunda la determinacion de actividades coherentes para su ejecucion.
A opinion de Corcuera (2000: p.47), la gestidn es un grupo de pasos que
permiten conducir a un grupo de personas hacia la ejecucion de las
metas de la empresa. Donde su carta de presentacion es la mejora
permanente; donde permite entender e interpretar anticipadamente los
procedimientos de las acciones humanas en una entidad localizada bajo
su mando.

Asi también Gutiérrez (1995: p.23), menciona que la gestion
emplea una diversidad de herramientas para encaminarse por un rumbo
estratégico. En primer lugar se debe centrar a la estructura de ejercer el
control y la instauracion de los procesos; en segundo lugar la preparacion
y determinacion de los archivos y sistemas; y finalmente, los
instrumentos para consolidar informaciones y lograr tomar medidas
coherentes y efectivas.

Dentro de las articulaciones de una direccion eficiente de la
estructura, la fragmentacién por areas de trabajo es una de las técnicas
mas empleadas; los cuales emplearan las estrategias mencionadas
anteriormente para direccionar sus acciones de area.

Los encargados de coger el mando de la direccion de las
compafiias y organizaciones son los directivos y gerentes; los cuales

tienen la maxima responsabilidad de liderar y dirigir las organizaciones y
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2.3.2.

a todos los socios para alcanzar los objetivos propuestas. Los
encargados del direccionamiento de las empresas, han acumulado la
mayor experiencia en los diferentes cargos y responsabilidades de las
labores a lo largo de los afos, por lo que, en alguna medida, debe estar
garantizado su mejor desempefio (Pascual, 1988: p.39).

En conclusion, se puede conceptualizar que la gestion es una
evolucion sistematica de las labores estratégicas y planificadas de una
establecida organizacion que son dirigidas por la seleccion y puesta en
practica de un montdén de técnicas y pasos que hacen posible su
desarrollo. Estos fines, metas o propdsitos, pueden ser establecidos por

personas, instituciones o empresas estatales y no estatales.

Definicién de Calidad

Segun Cardenas (2013: p. 24) la calidad tiene como nacimiento
dos fuentes: la intervencion en las acciones existentes y la
transformacién de nuevas formas de practicas que influyan de manera
directa en los practicas diarias y logre obtener adecuados frutos y
servicios,

La calidad también obedece a la practica ética voluntaria que le
imprime el director y los empleadores de la empresa. Ello beneficiara en
mejorar la calidad de sus servicios y en la calidad de sus productos;
acrecentando sus ventas y su despegue en el mercado.

Segun la etimologia la palabra “calidad” proviene del latin
“qualitas”, derivacion del latin “qualis” cuyo significado es “tal como”, “de
qué clase”, “Como” o sea indica cualidad, la forma de ser. En tal sentido,
el repertorio de la Lengua Espafola lo conceptualiza como el atributo,
propiedad o caracteristica que distingue al individuo, a bienes y a
servicios. Es decir, es el conjunto de peculiaridades de un fruto o trabajo
gue le otorgan la capacidad para agradar necesidades expresas e

implicitas.
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De acuerdo a Carot (200: 34), la calidad es una serie de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que destaca
mejor o peor que los demas.

A su vez, Alvarez (2007: p.52) sefiala que es una propiedad o repertorio
de caracteristicas propias de una determinada cosa que permite
visualizarla como algo superior o inferior a los demas.

En ese sentido, la calidad es un conjunto de rasgos propios de un objeto,
fruto o trabajo que le otorgan capacidades para saciar los pedidos y
necesidades de otras (Fernandez, 2003).

Para parte Deming (1989), es el otorgamiento contributivo de
productos o servicios a la satisfaccion de los pedidos de los usuarios,
gue tienen caracteristicas confiables y seguras.

Segun Feigenbaun (1986), la norma ISO 8402, lo conceptualiza
como "Una gama de propiedades propias de una compania que le
otorgan su capacidad para saciar las demandas objetivas o tacitas”
(p.11).

La calidad exige que los hechos para modernizar los productos,
bienes o servicios de una entidad deban ser hechas de la mejor manera,
es decir perfectas, donde los errores también deben ser minimos y sin
defectos y excusas posibles. Lo cual brindara conformidad de quienes
prescinden de él.

2.3.2.1. Importancia de la calidad
La calidad es importante porque permite a una organizacion o
empresa, satisfacer las demandas y exigencias de cada uno de sus
usuarios.
Segun Colunga (1995),

La consideracion imprescindible de la calidad dentro de una
organizacion, se entiende como los beneficios que se reciben a través
de una mejor forma de realizar el hecho de buscar el regocijo de los
consumidores o usurarios, como pueden ser: la disminucion de
precios, presencia y permanencia en el mercado y la generacion de
puestos de labores (p.45).
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La calidad permite que la estructura aumente y se desarrolle de
manera competitiva, donde individualiza sus servicios y productos
sean muy superiores a los demas, y eficientes en la satisfaccion de

sus clientes.

2.3.3. Lagestion de calidad y la gestion educativa

2.3.3.1.

2.3.3.2.

Gestion de calidad

Estd referida a la variedad acciones orientadas a desarrollar
actividades planificadas, organizando y controlando los trabajos de calidad
del ente empresarial u organizacional.

De acuerdo a Penadillo (2012), la gestién de la calidad total es una
forma de crecimiento y desarrollo permanente de la generalidad de los
niveles operativos de la organizacion. Para lo cual se hace uso adecuado
de los recursos materiales, humanos y financieros existentes. En este
modelo de gestion se mezclan metodologias gerenciales de
administracion, formas de innovacion, estrategias de direccion,
mecanismos de conduccion y técnicas direccionadas en estructuras
especificas de perfeccionamiento y mejora permanente de todos los
procesos.

De acuerdo a Lopez (1997), la justa gestion de calidad esta definida
por un orden de procedimientos, planes y acciones establecidos en el mas
alto grado, desde una perspectiva organizativa, a fin de tener dominio y
control de las acciones en la busqueda de la efectividad institucional,
como condicién necesaria de calidad.

Para Antunez (1993), la gestion de calidad encamina y orientan los
recursos hacia el resultado del objetivo. Es decir, determina la politica de
calidad, los fines, las metas, las tareas y responsabilidades.

La gestion educativa de calidad.

En la actualidad se exigen a las instituciones educativas hacia el
ejercicio de la innovacion, en todos sus niveles: administrativos y
pedagogicos. Donde el conocimiento y practica de gestion de calidad debe
estar impregnada dentro de la educacion organizacional. Para ello se
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necesita de directivos muy competentes que propicien la mejora de las
debilidades y el perfeccionamiento de las fortalezas institucionales
(Gonzéles, 2007, p.52).

La gestion educativa como factor imprescindible del sistema
educativo ejerce un papel fundamental en la direccion y alcance de los
objetivos propuestos, que van a guiar al desarrollo de las aspiraciones y
metas acordadas en el sistema educativo.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se indica que la gestion
educativa es conceptualizada como un orden de actividades y acciones de
orden estratégico que conducen las técnicas, empleadas por los
directivos, para alcanzar las metas, objetivos y fines educativos (L6pez,
1994: p.48).

La gestion educativa esta conformada por unas variedades de
actividades preestablecidas y sistematizadas, que el directivo y el personal
jerarquico y administrativo del colegio ejecutan para alcanzarlas
expectativas y requerimientos trazadas. El producto de una buena gestion
del centro educativo se pone de manifiesto en la estructura de servicio
educativo que se da. Desde otra perspectiva, no habria razén de ser de la
gestion (Rodriguez, 2008, p.97).

2.3.3.2.1. Dimensiones de la gestion de calidad
Colunga (1995), indica que las dimensiones de la gestion de calidad en
una institucion educativa son:

e La gestiéon de planificacion y organizacién. Se basa en dos
aspectos: la planificacion y la organizacion. La planificacion determina
los objetivos y las metas que pretende alcanzar la institucion educativa
(Gamero, 1997, p.72). La organizacién, haciendo uso de la
planificacion, determina las tareas y responsabilidades que tendran los
actores educativos de cada oOrgano estructural, y de cémo sera
realizado (Garcia, 2000, p.84).

e La dimension gestion de integracion: Referido a la habilidad y

competencia que ostentan para dirigir la institucion mediante la
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intervencién activa sus partes en la planificacion, organizacién y
ejecucion de las expectativas institucionales.

e La gestion de direccion: Es referido a la idoneidad del personal
directivo de dirigir coherentemente la direccion de los recursos
materiales, humanos y financieros de la institucion educativa.

Aqui se tienen en cuenta la dindmica de la gestion institucional; dicho
de otro forma, a través de este proceso se lleva a cabo lo planificado y
organizado con anterioridad.

e La gestion de control: Esta parte esta centrado en el trabajo de los
directivos y jefes de areas de supervisar y realizar el acompafiamiento
de la tarea de la organizacion para determinar si se adectan a lo
proyectado y para enmendar posibles errores o equivocaciones, las
opiniones o creencias, los sentimientos y la conducta (Manes, 1999,
p.50).

2.4. La satisfaccion laboral
2.4.1. Definicion de satisfaccion

El término “satisfaccion” proviene del latin “Satisfactio” que significa el
modo o efecto de satisfacer. Es decir, buscar que el apetito sea saciado o
calmar las necesidades, demandas exigencias o estados de valentia.
Desde esa perspectiva la satisfaccibn es un fenobmeno mental que se
origina debido a la optimizacién de la retroalimentacion del cerebro del
hombre. Diversos lugares del cerebro fortalecen su capacidad energética y
otorgan la sensacion de logro y bienestar.

Razon por la cual se dice que son sensaciones que las personas
perciben al obtener la interrelacion equilibrada de sus carencias vy
requerimientos con los objetos y fines que persiguen (Zas, 2008: p. 18).

En consecuencia, la satisfaccion es el bienestar logrado luego de la
ejecucion efectiva de las exigencias solicitadas.
Segun Chruden (1987), estda estrechamente vinculada con el

entusiasmo motivacional de una persona, concebida como la accidn
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voluntaria de realizar altos grados de esfuerzo en bien del cumplimiento de
las expectativas institucionales; desplegadas condicionalmente por la
variedad de esfuerzos habiles para aplacar o satisfacer alguna demanda (p.
168).

La satisfaccion, por lo tanto, no se centra solamente como una
percepcion o estado mental unilateral e individual, aunque esta sea su
verdadera naturaleza, sino que una percepcion mental diferente en cada
sujeto, a través de una interaccion compleja intra-subjetiva e intersubjetiva.
En consecuencia, no es un aprendizaje netamente personal, sino también
desde el panorama social, desde y con el otro; de como el sujeto integrante
de la sociedad percibe y consolidad sus sensaciones placenteras de gozo o
entusiasmo de una manera diferenciada de los demas, al mismo tiempo
interconectado con ellos por vinculos culturales universales.

2.4.2. Definicion de satisfaccion laboral

Hoy en dia, existen diversas labores de indagacion relacionados con
la satisfaccion laboral. Realizadas por cientificos, médicos, filésofos,
gerentes, psicoélogos, etc. que de alguna u otra forma han aportado para el
enriquecimiento de la conceptualizacion de este fenémeno; sin embargo,
aun existen divergencias en muchos de ellos. Los cuales no han permitido
establecer una definicibn concertada, pero no se puede negar, que hay
similitudes de opiniones en muchos casos (Harpaz, 1983, p.67).

Castells (2000), dice que la satisfaccion es una motivacion
intrapersonal, donde el empleado presenta una conducta positiva de la
organizacion. Por ello es la forma de sentirse comodo con su centro laboral.
Mediante la atencién de estas ideas, se puede sefialar que se explica a una
conceptualizacion ampliamente compleja que se vincula convenientemente
con la impresion de los trabajadores respecto del ambiente laboral, la
gestion de las recompensas a las labores destacadas, el monitoreo, el
contorno del empleado y las exigencias laborales. Por ello, se menciona
con certeza que, estas caracteristicas le corresponde una determinada

actitud, que se basa en la predisposicion obtenida dentro de nuestras

38



experiencias personales, a contestar las peticiones de los deméas y a los
objetos establecidos de la estructura de un modo adecuado o inadecuado.
Locke (1976), asevera que es un estado emocional agradable y cémodo,
como resultado de una percepcion interna y mental de los habitos
ejecutados dentro del ambiente laboral. Osea, es un sentimiento cargado de
bienestar, placer y alegria del sujeto respecto al entorno de su centro
laboral.

Para Arredondo (2005), en un intrincado fendmeno mental con
caracteristicas muy importantes que definen la conducta del individuo.
Donde la buena satisfaccion es producto del trato, consideracion, justa
remuneraciéon y el libre albedrio que la da la organizacién para el
desenvolvimiento pleno de sus habilidades y capacidades profesionales,
humanas y técnicas.

Topa, Lisboa, Palaci y Alonso, (2004, p.56), sefiala como una
dimensioén actitudinal del ser humano; porque son evidentes en las actitudes
de la persona. Puede ser positiva 0 negativa, dependiendo de las
facilidades que le promete su entorno laboral para el descargo de sus
trabajos y su realizacion personal y profesional.

Segun Mufoz (1990), sefiala como un sentimiento de agrado que
presenta el individuo por tener la probabilidad de realizar un trabajo que es
de su comodidad personal, en un alrededor que le motive a estar cbmodo y
a gusto permanentemente; es decir que le sea atractiva y auspiciadora a
sus requerimientos laborales.

También, Davis (2003, p.13) y Newstrom, (2007, p.56), indican que la
satisfaccion se relaciona con los sentimientos de los individuos pueden ser
a favor o en contra.

Para Daft (1992), la satisfaccion laboral es una manifestacion
emocional placentera y agradable del ser humano, por efecto de la
valoracion del entorno laboral. Los cuales se logran cuando las obligaciones
y peticiones del trabajador coinciden con la objetividad que le brinda el

ambiente institucional.
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Dormann y Zapf (2001) consideran a la satisfaccion laboral es un
constructo muy valioso en la psicologia organizacional y del trabajo, por el
rol intercesor que tiene entre la objetividad del contexto laboral y las
consecuencias para el incremento de la entidad y de los sujetos que las
integran.

Barraza y Ortega (2009) mencionan como uno de los factores mas
valiosisimos del individuo, y que esta ligado permanentemente a la
valoracion del desenvolvimiento laboral.

En consecuencia se puede conceptualizar, como la actitud que tiene
el empleado de su trabajo. Actitudes sujetas y moldeadas por las
creencias, costumbres y valores que el empleado ha desarrollado su cultura
organizacional, de todas maneras incidiran de manera directa en sus
actitudes, conductas y comportamientos laborales, haciendo que su trabajo
sea productivo o improductivo (Bravo, Peiré y Rodriguez, 1996: p. 111).

La satisfaccion laboral se conceptualiza como un estado de animo
actitudinal y conductual, relativamente estable hacia el entorno laboral,
integrada por las creencias, costumbres y valores desarrollados en el
cimiento del habito directamente ocupacional.

La satisfaccion laboral es de esencial consideracion en toda
profesibn o actividad laboral. Los cuales no solo estan centrados en el
bienestar deseable de los trabajadores dondequiera que laboren, sino
también en una expresion de productividad, eficiencia, eficacia y calidad.

Chruden y Sherman (1987), opinan que: La satisfaccién laboral es
indispensable para todos los hombres porque facilita en el crecimiento de
sus habilidades, competencias y conocimientos, le brinda un caracter
adecuado de vida y salud en el trabajo y ayuda a la obtencién de todos los
proyectos elaborados por la organizacion, para los equipos de trabajo y los
colegas de trabajo; contribuyendo a la existencia de una atmaosfera positiva;
acrecentando el trabajo en grupos, y sobre todo permite a motivar para
lograr mayores interrelaciones entre los compaferos con una confianza

absoluta.
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2.4.3. Dimensiones de la satisfaccion

2.4.3.1.

2.4.3.2.

Relacién con el centro y el equipo directivo

Esta referida a la identificacion, compromiso y respeto mutuo
que presenta el empleado con su institucion y con todo que lo
compone; asimismo el vinculo con el director hace referencia a la
interrelacion social que hay entre los maestros y los directivos.

Por ello, Una de los vinculos mas importantes que se
establecen en el contexto de trabajo son de los maestros con el
personal directivo. Relaciones que pueden generar el ambiente con
desempefio positivo en el centro laboral y la satisfaccion de todo el
personal.

El vinculo con los directivos es fundamental para atender las
percepciones, conductas y comportamientos de los empleados,
porque si los directivos mantienen una buena interrelacion con sus
subordinados, el deber de cada uno se incrementa en beneficio de la
institucion.

Las habilidades y competencias generales que maneja el
directivo serd el punto de cooperacion entre el diligente y la institucion,
es una parte importante para determinar el rendimiento para asignar
las tareas y la designacion de recursos, medios y materiales para su
desarrollo.

Ambiente de trabajo e interaccion con los demas

También denominado Clima Laboral, se define como la
apreciacion que tiene la persona sobre su entorno de trabajo. La
interaccidn es la apreciacién de complacencia que posee el trabajador
de su interaccion con sus directivos y sus colegas de trabajo.

La atmosfera laboral segun Robalino (2005) se refieren a la
variedad de circunstancias donde confluye un camulo de dimensiones
de orden social y personal del trabajador, para ejercer sus tareas o

responsabilidades laborales.
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2.4.3.3. Condiciones, fisicas-materiales: la incidencia directa de los estados
fisicos y materiales en la satisfaccion del empleado, se concede por la
calidad que ellas ostentan; por lo cual permite que el trabajador se
sienta comodo de pertenecer a dicha institucion; porque le permitira
trabajar con entusiasmo, compromiso y ahinco en el resultado de los
objetivos institucionales. Porque sabra que en el centro de la
institucion posee un respaldo permanente para que Sus acciones
laborales sean mas productivos y eficaces en el resultado de la
competitividad educativa.

Es la estimacién que una persona tiene respecto al estado de
los recursos materiales-fisicos que tiene la institucién y del perfil que
estos facilitan para la obtencion de las labores pedagdgicas.

2.4.4.4. Motivacion y reconocimiento: son los mecanismos que utiliza la
institucion para recompensar los esfuerzos personales vy
grupales de sus empleados. Lo atractivo es que esos
reconocimientos fortalecen las actitudes positivas del trabajador,
motivandolos a desarrollarse personal y profesionalmente.
Por esta razén, la motivacion y reconocimiento es el acto de
valoracion y estimulo hacia el trabajador, realizados por sus
superiores o colegas de trabajo.

Todas las personas, inmiscuidas en la administracién de una
organizacion, coinciden en decir que la motivacion del hombre es un
factor fundamental para su ejercicio profesional y su posterior
satisfaccion. El estudio de la influencia de la motivacion en el
desempefio laboral presenta una larga variedad de aportes
(Herzberg, McGregor, Vroom, Lawler, entre otros), y es generalmente
admitido que la motivacion del empleado es un elemento clave de su
desenvolvimiento laboral (Mufioz, 1990, p.112).

2.5. Definiciones operacionales de palabras clave
e Ambiente de trabajo e interaccion con los demas: centrado en la presencia

de materiales funcionales del plantel y a gobierno de la escuela, incluye
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normas formales e informales, valores, conductas vinculadas a ellos.
Asimismo, a los vinculos con los otros no solo se encierra a la interaccion con
sus compairieros, sino también con toda la institucion educativa.

Condiciones, fisicas-materiales: Referido a la infraestructura, los materiales
educativos, la ventilacion, la iluminacion, la higiene del lugar, el espacio
adecuado, etc.; en otras palabras el estado del entorno laboral del docente.
Gestion de calidad: variedad de trabajos que se encaminan a planificar,
organizar y controlar el avance competitivo de la institucion.

Gestion de Control: Referida a los hechos de monitorear las trabajos del
equipo para comprobar si se ajustan a lo planificado y para corregir las fallas o
desviaciones, las opiniones o creencias, los sentimientos y la conducta
(Manes, 1999).

Gestion de direccion: referido a las destrezas y competencias gerenciales de
los directivos para dirigir el cumplimiento de las metas institucionales mediante
una correcta administracion y distribucion de los bienes econémicos.

Gestion de Integracion institucional: Es referido a los mecanismos y
estrategias que emplean los directivos para dirigir en la realizacidon de trabajos
conjuntos y comunes, de manera participativa y democratica en la toma de
decisiones.

Gestion de planificacién para la organizacion: Se centra en la seleccion y
eleccion de los objetivos estratégicos que utilizard la institucién en el periodo
anual o en varios afios. Tiene estrecha relacion con la vision y mision de la
institucion.

Motivacion y reconocimiento: derecho natural que tiene el profesor de
sentirse respaldado laboralmente, la cual esta determinada por las
condiciones ambientales y las formas de reconocimiento al personal que se da
en la institucion; asi también es el acto de valoracion que se tiene hacia un
docente por sus acciones destacadas y compromiso con la institucion.
Relacion con el centro y el equipo directivo: se refiere al nivel de
satisfaccion que tiene el docente con su centro educativo, en donde realiza su

practica educativa.
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e Satisfaccion laboral docente: Es una percepcion agradable y placentero que
muestra el docente respecto a la atmdsfera interna de su plantel y de la pericia
adquirida en €l a lo largo de los afios, asi como a la apariencia que conforman

el ambiente laboral.
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I CAPITULO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Método y nivel de investigacion

El método empleado en esta investigacion fue el cuantitativo. Segun
Sampieri (2010), este permite obtener datos para contrastar y verificar la
hipotesis, utilizando medidas de orden numérico y estadistico; permitiendo
conocer formas de conductas de los fenbmenos de la realidad para luego
probar y ampliar las concepciones tedricas existentes, vaticinando posibles
consecuencias de los motivos causales estudiados.

Esto significa que el Unico fin sera el analisis y demostracion de teorias.
Ademas utiliza la estadistica descriptiva e inferencial.

El trabajo se centra en el nivel descriptivo correlacional porque describira
los rasgos importantes de conjunto homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios teméaticos para destacar los datos destacados de su naturaleza y
correlacion.

Por el objetivo de estudio, esta investigacion es de tipo descriptivo —
Correlacional porque se centrara en describir las condiciones reales de las

variables para luego el nivel de incidencia entre cada uno de ellas.
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3.2. Sistema de hipotesis, variables (operativizacion) y esquema de disefio

a) Hipotesis

Hipotesis general

Hi: La gestion de calidad se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 2015.

Ho: La gestibn de calidad no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de

Huarichaca-Huanuco 2015.

Hipotesis especificas

- Existe relaciéon entre la gestion de planificacién-organizacion institucional y
la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586
de Huarichaca-Huanuco 2015.

- Existe relacién entre la gestion de integracion institucional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 2015.

- Existe relacién entre la gestion de direccion institucional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 2015.

- Existe relacién entre la gestion de control institucional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-
Huanuco 2015.

b. Sistema de variables (operativizacion)

bi: Variable X: Gestion de calidad
- Gestion de planificacion y organizacion
- Gestion de integracién institucional

- Gestion de direccidn institucional
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- Gestion de control

e Dbo: Variable Y: Satisfacciéon laboral docente

- Relacion con el centro y el equipo directivo

- Ambiente de trabajo e interaccion con los demas

- Condiciones, fisicas-materiales

- Motivacién y reconocimiento

c. Operacionalizacion

DEFINICION

DEFINICION

VAR. DIMENSIONES Indicadores Escalade | Instrumento
CONCEPTUAL OPERACIONAL valoracién
Teniendo en | Proceso que -Planificacion  de _
cuenta estas | consiste  en actividades Valoracion:
afirmaciones, | medir el nivel 5 ,
indicar que la de calidad del | ‘organizacisn | Pedagogica A veces (1)
- director en la
S - i6 Nunca (0
ggstlo? Institucion ei‘éi'g:ﬁ'zgn_ de la ©
educativa  €s | oq cativa S rendizes
conceptualizad | N°32586  de
a como la | Hyarichaca Personal
serie de | mediante la Jerarquico y
- | actividades y | técnica de la Gestion de | Docente
& |acciones  de |encuesta y el | integracion Niveles:
;. = | orden desarrollo del | institucional "zlersona' ]
L. . Administrativo y de
) g estrateg|co Ic?strum_en'([jo servicio Ex;;aligte - -
-2 © | que conducen “gnorrtl'ma 0, (37-48) é:eug;ggggré%
= < | los uestionario St
SS) - de Gestion de Capacidad de Bueno calidad.
> g proceollfnle_nto Calidad”  por Administrar. (25-36)
o S yl %Cnlcas, docentes los | Gestién de
empleadas por direccion
los directivos .docentes institucional | Uso de los Regular
_ » | integrantes de recursos (13-24)
hacia la | la muestra; econémicos
realizacion de | con una
las metas, | duracion de 25 Empleo del registro Deficiente
objetivos y | minutos y en de actividades (0-12)
fines base a las 4
educativos dimensiones:
(Lépez, 1994: Gestion  de - Supervision de las
0.48) planeacion vy actividades del
e organizacion, Gestién de personal
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Gestion de control
integracion
'”St't%‘,C'O”aL - Evaluacion de las
Gestion de actividades del
direccion y Personal
Gestion de
control.
Var. | Definicidn Definicidn Dimensiones Indicadores Escala de Instrumentos
conceptual | operacional valoracion
Se puede | Desarrollo del - Asertividad y s.?ncillez
conceptualiza | cuestionario de en larelacién B
r, como la tisfaccio .. Valoracién:
actitud  que satistaccion Relacién con | - Apoyo institucional
tiene ol :‘boral dedlosl el centroy el | -Condicion de trabajo Siempre (2)
ocentes de la . T Y
empleado de equipo Libertad de accién A veces (1)
su trabaio I.E de . . -Delegacion de
1% huarich directivo funciones
Actitudes uarichaca con Resoet Nunca (0)
sujetas y | una duracién de -hespetoy
K consideracion
moldeadas 25 minutosy en
por las | base a las Condici laboral
: . ondiciones laborales
creencias, cuatro Ambiente de
costumbres y | gimensiones: trabajo e
valores que el Relacién con el interaccion
o empleado ha centroy el Comunicacién .
'E desarrollado . con los Niveles:
@ | dentro de su | €AUIPO demas Relaci
S cultura directivo, intef Z?:on::les Excelente
= organizacional | ambiente de P (37-48)
.§ Y v de|trabajoe Cuestionario de
© todas interaccion con Distribucion fisica Bueno u ) .
c | maneras los demas, (25-36) Satisfaccion
9 | incidiran  de Condiciones, . Laboral
2 manera fisicas Condiciones, Confort y comodidad
[*2 . s .
3 dlrgcta en sus materiales y fisicas- Regular
® actitudes, Motivacion materiales - (13-24)
N conductas  y 0 ac.o . y Condiciones del
>q: comportamie reconocimiento. ambiente laboral
] ntos Con puntajes .
2 | laborales, de: Siempre (2), D?gc:llezr)]te
S haciendo que | Aveces (1)y Motivacién en el
su trabajo sea | Nunca (0). trabajo
productivo o
improductivo
(Bravo, Peir6 L
. Reconocimiento laboral
y Rodriguez,
1996: p. 111).
Motivacién y
reconocimiento Satisfaccion por las
condiciones laborales
Participacion en el
mejoramiento
institucional
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d. Esquema del disefio

Considerando el modo como relacionamos nuestras variables y los
momentos en lo que vamos a recolectar los datos, la presente tesis es no
experimental, ya que en él; segun Hernandez (2010) “No se manipulan
intencionalmente las variables estudiadas para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos es observar fendbmenos como son en su entorno natural, para
posteriormente analizarlos”. (p.21).

También es transeccional o transversal, porque los dato seran recogidos y

analizados en un periodo de tiempo establecido.

El diagrama empleado es el que detallamos a continuacion:

oYy
-
\ OX
En donde:
M = Muestra

OX, OY = Observacion de las variables: gestion de calidad y satisfaccion laboral.

r = Relacién de las variables
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3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Para larecoleccion de datos y organizacion de datos

3.3.1.1. Técnicas:

Las técnicas que se emplearon en esta investigacion fueron las encuestas. Los
cuales fueron elaborados para las dos variables de estudio.

3.3.1.2. Instrumentos:

Para el recojo de datos, relacionados con las variables estudiadas, se utilizd
dos instrumentos denominados “Cuestionario de Gestion de Calidad” vy
“Cuestionario de Satisfaccion Laboral Docente”, los cuales fueron aplicados a las
34 docentes pertenecientes a nuestra muestra de estudio, en quienes se
evaluaron ambas variables de estudio.

A) Cuestionario de Gestion de Calidad. Este cuestionario esta
estructurado en 24 items, en concordancia con las 4 dimensiones que
posee. Por ejemplo la dimension Planeacion y Organizacion cuenta con 10
items; la dimension Integracion Institucional con 4 items; la dimension
Direccion institucional con 4 items; y la dimensién Control institucional con 6
items.

La aplicacion del cuestionario fue desarrollado en de 22 minutos y los
puntajes de cada item sera de: Siempre (2 puntos), A veces (1 punto) y
Nunca (0 puntos). Haciendo un total de 48 puntos.

Los niveles de medicion en el proceso de tabulacion fueron: Deficiente
(0-12), Regular (13-24), Bueno (25-36); Excelente (37-48).

El instrumento de gestion de calidad es una adaptacion del autor Mg. Villar
Berrospi José, quién lo empled en el 2014 en su trabajo de investigacion.

B) Cuestionario de Satisfaccion Laboral. Este cuestionario esta
estructurado en 24 items, en concordancia con las 4 dimensiones que
posee. Por ejemplo la dimensién Relacion con el centro y el Equipo
Directivo cuenta con 6 items; la dimensibn Ambiente de Trabajo e
Interaccion con los demas con 6 items; la dimension Condiciones fisicas-

materiales 6 items; y la dimension Motivacion y reconocimiento con 6 items.
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La aplicacion del cuestionario tuvo una duracion de 22 minutos y los
puntajes de cada item seran: Siempre (2 puntos), A veces (1 punto) y
Nunca (0 puntos). Haciendo un total de 48 puntos.

Los niveles de medicion en el proceso de tabulacion fueron: Deficiente
(0-12), Regular (13-24), Bueno (25-36); Excelente (37-48).

Este instrumento fue elaborado, teniendo en cuenta distintos autores,
por lo que se puede considerar como nueva y novedosa.

3.3.2. Interpretacion de datos y resultados

Fueron dados a través de los siguientes casos:

*» Plan de tabulacion: Se aplicdé para ayudar a ordenar y agrupar los
datos o resultados de la encuesta para su respectiva interpretacion.

» Cuadros y gréaficos estadisticos: Fue importante porque permitio
comprender y visualizar mejor los resultados obtenidos. Se aplico y
proceso toda la informacion estadistica donde se pudo determinar
los porcentajes de los datos hallados.

3.3.3. Andlisis de datos y prueba de hipdtesis

El andlisis de datos estadistico fue de dos maneras:
- Estadistica Descriptiva: Permitio conocer y describir el nivel de cada uno de las
variables mediante resultados cuantitativos; para lo cual se usé las medidas de
tendencia central o variabilidad, que son importantes y Utiles para saber si los
datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos son favorables o
desfavorables. En ese sentido, se usé en la medida de tendencia central los
valores del 1 al 5. Los datos tienden a concentrarse o agruparse alrededor de los
valores medios; a esta caracteristica es denominado Tendencia central (moda,
mediana, media aritmética, desviacion estandar, etc.).
- Estadistica inferencial: Llamada también estadistica paramétrica, el cual
permitié realizar la prueba de hipoétesis. En ella se utilizaron lo siguiente:
- La prueba de correlacion del coeficiente de Pearson. Sirvid para saber el
nivel de relacion entre nuestras dos variables: Gestién de calidad y satisfaccion

laboral docente.
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- La prueba T de Student: Permitié probar nuestra hipétesis de investigacion a

través del nivel de confianza, el margen de error y los valores tabulares.

3.4. Cobertura de la investigacion (Poblacion y muestra)

a) Poblacion: Nuestra poblacion materia de investigacion fue integrada por una

poblacion de 54 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la Institucion

Educativa Integrada N°32586 de “Huarichaca”. Tal como se indica en el siguiente

cuadro:

, CUADRO N° 01 ,
DISTRIBUCION DE LA POBLACION: DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INTEGRADA N° 32586 DE HUARICHACA 2015.

INSTITUCION | UNIDAD SEXO SUB
EDUCATIVA DE NIVEL TOTAL
ANALISIS HOMBRES | MUJERES
Inicial 0 2 2
Huarichaca Docentes | Primaria 10 8 18
secundaria 15 19 34
TOTAL

Fuente: Relaciéon de docentes 2015.
Elaboracion: Tesista.

b. Muestra

La muestra estudio estuvo conformada por 34 docentes del nivel secundario

de la I.E.l N° 32586 de Huarichaca. Los cuales fueron seleccionados de manera

no probabilistica por conveniencia. La investigacion se basd en este tipo de

muestreo por la predisposicion colaborativa mostrada por todos los docentes de

educacion secundaria.

CUADRO N° 02
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INTEGRADA N° 32586 DE HUARICHACA 2015.

INSTITUCION UNIDAD SEXO SUB
EDUCATIVA pE NIVEL TOTAL
ANALISIS HOMBRES MUJERES
Huarichaca Docentes Secundaria 15 19 34
TOTAL

Fuente: Relaciéon de docentes 2015.
Elaboraciéon: Tesista
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IV. CAPITULO
RESULTADOS

4.1. Presentacién de los resultados en concordancia con las variables y
objetivos

En esta parte del informe de investigacion se presentan los resultados del
trabajo de campo realizado a las muestras de estudio, conformadas por 34
docentes del nivel secundario que laboran en la Institucién educativa Integrada N°
32586 de “Huarichaca”, tanto de la variable gestion de calidad asi como de la
variable satisfaccion laboral docente. En ese sentido, a fin de ofrecer un panorama
asequible de comprension, se ha establecido niveles de calificacion de nuestras

dos variables. Los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

NIVELES VALORES
EXCELENTE (37 - 48)
BUENO (25-36)
REGULAR (13-24)
DEFICIENTE (0-12)

Asi también, la aplicacion de nuestro instrumento estuvo en relacion con
nuestro disefio de investigacion correlacional. Los resultados fueron procesados a
través del programa SPSS, donde se obtuvo, ademas de las tablas y gréficos, el
Coeficiente de Correlacion de Pearson para determinar la relacion de las variables
de la muestra de estudio; y para responder los objetivos propuestos y comprobar
nuestra hipotesis de estudio se realizd la prueba de hipoétesis utilizando el
resultado de la prueba estadistica de Pearson. Finalmente, los resultados
obtenidos se presentan a continuacion a través de tablas de frecuencias, graficos

y analisis e interpretacion para cada uno de ellos:
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General

[BAIN

afewund

14
16
13
12
11
12

28
10
48
12
11
14
19
14
22
13
29
12
17
11
15
10
24
12
24
14
24
12
10
15

12
17

TABLA N°01: Resultado de la encuesta de gestion de calidad en la |.E.I. N° 32586 de “Huarichaca”, 2015.

GESTION DE CALIDAD

Gestion de
integracion

[OAIN

aleiungd

12

24

23

22

21

Gestion de control

20

19

[9AIN

aleiung

18

17

Gestion de
direccién

16

institucional

n
—

I3AIN

aleiund

<
—

13

12

institucional

11

[BAIN

aleiung

10

Gestion de planificacion y organizacién

S9luad0(

—

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29

30
31

32

33
34

Fuente: Cuestionario de gestion de calidad

Elaboracion:

Tesista
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TABLA N°02: Resultado de la encuesta de satisfaccion laboral en la |.E.l. N° 32586 de “Huarichaca”, 2015.

GENERAL

13AIN

oia
JNOdd

13
14
11
13
10
24
12
24

44
13
12
11
15
13
18
10
25

13

11

21

13
20
11
24

13
16
13
13

SATISFACCION LABORAL

13AIN

ola
3NOYd

11

24

23

22

21

Motivacion y
reconocimiento

20

19

T3AIN

ola
JNOHd

18

17

16

materiales
15

14

Condiciones, fisicas-

13

T3AIN

ola
JNOHd

12

11

10

demas

interaccioén con los

Ambiente de trabajo e

T3AIN

ola
JNOdd

el equipo directivo

Relacién con el centro y

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29
30
31

32

33
34

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral docente

Elaboracion: Tesista
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4.2. Analisis, organizacion e interpretacion de datos

TABLA N° 03
Resultado sobre el nivel de gestidén de calidad en la I.E.l. de “Huarichaca” 2015
FRECUENCIAS
NIVELES Fi % xm fi.xm
EXCELENTE [37-48] 1 2.9 425 425
BUENO [25-36] 3 11.9 30.5 91.5
REGULAR [13-24] 15 44.1 18.5 277.5
DEFICIENTE [0-12] 15 44.1 6 90
TOTAL 34 100 —
Sfixm =490/34 X=14.4

Fuente: Encuesta sobre Gestion de calidad
Elaboracion: tesista
Interpretacion:

En la tabla N°01, referido a la gestién de calidad, se observa lo siguiente: 1
docente que representa el 2.9% lo ubica en el nivel Excelente; 3 docentes que
representan el 11.9% lo ubican en el nivel Bueno; 15 docentes que representan el 44.1%
lo ubican en el nivel Regular; y finalmente, 15 docentes que representan el 44.1% lo
ubican en el nivel Deficiente.

Asi también, el promedio 14.4 indica que la gestién de calidad se encuentra entre
los niveles regular y deficiente. De esto se deduce que no se estan dando
adecuadamente las actividades estratégicas planificadas de gestion en el logro de los
fines y objetivos de la institucion; asi como la integracién de los docentes en la utilizacion

efectiva de los recursos.

GRAFICO N° 01
Resultado sobre el nivel de gestion de calidad en la I.E.l. “Huarichaca” 2015.

INIVEL DE GESTION DE CALIDADI

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Fuente: tabla N°01
Elaboracién: tesista
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TABLA N° 04

Resultados por dimensiones sobre el nivel de gestion de calidad en la |.E.I

de “Huarichaca” 2015.

DIMENSIONES
Gestion de Gestion de Gestion de
planificacion y integracion direccion Gestion de control

NIVELES organizacion institucional institucional
fi % Fi % fi % fi %
EXCELENTE 2 5.9 3 8.8 1 2.9 1 2.9
BUENO 2 5.9 5 14.8 7 20.6 1 2.9
REGULAR 11 32.3 13 38.2 15 44.1 15 44.1
DEFICIENTE 19 55.9 13 38.2 11 32.3 16 47.1
TOTAL 34 100 34 100 34 100 34 100

Fuente: Encuesta sobre Gestion de Calidad.
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

En la tabla N°04 y Grafico N°02, relacionado con los niveles alcanzados en las

dimensiones de la gestion de calidad, se observa lo siguiente:

En la dimensién “Gestién de planificacion y organizaciéon”, 2 docentes que
representan el 5.9% lo ubican en el nivel Excelente; 2 docentes que
representan el 5.9% lo ubican en el nivel Bueno; 11 docentes que
representan el 32.3% lo ubican en el nivel Regular; y finalmente, 19
docentes que representan el 55.9% lo ubican en el nivel Deficiente.

Los resultados mencionados indican que la gestion de planificacion y
organizacién se encuentra en el nivel deficiente; es decir existe serios
problemas en la determinacion planificada de los objetivos y metas; asi
como en la organizacién y designacion de los responsables de las lineas de
mando de cada 6rgano y la coordinacién de las mismas.

En la dimension “Gestidén de integracion institucional”, 3 docentes que
representan el 8.8% lo ubican en el nivel Excelente; 5 docentes que
representan el 14.8% lo ubican en el nivel Bueno; 13 docentes que
representan el 38.2% lo ubican en el nivel Regular; y finalmente, 13
docentes que representan el 38.2% lo ubican en el nivel Deficiente.

Los resultados mencionados indican que la gestion de integracion

institucional se encuentra entre los niveles regular y deficiente; es decir
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existe problemas en la aplicacion de estrategias para unir a todos los
agentes educativos para su participacion en la planificaciébn organizacion y
ejecucion de las metas institucionales de manera concertada.

e En la dimensién “Gestion de direccion institucional”, 1 docente que
representa el 2.9% lo ubica en el nivel Excelente; 7 docentes que
representan el 20.6% lo ubican en el nivel Bueno; 15 docentes que
representan el 44.1% lo ubican en el nivel Regular; y finalmente, 11
docentes que representan el 32.3% lo ubican en el nivel Deficiente.

Los resultados mencionados indican que la gestion de direccion
institucional se encuentra en el nivel regular; es decir existe regular
direcciéon de desarrollo y ejecucion de las metas y objetivos institucionales.

e En la dimension “Gestion de control”, 1 docentes que representan el 2.9%
lo ubica en el nivel Excelente; 1 docente que representa el 2.9% lo ubica en
el nivel Bueno; 15 docentes que representan el 44.1% lo ubican en el nivel
Regular; y finalmente, 16 docentes que representan el 47.1% lo ubican en
el nivel Deficiente.

Los resultados mencionados indican que la gestion de control se
encuentra en el nivel deficiente; es decir existe serios problemas en el

proceso de monitoreo de las actividades de la organizacion.

GRAFICO N° 02
Resultados por dimensiones sobre el nivel de gestion de calidad en la |.E. de
“Huarichaca” 2015.

Niveles por dimensiones de Gestion de calidad

0,
£0.00% 55.90%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

44.10%

G. de planicaciony G. integracion G. direccién G. de control
organizacion institucional institucional

| EXCELENTE mBUENO mREGULAR DEFICIENTE |
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TABLA N° 05
Distribucion del resultado general de la variable satisfaccion laboral de los
docentes de la I.E.l. de “Huarichaca” 2015.

FRECUENCIAS
NIVELES Fi %
Excelente (37-48) 1 29 42.5 42.5
Bueno (25-36) 1 2.9 30.5 30.5
Regular (13-24) 18 52.9 185 333
Deficiente (0-12) 14 41.3 6 84
TOTAL 34 100 Yfi.xm =501/34 X=14.75

Fuente: Resultados de la encuesta sobre Satisfaccion laboral.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N°05, los resultados obtenidos sobre la satisfaccion laboral
fueron: 1 docente que representa el 2.9% presenta un nivel de satisfaccién excelente; 1
docente que representan el 2.9% presenta un nivel de satisfaccion bueno; asimismo, 18
docentes que representan el 52.9% presentan un nivel de satisfaccion regular; finalmente,
9 docentes que representan el 41.3% presentan un nivel de satisfaccion deficiente.

El promedio 14.75 indica que la satisfacciéon laboral de los docentes se encuentra
en el nivel Regular. Sim embargo, hay un grupo grande que se ubica en el nivel deficiente,
es decir muchos docentes presentan disconformidad respecto al entorno laboral, lo que se
traduce en sus creencias y valores inadecuadas frente a su propio trabajo.

GRAFICO N° 03
Distribucién del resultado general de la variable satisfaccion laboral de los
docentes de la I.E.l. de “Huarichaca” 2015.

NIVELES DE SATISFACCION LABORAL

i

Excelente Regular Defiente

Fuente: Tabla N°03.
Elaboracién: Tesista.
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TABLA N° 06
Distribucion de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral en los
Docentes de la L.LE.l de “Huarichaca” 2015.

EXCELENTE 1 2.9 1 2.9 1 2.9 1 2.9
BUENO 1 2.9 4 11.8 1 2.9 0 0.0
REGULAR 12 35.3 13 38.2 14 41.3 10 29.4
DEFICIENTE| 20 58.8 16 47.1 18 52.9 23 67.7
TOTAL 34 100 34 100 34 100 34 100

Fuente: Resultados de la encuesta sobre Satisfacciéon Laboral.

Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

En la tabla N°06 y Grafico N°04, relacionado con los niveles alcanzados en las

dimensiones de la satisfaccion laboral docente, se observa lo siguiente:

En la dimension “Relacién con el centro y el equipo directivo” se observa lo
siguiente: 1 docente que representa el 2.9% presentan un nivel de
satisfaccion excelente; 1 docente que representa el 2.9% presenta un nivel
de satisfaccion bueno; asimismo, 12 docentes que representan el 35.3%
presentan un nivel de satisfaccion regular; finalmente, 20 docentes que
representan el 58.8% presentan un nivel de satisfaccidon deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en esta dimensién de la

satisfaccion laboral, los docentes presentan un nivel deficiente.

En la dimensién “Ambiente de trabajo e interaccién con los demas” se
observa lo siguiente: 1 docente que representa el 2.9% presentan un nivel
de satisfaccion excelente; 4 docentes que representan el 11.8% presentan
un nivel de satisfaccion bueno; asimismo, 13 docentes que representan el
38.2% presentan un nivel de satisfaccion regular; finalmente, 16 docentes

gue representan el 77.1% presentan un nivel de satisfaccion deficiente.
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Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en esta dimension de la
satisfaccion laboral, los docentes presentan un nivel deficiente.

¢ En la dimensién “Condiciones, fisicas-materiales” se observa lo siguiente: 1
docente que representa el 2.9% presentan un nivel de satisfaccion
excelente; 1 docente que representa el 2.9% presenta un nivel de
satisfaccion bueno; asimismo, 14 docentes que representan el 41.3%
presentan un nivel de satisfaccion regular; finalmente, 18 docentes que
representan el 52.9% presentan un nivel de satisfaccion deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en esta dimension de la
satisfaccion laboral, los docentes presentan un nivel deficiente.

e En la dimension “Motivacion y reconocimiento” se observa lo siguiente: 1
docente que representa el 2.9% presentan un nivel de satisfaccion
excelente; ningun docente se ubica en el nivel bueno, 10 docentes que
representan el 29.4% presentan un nivel de satisfaccion regular; finalmente,
23 docentes que representan el 67.7% presentan un nivel de satisfaccion
deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en esta dimension

de la satisfaccién laboral, los docentes presentan un nivel deficiente.

GRAFICO N° 04
Distribucion de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral en los Docentes
de la I.LE.l de “Huarichaca” 2015.
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Fuente: Tabla N°04.
Elaboracién: Tesista

TABLA N° 07
Media N
Gestion de calidad 14.00 34
Satisfaccion laboral 14.70 34

Resultado de la estadistica descriptica respecto a la gestion de calidad y la
satisfaccion laboral de los docentes en la LLE.l. de “Huarichaca” 2015.

Fuente: Tabla N° 01y 02.
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

En la tabla N° 07 se observa que el promedio de la variable gestién d
calidad es 14.0, ubicandose entre los niveles regular y deficiente. Asimismo, el
promedio de la satisfaccion laboral de los docentes es 14.70, ubicdndose en el

nivel regular.

TABLA N°08
Resultado de la estadistica descriptica, respecto a las dimensiones de la

variable gestion de calidad y la variable satisfaccion laboral docente.

Media
Satisfaccion laboral de los docentes de la |.E.l. “Huarichaca” 2015. 14.70 | 34
Gestion de planificacién y organizacion en la I.E.l. “Huarichaca” 2015. 558 | 34
Gestion de integracion institucional en la |.E.l. “Huarichaca” 2015. 3.29 | 34
Gestion de direccion institucional en la 1.E.l. “Huarichaca” 2015. 3.32 34
Gestion de control en la I.E.l. “Huarichaca” 2015. 3.85 34

Fuente: Tabla N° 01y 02.
Elaboraciéon: Tesista

Interpretacion:

Los datos de la tabla N°08 indican que una de la causas del bajo nivel de
satisfaccion laboral de los docentes es el deficiente nivel de gestidn institucional,

es decir, a mayor nivel de gestion de calidad mayor nivel de satisfaccion laboral de
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los docentes; también a menor nivel de gestion de calidad menor nivel del

satisfaccion laboral de los docentes.

4.3. ANALISIS INFERENCIAL SEGUN DATOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

TABLA N° 09
Coeficiente de Correlacion de Pearson entre las variables gestién de calidad
y satisfaccion laboral docente, segun el programa SPSS 21.

Correlaciones
Gestion de calidad Satisfaccion laboral
docente

Correlacion de Pearson 1 .899"
Gestion de calidad | Sig. (bilateral) .000

N 34 34

Correlacion de Pearson .899" 1
Satisfaccion ] ]

Sig. (bilateral) .000
laboral docente

N 34 34
** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

NIVELES DE COEFICIENTE DE CORRELACION

VALOR NIVELES
0 Nula
+-0,01........ +- 0,19 Muy baja
+-0,20........ +- 0,39 Baja
+-0,40........ +- 0,69 Moderada
+-0,70........ +- 0,89 Alta
+-0,90........ +- 0,99 Muy alta
+-1 Perfecta

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla N°09 y la tabla de los niveles de
correlacion, el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre las variables gestiéon
de calidad y la satisfaccion laboral docente es de 0.899; se puede decir que hay

una correlacion alta y positiva entre ambas variables.

GRAFICO N° 05
Grafico de dispersion de los resultados de correlacion entre las variables gestion
de calidad y satisfaccion laboral docente.

Dispersion XY

.
coe 0 *¢° vt

15 20




TABLA N° 10
TABLA N°10
Coeficiente de Correlacidén de Pearson entre la las dimensiones de la
variable gestion de calidad y la variable satisfaccion laboral de los docentes,
segun el programa SPSS 21.

Gestion de calidad Satisfaccion laboral docente

Gestién de planificacién y organizacién y | Correlacion de Pearson ,769
satisfaccion laboral en la I.E.I. “Huarichaca” | sig_ (bilateral) ,000
2015. N 34
Gestién de integracion institucional y | Correlacion de Pearson 619
satisfaccion laboral en la L.E.I. “Huarichaca” | sig_ (bilateral) ,000
2015. N 34
Gestion de direccion institucional y | Correlacion de Pearson 1539
satisfaccion laboral en la L.E.I. “Huarichaca” | sig_ (bilateral) /000
2015. N 34
Gestion de control y satisfaccion laboral en Correlacion de Pearson ,778**
la I.E.I. “Huarichaca” 2015. Sig. (bilateral) 1000

N 34
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del Tabla 01 y Tabla 02.

Interpretacion:

En la tabla N°10, referido a la relacion de las dimensiones de la variable
gestion de calidad y satisfaccion laboral docente, se observa:
- La dimensién Gestion de planificacion y organizacién esta relacionado con la
satisfaccion laboral de los docentes en un nivel alto de 0.769 segun el Coeficiente
de Correlacion de Pearson.
- La dimensién Gestion de integracion institucional esta relacionado con la
satisfaccion laboral de los docentes en un nivel moderado de 0.619 segun el
Coeficiente de Correlacion de Pearson.
- La dimension Gestion de direccion institucional esta relacionado con la
satisfaccion laboral de los docentes en un nivel moderado de 0.539 segun el

Coeficiente de Correlacién de Pearson.
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- La dimension Gestion de control esta relacionado con la satisfaccion laboral de los

docentes en un nivel alto de 0.778 segun el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION (r = 0.899)
FORMULACION DE HIPOTESIS:

Ho p= 0 No existe correlacion
H, :p#0 Si existe correlacion
NIVEL DE SIGNIFICANCIA:|@ = 0.05] ¢ a =0.01
o 0899
ESTADISTICO DE PRUEBA (Férmula): te = 1-72 ° " [1-0.899 =11675
. 'n=2 | 34-2
REGION CRITICA: Valor Tabular =ty
I :tl a :t0,975(32)g.l. =2,042 L=t , :t0,995(32)g.l. =2.750
—E(n—Z) 1—§(n—2)
Y
Decisiodn:

K/
0‘0

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) a un nivel de significancia de al 5%

porque tc = 11.675 > ty = 2.042. Por lo tanto; se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) que indica que entre las variables no

existe correlacion significativa.

Por lo que se acepta la hipétesis de alterna (H;) que indica que si existe

correlacion significativa, con nivel de confianza de 95%.

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) a un nivel de significancia de al 1%

porque tc = 11.675 > tr = 2.750. Por lo tanto; se rechaza la hipétesis nula

(Ho) que indica que entre las variables no

existe correlaciéon significativa.

Por lo que se acepta la hipétesis alterna (Hi) que indica si existe correlaciéon

significativa, con nivel de confianza de 99%.

Tenemos la Region Critica.

/ N

N
N
T\
e

Te=11.675

+RcC



Rc=t de Tabla = +2.042 y 2.750

V CAPITULO
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Verificacion o contrastacion de la hipoétesis, objetivos y problema

La capacidad para mejorar un centro escolar depende, de manera
relevante, de la gestion que hacen los lideres directivos que contribuyan a
dinamizar, apoyar, animar y motivar; para que conozcan cémo desarrollarse sus
miembros de manera eficiente, permitiendo que cada uno aporte con un granito de
arena para brindar un servicio educativo de calidad. La mejora interna, genera
motivacion positiva en el cumplimiento del rol pedagdgico del docente, generando
satisfaccion y confianza en el ejercicio profesional.

En ese sentido, el implante de una administracién escolar de calidad,
siempre garantizara las demandas laborales de los docentes y de los
requerimientos de sus usuarios (los estudiantes), tanto a la forma de cémo se
realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje asi como al alto grado de
rendimiento académico que se obtiene. En consecuencia es necesario tener una
buena gestidn en la escuela, porque propiciara novisimas practicas pedagdégicas y
administrativas, y al mismo tiempo, consolidara las capacidades profesionales,
técnicas y humanas de sus miembros, logrando la eficiencia y la eficacia de la

institucion respecto a otras.
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Sin embargo, en los centros educativos de Huanuco, especialmente en la
I.LE.l. de “Huarichaca”, la capacidad de gestién directiva no se aprecia de manera
significativa, ni auténtica; contrariamente, se observan acciones producto de
decisiones inoportunas, improvisadas, e inadecuadas y sin el consenso de la
poblacién docente, administrativo y de servicios. Estas acciones estan generando
un clima desfavorable para el trabajo adecuado de los docentes.

Por esta razén surgio la preocupacion por realizar la presente investigacion,
con la finalidad de determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y la
satisfaccion laboral docente, para luego buscar alternativas de solucidon
coherentes.

Después de obtener los datos en los estadisticos descriptivos e inferenciales, asi
como la tabla de correlacion; observamos lo siguiente:

¢ Respondiendo al objetivo y problema general de la presente investigacion,

se determin6 que si existe relacion entre la gestion de calidad y la

satisfaccion laboral docente, ya que el Coeficiente de Correlaciéon de

Pearson fue de 0.899 (Tabla N° 09). Es decir existe una relacion alta,

significativa y positiva; que indica que a un excelente nivel de gestion de

calidad le corresponde un excelente nivel de satisfaccion laboral docente; o

en su defecto, a una deficiente gestion de calidad, le corresponde un

deficiente nivel de satisfaccion laboral.

e Asimismo, respondiendo a nuestros problemas, objetivos especificos, los
resultados obtenidos en la tabla N°10, se observa lo siguiente:
- La dimensién Gestiéon de planificacion y organizacién esta relacionado
con la satisfaccion laboral de los docentes en un nivel alto de 0.769 segun
el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

- La dimensién Gestion de integracion institucional esta relacionado con la

satisfaccion laboral de los docentes en un nivel moderado de 0.619 segun

el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

- La dimension Gestion de direccion institucional esta relacionado con la

satisfaccion laboral de los docentes en un nivel moderado de 0.539 segun

el Coeficiente de Correlacion de Pearson.
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- La dimension Gestion de control esta relacionado con la satisfaccion
laboral de los docentes en un nivel alto de 0.778 segun el Coeficiente de
Correlacion de Pearson.

e Con respecto a la hipodtesis planteada “Hi: La gestion de calidad se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-Huanuco 2015, se puede
indicar que nuestro valor estadistico te=11. 675 fue superior a los valores
tabulares t1=2.042 y 2.750, los cuales nos permitieron rechazar la hipotesis
nula (Ho) y aceptar nuestra hipotesis alterna (Hi) con niveles de
significancia de 5% y 1% respectivamente.

Observando los resultados se deduce que para que exista una buena
satisfaccion laboral del docente, se necesita una buena gestion institucional por
parte de los directivos, los cuales deben poseer un liderazgo pertinente.

Estos datos son respaldados por Cortez (2006), en su tesis titulada “Influencia
del liderazgo de los directivos y jerarquicos en la satisfaccion laboral de los
docentes y administrativos de la Institucion Educativa “Manuel A. Odria” del
Distrito de Ciudad Nueva, en el aino 2006”, donde concluye que el bajo nivel de
gestiéon de los directivos y administrativos ocasiona altos niveles de insatisfaccién
laboral de los docentes.

Con respecto a la variable X, la tabla N°03 indica que la gestion de calidad se
encuentra entre los niveles regular y deficiente con 44.1% de porcentaje
respectivamente. Asi también, el promedio 14.4 indica que la gestion de calidad se
encuentra entre los niveles regular y deficiente. De esto se deduce que no se
estdn dando adecuadamente las actividades estratégicas planificadas de gestion
en el logro de los fines y objetivos de la institucion; asi como la integracion de los
docentes en la utilizacion efectiva de los recursos.

Estos datos coinciden con Martins, Cammaroto y Neris (2006), en el trabajo de
tesis titulada “Liderazgo transformacional y gestion educativa en contextos
descentralizados”, donde concluyen que la gerencia actual que se realiza en las
instituciones educativas, esta inmersa en modelos gerenciales tradicionales, lo

cual implica que no se ofrecen las soluciones a los problemas o situaciones que se

68



suponen estan presentes en las organizaciones. Es decir, hay una mala gestion
institucional.

Siguiendo esta premisa, los directivos deben buscar desarrollar una buena
gestion, de ello depende el éxito institucional.

Rodriguez (2008) dice que la gestion educativa es el conjunto de
actividades, racionales y sistematicas, que el director y los demés directivos del
plantel realizan para lograr los objetivos y metas trazados. El resultado de una
buena gestidn institucional debe manifestarse en un buen servicio educativo. De
otra manera, no habria razon de ser de la gestion.

En lo relacionado a nuestra variable Y, la tabla N°05, indica que existe un
regular nivel de satisfaccion laboral docente (52.9%). Sin embargo, hay un grupo
grande que se ubica en el nivel deficiente (41.3%), es decir muchos docentes
presentan disconformidad respecto al entorno laboral, lo que se traduce en sus
creencias y valores inadecuadas frente a su propio trabajo.

Este resultado se asemeja a lo obtenido por Sotomayor (2013), en la tesis
titulada “Relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2012”, quien
indica que en lo que se refiere a la variable Satisfaccion Laboral, se ha encontrado
que los trabajadores administrativos de la Sede Central del Gobierno Regional de
Moquegua califican como de nivel medio o moderado, dicho de otro modo, que no
es tan alta ni tan baja la satisfaccion que experimenta el servidor de la institucion,
que se manifiesta en la relacion con sus superiores, las condiciones fisicas o
ambiente fisico de la Oficina, asi como en la participacion en las decisiones de
trabajo, la satisfaccion con su trabajo y con el reconocimiento institucional.

En ese sentido, Chruden (1987), asevera que “la variable satisfaccion esta
estrechamente relacionada con la motivacion, entendida esta la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionadas
por la habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual” (p.168).

En consecuencia, Castells (2000) dice que la satisfaccion laboral es “un

motivo en si mismo, donde el trabajador mantiene una actitud positiva en la
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organizacion laboral para lograr ésta; es sentirse bien con su trabajo y la

organizacion donde lo ejecuta” (p. 19).

5.2. Nuevos planteamientos

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, la gestion de calidad
tiene una incidencia directa en la satisfaccion laboral de los docentes,
encontramos que este es un problema que se produce en muchas instituciones
educativas, sean estas publicas o privadas de educacion basica regular o de nivel
superior. Esta incidencia no solo de da en el ambito de la satisfaccion laboral, sino
también influye en el clima institucional, desempefio docente y la calidad del
servicio educativo.

Los problemas de gestion originadas por falta de liderazgo presentan:
directivos con practicas autoritarias o permisivas; desconfianza, subordinacion y
conflicto como estilo de relacion entre los actores de la comunidad educativa;
instrumentos de gestién de cumplimiento Unicamente normativo y poco funcional;
una organizacion escolar rigida en su estructura y atomizada en sus funciones;
una gestion escolar homogénea con practicas rutinarias de ensefianza, centrada
en lo administrativo y desligada de los aprendizajes

Por ello, el estado peruano, bajo la direccion del Ministerio de Educacion
estd buscando mejorar dicha situacion con capacitaciones continuas e incentivos
econOmicos tanto a directivos como docentes.

Esta debes estar fundamentada en un enfoque sistémico (en el sentido de
que la escuela es un sistema con componentes humanos, estructurales,
funcionales y procesales interrelacionados), la gestion tiene que considerar
distintos ambitos o subsistemas: el ambito del liderazgo educativo, definido como
la capacidad de ofrecer orientaciones y apoyo para mejorar el clima de
convivencia, favorecer la participacion, la conformacion de equipos de trabajo, el
desarrollo profesional continuo de los docentes, las relaciones con la comunidad y
la proyeccion de la escuela; el ambito de lo académico, para promover las buenas
practicas docentes, una planeacién y evaluacion adecuadas y permanentes, la

calidad de los aprendizajes, para permitir que el curriculo sea efectivo en el aula;
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la pertinencia del saber que circula en la institucién, la coherencia con los
planteamientos estipulados en el PEI, de tal suerte que la escuela responda a los
requerimientos de la comunidad. El ambito de la gestion administrativa para un
adecuado aprovechamiento del talento humano, los recursos financieros y
didacticos, incluyendo la tecnologia educativa. La administracion de recursos debe

estar al servicio de la gestion pedagdgica y no al revés.

71



VI CAPITULO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La gestion de calidad se encuentra relacionado significativamente con la
satisfaccion laboral docente en la Institucion Educativa Integrada de
“Huarichaca” 2015, ya que segun los resultados estadisticos del Coeficiente
de Correlacion de Pearson realizado entre las dos variables arrogaron el
valor de 0.899, siendo el nivel de correlacion positiva, significativa y alta,

gue se aprecia en la Tabla N°09.

El nivel de relacion es alta entre la gestién de planificacion y organizacion
del director y la satisfaccion laboral de los docentes; ya que el Coeficiente

de correlacion de Pearson fue de 0.769.

El nivel de relacion es moderada entre la gestion de integracion institucional
y la satisfaccion laboral de los docentes; ya que el Coeficiente de

correlacion de Pearson fue de 0.619.
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El nivel de relacion es moderada entre la gestion de direccion institucional y
la satisfaccion laboral de los docentes; ya que el Coeficiente de correlacion
de Pearson fue de 0.539.

El nivel de relacion es alta entre la gestibn de control institucional y la
satisfaccion laboral de los docentes; ya que el Coeficiente de correlacion de

Pearson fue de 0.778.

6.2. Recomendaciones

En el plantel se debe buscar el desarrollo de la integracion institucional
basados en objetivos y metas compartidos y con sistema integrados de
caracter holistico.

En la direccion institucional se debe poner en marcha todos los
lineamientos establecidos en la planeacion y organizacion para el logro de
las metas; En ese sentido, la adecuada gestion institucional debe ser
reflejada en el logro de los objetivos, la implementaron de métodos de
organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control, con la
comunicacién necesaria para que la organizacion funcione e influya
positivamente en la satisfaccidon laboral de los docentes.

Para la gestidon de control institucional, la direccion del plantel, debe
proveerse de instrumentos y herramientas adecuadas que le permitan
evaluar de manera permanente las posibles desviaciones que se presentan
dentro de su nucleo de las acciones institucionales, donde los sistemas de
inspeccion y verificacibn sean un soporte importante de evaluacién,

proporcionando el mayor beneficio posible al trabajo de los docentes.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion de calidad y nivel de satisfaccion laboral docente en la Institucion Educativa N°32586 de Huarichaca-Huanuco 2015.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA PROCESAMIENTO
O ESTADISTICO
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Gestion de -Planificacién de actividades En esta investigacion se
Determinar la planificacién y Oraanizacion pedagdai Método usaran los siguientes métodos
¢De qué manera la | relacion que existe | Hi: La gestion de organizacion rganizacion pecagogiea Cuantitativo de andlisis de datos:
gestion de calidad se | entre la gestién de | calidad se relaciona -Evaluacion de la ensefianza- - Plan de tabulacion: Se

aprendizaje

relaciona  con  la | calidad y la | significativamente con la _ _ Tipo de investigacion
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral | satisfaccién laboral de Gestion de Shersonal Jerraicoy
.. . . ocente _
los docentes de la | de los docentes de | los docentes de la | Gestidonde | 'ntegracion Descriptivo
Institucion Educativa | |a Institucion | Institucion Educativa calidad institucional -Personal Administrativo y de correlacional
N°32586 de | Educativa N°32586 | N°32586 de Huarichaca- servicio
Huarichaca-Huanuco de Huarichaca- | Huanuco 2015. Disefio de
20157 Huanuco 2015. Gestion de Capacidad de Administrar. investigacion
Ho: La gestion de di L Usodelos
i X Ireccion Recursos econdémicos :
calidad no se relaciona institucional No experimental de
S|gn|f|cat!\{amente con la “Empieo del registro de corte transversal-
satisfaccion laboral de actividades. correlacional
los docentes de la s
InStituci6 Educati gestion de control | - supervision de las
nsttucion _uca va institucional actividades del personal a su
N°32586 de Huarichaca- cargo.
Huanuco 2015. s
- Evaluacion de las
actividades del Personal
Problemas especificos | Objetivos Hipotesis especificos: - /?settividad y sencillez en la
o especificos: » _ 3 Relacion con el | “apoyo institucional Poblacién y muestra
- éQl,Jé relacion eX|_s_te e_r]tre la - - Enste_r_elac_lf’)n entre»la g(:)stlon centro y el equipo -Condicién de trabajo _Nuestro e;Eudio materia d(?
gestlo_n .(,16 planlflca_cmn oy - Establecer la reIam(_)p que de pIa_nlflca(_:l,on-organlzamon y directivo - Libertad de accién investigacion estara
organizacion y la satisfaccién e><|st_e_ en_t,re la gest_lon _Qe la satisfaccion laboral d_e _Igs -Delegacién de funciones constituida por una
laboral de los docentes de la planificacién y organizacion docentes de la Institucion -Respeto y consideracion blacién d d
Institucion Educativa N°32586 del director y la satisfaccion Educativa N°32586 de poblacién de 50 chmes
de Huarichaca-Huanuco 2015? ::borlarlsﬂacl?ésndo;zn&iztiez Huarichaca-Huénuco 2015. ambiente de - Condiciones laborales gg |?O;-E- rﬁ\?eggan?:z?;
- ¢Qué relacion existe entre la | N°32586 de Huarichaca- | - Existe relacion entre la gestion trabajo e :ggggi?)lrf:?ﬁ\r:erpersonales primaria y secundaria
_ges_tién_ de int_egracif?n Huénuco 2015. de _integr_a}cién institucional y la interaccion con Muestra
institucional y la satisfaccion satisfaccion  laboral de los Sati f ién . E A i d 28
laboral de los docentes de la | - Identificar la relacion que | docentes de la Institucion atistaccio los demés stara conformado por
Institucion Educativa N°32586 | existe entre la gestion de | Educativa N°32586 de laboral — doce_ntes de la LE. de
de Huarichaca-Huanuco 2015? integracion institucional y | Huarichaca-Huanuco 2015. - Distribucion fisica Huarichaca. Los cudles
la satisfaccion laboral de . . seran elegidos de manera
- ¢Qué relacion existe entre la | los  docentes de la | - Existe relacion entre la gestion docente Condiciones, - Conforty comodidad

gestién de direccion institucional
del director y la satisfaccion
laboral de los docentes de la
Institucion Educativa N°32586
de Huarichaca-Huénuco 2015?

- ¢Qué relacion existe entre la
gestion de control 'y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huénuco 2015?

Institucion Educativa
N°32586 de Huarichaca-
Huénuco 2015.

- Conocer la relacién que
existe entre la gestion de
direccion institucional y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huanuco 2015.
- Establecer la relacién que
existe entre la gestion de
control institucional y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huénuco 2015.

de direccién institucional y la

satisfaccion  laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N°32586 de

Huarichaca-Huénuco 2015.

- Existe relacion entre la gestion
de control institucional del
director y la satisfaccion laboral
de los docentes de la Institucién
Educativa N°32586 de
Huarichaca-Huénuco 2015.

fisicas-materiales.

- Condiciones del ambiente
laboral.

Motivacion y
reconocimiento

- Motivacion en el trabajo
- Reconocimiento laboral

- Satisfaccion  por las
condiciones laborales

- Participacion en el
mejoramiento institucional

no probabilistica  por
conveniencia.

Técnica

-Encuesta
Instrumento
-Cuestionario de
“Gestion de calidad” y
“Cuestionario de
Satisfaccién Laboral
Docente”

aplicard para ayudar a ordenar
y agrupar los datos o
resultados de la encuesta para
su posterior tratamiento
estadistico.

- Cuadros estadisticos y tablas:
importante para que a través
de ellos se comprenda y se
visualice mejor los resultados
de la investigacion. Se aplicé y
proces6 toda la informacién
estadistica donde se observara
los porcentajes de la
investigacion.

- El Coeficiente de Pearson: Es
una prueba estadistica para
evaluar la hipétesis acerca de
la relacion entre variables. En
esta investigacion, la aplicacion
para saber si existe relacion
entre la gestion de calidad y la
satisfaccion laboral docente.

- Aplicacién de porcentaje: util
para saber el nivel de
incidencia o frecuencia que
representa un aspecto de la
investigacion realizada.

- Aplicacion de medidas de
tendencia central: importante y
Gtil para saber si los datos del
instrumento de investigacion se
presenta de manera favorable
o desfavorable. Se usara en la
medida de tendencia central los
valores del 1 al 5. Los datos
tienden a concentrarse o0
agruparse alrededor de los
valores medios; a esta
caracteristica es denominado
Tendencia central (moda,
mediana, media aritmética,
desviacion estandar, etc.).
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. OBJETIVOS:

Estimado docente, la presente encuesta tiene por finalidad recoger
informacion sobre la gestion de su director en la I.E. de Huarichaca. Este
cuestionario es de caracter anonimo y confidencial; por ello rogamos que
responda con sinceridad, seriedad y en forma imparcial cada uno de los
items. Agradecemos su gran apoyo Yy generosidad para responder las
preguntas de la encuesta.

. INSTRUCCIONES:

En el presente cuestionario se hace diferentes preguntas acerca de la ética
profesional de los directivos, marcar una (X) en el casillero que consideres la
respuesta correcta. El puntaje mas favorable es el 2 y el puntaje menos
favorable es el 0. Marcar solo una respuesta para cada item.

Siempre A nunca
DIMENSIONES iTEMS veces
2 1 0

1. La Direccion planifica y comunica las
actividades a realizar con la debida anticipacién
2. Existe orden de las actividades que realiza la
direccion.
3. Existe secuencia en las actividades que realiza
la direccion.
4. La direccién se preocupa por registrar
formalmente la programacion de tiempos, plazos y
metas

- 5. La direccion realiza la distribucion de funciones
Gestion de
planeacion y | de cada personal subalterno de acuerdo al manual
organizacion | de organizacion y funciones.
6. La direccidn realiza la distribucion de
actividades a cada personal Subalterno de manera
justa e imparcial.
7. Los directivos realizan las funciones de
direccion de manera efectiva.
8. La institucion cuenta con un plan de supervision
educativa actualizada.

9. La supervisién al docente en aula se realiza en
forma oportuna y permanente.

10. La evaluacion institucional contribuye a
mejorar la calidad educativa de la institucién.

11. La direccion realiza el reclutamiento y




seleccion de personal de manera adecuada.

12. La direccion busca generar un buen clima

institucional
Gestion de 13. La direccion realiza periédicamente
|ntegra(:|on . . . .
institucional | capacitaciones del personal Administrativo y de
servicio.

14. La direccion realiza un control estricto de la
productividad y busca premiar oportunamente a los
mas destacados.

15. La direccién se esmera por cumplir con el plan
del PEL.

16. La direccion realiza gestiones en beneficio de
Gestion de | |a institucion educativa.

direccién " - "
17. la direccién maneja los recursos conforme a
las necesidades de la institucion.

18. La direccion utiliza estrategias adecuadas para
el manejo del presupuesto de mantenimiento del
local escolar.

19. La institucion educativa cuenta con un registro
organizado de las actividades internas y externas
a realizarse en el plantel.

20. La direccion establece diagnésticos continuos
de las actividades internas y externas del plantel.

21. La direccion supervisa y evalla de manera
Gestionde | permanente las actividades del personal a su
control cargo

22. El director demuestra sincero interés por el
desarrollo personal y profesional de sus demés
colegas, al ensefiarles, orientarles y acompafarles
cuando sea necesario.

23. La direccion realiza la correccion de las
actividades si estan mal realizadas.

24. La direccion propone y sugiere alternativas
pedagoégicas practicas y ejecutables.

MUCHAS GRACIAS j




[lIJAER[NSVERITATEM ID] I

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

ANEXO N°3

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION
LABORAL DOCENTE

(INTRUMENTO)

l. OBJETIVOS: Estimado docente, la presente encuesta tiene por finalidad
recoger informacioén sobre el nivel de satisfaccién laboral de los docentes de la
I.E. donde labora. Por ello rogaria que responda con sinceridad, seriedad y en
forma imparcial las preguntas del cuestionario. Agradezco tu gran apoyo y
generosidad para responder las preguntas de la encuesta.

Il. INSTRUCCIONES: En el presente cuestionario se hace diferentes
preguntas acerca de la satisfaccion laboral, marcar una (X) en el casillero que
consideres la respuesta correcta. El puntaje méas favorable el 2 y el puntaje
menos favorable el 0. Marcar solo una respuesta para cada item.

ElSiempre (2) B A veces (1) B8 Nunca (0)

PUNTAJE
DIMENSIONES ITEMS 2 1 0

1. En la Institucion Educativa la relacién que existe entre los
directivos y los docentes es sencilla como lo que se da entre
colegas.
2. En la Institucién educativa cualquiera puede contar con el
Relacién con el |-2P9YO de IO$ Qirectivos. " — -
centro y el 3. Las condiciones de trabajo en la en la Institucion Educativa
equipo directivo | SOn realmente optimas.
4. El director y los jefes de area potencian la libertad de accion
de los trabajadores de la Institucion Educativa.
5. El director y los directivos delegan eficazmente funciones de
responsabilidad.
6. Mi director trata con respeto y consideracion a los
docentes.
7. En la Instituciéon Educativa existen comodidades para un
buen desempefio de las labores diarias.
8. La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
Ambiente de inigualable. — — -
trabajo e 9. La_L comunicacion interna dentro de la Institucion Educativa
interaccién con Lfunciona correctamente.
los demas 10. En la Institucién Educativa la comunicacion fluye
adecuadamente entre los docentes s, jefes de &rea y director.
11. El ambiente creado por mis compafieros es bueno.
12. En la Instituciéon Educativa la relacion con los comparieros
de trabajo es bueno.
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13. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

14. El ambiente donde trabajo es confortable.

15. En el ambiente fisico donde me ubico trabajo

Condiciones, comodamente. - — " —
fisicas- 16. Las instalaciones de la Institucion Educativa (superficie,
materiales dotacion de mobiliario, equipos técnicos) facilitan mi trabajo

en la prestacion de servicios a los usuarios

17. Las condiciones ambientales de la Instituciéon Educativa
(climatizacion, iluminacién, decoracion, ruidos, ventilacion...)
facilitan mi actividad diaria.

18. Las condiciones de trabajo de mi Institucion Educativa son
seguras (No representan riesgos para la salud).

19. Por lo general estoy motivado para realizar mi trabajo

20. Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo

Motivacion y 21. Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce.

reconocimiento 55 "Considero que el reconocimiento que recibo de mi jefe(a)
inmediato por mi trabajo es el justo

23. En general, las condiciones laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc) son satisfactorias.

24. En la Institucion Educativa se promueve la generacion de ideas
creativas e innovadoras.

MUCHAS GRACIAS
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Escuela de Post Grado

RESOLUCION N© 438-2015-D-EPG-UDH
Huanuco, 24 de junio de 2015

Visto, la solicitud con Registro N2 011-2015, de fecha 15 de junio de 2015, del
alumno Roberto Persi PUENTE CANTARO, pidiendo asesor de Tesis.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente viene desarrollando su proyecto de tesis, para lo cual solicita
su asesor de tesis;

Que, Iz Jefa de la Unidad de Post Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanicdades con oficio N2 008-2015-UP-FCEy H-UDH-2015, en cumplimiento de ia
Resolucion N¢ 053-2015-R-UDH, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo, propone
al docente, Mg. Joel Guido AGUIRRE PALACIN, como asesor de |a tesis del recurrente,
en concordancia con , el Art. 192 del Reglamento para la obtencidon del Grado
Académico de Magister;

Que, adjunta para su tramite la Boleta N2 781044 de fecha 15-06-15, por asesoria
de tesis y derecho de tramite; vy,

Estando a las atribuciones conferidas al cargo de Director de la Escuela de Post
Grado de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar, al Mg. Joel Guido AGUIRE PALACIN, como asesor de
tesis, del graduando Roberto Persi PUENTE CANTARQO, Maestria en Ciencias de la
Educacion, mencion Docencia v Gerencia Educativa, en la Fscuela de Post Grado de |3
Universidad de Huanuco, para optar el Grado Académico de Magister.

Registrese, comuniguese v archivese.
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IR AL o st Escuela de Post Grado

RESOLUCION N° 710-2015-D-EPG-UDH
Hudanuco, 24 de Noviembre de 2015

Visto, la solicitud con Reg. N2 017-15, de fecha 23 de junio de 2015, del
graduando Roberto Persi PUENTE CANTARO, pidiendo revision y aprobacién de
proyecto de tesis.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente viene desarrollando su proyecto de tesis intitulado:
GESTION DE CALIDAD Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA N2 32586 DE HUARICHACA-H UANUCO, para
la evaluacién correspondiente;

Que, con Informe N2 002,064 y 050 del 31-08-15, 10-11-15 y 11-11-15 de la
Dra. Laddy PUMAYAURI DE LA TORRE, Mg. Joel G. AGUIRRE PALACIN, y Mg. Paola
PAJUELO GARAY, revisores objetantes, opina favorablemente para la aprobacion del
proyecto de tesis, con la inscripcion correspondiente;

Que, con la BV N° 780790 del 11-06-15, acredita el pago por derecho de
trémite e inscripcion del proyecto de tesis; y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de
Posgrado de |a Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:

Articulo Unico. Aprobar, el proyecto de Tesis, GESTION DE CALIDAD Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA INTEGRADA N2 32586 DE HUARICHACA-H_UANUCO, del graduando
Roberto Persi PUENTE CANTARO, para optar el grado académico de Magister en
Ciencias de la Educacién, mencion Docencia y Gerencia Educativa, en la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Hudnuco, debiendo inscribirse en el libro de Proyecto
de Tesis correspondiente.

Registrese, comuniquese y archivese.

B\ Froilan Escobedo Rivera Eecu ) o doVara
DIRECTOR EPG i OCENTE

Distribucién: Rectorado/Vicerrectorado/OMR/ UP-FCEy H/ Interesado/File personal /Archivo.
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_ B
“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION” .ll m“
MINISTERIO DE EDUCACH

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA N° 32586 DE HURICHACA, QUE
AL FINAL SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Que, el docente ROBERTO PERSI PUENTE CANTARO identificado con DNI N° 42275032,
realizé su encuesta de su tesis titulado “GESTION DE CALIDAD Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN LA I.E.l. N° 32586 DE HUARICHACA-HUANUCO-2015"¢l dia
30 de Noviembre de 2015, demostrando puntualidad y esmero en su investigacion,

Se otorga la presente constancia para |os fines que estime por conveniente.

Huarichaca, 01 de Diciembre de 2015.

CPPo. 10231
DIRECTCR

“INSTITUGION EDUCATIVA INTEGRADA N 32586 - HUARICHACA”
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RESOLUCION N2 330-2017-D-EPG-UDH
Hudnuco, 03 de Octubre de 2017

Visto, el Oficio N2 0118-UP-FCEyH-UDH-2017, de fecha 02 de Octubre de 2017,
presentado por la Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades, Mg. Pacla Pajuelo Garay, quien solicita fecha y hora de sustentacion de tesis del
graduando PUENTE CANTARO, Roberto Persi; de la Maestria en Ciencias de la Educacién con
mencion en Docencia y Gerencia Educativa.

CONSIDERANDO:

Que, segun el Art2 11 del Reglamento General de Grados de Maestria y Doctorado, y en
concordancia con los Art? 45.4 o 45.5 de la Ley Universitaria N2 30220, la Tesis de Grado es un
trabajo de investigacién inédito y riguroso, con aparte cientifico de relevancia'y trascendencia;

Que, con Resoluciéon N2 710-2015-D-EPG-UDH, de fecha 24 de Noviembre de 2015, se
aprobé el Proyecto de Tesis titulado: “GESTION DE CALIDAD Y SU REL_ACIéN CON LA
SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA N2 32586 DE
HUARICHACA - HUANUCO”; quedando inscrito en el Libro de Proyectos correspondiente;

Que, con Resolucién N2 439-2015-D-EPG-UDH, de fecha 24 de Junio de 2015, se designa al
Meg. Joel Guido Aguirre Palacin, como Asesor de Tesis;

Que, con Resoluciéon N2 213-2016-D-EPG-UDH, de fecha 21 de Julio de 2016, se designa a los
docentes Dra. Laddy Dayana Pumayauri de la Torre, Mg. Luis Tarazona Cervantes, y Mg. Paola
Pajuelo Garay, como miembros del Jurado de Tesis;

Que, con Informe N2 091-2016-UDH, de fecha 28/09/2016, Informe N2 012-
LTC/UPG/FCE/UDH, de fecha 12/10/2016, y Oficio N2 036-2016-PPG.DEP-UDH-HCO, de fecha
17/10/2016; presentados por los miembros de Jurado de Tesis Dra. Laddy Dayana Pumavyauri de la
Torre, Mg. Luis Tarazona Cervantes, y Mg. Paola Pajuelo Garay respectivamente; guienes opinan
favorable para la sustentacién de |a tesis;

Que, con Resolucidn N2 408-2016-D-EPG-UDH, de fecha 20 de Diciembre de 2016, se declara
Expedito al graduando PUENTE CANTARO, Roberto Persi para optar el Grado Académico de
Maestro en Ciencias de la Educacién con mencién en Docencia y Gerencia Educativa;

Que, con Oficio N2 0118-UP-FCEyH-UDH-2017, de fecha 02 de Octubre de 2017,
presentado por la Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades, Mg. Paola Pajuelo Garay, propone a los docentes: Dra. Laddy Dayana Pumayauri
de la Torre (Presidente), Dr. Luis Tarazona Cervantes (Secretario), y Mg. Paola Pajuelo Garay
(Vocal), como miembros del jurado para la sustentacion de la tesis, sefialando lugar, fecha y hora;

Y,
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RESOLUCION N2 330-2G17-D-EPG-UDH
Hudnuco, 03 de Octubre de 2017
Pg. 02

Estando a las atribuciones conferidas al Director de la Escuela de Posgrado de la
Universidad de HuAnuco, con cargo de dar cuenta al Consejo Directivo:

SE RESUELVE:

Primero.- Aprobar la Sustentacién de la Tesis titulada “GESTION DE CALIDAD Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
INTEGRADA N2 32586 DE HUARICHACA - HUANUCO”; del graduando PUENTE CANTARQ,
Roberto Persi, para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Educacién con
mencién en Docencia y Gerencia Educativa; fijandose para el dia Miércoles 25 de Octubre de
2017, a horas 04:00 pm. en el Auditorio Ermano Artale Ciancio de la Facuitad de Ciencias de ia
Educacion y Humanidades, ubicado en la ciudad Universitaria de |a Esperanza.

Articulo Segundo.- Designar, como Jurado para la Sustentacion de Tesis, en la Universidad
de Huanuco, a los siguientes docentes:

Dra. Laddy Dayana PUMAYAURI DE LA TORRE Presidente
Dr. Luis TARAZONA CERVANTES Secretario
Mg. Paola Elizabeth PAJUELO GARAY Vocal

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela
de
Post Grado

ictor Dominguez Condezo
DIRECTOR EPG

Distribucion: Rectorado/Vicerrectorado/UPGCE/OMR/Jurado/interesado/file Parsonal/Archiva.
vDC/bldr
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RELACION DE DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32586 HUARICHACHA DEL 2015

N° APELLIDOS Y NOMBRES CORREOQ TELEFONO FECHA/NAC DNI

1 | ESPINOZA CONDOR, Carlos Marcial Chale_40_69@hotmail.com #969025297 | 24/08/69 |.23176958
2 | MORALESMEZA, Flor del Carmen Flore-cita8@hotmail.com #985300651 | 12/07 22864675
3 | PUJAY PINEDA, Maribel Abigael Maribelpujay20@hotmail.com #990029406 | 11/11 22883894
4 | CASTANEDA DAVID, Da ny Genoveva 941367716 03/01 22487955
5 | CALLUPE CAMARGO, Hulda Callupe79@hotmail.com #959073133 23/11 40388222
6 | SANTACRUZ VILLANUEVA, Nancy Rita | Nancy_kiara.ale@hotmail.com #959073133 | 04/01 22503307
7 | ROAS ACOSTA, Yoni #942470160 | 02/07 22730958
8 | HERMOSILLA ESTEBAN, Salines Chorasinosalines@hotmail.com #962900112 | 16/04 22750020
9 | PEREZ MAIZ, Eulogio Héctor Epm_36@hotmail.com 951538715 11/03/70 | 23164035
10 | LAU DE ESPINO, Luisa 962322636 03/04/57 | 44527721
11 { FUENTES BERNAL, Yoel M Jhoel280186@live.com #947991414 28/01/86 | 44083903
12 | AQUINO CALERO, Edith Nancy #990099090 18/12/74 | 23164832
13 | PALOMINO VIDAL, Ana Luz Jupiter_pv@hotmail.com 964110320 07/04/67 | 04209623
14 j ROSAS QUISPE, Sixta Srq_24@hotmail.com #948532380 24/11/69 | 22485856
15 | FLORES SOTO, Marina Maribel Mart.ilo.@hotmail.com #973833594 | 13706/75 | 00799525
16 | GONZALES MENDOZA, Carmita Veliza | Carveli@hotmail.com #962997641 16/10 22464156
17 | JORGE VENANCIO, Cinthia Fiorella Cintia_033@hotmail.com #990032893 | 03/04/88 | 45499000
18 | CHIPANA BENITES, Raquel Raquelitacb424@gmail.com #9610265902 15/05/83 | 41772695
19 | JORGE VENANCIO, Yisela Yisela_jorge_sandoval@hotmail.com | #969226735 | 22/02/89 | 45715840
20 | CAJAS SALAS, Beldad Francy Beldad1@hotmail.com #999011242 | 23/11/67 | 22496984
21 | MARENGO TACUCHE, Quishento 988193026 16/10/64 | 22429092
22 | SALAZAR LA MADRID, Jose Raul Joseraul13@yahoo.com 975087863

asesor pedagodgico-enpeti #103353

23 | ALBORNOZ HIDALGO, Yesenia Palomal976@hotmail.com #979005008 19/03/85 | 42923051
24 | GAVINO ALANIA, Mariela #942856008 | 27/04/81 | 40869370

“INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA N° 32586 - HUARICHACA”
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MINISTERIO DE EDUCACION
REPUBLICA DEL PERY

RELACION DE DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32586 HUARICHACHA DEL 2015

N° APELLIDOS Y NOMBRES CORREQ TELEFONO | FECHA/NAC DNI

1 | RODRIGUEZ HUAMAN, Benito José | benitojose@hotmail.com #990445145 | 16/04 10380258
2 | DURAN AQUINO, Diana Andrea Azulcanela2008@hotmail.com #945357121 | 29/09 41508994
3 | SANTIAGO CHAVEZ, Janeth Isabel | Yaisa84@hotmail.com 996968677 | 29/09 42300385
4 | MEJA BUSTILLOS, Holanda Resaura | Homebu2804@gmail.com #963633855 | 28/04 22435250
5 | VELA FLORES, Serafin Keondaradio98.1@hotmail.com #968827860 | 12/05 22504993
6 | TELLO CHARRE, Aidee Silvia Zhivaz_s@hotmail.com #949534028 | 15/06/71 22498860
7 | AGUILAR CAMPOS, Yesenia Edna 997121544 | 03/09/77 22510805
8 | ESPINOZA VICTORIO, Clodoaldo Zolano_2008 @hotmail.com 995329590 | 29/12/72 22508641
9 | MEJIA ROJAS, Jaime Rogers Mejia.rojas.r.j_@hotmail.com #974966037 | 05/01/72 | 22504546
10 | LOPEZ VERDE, Jorge Luis Jorril_2003@hotmail.com 962071130 | 26/04/67 | 22530194
11 | SEGURA NINO, Alexandra Sandy111112@hotmail.com. 962635527 | 17/08/83 | 41916229
12 | DIONISIO MIRANDA, Roger radiomi@hotmail.com #941920043 | 28/01/86 | 22474072
13 | ESTRADA ACOSTA, Rogelio W. Rolando541@hotmail.com 980306611 | 28/10/77 22474072
14 | CONDEZO LEIVA, Camilo Rafael Leo_analitico@hotmail.com #992010921 | 18/08/75 22510514
15 | SIMON ALANIA, Felix Felix_17_09k@hotmail.com #988091814 | 17/10/88 45467609
16 | MEZA MEZA, Anibal Socrates pushkkinn@hotmail.com #959077552 | 26/03/66 | 22428375
17 | PALPA RAMOS, Elsa Angi_20@hotmail.com #963693160 | 19/05/78 | 04041915
18 | ALCEDO ANTONIO, Cesar Samuel Samuelito_18_19@hotmail.com #942106818 | 20/06/87 44785759
19 | RAMIREZ FABIAN, Manuel Manuel144@hotmail.com 940025136 | 20/01/80 41147405
20 | TUCTO BORIA, Kelvin Kelvin_1212_7@hotmail.com 992932651 | 12/07/82 41479446
21 | FLORES CAIAS, Cesar Florencio Cesar62flores@hotmail.com 945875403 | 25/02/62 22463608
22 | ESPINOZA EUGENIO, Diana Carolina | carolinaespinozaeugenio@hotmail.com | 941474543 | 31/01/86 | 43522531

“INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA N° 32586 - HUARICHACA”

90




LID=] UNIVERSIDAD DE HUANUCO
e Escuela de Post Grado

htta://wvrv.udh.edu.pe

ACTA DE SUSTENTACION DEL GRADO
DE MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

En la ciudad Universitaria la Esperanza, siendo las 16:00 horas del dfa miércoles
25 del mes de octubre del afio dos mil diecisiete, en el auditorio Ermanno Artale Ciancio
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Hudnuco, en
cumplimiento a lo sefialado en el Reglamento de Grados de Maestria y Doctorado de la
Universidad de Hudnuco, se reunid el Jurado Calificador integrado por los docentes:

Dra. Laddy Dayana Pumayauri de la Torre Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Paola Elizabeth Pajuelo Garay Vocal

Nombrados mediante Resolucion N2330-2017-D-EPG-UDH, para evaluar la Tesis
intitulada: “Gestion de calidad y su relacién con la satisfaccién laboral docente en la
Institucion Educativa Integrada N2 32586 de Huarichaca, Hudnuco”, presentado por el
Bach. Roberto Persi PUENTE CANTARO para optar el Grado de Magister en Ciencias de
la Educacion, mencion Docencia y Gerencia Educativa.

Dicho acto de sustentacion se desarrollo en dos etapas: exposicién y absolucién
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros del
jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron
a deliberar y calificar, declaréndolo _{_mnoh=clo por Unamiinn'deed con el
calificativo cuantitativo de (Lo mes | fS') y cualitativo de _ Boews - .

Siendo las ¥ Y0 horas del dia miércoles 25 del mes de octubre del afio dos
mil diecisiete, los miembros del Jurado Calificador firman la presenta acta en sefial de
conformidad.

i
PRESIDENTE

Dra. Laddy Dayaha Pumayauri de la Torre

//

v SECR‘ETQ’RM 'VoCAL

Dr. LuismCervantes Mg. Paola Elizabeth Pajuelo Garay
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Evidencias fotograficas

Las docentes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 32586 de Huarichaca
desarrollando la encuesta gestion de calidad y la satisfaccién laboral docente




El tesista visitando la Institucién Educativa N° 32586 de Huarichaca del nivel secundaria
para aplicar la encuesta la encuesta gestion de calidad y la satisfaccion laboral docente

-




La docente de la Instituciéon Educativa N° 32586 de Huarichaca del nivel
secundaria desarrollando la encuesta gestion de calidad y la satisfaccion laboral
docente
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