UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

QUAERENS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, HUANUCO, PERIODO
2021 - 2022”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA: Alvino Aviles, Luz Yennifer

ASESOR: Ramirez Cabrera, Victor Manuel

HUANUCO - PERU
2022



OUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )
LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion de la
evaluacion financiera
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales
Sub area: Economia, Negocios
Disciplina: Negocios, Administracién
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Contador Publico
Cddigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 73514702
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22423014
Grado/Titulo: Maestro en gestion y negocios con mencion
en gestion de proyectos
Cddigo ORCID: 0000-0002-9746-1350
DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Caddigo

N NOMBRES GRADO DNI ORCID

1 | Repetto Garcia, Maestro en 22489147 | 0000-0001-

Tonio Lucho ciencias 7974-2143
contables,

con mencion
en: auditoria
y tributacion

2 | Sinche Anaya, Maestra en 22703493 | 0000-0002-
Aiichira Yelma educacién 5300-377X
con mencion
en docencia,
curriculo e
investigacion
3 | Godoy Tucto, Maestro en 42166828 | 0000-0002-
Nicolas gerencia 4411-7847

publica




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 9:00 horas del dia 25 del mes de julio
del afio 2022, en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron la sustentante y el Jurado
Calificador mediante la plataforma virtual Google Meet, integrado por los
docentes:

Mtro. Tonio Lucho Repetto Garcia (Presidente)
Mtra. Aiichira Yelma Sinche Anaya (Secretario)
Mtro. Nicolas Godoy Tucto (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucion N°1083-2022-D-FCEMP-PACF-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada “CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO,
HUANUCO, PERIODO 2021 - 2022”, presentado por la Bachiller, ALVINO
AVILES, Luz Yennifer, para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

Dicho acto de sustentacion se desarroll6 en dos etapas: exposicion y
absolucién de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los
miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola Aprobada con el calificativo
cuantitativo de (15) Quince vy cualitativo de Bueno (Ar.47 - Reglamento General de
Grados y Titulos).

Siendo las 09:52 horas del dia lunes 25 del mes de julio del afio 2022, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de

conformidad.

7 7 ,
Mtro. Tonio Lucho Repetto Garcia.

PRESIDENTE
7 )
- \-l /
1'{ P .«Lm‘/ e, 3
: = NN
c X ——
Mtro. -vAiicmma Sinche Anaya Mtro. Nicola’&Godoy Tucto

SECRETARIA VOCAL



DEDICATORIA

A Dios quién me dio la vida y
me ha brindado la fortaleza
para seguir adelante dia a dia,
la perseverancia para cumplir
todos mis objetivos propuestos
hasta ahora.

A mis padres por su amor
infinito e incondicional, su
apoyo constante para nunca
rendirme y su aliento en cada
etapa de mi vida universitaria y
ahora profesional.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a la Universidad de Huanuco por darme la oportunidad de
poder ser parte de su institucién, asi mismo por ser parte de mi desarrollo
profesional, asi como a la Facultad de Ciencias Empresariales y por supuesto

al Programa Académico de Contabilidad y Finanzas.

Del mismo modo, quisiera expresar mis mas sinceros agradecimientos a los
docentes, quienes con su entusiasmo y noble misibn han transmitido
diligentemente todos sus conocimientos profesionales y por su apoyo en

prepararnos para tener un buen desempefio en la vida profesional.

Asi también, un grato reconocimiento y agradecimiento a esa persona que me
brindo el soporte y confianza en la realizacion de este trabajo de investigacion,

mi asesor, Victor Manuel Ramirez Cabrera.

Y, por ultimo, pero no menos importante mi agradecimiento a la Gerencia de
Administracion y recursos humanos y sus respectivas unidades organicas de
la Municipalidad Provincial de Ambo por permitirme realizar la recoleccion de

datos correspondiente, para lograr este trabajo.



INDICE

D] =19] (073 W0 ] ] -\ I
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt 1l
1NN o TR \Y;
INDICE DE TABLAS .....oviotieee ettt ettt eeen e as st ate sttt VI
INDICE DE FIGURAS.......cuiiiietieeeteeteee ettt eeeeee et en e eeaaraanaaneenens VI
RESUMEN. ...ttt ettt ettt ettt ee e IX
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt see st saeste e e eae e X
INTRODUGCCION .......oiiieiieeeee et ettt sttt e e e ane s XI
(07X =] 1 11U 10 38 RSN 13
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......oviiitieiietieeeeeeee e, 13
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......ooovioeieeiee et 13
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA........ccoviiiiiieieee e 15
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......ooviuiitiieieeeeeee e, 15
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS .......ceoviiveeeeeeeeee e, 16
1.3. OBIETIVO GENERAL ...ttt ottt 16
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ootiieieeeeeeeeeeeeese s 16
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION........ccveviiiiieereeeeeee e 17
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA.......coeiieeeeeeeeceeeeeee e 17
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA ....oooiiiieeee e 17
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA ......ccovecveeeeeeeeiecee e 17
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......cccooovieiiiieireeeeeees 18
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION .......coccvoviiieieceeeee e 18
(07X =] 1 1 U] 2 | 19
MARCO TEORICO ...ttt 19
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......c.covooviviiieeeee e, 19
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL ......coooviiiioiieieeee e, 19
2.1.2. ANIVEL NACIONAL ....cooovviviiiecieceeceeeeeee et 21
2.1.3. ANIVEL LOCAL ...ttt 23
2.2. BASES TEORICAS .....ooiiiece ettt 26
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES .......coviiiiiiiieieeee e 53
2.4, HIPOTESIS ... oottt ettt 54
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL .....ocoeivioeeieeceeeeeee e, 54



2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.....ooe e oottt 54

2.5. VARIABLES ..ottt ettt ettt n e 55
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE ......oooviiiiiieieeieeeeeeee e 55
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE ......coeiiiiiiiieieee e, 55

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......c.ccooviovieeeeeeeeeen, 56

(07N =] 1 1 U1 1 2 1 RS 59
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....coeiviiiiieiece e, 59

3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....oooviiiieeiiieeeeeeee e 59
3.1.1. ENFOQUE ..ottt ettt ettt 59
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ....ooviiieeeeeee e 59
B.LB.DISENO ...ttt 59

3.2. POBLACION Y MUESTRA ......coiii ittt 60
3.2.1. POBLACION ....cuiiitieeie et 60
3.2.2. MUESTRA ...ttt ettt ettt eas et en e ene e 62

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ......63
3.3.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS ......cccoveue.... 63
3.3.2. TECNICAS PARA LA PRESENTACION DE DATOS .................. 63
3.3.3. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
D @ 1SR 64

(07X =1 8 U0 2 Y TSP 65
RESULTADOS ..ottt ettt ettt ettt et n e e ane s 65

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ..ottt en e, 65

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS .....91
(07X =1 U 1LY 2SR 97
DISCUSION DE RESULTADOS ..ottt 97
CONCLUSIONES ..ottt ettt a e een s e are e 101
RECOMENDACIONES.......ccuiiiitiieieieeeeeteeeee et eee e e e e aee e 103
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cov ettt 105
ANEXOS ..ottt ettt 108



INDICE DE TABLAS

JLIE= o] = T PRSPPI 61
TADIA 2 ..o e ean 62
TaADIA B .o 65
TaADIA 4 ..o 66
LI 0] = T TS SSPPPP 67
L= 0] = T PSP 68
TADIA 7 e e aaan 69
TaDIA 8 ..o 70
TADIA D e 71
TADIA L0 e 72
1K= 0 = 0 PP 73
TADIA 12 .o 74
L= 0] = T SRS SSRPPP 75
TADIA L4 e 76
TADIA 15 ..o e aaan 77
TADIA 16 ... 78
TaADIA L7 .o e 79
TADIA L8 ..o e 80
TADIA 19 ..o e aaaan 81
TADIA 20 ..o 82
TaDIA 21 ..o 83
TADIA 22 .. 84
TaADIA 23 e 85
TaDIA 24 ... 86
TaDIA 25 ..o 87
TADIA 26 ... 88
TADIA 27 e 89
TADIA 28 ... e aaan 90
TADIA 29 ..o 91
TADIA B0 .o 91
LI 0] = T 3 PRSPPI 92
TADIA B2 e 93

Vi



VIl



INDICE DE FIGURAS

T T = U 65
FIQUIA 2 .. e ettt e e e e e e e e e e e arnaaa 66
[0 18] = N TP PP UPPPPPPPPPPPTPPTIN 67
10U = N PPN 68
1o T = U T 69
[0 18] = T PP SUOPPPPPPPPPPUPPRN 70
[0 18] = A TP SUPPPPPPPPPPPPPPTIN 71
10U = T PPN 72
1o T = U 73
T 11 = U 74
o 18] = N PP UOPPPPPPPPPPPRPRN 75
1o 11 = Ut PSPPI 76
T T = U T P 77
T T = 0 78
[0 18] = L SRS UOUPPPPPPPPPURTRN 79
o 18] = TP RUPPPPPPPPPPPPPPTIN 80
T U = T PPN 81
T T = U 82
FIGUIA 1O i e ettt e e e aa e 83
FIGUIA 20 ...ttt e e 84
T 11 = 2t T 85
1o T = U2 86
T T = 22 87
FIQUIA 24 ...ttt e e e e e e raae 88
FIQUIA 25 L. 89
1o 10 = U2 TP 90

Vil



RESUMEN

El trabajo de investigacion es: “Control Interno y la Gestion de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022”, tuvo
como objetivo principal determinar cémo se relaciona el Control interno con la
Gestidn de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco,
periodo 2021 — 2022.

Se elabor6 una investigacion de tipo aplicada, asi también el estudio tuvo el
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional de corte trasversal y no
experimental. La variable independiente se tiene al control interno y como
variable dependiente a la gestion de abastecimiento, asi también el estudio
cuenta como poblacion a los trabajadores publicos de la Municipalidad
Provincial de Ambo que estan constituidos por 197 y la muestra poblacional
calculada por el muestreo no probabilistico constituido por 17 sujetos.

El trabajo de investigacion utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento
se empleo el cuestionario a fin del recojo de datos, el cual estuvo destinado
los trabajadores publicos de la Municipalidad Provincial de Ambo.

Se concluye que existe relacion entre el Control Interno y la Gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo
2021 — 2022. Demostrado en la tabla 30 la relacion de las variables de estudio
(del abastecimiento y control interno) con una correlacion de Rho Spearman
de 0,988 y nivel de significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos muestra que
hay una relacion positiva muy alta, demostrando asi, que a un control interno
eficiente en la Municipalidad Provincial de Ambo beneficia a una correcta
gestion de abastecimiento. Con ello podemos afirmar que se acepta la
hipétesis general planteada.

Palabras clave: evaluacion de riesgos, control interno, ambiente de control y

gestion de abastecimiento.



ABSTRACT

The research work is: "Internal Control and Supply Management of the
Provincial Municipality of Ambo, Huanuco, period 2021 - 2022", its main
objective was to determine how Internal Control is related to Supply
Management in the Provincial Municipality of Ambo, Huanuco, period 2021 —
2022.

An applied type of research was developed, as well as the study had a
guantitative approach, a cross-sectional correlational descriptive level and not
experimental. The independent variable is internal control and the dependent
variable is supply management, so the study also counts as a population the
public workers of the Provincial Municipality of Ambo, which are made up of
197 and the population sample calculated by non-probabilistic sampling. made
up of 17 subjects.

The research work used the survey technique and as an instrument the
guestionnaire was used in order to collect data, which was intended for public
workers of the Provincial Municipality of Ambo.

It is concluded that there is a relationship between Internal Control and Supply
Management in the Provincial Municipality of Ambo, Huanuco, period 2021 -
2022. Table 30 demonstrates the relationship of the study variables (supply
and internal control) with a correlation Rho Spearman of 0.988 and
significance level of 0.00 less than 0.05 that shows us that there is a very high
positive relationship, thus demonstrating that an efficient internal control in the
Provincial Municipality of Ambo benefits a correct management of catering.

With this we can affirm that the general hypothesis raised is accepted.

Keywords: risk assessment, internal control, control environment and supply

management.



INTRODUCCION

Hoy en dia todas las organizaciones consideran implementar el 6érgano de
control interno para asi mejorar los distintos procesos administrativos que se
llevan a cabo dentro de una organizacion. Debido al incremento y gasto de la
inversion publica sin resultados eficaces y eficientes es que se genera una
nueva problematica, en caso de las municipalidades es el uso incorrecto de
los recursos econémicos que le brinda el estado, generando asi una imagen

negativa por parte de la poblacion.

El trabajo de investigacion en cuestion lleva como titulo: “Control Interno y la
Gestidn de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco,
periodo 2021 — 2022”. La Municipalidad Provincial de Ambo tiene como uno
de sus problemas destacados la falta de estandares de control que aseguren
la eficiencia y eficacia, asi como la transparencia y legitimidad de las acciones
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. Si se desarrollara una
correcta gestion del control interno se reduciria gastos y ademas ayudaria a
generar confiabilidad a la poblacion al cumplir con los procesos

administrativos.

El trabajo de investigacion se desarrollé6 concorde al reglamento de grados y
titulos de la Universidad de Huanuco. Asi también el estudio tuvo como
finalidad el contestar la problematica de ¢ Como se relaciona el Control interno
con la Gestién de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 — 2022?, por lo que se alcanz6 aplicar el instrumento
de estudio referido a las variables de investigacion. La metodologia efectuada
en la investigacion fue estructurada para el proceso de la investigacion, la cual
dio el alcance de la informacion y que esta sea verificada con la bibliografia,
la presente investigacion esta establecida en cinco capitulos que se presentan

a continuacion:

En el capitulo I, se presenta la descripcidon del problema, la formulacion de la
misma, objetivo general y especificos, asi también se detall6 los limites y la
viabilidad que cuenta el estudio de investigacion. El estudio estara justificado
bajo 3 preceptos, metodoldgica, tedrica y préactica.

Xl



En el capitulo Il, estara compuesto por el marco tedrico que utiliza un
conglomerado de antecedentes referidas a las variables de estudio, siendo
que contaran de los niveles locales, nacionales e internacionales. Asi mismo,
las bases tedricas seran las bases de nuestra investigacion, siendo un aporte
primordial. La conceptualizacibn de términos y la operacionalizacion de

variables también estaran en el presente capitulo II.

En el capitulo 1ll, se explicéd la metodologia siendo de tipo de investigacion;
aplicada, enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional. Referente a
las técnicas de recojo de datos, se tuvo el cuestionario que se realizé a 197
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Ambo, la muestra poblacional
contuvo a 17 colaboradores fueron establecidos por medio del muestreo no

probabilistico.

El capitulo IV, se considerd los resultados construidos por medio de la
aplicacion de las encuestas en la muestra, se establecio por medio de tablas

y gréficos.

El capitulo V, en este dltimo capitulo se muestran las discusiones de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior y para finalizar se obtuvo

conclusiones, recomendaciones, informes bibliogréficos y los anexos.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el marco internacional, segun Serrano (2018), en el estado de
Colombia se emplea el control interno que es desarrollado por las entidades
publicas y es tomado como la herramienta gerencial mas relevante con la que
se pueden lograr objetivos y derrocar la corrupcién, aunque como todo plan
tiene sus pro y contras, en este caso lo planteado por el estado fue empleado
de manera correcta y con beneficios tanto internos como externos.

Segun Mendoza et al. (2018), refiere que el control interno es una
herramienta mediante el cual todo tipo de organizaciones puedan tener la
seguridad para lograr sus objetivos a nivel institucional, y al mismo tiempo, la
capacidad de rendir cuentas por su gestion a las autoridades competentes; la
organizacién busca que sus operaciones sean promovidas con la eficacia,
eficiencia y transparencia en resguardo de que presta servicios de calidad. Y
como acto de reprender a actitudes desleales como la corrupcion, la entidad
busca resguardar sus recursos y que, si estos se ven afectados, sean
notificados por la entidad sancionadora respectiva.

A nivel internacional mencionan a la gestion de abastecimiento como
el fundamento esencial de toda entidad, a su vez hace mencion a las ventas,
compras, abastecimiento, gestion, etc. Una organizacién pretende mejoras en
su logistica cuando se dispone de conocimiento sobre gestion de
abastecimiento. (Prieto y Ramirez, 2017).

En el marco nacional, en el Art. N° 3 de la Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado - Ley N° 28716, comprende como el conjunto de
normativas, leyes y métodos. Igualmente, capacitar a los funcionarios publicos
ya que se comprende como elemento primordial para el logro de los objetivos
organizacionales. La gestion publica estad entendida como una de los tantos
objetivos del control interno. (El Peruano, 2006).

Albornoz (2019), menciona que los distintos niveles de la
gobernabilidad central, regional y locales comprenden ser los principales
consumidores de la economia. La organizacion tanto estatales como privados

necesitan de estos procesos, ya que gracias a ellos se evidencian los riesgos
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gue puedan afectar al pleno desarrollo de los procesos; en el almacenamiento,
el control interno es clave para mejorar estos procesos, ya que suscita la
creacion de indicadores de desempefio. En mejora de los procesos de
administracion y gerencia, el Sistema Nacional de Control toma acciones de
evaluacion para tomar medidas preventivas o correctivas en caso de
deficiencias. Para que la organizacion cuente con la capacidad adecuada a
fin de cumplir los objetivos de la organizacion, la gestion en los almacenes
sera clave para su efectiva ejecucion. Actualmente, el control interno es una
herramienta muy adecuada en la gestion de cualquier organizacion debido a
que es un proceso continuo y es llevado a cabo por la direccion y los
empleados de la entidad. Como se sabe cada area de las entidades, tanto
publicas como privadas, deben cumplir con ciertas normas y objetivos en
cuanto a su respectiva gestion, pero estas muchas veces se ven afectadas
por el mal manejo de sus trabajadores, y es ahi en donde entra a tallar la
Contraloria General de la Republica, mediante el comité de control interno, el
cual se encarga de dar una supervisién general de las posibles falencias que
pueda tener la entidad en cuestion.

Segun la Gaceta Cientifica (2019), hace presente que el control interno
incide directamente en las obras del municipio, lo que genera que si los
objetivos no se han cumplido afecte directamente en los trabajadores.

Diario el Peruano (2018) hace mencion sobre la cadena de
abastecimiento publico como procesos interconectados que se establece la
proyeccion inicial hasta la colocacion final, y que estd entendida como
actividades, tales como la gestion de bienes y servicios, aplicando el trabajo
para realizar la prestacion de servicios para lograr resultados para las
organizaciones relacionadas con el sector publico.

Tal es el caso de la licitacion de agua y desaguie del centro poblado de
Huancahuasi perteneciente al distrito de Ambo, provincia de Ambo, donde la
Contraloria General informé haber encontrado irregularidades en los
procedimientos, puesto que existe responsabilidad de gestién y penal, se
captd a tres responsables que generaron perjuicio al estado, encontrandose
en la Municipalidad Provincial de Ambo, un perjuicio de mas de S/ 1.8 millones
de Soles. (Pagina 3, 2020)
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Entonces cuando hablamos sobre la gestion de abastecimiento dentro
de la Municipalidad de Ambo, podemos referenciar ciertas falencias
relacionados al inadecuado acopio de materiales de construccién empleando
de manera no adecuada en las instalaciones de la municipalidad, pues no
reune las condiciones de un almacén y por tanto los materiales estan
expuestos a la intemperie (lluvia, sol, humedad, etc.) perjudicando la calidad
de obra; ahora detallando las falencias en cuanto al personal, observamos y
tenemos en cuenta lo referenciado por parte de la poblacion de Ambo, puesto
gue no perciben por parte de la municipalidad que cuenten con personal
calificado para esta area de trabajo en cuanto a las funciones y normas que
rigen el sistema de abastecimiento en cuanto a la contratacion,
almacenamiento, asi mismo que los requerimientos bienes y servicios no se
efectan de manera adecuada, ademéas cuando mencionamos personal no
capacitado, la poblacion también refiere que algunos trabajadores no estan
ahi por su trayectoria laboral o capacidades, pues aseguran que estan gracias
a favores o nepotismo. Por otro lado, el MOF y ROF no se encuentran
actualizados, esto conlleva a tener una gestion inadecuada.

Con respecto al control interno en la Municipalidad Provincial de Ambo
también se evidencia que no es ajena a este tipo de conflictos, puesto que se
pueden apreciar algunas deficiencias por parte del area encargada del control
interno, por lo que es imprescindible estudiar a fondo la probleméatica que
pueda estar causando desordenes o mal manejo de las responsabilidades de
los encargados en supervisar el control interno en el area de abastecimiento,
por lo que este estudio se plantea el siguiente problema de investigacion
¢, Como se relaciona el Control interno con la Gestién de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 20227?.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como se relaciona el Control interno con la Gestién de abastecimiento

en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022?
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Cual es la relacion que existe entre el Ambiente de Control con la
Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huénuco, periodo 2021 — 20227

PE2: ¢Cudl es la relacidén que existe entre la Evaluacién de Riesgos con
la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 20227

PE3: ¢Cudl es la relacién que existe entre las Actividades de Control
Gerencial con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 20227

PE4: ¢ Cudl es la relacidon que existe entre la Informacion y Comunicacion
con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 20227

PE5: ¢ Cual es la relacion que existe entre la Supervision con la Gestion
de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 — 20227

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar como se relaciona el Control interno con la Gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huéanuco, periodo
2021 - 2022.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Determinar cudl es la relacion que existe entre el Ambiente de
Control con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

OE2: Determinar cudl es la relacién que existe entre la Evaluacion de
riesgos con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

OES3: Determinar cual es la relacion que existe entre las Actividades de
Control Gerencial con la Gestion de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

OE4: Determinar cual es la relacion que existe entre la Informacion y
Comunicacion con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.
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1.5.

OES5: Determinar cudl es la relacién que existe entre la Supervision con la
Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 — 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo de investigacion fue relevante porque fue posible conocer los

factores que intervinieron en el correcto manejo y supervision del control

interno con respecto al &rea encargada de la Gestion de abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Ambo, y de esta manera poder corregir
errores que pudieron estar incurriendo en dicha area de trabajo, con el fin
de que se pueda realizar un proceso mas fluido y transparente, y a la vez

esta investigacion pudo permitir el uso de sus conceptos bésicos y

teorias, lo cual esto permite al investigador contrastar diferentes

conceptos con las herramientas de investigacion ya existentes.

1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Este trabajo de investigacion estuvo bajo el efecto de establecer como se

relaciona el Control Interno y la Gestibn de Abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 - 2022. Por

tanto, con el apoyo de los resultados obtenidos, fue posible desarrollar

métodos secuenciales de mediacion para mejorar el significado de
nuestras variables y asi reducir los problemas en la entidad.

1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para iniciar se permitié establecer una metodologia que conduzca a

realizar un diagnéstico situacional y propuesta de solucién; en segundo

lugar, se disefié un instrumento confiable y valido para la recoleccion de
datos y poder obtener una conclusion. Por tanto, el presente estudio de
tipo descriptivo correlacional se trabaj6 sobre la realidad con respecto al
control interno y la gestion de abastecimiento y como se viene llevando

en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 - 2022

mediante la percepcion de los trabajadores.

El trabajo de investigacibn servirA de antecedente para futuras

investigaciones, como también para conocer acerca de los métodos e

instrumentos elaborados que podran ser utilizados por otro investigador,
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asimismo podran ser utilizados para la discusion de resultados en futuros
trabajos de investigacion.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Para libre proceso de este trabajo de investigacion, surgieron las siguientes
limitaciones:
La primera fue el factor tiempo, ya que fue dificil coincidir en algunos horarios
con los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Ambo para poder
realizar el cuestionario, pero no fue imposible realizarlos, del mismo modo la
coyuntura nacional que hizo facto la restriccion de las actividades cotidianas
para prevenir la propagacion del virus, pero con las disposiciones adecuadas,
pudo ser posible el correcto analisis de la investigacion.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
El trabajo de investigacion en su desarrollo fue viable, ya que se cont6 con
acceso a informacion de la municipalidad a investigar, del mismo modo con
antecedentes investigativos y un enriquecedor marco teérico. Asimismo, se
cont6 con la voluntad y habilidad del investigador para poder realizarlo y con
la disponibilidad de tiempo para culminar el presente trabajo de investigacion

de la manera mas eficiente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL
Paredes, A. (2018), en su tesis titulada “Evaluacion del Control Interno
mediante la Metodologia Coso 2013 al Departamento Financiero del
Instituto Ecuatoriano de seguridad social, Centro de Especialidades
Letamendi en el Periodo 2016-2017”, para obtener el Grado de Maestro
en la Universidad Catdlica de Guayaquil - Ecuador.
Tuvo como objetivo evaluar el sistema de control interno a través de la
metodologia COSO 2013 en el departamento financiero del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades Letamendi,
durante el periodo 2016 — 2017, la investigacion fue mixto, fue descriptiva,
de campo y transversal, su poblacién fue conformada por 3 individuos;
utilizando como técnica la entrevista y se aplic6 como instrumento un
cuestionario; se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Al encontrarse falencias en el area financiera, se requiere el
desarrollo adicionar mejoras en la ejecucion del proceso de control
interno, esto en base del COSO 2013 a fin de desarrollar mejoras
en procedimientos contables y su seguridad de la organizacion.

2. Se entiende al control interno como proceso de calidad que
gestiona informes contables, financieros y por el cual, funge de
soporte para la organizacion. El proceso esta en todas las areas,
desde la gerencia hasta los empleados que comprenden la
entidad, por lo tanto, su objetivo es brindar informacién contable y

financiera y asegurar la protecciéon de los bienes del Estado.

Gonzabay et al. (2017), en su tesis titulada “Propuesta de mejora del
Control Interno basado en el modelo Coso en Ventascorp S.A”, para optar
el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad de Guayaquil
— Ecuador.

Tuvo como objetivo implementar mejoras en el sistema de Control Interno
de la empresa privada VENTASCORP S.A. con sede en Quevedo -

Ecuador, se especializa en la venta al por mayor y menor de productos
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alimenticios, bebidas y tabaco en tiendas de abarrotes, tuvo un método
descriptivo, utilizando como técnica: entrevistas no estructuradas,
entrevistas estructuradas y la observacion, y, se aplic6 como instrumento
el formulario; se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Mediante el proceso permite captar que areas cuentan con
deficiencias, riesgos y seguridad por lo que se facilitara un sistema
de control para operar de forma predecible y por tanto de los
riesgos incurridos. La presencia de los procesos deficientes,
reglamento ético, indicadores de rendimiento y la incapacidad de
lograr los objetivos de la organizacion.

2. Por ello se evidencié por medio del proceso de control interno la
existencia de actividades las cuales no esta llevandose
correctamente acabo, a ello, es necesario desarrollar mejoras que
detecten los riesgos de manera oportuna y que estos se

solucionen, asi los objetivos no se vean afectados.

Manquilef, F. (2018), en su tesis titulada “Modelo de Gestion para el
Abastecimiento de productos de comercial e industrial Libesa Ltda.”, para
obtener el grado de Maestro en la Universidad de Chile.
Tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de compras que apoye
las decisiones empresariales para la adquisicion de productos
importados, comercializados por Comercial e industrial Libesa Ltda. El
método utilizado incluye diferentes pasos de trabajo: Andlisis de la
situacion actual, EI método utilizado incluye diferentes pasos de trabajo:
Andlisis de la situacion actual, se llegaron a las siguientes conclusiones:
1. Por medio del modelo de gestién de compra que brinda soporte el
aprovisionamiento de materiales de importacion, que por medio de
Comercial e Industrial Ltda. son mercantilizados, lo que producira
ventajas gracias al modelo que se esta utilizando.
2. Por lo que, el desarrollo del modelo permiti6 a la empresa
comercial e industrial Libesa Ltda. la comercializacién de productos
importados. Comprendiendo nuestros objetivos y que estan

vinculados directamente con el modelo de gestion de compras en
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el proceso de trazar el logro de estos de manera eficaz y eficiente,
referente al proceso de compra de la empresa.
2.1.2. ANIVEL NACIONAL
Ashnati, G. (2018), “Influencia del control interno en el proceso de
abastecimiento de la beneficencia publica Huaraz, periodos 2010-2017”,
para optar el titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
César Vallejo - Perua
Tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en el
proceso de abastecimiento de la Beneficencia Publica de Huaraz,
periodos 2010-2017. El método de investigacion utilizado es un disefio no
experimental, asi también la investigacion cont6 ser correlacional y que
efectlo el recojo de datos por medio de la encuesta dirigida al personal
referente al grado de influencia que tiene el control interno en el proceso
de abastecimiento. La poblacién del estudio estuvo compuesta por la
totalidad de personal que fue 50. Se llegaron a las siguientes
conclusiones:

1. Se hall6 que existe influencia entre las variables control interno y
proceso de abastecimiento, por lo que se concluye que la
organizacion estad bajo preceptos de control interno, en otros
resultados se demuestra la existencia de factores que debilitan el
proceso de desarrollo de las entidades al no cumplirse con los
objetivos trazados.

2. Se determind que existe un inadecuado proceso de abastecimiento
respecto al ambiente de control, puesto que no se efectia las
adquisiciones planteadas, como también los bienes desaparecidos
no siempre se recuperan bajo los lineamientos determinados.

3. Se hall6 que existe la evaluacion de riesgo logra ser adecuado en
su desarrollo del proceso de abastecimiento, puesto que el control
interno aplicado dentro del establecimiento no logra dar resultados.
Se logra hallar que existe un margen ampliado entre el proceso de
abastecimiento y control interno, entonces se puede concluir que
el personal que labura no siempre esta capacitado para ejercer

dicha funcioén.
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Pandia, M. (2018), en su tesis titulada “Control Interno en la Gestion del
area de almaceén en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos
2015 - 20167, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional del Altiplano — Per.

Tiene como objetivo evaluar el control interno en la gestion del area de
almaceén por parte de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo
2015 - 2016, el tipo de estudio estuvo enmarcada en un enfoque
cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta y el andlisis financiero.
y, como instrumento el cuestionario y guias para el andlisis de
documentos; la poblacidn es de ocho funcionarios de la ciudad provincial
Huancané. Se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. La Municipalidad Provincial de Huancané y el control interno con
sus procesos de almacén se efectuaron por medio de una
evaluacion que dio resultados de que las diversas areas cuentan
con deficiencias claras, por lo que influye directamente con la
gestién administrativa.

2. De acuerdo las encuestas mostradas y sus resultados se descubri6
gue existen deficiencias en las compras, omision de cumplimiento
de las metas del control interno, omision de cumplimiento de los
encargos por el cliente, insatisfaccion de los clientes, carencia de
la documentacion para el proceso del almacén, grado de
otorgamiento de materiales y Utiles del area en general.

3. Se expresa formular la normativa llamada “Reglamento de
funcionamiento del Comité de control interno de la Municipalidad
Provincial De Huancané”, por medio de que se regular la operacién
del Comité de Control Interno, puesto en llevar la ejecucion de los

procesos a implementar.

Cardenas et al. (2018), en su tesis titulada “Implicancia del Control Interno
en el area de abastecimiento para el desembolso econémico a
proveedores de la direccion regional de transportes y comunicaciones -
San Martin, periodo 2016”, para optar el Titulo Profesional de Contador

Publico en la Universidad Nacional de San Martin — Perq.
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Tuvo como objetivo determinar la afectacion de los controles internos en
el sector de compras para el desembolso econdmico a los proveedores
de la Direccion Regional de Transportes - San Martin, periodo 2016.
Como método de investigacion se utilizd un método analitico sintético y
como técnica la encuesta, se realiz6 utilizando las herramientas, la ficha
de analisis de informacién y la lista de cotejo. Es estudio de investigacion
estuvo compuesto por 51 sujetos, por lo que se llegd a las siguientes
conclusiones:

1. Se hallé que se acepta la hipotesis nula, ya que existe incidencia
entre el control interno y area de abastecimiento, por lo que el
desembolso es urgente.

2. Existen deficiencias a falta de un adecuado control interno,
encontrandose un desbalance en el mismo y demas procesos
como la adecuada eleccion de proveedores, cotizacion y
requisicion, y todo lo vinculado a lo econémico de los proveedores.

2.1.3. ANIVEL LOCAL

Alarcon et al. (2018), en su tesis titulada “El Control Interno y su incidencia
en los sistemas de Gestidon Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca — Huanuco 2017”7, para optar el grado académico de
Contador Publico en la, Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Peru.
Tuvo como objetivo determinar si la aplicacion de un sistema de control
interno incide en el sistema de gestidbn administrativa en la municipalidad
distrital de Pillco Marca, Huanuco 2017, para la investigacion se empled
la metodologia descriptiva, utilizando como técnica la encuesta y el
andlisis de datos y se aplic6 como instrumento el cuestionario y la guia
de andlisis documental; como poblacion tuvo 36 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Y se llegé a las siguientes
conclusiones:

1. Existe incidencia entre las variables y sus dimensiones, siendo las
dimensiones del control interno como la confiabilidad, eficacia y
eficiencia y las dimensiones de la gestion administrativas como la
tesoreria, presupuesto y confiabilidad adquiriendo resultados
deseables en las actividades de servicio de los clientes de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco.
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2. Se hallé incidencia en la efectividad y la realizacion presupuestal a
favor de desarrollar el método de gestion administrativa. Y
finalmente determina que existe mejora en el sistema de gestion
administrativa ya que hay concordancia entre el sistema de control

interno y el sistema de gestion de tesoreria.

Cotrina, I. (2019), en su tesis titulada “El Control Interno en el area de
almacén Y su influencia en la Gestidon Logistica en la unidad ejecutora
302 Educacién Leoncio Prado, 2019, para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, en la Universidad de Huanuco - Per.

Tuvo como objetivo determinar de qué manera el control interno; en el
area de almaceén, influye en la gestion logistica de la Unidad Ejecutora
302 Educacion Leoncio Prado, 2019. En cuanto a la metodologia el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, asi como el nivel descriptivo
correlacional y como disefio fue no experimental de corte transversal. De
muestra poblacional estuvo compuesta por 21 sujetos que colaboraron
con la recoleccion de datos, se lleg6 a las conclusiones siguientes:

1. Existe influencia entre las variables de control interno y la gestién
logistica en la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado,
2019, puesto que hay correlacion, por lo que se concluye que
existe problemas en el desarrollo de los objetivos, por lo que, la
hipotesis planteada se acepto.

2. Se concluye que existe incidencia entre el ambiente de control y la
gestion logistica puesto que factores como la integridad,
compromiso y valores éticos daran a los trabajadores un
armonioso ambiente laboral, lo que afectar4 directamente al
desempeiio de los mismos, por lo que la hipbtesis planteada se
acepto.

3. Por ultimo, se concluyé que existe influencia entre la variable
gestion logistica y la dimension monitoreo y supervision, pero
existe deterioro y caducidad de los bienes, por lo que se
recomienda elaborar un inventario de existencias en las zonas de

almacenaje, lo que desarrollara mejoras en la gestion logistica.
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Castro, R. (2021), en su tesis titulada “El Control Interno y la Gestién
Administrativa de la Municipalidad distrital de Vitoc, provincia de
Chanchamayo, departamento Junin, periodo 2020”, para obtener el Titulo
profesional de Contador Publico, en la Universidad de Huanuco - Pera.
Tuvo como objetivo determinar si existe correlacion entre el control interno
y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Vitoc, periodo
2020, la metodologia del estudio de investigacion utilizé el tipo descriptivo,
asi también fue correlaciones y, por ultimo, la investigacion tuvo de disefio
el no experimental. La investigacion conté con 24 colaboradores que
ayudaron en la recoleccion de datos. Se llegaron a las siguientes
conclusiones:

1. Se ha encontrado que la informacion y comunicacion que brindan
las areas a la Alta gerencia muchas veces es oportuna, respecto a
gue los trabajadores siguen los lineamientos establecidos para el
desarrollo de sus actividades, por lo que, una gran parte de los
sujetos encuestados saben la preponderancia que tiene efectuar
los controles a la gestién administrativa.

2. Por medio de los resultados, se establece que en relacion a la
respuesta “solo a veces” los encuestados saben que la
implementacién de procedimientos que pueden hallar el posible
fraude, siendo que los colaboradores cuenten con la capacidad de
tener la suficiencia para adoptar ciertas funciones, lo que lograra
mejorar el ambiente de control, ya que las actividades se estan
ejerciendo y cumpliendo.

3. Por medio de los resultados, se establece que en relaciéon a la
respuesta “siempre”, la organizacion si llega a lograr sus objetivos
trazados, ya que el gobierno local al ser una entidad del estado,

establece el liderazgo de la gestion del progreso de su poblacion.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 CONTROL INTERNO
2.2.1.1. Definicion
De acuerdo a Gémez & Lazarte (2019), entiende al control interno como
aguellos procesos que por medio de la administracion es capaz de dirigir
de manera eficiente a la organizacion. Por lo que, por medio de los
reglamentos de la administracién se quiere resguardar los archivos,
prevenir de manera oportuna futuras deficiencias o riesgos, la plenitud de
los documentos contables y su adecuado desarrollo.
Se clasifica de la siguiente manera:

e Control interno contable: Los procesos por los cuales da resguardo
a los archivos, y su utilidad en los registros contables. El control
interno no solo abarca a los reglamentos referentes a la
contabilidad, sino, a aquellos procesos que tengan que ver con el
control financiero.

e Control interno administrativo: Es aquel proceso por el cual la
empresa asiente su compromiso en cumplir sus objetivos por
medio de operaciones eficaces. El control administrativo
comprende a funciones que no esta vinculadas con los procesos
financieros, ya que estas

De acuerdo al Marco Conceptual de las normas de Control Interno
aprobado por R.C N° 320-2006 - CG, indica al control interno como una
sucesién de procesos aplicados por la directiva, servidores publicos y
funcionarios del estado por medio de recursos de control a fin de
contravenir actos irregulares en las entidades y complementar seguridad
para el proceso normal de las metas establecidas por la organizacion.
2.2.1.2. Objetivos del Control Interno

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica del Pert (2021), se
encuentra los siguientes comprendidos.

e EIl estado y sus recursos, y bienes comprenden su adecuado
resguardo ante encontrarse hechos contrarios.

e Los servidores publicos deben cumplir su funcién y rendir cuentas

de los bienes y fondos del Estado.
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El reglamento correspondiente de las organizaciones tiene que ese
ejecutadas.

Los valores institucionales sean promovidos.

2.2.1.3. Importancia del Control Interno

De acuerdo a Zamora et al. (2018), menciona al Control Interno como la

continuidad de utilidad de la organizacién. Poner en marcha adopta el

mejoramiento para el logro de los objetivos. Siendo presentados estos:

El control interno mejora el proceso de las actividades de las
organizaciones y por ende su productividad.

La adecuada aplicacion desarrolla una gestibn oportuna en
manifestar beneficios para organizaciéon y sus éareas, y todo
comprendido en el cual se implemente.

Sirve como herramienta que ayuda a contrarrestar a la corrupcion,
creando robustez ante situaciones idénticas y se emplea para
conseguir los objetivos de la empresa.

Manifiesta a que la organizacién logre cumplir sus metas y

objetivos, eludiendo riesgos presentados en el proceso continuo.

2.2.1.4. Control interno en el sector publico

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2014), menciona

que dentro del Sector Publico se comprende los siguientes objetivos:

a)

b)

Gestion Publica: Las operaciones y los servicios se basan en
funcion de ser promovidas por la eficiencia y efectividad.

El objetivo esta entendido a que los procesos se desarrollen bajo
lineamientos de efectividad y eficiencia. Los objetivos establecidos
estan referidos directamente con la efectividad. La eficiencia esta
comprendida por aquella produccién de los recursos, bienes o
servicios a fin de ser bien utilizadas. La economia esta entendida
como los recursos factibles que se utiliza para adquirir recursos,
bienes y materiales, siendo de calidad y de menos costo (eficiencia
y eficaz).

Lucha Anticorrupcion: Es el proceso por el cual se resguarda los
bienes y recursos de la organizacion y reprende a toda actividad

irregular.
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Se refiere también, a este objetivo como las disposiciones que las
organizaciones del estado usan para presentir acciones no
autorizadas en funcion de pérdidas para la organizacion.
c) Legalidad: Se comprenden como el cumplimiento de las normas
del estado.
Las organizaciones del estado estan en la busqueda de recursos
publicos, por lo que, mediante las normativas, su uso es aplicable.
d) Rendicion de Cuentas y Acceso ala Informacién Publica: Esta
entendido como la elaboracion de informacion viable.
El objetivo es que la informacion sea coherente y fehaciente, y que
estd a disposicion de la organizacion. Se considera que la
informacion es confiable, ya que sucedieron en situaciones reales
Yy que cuenta con las consideraciones adecuadas para plantearlas.
Se denomina que una informacion es veridica cuando ella es capaz
de brindar confianza.
2.2.1.5. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado — Ley N°
28716
Articulo 1: Objeto de Ley
Se tiene por objetivo el entablar la normativa en funcién que la
entidad del estado pueda regular las actividades,
implementacion, perfeccionamiento del control interno, a ello
fortalecer el proceso de las areas administrativas y de gestion
para promocionar el adecuado fortalecimiento de las
organizaciones y evitar actos ilicitos de corrupciébn en
preponderancia de cumplir los objetivos trazados de la
organizacion.
Articulo 2: Ambito de aplicacion
En consiguiente mediante la Contraloria General de la Republica
en el referido del articulo 3 de la Ley N.° 27785 se entiende que
es de obligatoriedad en las organizaciones la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.
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Articulo 3: Sistema de control interno

Se le entiende como la obtencion de los objetivos resultantes, asi

como la actitud del titular y funcionarios hacia el control interno y

ademas implementa actividades, métodos, planes, normas. Esta

formado por componentes los cuales son:

a.

El ambiente de control: Se entiende como la accion de
valores, reglas y normativas que favorecen al entorno de
la institucion, a fin de la gestion adecuada del control
interno.

La evaluacion de riesgos: Referido a la identificacion de
sucesos que puedan afectar el desarrollo interno de las
operaciones normales de la organizacion.

Actividades de control gerencial: Procedimientos
resultantes de la gerencia con el fin de asignar a los
trabajadores el cumplimiento de las metas de la
organizacion.

Las actividades de prevencion 'y  monitoreo:
Comprendidas a las actividades que fungen como método
de prevencion y monitoreo con el objetivo de cumplir las
metas del control interno.

Sistemas de informacion y comunicacion: Por medio de
estos sistemas se puede registrar, integrar, divulgar y
procesar los datos con soluciones de problemas
novedosas, modernas y accesibles, en funcion de
proporcionar eficiencia, confiabilidad y transparencia a las
actividades de control y gestion organizacional.

El seguimiento de resultados: Son procesos de
verificacion y revision referidas a la operacion de las
medidas de control interno, que van desde
recomendaciones establecidas a los informes en
verificacion por el 6rgano del Sistema Nacional de Control.
Los compromisos de mejoramiento: Labor del éarea
administrativo que refiere a procesos de autoevaluacion

en funcion de resarcir mejoras al control interno y disponer
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de informacién de cualquier acto contraproducente que
pueda afectar a las disposiciones de mejora de las
labores.
Articulo 4: Implantacién del control interno
El Estado por medio de la obligatoriedad, recae en que el proceso
sea implementado a fin de orientar el cumplimiento de las metas,
como:

e A fin de que los procesos sean desarrollados de manera
Optima, se provee implementar la transparencia, eficiencia
y eficacia en la organizacion.

e El estadoy sus bienes debe ser resguardados a razon de
gue estos no puedan afectarse y perjudicar el desarrollo
general de las actividades.

e Elreglamento debe ser cumplido.

e La informacion debe cumplir los factores de confiabilidad
y oportunidad.

e Los valores deben ser fomentados en la organizacion.

e Los servidores publicos deben rendir el cumplimiento
regulatorio a fin del bienestar del fondo de la entidad.

Articulo 5: Funcionamiento del control interno

La organizacion logra su funcionamiento mediante sea continua
y dinamica el proceso de control interno, establecido por Ley N.°
27785 referido en el articulo 7. El sistema desarrollado esta
objeto de revision por el area requerido, siendo la administracion
correspondiente para su regulacion. En desarrollo de la revisiéon
y andlisis perenne a fin de avalar la rapidez, confiabilidad,
excelencia y constante actualizacion del proceso de control
interno implica que la organizacion supervise el proceso de
control interno.

Articulo 6: Obligaciones del Titular y funcionarios

Se comprenden en los siguientes:
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e Tener el cuidado 6ptimo de las funciones de la
organizacion y el 6rgano a cargo, con ligamiento a los
reglamentos legales.

e El| proceso y sus actividades a ser objetos de su
perfeccidon, mantencion y organizacion para asi, cumplir
de manera efectiva su aplicacion, en consecuencia, de
que el control interno entre en un continuo mantenimiento
y mejora.

e La debida probidad en las funciones de los servidores
publicos.

e Extender el conocimiento interno de las reglas,
procedimientos, normas referentes a la gestion y el control
interno.

Articulo 7: Responsabilidad del Sistema Nacional de Control
El control interno es evaluado por diversas entidades del Estado
como las Sociedades de Auditoria, Contraloria General de la
Republica y los Organismos de Control Institucional. Su
funcionamiento ocasiona un flujo de cuestiones que afectan a las
areas que carecen de esta funcion, y sirve como medio para el
proceso de control correspondiente.

Articulo 8: Responsabilidad

En funcion de que la Ley sea inobservada, ocasionara obligacion
administrativa, por lo que se genera sancion del reglamento en
funcion.

Articulo 9: Actuacién del Organo de Control Institucional
Respecto a la competencia, se comprende:

e Afin de lograr la optimizacién, mejora y supervision de los
procesos se requiere control interno, a fin de mejorar los
procesos sin predisponer a caer en los errores.

e Se actua de oficio al motivo de acciones ilicitos referentes
a la organizaciéon, por lo que entra a la normativa de

medidas correctivas del caso.
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e Comprobar la ejecucién de las leyes legales internas de la
organizacion, a realizarse por medio de las éreas
organicas y personal responsable.

Articulo 10: Competencia normativa de la Contraloria
General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, por medio de lo
establecido en el articulo 14 de la Ley N° 27785, pronuncia el
reglamento técnico de control que dispone la correcta
implementacion y articulacion del control interno. La disposicion
estd conformada por métodos para el cumplimiento del control
interno en areas correspondientes en su funcién, de la
organizacion. El marco reglamentario y los titulares de las
organizaciones deben establecer las normas adecuadas a su
organizacion, a su estructura y a su naturaleza, de conformidad
con las disposiciones de control establecidas por la Contraloria

General de la Republica.

2.2.1.6. Dimensiones de la variable independiente: Control interno

Para dimensionar a la variable de estudio, se considero trabajar con los

componentes del Control Interno que se encuentran establecidos en el

Marco Conceptual de las normas de Control Interno aprobado por R.C N°

320 - 2006 - CG, que a continuacion se detalla:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicacién

Supervision

» AMBIENTE DE CONTROL

Se entiende como una serie de actividades como los valores, practicas

nobles y reglas a fin de que los colaboradores de una organizacion

puedan establecer el control interno. Este conglomerado de factores

contribuye a la organizacion en funcion de reforzar sus politicas y

procesos de control interno para el alcance de las metas establecidas y
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generar cultura de control en la organizacién. Todo agente que sea parte
de la organizacion debe comprender la importancia de la actitud referida
al control interno ya que ello establecera el clima organizacional lo que
también dispondra de disciplina por medio de la influencia que producto
los colaboradores con su comportamiento.
Como indicadores consideramos a los factores del componente ambiente
de control:
v Integridad y los valores éticos
Referida a los valores éticos e integros de todo sujeto que
conforma a la entidad que estan establecidos por juicios de valor,
entendidas como reglas de conducta y formas de gestion. El
encargado dispuesto y demds trabajadores deben tener una
conducta de soporte integro al control interno en vinculo de valores
integrados por la organizacion.
v/ Estructura organizacional
El encargado debe estar predispuesto en actualizar, aceptar y
desarrollar la estructura organizacional conforme a lineamientos de
eficiencia y eficacia para proporcionar mejoras a favor del
cumplimiento de las metas establecidas.
v' Administracién de los recursos humanos
El encargado de la institucion debe disponer de politicas,
normativas y procedimientos que sean Utiles para el
aseguramiento de que los recursos humanos estén correctamente
gestionados, planificados y administrados a fin de generar
desarrollo personal, profesional y establezca vocacién por la labor
gue se realice.
v' Asignacion de autoridad y responsabilidad
Debe estar debidamente establecido las funciones del personal de
la entidad, como asi también determinarlos por medio de la
autoridad las relaciones de informacién, reglas y niveles.
El control interno también considera otros factores adicionales a los
indicadores precedentes dentro del componente ambiente de control, que

a continuacion se presentan:
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» Filosofia de la Direccion: Esta establecido como factores
actitudinales que deben representar la gestion de la organizacion
referida al control interno. La confianza positiva debe estar
preponderada en su efecto del aprendizaje e innovaciones al
control interno, asi también la toma de decisiones, actitudes
integrales como los valores y la evaluacion aplicada del
desempeinio.

= Administracion estratégica: Toda organizaciébn requiere de
gestiones sistematicas entabladas a planes estratégicos para su
gestion, del cual generara el planeamiento de las operaciones y
sus objetivos establecidos y la presentacion del presupuesto.

= Competencia profesional: El encargado debe contar de ciertas
disciplinas que lo definan de competente en su labor, conforme a
las laboras que requiera la organizacion.

= Organo de Control Institucional: Son aquellas actividades de
control interno que estan establecidas por el Organo de Control
Interno Institucional, el cual su desarrollo debe estar debidamente

conforme lo que afectara directamente al mejoramiento de control.

> EVALUACION DE RIESGOS

Comprende al andlisis e identificacion de los riesgos del que esta
expuesto la organizacién y el flujo continuo de realizacién de los obijetivos,
por lo que estructurar sistemas de respuesta sera preponderante. Asi
también debe estar instalados en todas las organizaciones. El encargado
0 &rea establecida debe contar que determinara los planes, procesos,
metodologia y estrategias para el desarrollo de la administracién de
riesgos. A su vez el encargado o area determinada debe ocuparse de las
posibles eventualidades de riesgo que pudieran afectar la libre aplicacion
de las metas de la organizacion a fin de mantener un espacio seguro para
su desarrollo.

Determinar los objetivos de una organizacion es importante, ya que por
medio de ellos podremos evaluar los riesgos generados por estos, por ello
identificar estos riesgos lo antes posible y desarrollar acciones

premeditadas para su solucion. Asi también determinar las
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responsabilidades, funciones y roles para una adecuada administracion

de riesgos, lo que se entiende se debe tener colaboradores capaces para

identificar y tasas los riesgos.

Como

indicadores consideramos a los factores del componente

evaluacion de riesgos:

v Identificaciéon de los riesgos

En este apartado estan dispuestos los riesgos que puedan
ocasionar afeccionar a los objetivos 0 metas de la organizacion
ocasionado por factores internos y factores externos.

El factor interno es la infraestructura, administracion, personal y
todo comprendido dentro de la empresa y el factor externo esta
comprendido a los factores medioambientales, politicos, sociales,
tecnoldgicos, etc.

v" Valoracion de los riesgos

Por medio de la tasacion de los riesgos se puede permitir en
reconocer los riesgos venideros que puedan afectar al alcance de
las metas de la organizacion. Su estado comienza detallando los
puntos a injerir sobre qué se debe evaluar. Su fin es lograr la
informacion relevante para poder estimar la posibilidad de
ocurrencia, tiempo estimado y capacidad de respuesta y
consecuencias.

Respuesta al riesgo

Se refiere a las alternativas planificadas ante posibles
eventualidades en funcion de la tolerancia y su vinculacion con el
costo beneficio. Lograr la respuesta ante riesgos debe ir concorde

a un buen manejo sobre esta.

El control interno también considera otro factor adicional a los indicadores

precedentes dentro del componente evaluacidn de riesgos, que a

continuacion se presenta:

Planeamiento de la gestion de riesgos: Es el proceso por el cual se
plantea estrategias definidas, organizadas e interactivas para
lograr el analisis de evaluacion de los riegos que posiblemente
puedan afectar a los planes trazados de la empresa. Se debe crear

estructuras de respuestas, sistemas de monitoreo, programas para
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lograr la obtencién de recursos en funcién de tener una adecuada

capacidad de respuesta.

» ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Las actividades estan comprendidas como procesos Yy politicas definidas
para determinar que las actividades de regulacion se estan realizando en
funcion de determinar los posibles riesgos que causen afeccién de las
metas de la organizacion y asegurar su debido cumplimiento. El
encargado designado debe definir una politica de control que disponga de
una serie de procesos de documentacion que logre efectuar las
actividades de control. Asi también, tienen como fin que se disponga de
un sistema de respuesta ante riesgos venideros conforme a las
estrategias premeditas, asi evitar, reducir, aceptar y compartir los riesgos
captados. Por ello, las organizaciones deben focalizarse en la
administracion y sus posibles irregularidades que puedan originar
perjuicio a la organizacion. El control gerencial se da en todos los niveles,
areas funcionales de la organizacion. Esté incluido diversos factores como
las actividades preventivas y de deteccién de los riesgos, procesos de
aprobacion, verificaciones, acceso de bienes, archivos y recursos,
evaluacion del desempefio, disposicidon de responsabilidades, evaluacion
de procedimientos. Para que las actividades de control de la directiva
cuenten con eficacia, deben estar conforme a un plan gestionado, tener
el debido analisis de costo beneficio.
Como indicadores consideramos a los factores del componente
actividades de control gerencial:
v' Procedimientos de autorizacién y aprobacion

Todo proceso debe estar claramente establecido, definido y

asignado al colaborador asignado. Su aplicacion recae ante una

autorizacion dada por los colaboradores de la jerarquia

correspondiente.

v' Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Los archivos deben y su acceso deben estar establecidos solo al
personal autorizado, que este comprenda de su resguardo y

custodia. Esta responsabilidad debe estar gestionada por medio de
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inventarios, registros, recibos u otro documento que permita
esclarecer que se cuenta con el control de los recursos.
Rendicién de cuentas

Tanto la entidad como sus responsables tienen la obligacién de

rendir cuentas por la utilizacion de los bienes y recursos del estado.

El control interno también considera otros factores adicionales a los

indicadores precedentes dentro del componente actividades de control

gerencial, que a continuacién se presentan:

Segregacion de funciones: Esta entendida como la distribucion de
labores y que tiene como fin de reducir el riesgo de fraude en los
procedimientos, tareas o actividades. Asi también se entiende que
un individuo o un &rea no debe tener el control de todos los
procesos de control.

Evaluacion costo-beneficio: Cualquier implementacién, actividad o
proceso realizado por la organizacion debe ser expuesta y pasadas
por un control de costo beneficio teniendo en cuenta a criterios de
conveniencia respecto al alcance de objetivos.

Verificaciones y conciliaciones: Todo proceso, tarea, actividad o
procedimiento debe estar verificados antes y después, para su
posterior registro y su revision.

Evaluacion de desempefio: Se debe desarrollar por medio de una
evaluacion constante teniendo como base a los objetivos de las
entidades y el reglamento vigente, para efectuar prevenciéon y
correccién eventuales irregularidades o deficiencias que cause
afeccion a los factores economicos y legales.

Documentacion de procesos, actividades y tareas: Todo proceso
tiene que estar conforme a documentacion para definir su progreso
conforme a los lineamientos establecidos, su correcto analisis y
garantizar la trazabilidad de los servicios o productos.

Revision de procesos, actividades y tareas: Todo proceso debe
contar con revision continua en funcién de ser cumplidos mediante
la normativa, reglamento y politicas vigentes.

Controles para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones: Toda informacion de la organizacién esta dotado
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por las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones). Las
TIC comprenden como todo sistema de informacion, datos
asociados, tecnologia, infraestructura y personal. Estas
actividades de control de las TIC comprenden garantizar el
cumplimiento de las metas de la organizacion, estando disefiados
en funcion de detectar, corregir y prevenir eventuales

irregularidades mientras la informacion sigue su continuo flujo.

> INFORMACION Y COMUNICACION
Esta comprendido como un conjunto métodos, acciones, actividades,
procesos, medios y canales con un sentido regulado y sistematico, para
manifestar el flujo continuo de informacion dirigidas a todas las areas
asegurando la oportunidad y calidad. Lo que permitira estar acorde a las
responsabilidades de la entidad. La informacion esta vinculado a las
actividades externas entendidas como las tomas de decisiones. Del
mismo modo, se debe desarrollar una comunicacién adecuada que
funcione en todas las areas de la organizacién. La comunicacion es un
factor indispensable para las personas, en funcién del cumplimiento de
sus responsabilidades.
Como indicadores consideramos a los factores del componente
Informacién y comunicacion:
v' Calidad y suficiencia de la informacion
El encargado de la funcion debe asegurar la oportunidad,
integridad, pertinencia, calidad y confiabilidad de la informacion
utiizada. Por ello realizar la implementacion de procesos
esenciales sera necesario para asegurar que la informacion sea
til y necesaria para el control interno.
v Sistemas de informacién
Se refiere a un instrumento de informacion para el desarrollo de
planes estratégicos para la organizacién, y el logro de las metas
establecidas. Su ajuste estara establecido a las necesidades de la
organizacion, lo que se entiende que el sistema de informacion

gesta de informacion relevante a la toma de decisiones haciendo
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de facil uso su utilizacibn y generando visualizar mayor
transparencia en la rendicion de cuentas.

Archivo institucional

El encargado tiene la funcion de determinar procesos y establecer
politicas 6ptimas para el resguardo y tutela de los archivos
conforme a su utilidad o demanda juridica o técnica, siendo los
cuales los registros e informes de contabilidad, administrativos y
de gestion, entre otros.

Canales de comunicacion

Son areas realidad conforme a las necesidades distributivas de la
organizacion en funcion de la difusion continua de informacion.
Estos canales deben ratificar que la informacion llegue a su
destinatario de forma oportuna y en funcion de la aplicacion de

actividades, tareas y procesos.

El control interno también considera otros factores adicionales a los

indicadores precedentes dentro del componente informacién vy

comunicacion, que a continuacion se presentan:

Funciones y caracteristicas de la informacion: Sus resultados
provienen de una serie de acciones comprendidas en operativa,
control y financieras procedentes de la organizacion. A su vez, la
transmision que debe dotarse es de ser adecuada, Optima,
confiable y atil con el objetivo de que el usuario establezca de
factores importantes para el efecto de las labores de gestion y
operativas.

Informacién y responsabilidad: La informacion debe estar
estrechamente al cumplimiento de las obligaciones. La informacion
recabada debe estar debidamente ratificada, identificada,
registrada y distribuida en un espacio de temporalidad, y de
manera oportuna.

Flexibilidad al cambio: Ante las eventualidades, la informacion
debe ser flexible al cambio, su redisefio est4 concorde a las
fluctuaciones de errores, asi también, si la organizacion debe

restructurar sus metas, objetivos, politicas, normativas, planes y
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planteamientos de trabajo, se debe optarse de evaluar el impacto
gue se generara ante los cambios a los sistemas de informacion.

= Comunicacién interna: Es el flujo por el cual se establece la
informacion, un canal de relaciones que fluctia hacia arriba, y
hacia abajo en la estructura de la organizacional, con el proposito
de estar conferidos a alcanzar una comunicacion eficaz,
transparente y Optima, y debe conferir a los usuarios de control,
expresion y motivacion.

= Comunicacién externa: Su orientacion debe estar atenuado al
constante intercambio de informacion de los usuarios y su
aplicacion debe estar realizada de manera correcta, oportuna y
segura, asegurando obtener una imagen clara y positiva para la

organizacion.

> SUPERVISION

Es un sistema referido al control interno el cual esta sujeta a la supervisiéon
de elementos del funcionamiento conforme a la eficacia y calidad y que
pueda desarrollar la retroalimentacién. Por este motivo se determina como
una serie de actividades reguladas integran a las actividades de la
organizacion, a fin de aumentar las mejoras y la evaluacién. Estas
actividades deben ser monitoreadas y evaluadas continuamente, el
alcance de los resultados y el compromiso de mejora.

Asimismo, el control interno es un sistema que desarrolla actitudes de
gestiébn de autocontrol y comportamiento anticipado en las areas de
organizacion con el objetivo de aseverar la apropiada ejecucién de las
operaciones de la organizacion, este factor de supervisién radica en
determinar y evaluar a la estructura, y que, si esta contenga del grado
optimo, disefio, articulacion y medidas que se toman para la ejecucion del
control interno y su frecuente perfeccionamiento y actualizacion. La
supervision se realiza de manera continua y solo debe restructurarse
cuando sea necesario y en funcion de las operaciones de la entidad lo
requieran.

Como indicadores consideramos a los factores del componente

supervision:
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v' Actividades de prevencion y monitoreo

Prevencion y monitoreo: Los procesos y actividades de la
organizacion deben ser monitoreados apropiadamente 'y
establecidos de forma oportuna para el logro de las metas. Asi
también, si su desempefio esta acorde a las funciones, a ello
adoptar de medidas preventivas y correctivas para garantizar la
competencia y calidad.
Monitoreo oportuno del control interno: Poner en marcha las
medidas de control interno a los procesos operativos de la
organizacién, su oportuno monitoreo y evaluacion a fin de definir la
calidad, vigencia y consistencia, como también aplicar las
reestructuraciones que sean necesarias en funcion de sostener la
perenne eficacia. Su ejecucibn se basa en un control de
seguimiento continuo y evaluaciones precisas.

v' Actividades de seguimiento de resultados

Reporte de deficiencias: Ante los resultados, las fluctuaciones
como los errores y deficiencias seran registradas y llevadas a
disposicion de los encargados de tomar las medidas necesarias
para su subsanacion.
Seguimiento e implantacion de medidas correctivas: Ante la
gesta de errores o deficiencias, la organizacion debe optar por
tomar los métodos méas Optimos para que asegurar los objetivos y
recursos de la organizacion, desarrollado un seguimiento continuo.
Para asegurar que el seguimiento sea eficaz y adecuada, la
implementacion de recomendaciones del andlisis del desarrollo de
control deberé ser preponderante.

v' Actividades para los compromisos de mejoramiento
Autoevaluacion: Debe  establecerse y  desarrollarse
continuamente para la gestién y el control interno, de modo que el
desempefio de la organizacion pueda ser evaluado y realizar
informes de donde se debe ahondar y desarrollar los métodos de
mejora. Esta establecido en que las areas y personal cualificado

presente actividades en referencia a las disposiciones
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encomendadas por la evaluacion, por medio del mejoramiento
organizacional.
Evaluaciones independientes: Las evaluaciones independientes
debe estar establecidos por los érganos de evaluacion en funcion
de certificar el valor y Verificar periédicamente y de manera
objetiva el comportamiento del control interno, captando los errores
y desarrollando las sugerencias que se encomendaron para su
mejoramiento.
2.2.2. GESTION DE ABASTECIMIENTO
2.2.2.1. Definicion
De acuerdo a Aldana y Bernal (2018), entienden a la gestion de
abastecimiento como soporte que proporciona a las organizaciones
métodos de ser eficientes, ya que su funcién principal es de proveer
recursos a los procesos productivos a fin de que estos Ultimos tienen
como objetivo la entrega de bienes y servicios a los clientes, por lo que,
ante la inoperancia de la gestion de abastecimiento en una empresa,
puede darse la posibilidad de que la operatividad de los procesos puedan
pararse, por lo que pueda causar pérdidas financieras y econémicas para
la empresa. De este modo se determina lo imperante que es seleccionar
a un personal especializado para determinadas tareas de procedimiento,
recordando que estas operaciones son la base para el libre desarrollo del
modelo de negocio empresarial. Asi también, en la actualidad, la gestién
de abastecimiento estd complementada con una serie de herramientas
tecnoldgicas y métodos automaticos que brindan un trabajo mas optimo y
eficiente al trabajo de los colaboradores, dando ademas informacién
relevante, exacta y a tiempo real sobre la proporcién de bienes y la
cantidad que necesite los procesos.
El proceso empieza con el recibimiento de necesidades de requerimientos
de bienes y servicios, bien por compras Unicas o reiteradas. Asi mismo
sefala que el area usuaria es responsable de la elaboracion y adecuacion
del requerimiento asegurandose que los pedidos garanticen calidad y
capacidad de cubrir la finalidad publica.
Salazar (2014), refiere que la gestion de abastecimiento del estado es de

suma importancia para la ciudadania en funcién de la presta de servicios
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gue ofrece, establecido dentro de una serie de normativas, procesos y
politicas, y que provee de los recursos necesarios al personal en funcién
de ofrecer un servicio eficaz y eficiente.
2.2.2.2 Importancia de gestién de abastecimiento
Rubio (2018), entiende su importancia, ya que es primordial para la
adecuada gestion, su desarrollo va conforme a la tecnologia, por ello es
necesario realizar novedosos enfoques. Asi también, esta compuesta por
multiples procesos que desarrollan a las actividades.
2.2.2.3. El Proceso de Abastecimiento
Para Concha (2018), entiende por abastecimientos como no solo un factor
importante para las areas que adquieren bienes, sino que comprende que
es un conjunto de actividades donde diversos factores se convergen,
como clientes, ciudadanos, areas, etc. El proceso de abastecimiento se
divide en las siguientes etapas:
e Elegir los métodos de compra.
e Captacion de ofertas.
e Valoracion.
o Entrega de los recursos
e [Establecimiento y administracion del contrato.
2.2.2.4. Tipos de Abastecimiento
Viveros (2013), existen tres tipos de abastecimiento mas comunes:
e Por componentes: su aplicacion esta basada en la peticion de una
compra, la entidad desarrolla una necesidad.
e Por adquisicion indirecta: se establece en la adquisicion de bienes
para una gestién a largo plazo pronosticada.
¢ Por afinidad con el abastecedor: se entiende como la relacién que
se tiene con el proveedor, creando una dependencia entre ambos.
2.2.2.5. Decreto Legislativo N.° 1439 del Sistema Nacional de
Abastecimiento
Articulo 1.- Objeto y finalidad
El Decreto Legislativo comprende entablar normativas,
reglamentos, proceso del Sistema Nacional de Abastecimiento

cuya finalidad es que las operaciones se procesen
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eficientemente en la Cadena de Abastecimiento Publico

enraizado a un enfoque integrado y gestado por la gestion de

resultados.

Articulo 2.- Principios

Economia: Se basa en un proceso que refiere a criterios
de simplicidad, bienes y servicios, uso dable de los
recursos del estado y maximizacion del dinero.

Eficacia. Se entiende como aquella administracion
desarrollada para alcanzar las metas de la organizacion,
utilizando recursos minimos posibles en el momento que
se requiera y bajo lineamientos normativos que se
comprendan.

Eficiencia: Se entiende como aquella gestion que quiere
alcanzar la maximizacién de los resultados, bajo factores
de calidad.

Oportunidad: Se desarrolla en las zonas establecidas,
puesto que dan la aptitud de llegar a tiempo y que las
actividades estén dentro de lo establecido.

Predictibilidad: Se da en el desarrollo de los procesos de
informacion, ya que tiene por objetivo engendrar mayor
confianza en las ejecuciones del personal a cargo, con
planteamientos logicos y uniformes.

Racionalidad: Se entiende como procesos efectuados por
la I6gica y la razén.

Sostenibilidad Ambiental, Social y Econdémica: Se
entiende como aquel progreso integral bajo lineamientos
de cuidado y respeto a la naturaleza, la sociedad y la
economia, con el objetivo de cuidar recursos del estado.
Transparencia: Trata de aquellos procesos de informacion
gue tienen que ser confiables, accesibles y oportunas

realizadas y dadas por las entidades del estado,
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Articulo 3.- Ambito de aplicacion

Por medio de las organizaciones del sector publico, el decreto

legislativo se efectla en las siguientes:

1. Sector Publico No Financiero:

a) Entidades Pdublicas: Es la totalidad de instituciones

pertenecientes al Estado.

Los poderes del Estado. El poder Judicial, poder
Legislativo y poder ejecutivo.

Ministerio Pudblico: Se entiende como la maxima
autoridad en la que ejerce acciones penales.
Jurado Nacional de Elecciones: Entidad que tiene
como fin el fiscalizar la legalidad de los procesos
electorales.

Oficina Nacional de Procesos Electorales: Entidad
encargada de gestionar los resultados generados
por los procesos electorales.

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil:
Organismo encargado de dar a la ciudadania de
DNI.

Consejo Nacional de la Magistratura: Se entiende
como la entidad que expide, selecciona a los jueces
y fiscales.

Defensoria del Pueblo: Es una entidad cuya
finalidad proteger los derechos de los ciudadanos.
Tribunal Constitucional: Es aquella entidad que
cuida las leyes y normativas de la constitucion.

La Contraloria General de la Republica: Es una
Entidad que tiene como finalidad el controlar los
bienes y recursos del Estado.

Superintendencia de Banca, Seguros Yy
Administradoras  Privadas de Fondos de
Pensiones: Entidades cuya finalidad es controlar y
supervisar a organizaciones financieras que

conforman el sector publico.
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Universidades Publicas: Aquella universidad que
esta sujeta a su financiacion por un Gobierno.
Gobiernos Regionales, Locales. Encargados de la
administracion a niveles Regionales y Locales.
Organismos publicos de los niveles de gobierno

regional y local.

b) Empresas Puablicas No Financieras:

Empresas Publicas No Financieras del Gobierno
Nacional, de los Gobiernos Regionales y de los
Gobiernos Locales, fuera del ambito del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE).

Empresas Publicas No Financieras bajo el ambito
del FONAFE.

c) Otras formas organizativas no financieras que administren

recursos publicos, tales como:

Caja de Pensiones Militar Policial: Tiene como
funcion la entidad a gestionar los fondos dirigidos al
ejército.

Seguro Social de Salud (Es SALUD): Entidad
integral que da soporte a las necesidades de la
poblacion.

Administradores de Fondos Publicos. Entidades
orientadas a administrar y gestionar los fondos

publicos.

2. Sector Publico Financiero:

a) Banco Central de Reserva del Peru.

b) Empresas Publicas Financieras.

Empresas Publicas Financieras del Gobierno
Nacional, de los Gobiernos Regionales y de los
Gobiernos Locales, fuera del @mbito del FONAFE.
Empresas Publicas Financieras bajo el ambito del
FONAFE.
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c) Alternativas de organizacion que gestionen los recursos
del estado.

d) Otras formas organizativas financieras que administren
recursos publicos.

Articulo 4.- Sistema Nacional de Abastecimiento

Esta comprendido como un conglomerado de instrumentos,
procedimientos, principios, métodos y técnicas para el suministro
de servicios y bienes por medio de acciones de la cadena de
abastecimiento publico, orientada a los bienes de los resultados,
con el objetivo de que los recursos publicos sean eficaces y
eficientes. Su regulacion esta determinada en lo céntrico
normativo, referente a las organizaciones del estado.

Articulo 5.- Conformacion

Esta conformado el Sistema Nacional de Abastecimiento por las
siguientes:

El Sistema Nacional de Abastecimiento esta compuesto por:

e Quien aplica la rectoria, la Direccion General de
Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas.

e EI Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

e La Central de Compras Publicas.

e Los departamentos comprendidos en la gestién de la
Cadena de Abastecimiento Publico.

Articulo 6.- Direccion General de Abastecimiento
Cuenta con las siguientes funciones:

e Efectuar la maxima autoridad en su area establecida.

e Las operaciones de gestion deben estar plenamente
dirigidas, coordinadas, programadas, supervisadas y
evaluadas.

e Efectuar la aprobacion de los reglamentos establecidos y
regulativos por el Sistema Nacional de Abastecimiento.

e Respecto a la prestacion de servicios referido a los
alquileres de establecimientos, almacenaje, y demaés
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operaciones vinculadas al sistema, la emision de normas
y directrices.

e EIl Sistema Nacional de Abastecimiento deben estar
desarrollados en la promocién de la operatividad con las
organizaciones del area del Sector Publico.

e La difusibn y comunicacion de los reglamentos del
Sistema Nacional de Abastecimientos, como también la
promocién de programas de capacitaciones a aquellas
personas que son responsables de la gestion de la cadena
de abastecimiento.

e La constante actualizacion de las normas y leyes.

e Conceptualizar los procesos de gesta de informacion.
Articulo 7.- Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (OSCE)

Organo técnico designado al MEF, especializado en inspeccionar
la ejecucion de la normativa de las contrataciones del estado,
fomentando el desarrollo de mejorar las practicas en el proceso
de compra de bienes y servicios, conforme a su reglamento, que
hace referencia a promover, regular contrataciones de bienes y
servicios por parte del gobierno y organizaciones publicas,
mediante vinculos entre las entidades publicas con la persona
natural o juridica para abastecerse de bienes y servicios. Las
organizaciones del Gobierno efectlan estas contrataciones a la
hora de gestionar, ejecutar obras y proyectos.

Articulo 8.- Central de Compras Publicas

Es el érgano publico ejecutor, consignado al MEF (Ministerio de
Economia y Finanzas), especializado en desarrollar planes
estratégicos y métodos que ratifiquen el cumplimiento adecuado
de la contratacién publica, conforme a lo determinado en el

reglamento y Decreto Legislativo.
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Articulo 9.- Areas involucradas en la gestion de la Cadenade
Abastecimiento Publico
Parte de generar al abastecimiento la administracion y
sistematizacién respecto a actividades que estén conforme a la
normativa determinada por el area correspondiente.
Sus funciones son las siguientes:
e Gestionar operaciones que establezca el Sistema
Nacional de Abastecimiento.
e La propuesta de reglamentos directamente relaciones con
la gestion interna.
e Procesos correctivos para las operaciones efectuadas.
e Los procesos de informacién deben enmarcarse con la
transparencia necesaria.
e EI plan de contrataciones debe estar plenamente
programado, coordinado y formulado.
e Establecer estrategias de planificacion y conduccion
referente a operaciones de distribucion y almacenaje.
e Los bienes deben estar plenamente gestionados y
efectuados bajo preceptos de registro y supervision.
e Efectuar actividades de conservacion y resguardo de los
materiales que utilizan las organizaciones del estado.
2.2.2.6 Dimensiones de la variable dependiente: Gestion de

abastecimiento

Programacion multianual de bienes, servicios y obras

Gestion de adquisiciones

Administracion de bienes

Para la primera dimension se consigno lo establecido en el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento.

> PROGRAMACION MULTIANUAL DE BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS
Tiene como finalidad entablar los costos de las obras, bienes y servicios

para definir su funcion y sostenimiento de las organizaciones del Estado,
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como también la conservacién de activos que fueron producidos por el

Sector Publico. Esta establecido en funcién del planeamiento y su

integracion establecido en un lapso temporal de minimo de 3 afios, para

alcanzar el desarrollo de la prevision racional y la aplicacion de bienes y

servicios que necesiten las organizaciones con el objeto de establecerlos

adecuadamente y adoptarlos de datos integrales por medio de materiales

de establezca la DGA.

Para los indicadores consideramos a las actividades que comprende la

programacion multianual de bienes, servicios y obras.

v' Planeamiento Integrado

Tomando como nota las metas y objetivos establecidos por la

organizacion, la identificacion de las necesidades referidas a los

bienes y servicios. El desarrollo del Planeamiento Integrado esta

establecido mediante un enfoque multianual y mediado a un lapso

temporal de 3 afios, por lo que esta en un constante monitoreo. Los

objetivos a referir, son los siguientes:

Plan de Aseguramiento, establece planes estratégicos que
brindan el resguardo y cuidado de los bienes y servicios
ante prejuicios eventuales.

Plan de Distribucion, determina planes estratégicos
importantes para el transporte adecuado y almacenamiento
de los bienes de la organizacion, con el debido cuidado y
asegurando su condicién, conservacion, necesidad y
destino.

Plan de Mantenimiento, establece los planes estratégicos
para definir los modelos de mantenimientos que se
requeriran, determinado por medio del evalio de estado

situacional de los recursos de la organizacion.

v' Programacion

Por medio de la programacion se establece valor a los bienes y

servicios que estan identificados como imprescindibles para el

Planeamiento Integrado y en vinculo del Sistema Nacional de

Presupuesto Publico, para el desarrollo del Cuadro Multianual de

Necesidades.
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La programacion multianual de bienes, servicios y obras se efectla a través
del cuadro multianual que estd comprendida como operaciones que prevén
los requerimientos de bienes y servicios para el logro de las metas. Por medio
de esto se crea un plan anual de contratacion. Para su desarrollo se refiere a
las siguientes operaciones.
= La Programacion Multianual de Inversiones: Compone su libre
desarrollo por medio de acciones que establezcan el alcance de
los objetivos trazados por las organizaciones
= Catélogo Unico de Bienes y Servicios: Crea factores que fortalecen
los planes y desarrolla mejoras para que el gasto publico sea
adecuado. Se establece estos procesos por medio de la
estandarizacion, depuracion, codificacion, sistematizacion,
actualizacion de los datos de los diversos bienes y servicios.
» Registro Nacional de Proveedores: Es aquel registro que esta
establecido por datos importantes de todos los proveedores del
Gobierno.
Con respecto a las siguientes dimensiones se considero lo dictaminado
por el Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de

Abastecimiento.

> GESTION DE ADQUISICIONES
Esta entendido como el conjunto de procesos, actividades, métodos e
instrumentos por medio de la administracion lograr los bienes y servicios
para la progresion de las actividades que faculten al logro de las metas.
Para los indicadores consideramos a las actividades que comprende la
gestion de adquisiciones:
v' Contratacion
Esta establecido como un conjunto de procesos, acciones e
instrumentos en funcibn de la seleccién, formalizacion y
convocaciéon del vinculo contractual de los bienes y servicios
necesarios por las organizaciones del estado.
v' Registro
Se entiende como procesos por el cual se alcanza el registro y

formalizacion de los derechos referentes a bienes y servicios, asi
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también, el aseguramiento bajo normativa segun legislacion
nacional.
v' Gestion de contratos

Esta establecida como el monitoreo y gestion de los contratos
referentes a los bienes, servicios u obras, hasta su finalizacién.
Mediante esta gestion se determina los riesgos eventuales que
puedan ocasionar afeccién al proceso continuo y normal del logro
de las metas de la entidad. Asi también se efectla un proceso de
evaluacion de conducta del contratista, como también hallar su
desempeiio, lo que dara le generacion de informacién relevante al
Registro Nacional de Proveedores, en concordancia con los

objetivos entendidos por la DGA.

> ADMINISTRACION DE BIENES
Esta comprendida como un proceso que desarrolla la gestion y la
aseguracion de los bienes de la organizacion, referido y en vinculo de la
Cadena de Abastecimiento Publico con el objetivo de lograr la eficacia y
el alcance de los objetivos fijados por la entidad.
Para los indicadores consideramos a las actividades que comprende la
administracion de bienes:
v' Almacenamiento
Esta establecido como actividades que establecen a los bienes y
su recepcion, control, verificacion, internamiento, registro,
inspeccidn, ubicacién, preservacion, resguardo y control.
v Distribucion
La distribucion estd entendida como procesos vinculados a las
actividades de transferencia de un lugar a otro de los bienes.
v' Mantenimiento
El Mantenimiento esta definida como actividades que, por medio
de garantizar el mantenimiento de las condiciones de los bienes,
mantener y preservar su utilidad.
v" Disposicion Final
Esta establecida como actividades por el cual se regula y dispone

la ejecucion final de los bienes que introduce factores
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administrativos en funcion de una gestiébn 6ptima del bien por

medio de su reasignacion.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Abastecimiento: Se entiende como procesos para conseguir algun
tipo de utilidad, por el cual los proveedores generan recursos para la
utilizacion de los beneficiarios.

Actividad de Control: Son procesos que se dan para el
aseguramiento de que las actividades de gestion sean realizadas de
manera adecuada y que los riesgos sean evitados.

Administracién: Es conjunto de labores tales como organizar,
controlar y planificar los recursos de una entidad siendo que esta bajo
los preceptos de los ahorros, inversiones, presupuestos y financiacion
de las areas compuestas por la empresa.

Almacenamiento: Son aquellas operaciones administrativas que
comprenden el area por el cual estaran resguardados los bienes de la
organizacion.

Ambiente de Control: Son factores que armonizan las labores del
personal referidas a las operaciones de control de sus labores.

Area Usuaria: Es aquel departamento que tiene el trabajo de
desarrollar los requerimientos de las contrataciones, como también de
hacer un solicito del presupuesto y su disponibilidad para el alcance
de las metas establecidas.

Control: Son aquellas acciones que evaltan y miden los objetivos que
se han establecidos, puesto que ante eventualidades de riesgo
puedan ser detectadas y preverse.

Eficiencia: Eficiencia: Se entiende como aquella gestiébn que quiere
alcanzar la maximizacién de los resultados, bajo factores de calidad.
Entidades Publicas: Toda aquella entidad del estado que desarrolle

acciones para atender las necesidades de la poblacion.

10.Funcién: Se entiende como las actividades de cada éarea,

departamento, sector y que es particular de ellos.

11.Gestion: Es aquel procedimiento que emplea el registro, resumen y

clasificacion de las actividades mercantiles de una empresa para

poder reconocer el significado de sus resultados.

53



2.4,

12.Plan de accién y ejecucion: Se conceptualiza como actividades para
el cumplimiento de las acciones trazadas y es aquella guia para la
elaboracién de una operacion.

13.Procesos: Es un conglomerado de acciones premeditadas que se da
por medio de recursos materiales y humanos para definir los objetivos
y metas, y su correspondiente logro.

14.Proveedores: Es toda persona natural o juridica que provee de bienes
o0 servicios a los que lo soliciten, entendida como actividad econémica.

15.Riesgos: Son factores que desvian el resultado esperado, como los
contratiempos o las desgracias que tienen la posibilidad de producirse.

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El control interno se relaciona significativamente con la Gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo
2021 - 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Existe una relacidn significativa entre el Ambiente de Control con la

Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 — 2022.

e Existe una relacion significativa entre la Evaluacién de Riesgos con la
Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huénuco, periodo 2021 — 2022.

e Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control
Gerencial con la Gestibn de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

e Existe una relacion significativa entre la Informacién y Comunicacién
con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

e Existe una relacion significativa entre la Supervision con la Gestion de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco,
periodo 2021 — 2022.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
X= Control interno
DIMENSIONES:
e Ambiente de Control
e Evaluacién de Riesgos
e Actividades de Control Gerencial
¢ Informacion y Comunicacion
e Supervision
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Y= Gestion de abastecimiento
DIMENSIONES:
e Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras
e Gestion de Adquisiciones

e Administracion de Bienes

55



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (Dimensiones e Indicadores)

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Integridad y los . ¢ Se evidencia cotidianamente la practica de la integridad y valores
valores éticos éticos en la municipalidad?
. ¢Ud. cree que el modelo jerarquico implementado por la Municipalidad,
Estructura . . -
o es la mas adecuada en cuanto a facilitar el uso de sus habilidades tanto
organizacional . . - . )
i directivas como administrativas en la entidad?
Ambiente de — — . — ——
Control Administracion . ¢Ud. Considera que la contratacion de personal de la Municipalidad
de los recursos Provincial de Ambo se realiza de manera idénea y con transparencia?
humanos
Asignacion de . ¢Ud. Considera que, cada integrante de la municipalidad cumple
autoridad y cabalmente sus funciones y responsabilidades asignadas?
responsabilidad
Identificacion de . ¢Ud. Considera que la entidad tiene inconvenientes para identificar los
VARIABLE los riesgos posibles riesgos dentro de la institucion?
INDEPENDIENTE Evaluaciéon de Valoracion de . ¢ Ud. Considera que dentro de la municipalidad se realiza la valoraciéon
Riesgos los riesgos de los riesgos de manera oportuna y eficaz?
CONTROL Respuesta al . ¢Ud. Considera que la municipalidad cuenta con un plan de
INTERNO riesgo contingencia como respuesta ante cualquier tipo de riesgo?

Actividades de
Control
Gerencial

Procedimientos
de autorizacion
y aprobacién

. ¢Ud. Considera que el control interno ayuda a mantener y fortalecer la

gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Ambo?

Controles sobre
el acceso a los

. ¢Ud. Considera que el control sobre el acceso a los recursos o archivos

se vienen realizando con las respectivas autorizaciones de cada area?
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recursos o
archivos

Rendicion de

10. ¢ Ud. Considera que las unidades organicas rinden cuentas de manera

cuentas transparente y honorable por el uso de los recursos?
Calidad y 11.¢,Ud. Considera que con respecto a la informacién y comunicacion la
suficiencia de la municipalidad refleja calidad y suficiencia?
informacion
Sistemas de 12. ¢, Ud. Considera que la municipalidad emplea eficazmente el sistema de
Informacion y informacion informacion para el logro de sus metas?
Comunicacion Archivo 13.¢Ud. Considera que la municipalidad sistematiza adecuadamente los
institucional documentos dentro del archivo institucional?
14.:,Ud. Considera que cada unidad organica realiza el cruce de
Canales de

comunicacion

informacion para verificar los procesos dentro de la municipalidad y
poder coordinar diversas actividades?

Supervision

Actividades de
prevencion y
monitoreo

15.¢,Ud. Considera que dentro de la municipalidad se realizan actividades
de prevencion y monitoreo en beneficio de la institucion?

Actividades de
seguimiento de

16. ¢ Ud. Considera que de las deficiencias detectadas se realiza un reporte
para el seguimiento e implantaciéon de medidas correctivas dentro de la

resultados municipalidad?
Actividades 17.¢Ud. Considera que la municipalidad realiza actividades de
para los autoevaluacion para promover compromisos de mejoramiento?

compromisos de
mejoramiento
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VARIABLE
DEPENDIENTE

GESTION DE

ABASTECIMIENTO

Programacion
Multianual de

Planeamiento

18. ¢ Considera Ud. que el area de abastecimiento identifica correctamente
las necesidades a través de los requerimientos de bienes y servicios

. integrado . L
Bienes, g gue necesita la municipalidad para alcanzar sus metas?
Servicios y . 19.¢Para Ud. la programacion de sus requerimientos se ajusta a sus
Programacion .
Obras necesidades?
. 20. ¢ Para Ud. el area de abastecimiento al momento de presupuestar las
Contratacion . L T .
contrataciones y adquisiciones de la municipalidad es la mas correcta?
Gestion de . 21.¢Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza un correcto registro en
. Registro . L
Adquisiciones cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad?
Gestion de 22.¢Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza una adecuada gestion
contratos de contratos en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad?

Administracion
de Bienes

Almacenamient

23. ¢ Considera Ud. que las politicas de almacenamiento implementadas en
el area de abastecimiento, es la mas idonea para el correcto manejo de

0 : o
bienes de la Municipalidad?

24.¢:Ud. cree que el area de abastecimiento utiliza un manual de

Distribucion procedimientos de distribucion idoneo para realizar sus actividades de

manera optima?

Mantenimiento

25.¢Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza mantenimiento
constante de los materiales de dicha dependencia para que de esta
manera pueda tener un trabajo més eficiente?

Disposicion final

26. ¢ Considera Ud. que el area de abastecimiento se encarga de realizar
el traslado de bienes para el uso publico o para la prestacion de algun
servicio publico de manera adecuada?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Segun Murillo (2008), este trabajo de investigacion se comprende como el tipo
aplicada, puesto que esta ante la busqueda de conocimientos adquiridos por
demas investigaciones realizadas y su correspondiente adicion de nuevos
conocimientos, posterior a la aplicacién de la practica correspondiente del
estudio.
3.1.1. ENFOQUE
Segun Sampieri et al. (2014), la presente investigacion fue de enfoque
cuantitativo, ya que se desarrolld6 mediante la cuantificacién de datos por
medio de su recoleccion y analisis de datos en funcién de determinar
patrones de comportamiento. Asi también estuvo orientada por el
contexto, la situacion, los recursos que se dispone, sus objetivos y el
problema de estudio.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Segun Hernandez et al. (2018), el alcance o nivel de la presente
investigacion fue el “Descriptivo — Correlacional”, descriptivo en la cual se
definio la informacion detallada respecto a un fenémeno o problema para
describir sus dimensiones con precision; y fue correlacional si las dos
variables estan correlacionadas o no. Esto quiere decir que el andlisis del
aumento o disminucion en una variable es consistente con el aumento o
disminucién de otra variable.
3.1.3. DISENO
Segun Hernandez et al. (2018), la presente investigacion tuvo el disefio
Descriptivo — Correlacional — No experimental de corte Transversal,
descriptiva, porque se describié el comportamiento de las variables de
estudio en un determinado lugar; es también correlacional porque con la
investigacion se buscé medir el grado de relacion entre ambas variables,
es no experimental porque no se hizo manipulacion de los resultados de
la variable y de corte transversal porque los resultados se obtuvieron y

recolectaron en un solo momento.
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3.2.

2N

< e = X

Donde:

M= Muestra

X= Control interno

Y= Gestion de abastecimiento

r = Relacion entre las variables

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez (2018), "Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la
totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion. Para ello la poblacion del presente trabajo de
investigacién estuvo constituida por todos trabajadores publicos de la
Municipalidad Provincial de Ambo.
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Tabla 1

Poblacion

Denominacion del Organo: Organo de Gobierno

Total

Alcaldia

Gerencia Municipal

Organo de Control Institucional

Procuraduria Publica Municipal

Gerencia de asesoria juridico

Gerencia de planificacion y presupuesto

Unidad de presupuesto

Unidad de inversiones y cooperacion técnica

Unidad de informatica y gobierno electrénico

Secretaria general

Unidad de tramite documentario y archivo

Unidad de comunicaciones e imagen

Gerencia de administracién y recursos humanos

Unidad de recursos humanos

Unidad de contabilidad

Unidad de tesoreria

Unidad de abastecimientos

Unidad de control patrimonial, servicios generales y maestranza

Gerencia de infraestructura y acondicionamiento territorial

Unidad de obras publicas

Unidad de estudios y proyectos

Unidad de acondicionamiento territorial y urbanismo

Unidad de gestidn de riesgos naturales

Gerencia de desarrollo social y seguridad ciudadana

Unidad de desarrollo humano, educacién y salud

Unidad de OMAPED y DEMUNA

Unidad de programas sociales e inclusion social

Unidad de programas de alimentacién y nutricion

Unidad de registro civil

Unidad de seguridad ciudadana

Gerencia de gestibn ambiental y recursos naturales

Unidad de ecologia y recursos naturales

Unidad de gestion integral de residuos sélidos

Unidad de gestion de servicios de agua y saneamiento

Gerencia de desarrollo econémico local y administracion
tributaria

N (o | BT INBlw v woNk|w oS w5 [N[w|[N]A (W w|w|w N[N [N ]w|w w N s

Unidad de promocion empresarial y turismo 6
Unidad de fiscalizacion y control 7
Unidad de transito y transporte terrestre 4
Unidad de desarrollo agropecuario 2
Unidad de rentas 4
Unidad de ejecucién coactiva 2
TOTAL 197

Nota: Ordenanza municipal 020-2016-MPA/CM
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3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2017), la muestra es un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

El tipo de muestreo fue el no probabilistico, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador.

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a
otros criterios de investigacion. Por ello para el presente trabajo de
investigacion se consigné como muestra de estudio a la Gerencia de

Administracién y Recursos humanos y las unidades organicas.

Tabla 2

Muestra
Denominacion del Organo: Organo de apoyo Total
Gerencia de administracion y recursos humanos
Gerente 1
Oficinista Il 1
Asistente administrativo | 1
Unidad de contabilidad
Contador | 1
Contador 11 1
Unidad de tesoreria
Tesorero |l 1
Tecnico Administrativo 11 1
Cajero |

Unidad de abastecimientos
Jefe de abastecimientos
Asistente administrativo |

Tecnico en contrataciones |l
Técnico en SIAF — Compromiso I
Técnico administrativo |

Jefe de almacén

Auxiliar administrativo |

Unidad de control patrimonial

JESCY) Y UV QNI ESCY gy gy

Jefe de unidad 1
Auxiliar administrativo | 1
TOTAL 17

Nota. Ordenanza municipal 020-2016-MPA/CM
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

» Técnica

ENCUESTA

Segun Hernandez et al. (2006), comprenden a la encuesta como una de

las herramientas mas requeridas y utilizadas por los investigadores, ya

que permite la recoleccion de datos de las personas respecto a sus
caracteristicas. La encuesta se aplicé a la muestra seleccionada por
medio del empleo de un cuestionario.

» Instrumento

CUESTIONARIO

Segun Hernandez et al. (2006), se entiende como un documento formado

por una serie de preguntas establecidas de forma racional, organizadas y

progresivas. A su vez, esta establecido como un elemento de gesta de

informacion para su venidera tabulacion. Este cuestionario estuvo

determinado por un variado grupo de elementos, que fueron realizadas a

la muestra con cuestiones referidas a las variables de estudio, siendo esta

el determinar como se relaciona el Control interno con la Gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo

2021-2022.

3.3.2. TECNICAS PARA LA PRESENTACION DE DATOS

v TABLAS: Son herramientas para recopilar informacién estadistica, su
orden esta establecida por medio de columnas y filas que desarrollan
el resumen, la comparativa y la interpretacion de los resultados.

v GRAFICOS: Son herramientas que enfatizan la informacion por medio
de informacion estadistica, su representacion puede procederse en
dibujos, graficos y esquemas que faciliten la comprension de estos.

v IBM SPSS STATISTICS VERSION 26: Es un software que permitio
tabular los resultados de la encuesta aplicada para luego procesar las
correlaciones entre variables de estudio y contrastar nuestra hipétesis

general.
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3.3.3 TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

La informacién procesada y codificada seré transpuesta a una matriz, el
cual se desarrollara el andlisis por un conjunto variado de programas
establecidos para el procesamiento de datos, comprendidas como:

e EXCEL: En un software creado por Office y que por medio de ella
se desarrolla graficas establecidas, analisis de datos, calculos
estadisticos, operaciones probabilisticas, formulas definidas,
gréficas, etc.

e SPSS: Es un software de acceso temprano que ofrece funciones
de estadistica avanzada, implementacion de big data,
expansibilidad de codigo abierto, elaboracion de gréficos
establecidos, etc.

Aplicacién para redaccion del informe:

e WORD: Es un software creado por Office y que establece el

procesamiento de documentos de texto, lo que por medio de este

aplicativo se elaborara la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
Tabla 3

¢, Se evidencia cotidianamente la practica de la integridad y valores éticos en
la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido
ALGUNAS
VECES 5 29,41 29,41 29,41
SIEMPRE 12 70,59 70,59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 1
¢, Se evidencia cotidianamente la practica de la integridad y valores éticos en

la municipalidad?

a0

Porcentaje

ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 3.

Interpretacion:
Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos se
visualiza que el 70.59% respondié siempre y el 29.41% algunas veces. De

65




acuerdo a los resultados, podemos concluir que se evidencia la practica de
valores éticos e integridad dentro de la entidad.

Tabla 4

¢ Ud. cree que el modelo jerarquico implementado por la Municipalidad, es la
mas adecuada en cuanto a facilitar el uso de sus habilidades tanto directivas

como administrativas en la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
valido | A GUNAS VECES 9 52,94 52,94 52,94
SIEMPRE 8 47,06 47,06 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2

¢, Ud. cree que el modelo jerarquico implementado por la Municipalidad, es la
mas adecuada en cuanto a facilitar el uso de sus habilidades tanto directivas
como administrativas en la entidad?
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Porcentaje
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ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:
Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 47.06% respondié siempre y el 52.94% algunas veces. De

acuerdo a los resultados, podemos concluir que el modelo jerarquico
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implementado por la Municipalidad, es adecuada en cuanto a facilitar el uso
de sus habilidades tanto directivas como administrativas.

Tabla 5

¢Ud. Considera que la contratacion de personal de la Municipalidad Provincial

de Ambo se realiza de manera idonea y con transparencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Valido NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
ALGUNAS
VECES 9 52,94 52,94 58,82
SIEMPRE 7 41,18 41,18 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3
¢Ud. Considera que la contratacion de personal de la Municipalidad Provincial

de Ambo se realiza de manera idénea y con transparencia?

60

Porcentaje

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 5.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 41.18% respondié siempre, el 52.94% algunas veces y el
5.88% nunca. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que la

contratacion del personal se realiza con transparencia y de manera ética.
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Tabla 6
¢ Ud. Considera que, cada integrante de la municipalidad cumple cabalmente

sus funciones y responsabilidades asignadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
valido ALGUNAS
VECES 4 23,53 23,53 23,53
SIEMPRE 13 76,47 76,47 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4
¢Ud. Considera que, cada integrante de la municipalidad cumple cabalmente

sus funciones y responsabilidades asignadas?

&0

Porcentaje

SIEMPRE

ALGUNAS VECES

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 76.47% respondié siempre y el 23.53% algunas veces. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que si cumplen con sus funciones

y responsabilidades en relacién con el cargo que ocupa.
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Tabla 7
¢Ud. Considera que la entidad tiene inconvenientes para identificar los

posibles riesgos dentro de la institucién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 17,65 17,65 17,65
ALGUNAS VECES 13 76,47 76,47 94,12
SIEMPRE 1 5,88 5,88 100,0
Total 17 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2022.

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 5

¢Ud. Considera que la entidad tiene inconvenientes para identificar los

posibles riesgos dentro de la institucion?

Porcentaje

NUNCA

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 7.

Interp

retacion:

ALGUNAS VECES

SIEMPRE

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se

visualiza que el 17.65% respondi6 nunca, el 76.47% algunas veces y el 5.88%

siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que la entidad tiene

inconvenientes con identificar los posibles riesgos dentro de su institucion.
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Tabla 8
¢ Ud. Considera que dentro de la municipalidad se realiza la valoracion de los

riesgos de manera oportuna y eficaz?

Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
ASaNes 8 47,06 47,06 52,94
SIEMPRE 8 47,06 47,06 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6
¢ Ud. Considera que dentro de la municipalidad se realiza la valoracién de los

riesgos de manera oportuna y eficaz?
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SEMPRE

NUNCA ALGUNAS VECES

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondio nunca, el 47.06% algunas veces y el 47.06%
siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que se realiza la

valoracion de los riesgos de manera oportuna y eficaz.
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Tabla 9
¢Ud. Considera que la municipalidad cuenta con un plan de contingencia

como respuesta ante cualquier tipo de riesgo?

Frecuencia Porcentaje FerEEnE]E PG
! vélido acumulado
NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
Ab(éggés 7 41,18 41,18 47,06
Valido
SIEMPRE 9 52,94 52,94 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7
¢Ud. Considera que la municipalidad cuenta con un plan de contingencia

como respuesta ante cualquier tipo de riesgo?

60

Porcentaje

NUNCA ALGUNAS VECES SEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 9.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondi6 nunca, el 41.18% algunas veces y el 52.94%
siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que municipalidad
cuenta con un plan de contingencia como respuesta ante cualquier tipo de

riesgo.
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Tabla 10
¢ Ud. Considera que el control interno ayuda a mantener y fortalecer la gestion
del proceso de contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Ambo?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
e ALGUNAS 1 5,88 5,88 5,88
VECES ’ ’ ’
SIEMPRE 16 94,12 94,12 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8
¢ Ud. Considera que el control interno ayuda a mantener y fortalecer la gestion
del proceso de contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Ambo?
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Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondio algunas veces y el 94.12% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que el control interno ayuda a
mantener y fortalecer una gestiébn proceso de contrataciones de bienes y

servicios de la Municipalidad.

72



Tabla 11

¢Ud. Considera que el control sobre el acceso a los recursos o archivos se

vienen realizando con las respectivas autorizaciones de cada area?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje il S
valido ALGUNAS
VECES 6 35,29 35,29 35,29
SIEMPRE 11 64,71 64,71 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9
¢Ud. Considera que el control sobre el acceso a los recursos o archivos se

vienen realizando con las respectivas autorizaciones de cada area?

Porcentaje

SIEMPRE

ALGUNAS VECES

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 11.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 35.29% respondié algunas veces y el 64.71% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que el control sobre el acceso a
recursos o archivos se vienen realizando con las respectivas autorizaciones

de cada area.
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Tabla 12

¢Ud. Considera que las unidades organicas rinden cuentas de manera

transparente y honorable por el uso de los recursos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vvalido
ALGUNAS
- 3 17,65 17,65 17,65
SIEMPRE 14 82,35 82,35 100,0
Total 17 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 10
¢Ud. Considera que las unidades organicas rinden cuentas de manera

transparente y honorable por el uso de los recursos?

100

Porcentaje

ALGUNAS YECES

Nota. Encuesta 2022.

Fuente: Tabla 12.

Interpretacion:

SEMPRE

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se

visualiza que el 17.65% respondié algunas veces y el 82.35% siempre. De

acuerdo a los resultados, podemos concluir que las unidades organicas rinden

cuentas de manera transparente y honorable por el uso de los recursos.
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Tabla 13
¢Ud. Considera que con respecto a la informacién y comunicaciéon la

municipalidad refleja calidad y suficiencia?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje PG
valido acumulado
Valido
ALGUNAS
VECES 8 47,06 47,06 47,06
SIEMPRE 9 52,94 52,94 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11
¢Ud. Considera que con respecto a la informacién y comunicacion la

municipalidad refleja calidad y suficiencia?
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ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 13.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 47.06% respondié algunas veces y el 52.94% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que la informacién y comunicacion
de la municipalidad refleja calidad y suficiencia.
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Tabla 14

¢cUd. Considera que la municipalidad emplea

informacion para el logro de sus metas?

eficazmente el sistema de

Frecuencia Porcentaje Hoige e Porcentaje
I valido acumulado
NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
A'{,‘éggés 5 29,41 29,41 35,29
Vaélido
SIEMPRE 11 64,71 64,71 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12
¢cUd. Considera que la municipalidad emplea eficazmente el sistema de

informacion para el logro de sus metas?

Porcentaje

SIEMPRE

NUNCA ALGUNAS VECES

Nota. Encuesta 2022.

Fuente: Tabla 14.
Interpretacion:
Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondio nunca, el 29.41% algunas veces y el 64.71%
siempre. De acuerdo a los resultados, podemos que se manejan
adecuadamente y eficazmente el sistema de informacion para el logro de sus

metas.
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Tabla 15

cUd. Considera que la municipalidad sistematiza adecuadamente los

documentos dentro del archivo institucional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido e AR
Valido NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
ALGUNAS
VECES 5 29,41 29,41 35,29
SIEMPRE 11 64,71 64,71 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢Ud. Considera que la municipalidad sistematiza adecuadamente los

documentos dentro del archivo institucional?

Porcentaje

Nota. Encuesta 2022.

NUNCA

Fuente: Tabla 15.

Interpretacién:

ALGUNAS VECES

SEEMPRE

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se

visualiza que el 5.88% respondi6 nunca, el 29.41% algunas veces y el 64.71%

siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que se sistematizan

adecuadamente los documentos dentro del archivo institucional.
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Tabla 16
¢ Ud. Considera que cada unidad organica realiza el cruce de informacién para

verificar los procesos dentro de la municipalidad y poder coordinar diversas

actividades?

Frecuencia Porcentaje ForeEnEle sl
| valido acumulado

NUNCA 1 5,88 5,88 5,88

AEE S 6 35,29 35,29 4117

. VECES
Valido
SIEMPRE 10 58,83 58,83 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14
¢ Ud. Considera que cada unidad organica realiza el cruce de informacién para
verificar los procesos dentro de la municipalidad y poder coordinar diversas

actividades?

Porcentaje

NUNCA ALGUNAS VECES

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion:

SIEMPRE

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondio nunca, el 35.29% algunas veces y el 58.83%

siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que cada unidad
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organica realiza el cruce de informacién para verificar los procesos dentro de
la municipalidad y poder coordinar diversas actividades.

Tabla 17

¢Ud. Considera que dentro de la municipalidad se realizan actividades de

prevencion y monitoreo en beneficio de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
ALGUNAS
VECES 9 52,94 52,94 52,94
Valido
SIEMPRE 8 47,06 47,06 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15
¢Ud. Considera que dentro de la municipalidad se realizan actividades de

prevencion y monitoreo en beneficio de la institucién?
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Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 17.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 52.94% respondié algunas veces y el 47.06% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que la municipalidad realiza

actividades de prevencién y monitoreo en beneficio de la institucion.
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Tabla 18
¢ Ud. Considera que de las deficiencias detectadas se realiza un reporte para

el seguimiento e implantacion de medidas correctivas dentro de la

municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS
VECES 7 41,18 41,18 41,18
Vélido
SIEMPRE 10 58,82 58,82 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16

¢ Ud. Considera que de las deficiencias detectadas se realiza un reporte para
el seguimiento e implantacion de medidas correctivas dentro de la
municipalidad?
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Nota. Encuesta 2022.

Fuente: Tabla 18.
Interpretacion:
Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 41.18% respondié algunas veces y el 58.82% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que de las deficiencias detectadas
se realiza un reporte para el seguimiento e implantacion de medidas

correctivas dentro de la municipalidad.
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Tabla 19
¢Ud. Considera que la municipalidad realiza actividades de autoevaluacién

para promover compromisos de mejoramiento?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Moscenizs
vélido acumulado
ALGUNAS
VECES 5 29,41 29,41 29,41
Vélido
SIEMPRE 12 70,59 70,59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17
¢Ud. Considera que la municipalidad realiza actividades de autoevaluacion

para promover compromisos de mejoramiento?
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Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 19.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 29.41% respondié algunas veces y el 70.59% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que la municipalidad realiza

actividades de autoevaluacion para promover compromisos de mejoramiento.
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4.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL ABASTECIMIENTO

Tabla 20
¢ Considera Ud. que el area de abastecimiento identifica correctamente las

necesidades a través de los requerimientos de bienes y servicios que necesita

la municipalidad para alcanzar sus metas?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje FEIEEEE
vélido acumulado
NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
AI\_/CégEéS 6 35,29 35,29 41,17
Vélido
SIEMPRE 10 58,83 58,83 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 18
¢Considera Ud. que el area de abastecimiento identifica correctamente las

necesidades a través de los requerimientos de bienes y servicios que necesita

la municipalidad para alcanzar sus metas?

[:1]

Porcentaje

Nota. Encuesta 2022.

NUNCA

Fuente: Tabla 20.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondié nunca, el 35.29% algunas veces y el 58.83%

ALGUNAS VECES
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siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que se identifica
correctamente las necesidades a través de requerimientos de bienes y
servicios que necesita la municipalidad para alcanzar sus metas.

Tabla 21

¢Para Ud. la programacién de sus requerimientos se ajusta a sus
necesidades?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
v 6 35,29 35,29 41,17
Valido
SIEMPRE 10 58,83 58,83 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 19

¢Para Ud. la programacion de sus requerimientos se ajusta a sus

necesidades?

Porcentaje

SIEMPRE

NUNCA ALGUNAS VECES

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 21.

Interpretacion:
Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se

visualiza que el 5.88% respondio nunca, el 35.29% algunas veces y el 58.83%
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siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que se logran

programar los requerimientos que se ajustan a sus necesidades.
Tabla 22

¢Para Ud. el area de abastecimiento al momento de presupuestar las

contrataciones y adquisiciones de la municipalidad es la mas correcta?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FeiEEE]E
valido acumulado
NUNCA 1 5,88 5,88 5,88
A'\-/cég';és 9 52,94 52,94 58,82
Vaélido
SIEMPRE 7 41,18 41,18 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 20

¢Para Ud. el &rea de abastecimiento al momento de presupuestar las

contrataciones y adquisiciones de la municipalidad es la méas correcta?

60

Porcentaje

Nota. Encuesta 2022.

NUNCA

Fuente: Tabla 22.

Interpretacion:

ALGUNAS VECES

SIEMPRE

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se

visualiza que el 5.88% respondio nunca, el 52.94% algunas veces y el 41.18%

siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que el area de
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abastecimiento presupuesta contrataciones y adquisiciones de la
municipalidad de manera correcta.
Tabla 23

¢,Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza un correcto registro en cuanto

a las adquisiciones de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje PenEEmE] e
! valido acumulado
ALGUNAS
VECES 7 41,18 41,18 41,18
Vaélido
SIEMPRE 10 58,82 58,82 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 21
¢,Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza un correcto registro en cuanto
a las adquisiciones de la Municipalidad?

Porcentaje

ALGUNAS VECES

SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 23.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 41.18% respondié algunas veces y el 58.82% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que se realizan un correcto

registro en el area de abastecimiento de las adquisiciones de la municipalidad.
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Tabla 24
¢,Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza una adecuada gestion de
contratos en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje POIEENE S
valido acumulado
ALGUNAS
VECES 6 35,29 35,29 35,29
Vélido
SIEMPRE 11 64,71 64,71 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 22
¢,Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza una adecuada gestion de

contratos en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad?

Porcentaje

ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 24.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 35.29% respondié algunas veces y el 64.71% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que se realizan una gestién
adecuada de contratos en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad

Provincial de Ambo.
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Tabla 25
¢ Considera Ud. que las politicas de almacenamiento implementadas en el
area de abastecimiento, es la mas idonea para el correcto manejo de bienes

de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Por(’:efntaje POEEEE
vélido acumulado
ALGUNAS
VECES 9 52,94 52,94 52,94
Vélido
SIEMPRE 8 47,06 47,06 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 23
¢ Considera Ud. que las politicas de almacenamiento implementadas en el
area de abastecimiento, es la mas idénea para el correcto manejo de bienes

de la Municipalidad?
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Porcentaje
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ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 25.

Interpretacién:
Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 52.94% respondié algunas veces y el 47.06% siempre. De

acuerdo a los resultados, podemos concluir que las politicas de
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almacenamiento implementadas en el area de abastecimiento, es la mas
correcta para el manejo de los bienes de la municipalidad.

Tabla 26

¢Ud. cree que el &rea de abastecimiento utiliza un manual de procedimientos

de distribucion idoneo para realizar sus actividades de manera 6ptima?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

NUNCA 1 5,88 5,88 5,88

ALGUNAS
5 29,41 29,41 35,29
Valido VECES
SIEMPRE 11 64,71 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 24
¢Ud. cree que el &rea de abastecimiento utiliza un manual de procedimientos

de distribucion idoneo para realizar sus actividades de manera 6ptima?

Porcentaje

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 26.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 5.88% respondio nunca, el 29.41% algunas veces y el 64.71%
siempre. De acuerdo a los resultados, podemos concluir que utilizan un
manual de procedimientos de distribucién al &rea de abastecimiento de

manera idonea para realizar sus actividades de la mejor manera.
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Tabla 27
¢,Cree Ud. que el area de abastecimiento realiza mantenimiento constante de
los materiales de dicha dependencia para que de esta manera pueda tener un

trabajo mas eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcze_nta]e POTEEEE
valido acumulado
ALGUNAS
VECES 7 41,18 41,18 41,18
Valido
SIEMPRE 10 58,82 58,82 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 25

¢,Cree Ud. que el &rea de abastecimiento realiza mantenimiento constante de
los materiales de dicha dependencia para que de esta manera pueda tener un
trabajo mas eficiente?

Porcentaje

ALGUNAS VECES SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 27.

Interpretacion:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 41.18% respondié algunas veces y el 58.82% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que realizan en el area de
abastecimiento el mantenimiento constante de los materiales de dicha

dependencia para que de esta manera pueda tener un trabajo mas eficiente.
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Tabla 28
¢Considera Ud. que el area de abastecimiento se encarga de realizar el
traslado de bienes para el uso publico o para la prestacion de algun servicio

publico de manera adecuada?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje RAEEUEDS
vélido acumulado
ALGUNAS
VECES 8 47,06 47,06 47,06
Valido
SIEMPRE 9 52,94 52,94 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 26

¢Considera Ud. que el area de abastecimiento se encarga de realizar el
traslado de bienes para el uso publico o para la prestacion de algin servicio
publico de manera adecuada?

80
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Porcentaje
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ALGUNAS VECES

SIEMPRE

Nota. Encuesta 2022.
Fuente: Tabla 28.

Interpretacién:

Luego de haberse efectuado la encuesta a los empleados publicos, se
visualiza que el 47.06% respondié algunas veces y el 52.94% siempre. De
acuerdo a los resultados, podemos concluir que el area de abastecimiento se
encarga de realizar el traslado de bienes para uso publico o prestar cualquier
servicio publico de manera adecuada.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 29

Interpretaciones del coeficiente de correlacion spearman

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy débil
0 Nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy débil
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Nivel de correlacion de Rho Spearman.
Fuente. Hernandez et al. (2010)

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

HG: El control interno se relaciona significativamente con la Gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco,
periodo 2021 - 2022.

Tabla 30

Correlacién entre el control interno y gestion de abastecimiento

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,988™
V1 Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,988™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacion entre variables de estudio.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

91



Interpretacién:

Como se visualiza en la siguiente tabla 30 la relacion entre las variables
de estudio (control interno y gestion del abastecimiento) con una
correlacion de Rho Spearman de 0,988 y nivel de significancia de 0,00
inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion positiva muy alta,
demostrando asi, que a un control interno eficiente en la Municipalidad
Provincial de Ambo beneficia a una correcta gestion de abastecimiento.
Con ello podemos afirmar que se acepta la hipotesis general planteada.

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifico 1:

HE1: Existe una relacion significativa entre el Ambiente de Control con la
Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 — 2022.

Tabla 31

Correlacion entre el ambiente de control y gestién de abastecimiento

D1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,894™
D1 Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Rho de
Spearman - Rz
Coeficiente de correlacion ,894™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacién entre la dimensién 1 y variable dependiente.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Como se visualiza en la siguiente tabla 31 la relacion entre la dimension
ambiente de control y la variable dependiente gestion de abastecimiento
con una correlacién de Rho Spearman de 0,894 y nivel de significancia de
0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion positiva alta,
demostrando asi, que a un correcto empleo del ambiente de control
considerando la integridad y los valores éticos, la estructura

organizacional, administracion de los recursos humanos, asignacion de
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autoridad y responsabilidad dentro de la Municipalidad Provincial de Ambo
beneficia a una correcta gestion de abastecimiento. Con ello podemos
afirmar que se acepta la hipotesis especifica 1 planteada.

4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifico 2:

HEZ2: Existe una relacion significativa entre la Evaluacion de Riesgos con la
Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 — 2022.

Tabla 32

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y gestion de abastecimiento

D2 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,886™
D2 Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,886™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacion entre la dimension 2 y variable dependiente.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacién:

Como se visualiza en la siguiente tabla 32 la relacion entre la dimension
evaluacion de riesgos y la variable dependiente gestion de abastecimiento
con una correlacién de Rho Spearman de 0,886 y nivel de significancia de
0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion positiva alta,
demostrando asi, que la correcta identificacion, valoracion y respuesta
Optima ante los riesgos, beneficia a la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo. Con ello podemos afirmar que se

acepta la hipotesis especifica 2 planteada.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifico 3:

HE3: Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control
Gerencial con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

Tabla 33

Correlacion entre actividades de control gerencial y gestion de abastecimiento

D3 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 971
D3 Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 971 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacién entre la dimensién 3 y variable dependiente.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Como se visualiza en la siguiente tabla 33 la relacion entre la dimension
actividades de control gerencial y la variable dependiente gestion de
abastecimiento con una correlacion de Rho Spearman de 0,971 y nivel de
significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relaciéon
positiva muy alta, demostrando asi, que a un correcto manejo de los
procedimientos de autorizacion y aprobacién, manejar adecuadamente los
controles sobre acceso a recursos o archivos y realizar de manera
transparente la rendicion de cuentas, beneficia a la Municipalidad
Provincial de Ambo para una eficiente gestion de abastecimiento. Con ello

podemos afirmar que se acepta la hipotesis especifica 3 planteada.
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4.2.5. Contrastacion de la hipotesis especifico 4:

HE4: Existe una relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion
con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.

Tabla 34

Correlacion entre informacion y comunicacion con la gestion de

abastecimiento

D4 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,956™
D4 Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,956™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacién entre la dimension 4 y variable dependiente.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Como se visualiza en la siguiente tabla 34 la relacién entre la dimensién
informacion y comunicacion con la variable dependiente gestion de
abastecimiento con una correlacion de Rho Spearman de 0,956 y nivel de
significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion
positiva muy alta, demostrando asi, que manteniendo la calidad y
suficiencia de la informacién, regulando adecuadamente los sistemas de
informacion, sistematizando adecuadamente el archivo institucional y
coordinando adecuadamente los canales de comunicacion, beneficia a la
Municipalidad Provincial de Ambo para una eficiente gestion de
abastecimiento. Con ello podemos afirmar que se acepta la hipétesis

especifica 4 planteada.
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4.2.6. Contrastacion de la hipotesis especifico 5:

HES: Existe una relacion significativa entre la Supervision con la Gestion de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco,
periodo 2021 — 2022.

Tabla 35

Correlacion entre la supervision y la gestion de abastecimiento

D5 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,960™
D5 Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,960™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacién entre la dimension 4 y variable dependiente.
Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Como se visualiza en la siguiente tabla 35 la relacién entre la dimensién
supervision y la variable dependiente gestion de abastecimiento con una
correlacion de Rho Spearman de 0,960 y nivel de significancia de 0,00
inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacidn positiva muy alta,
demostrando asi, que realizando actividades de prevencion y monitoreo,
actividades de seguimientos de resultados y actividades para los
compromisos de mejoramiento beneficia a la Municipalidad Provincial de
Ambo para una eficiente gestion de abastecimiento. Con ello podemos

afirmar que se acepta la hipotesis especifica 5 planteada.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con la hipotesis general: El control interno se relaciona significativamente
con la Gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021 - 2022. Demostrado estadisticamente en la tabla
30 la relacion entre las variables de estudio (control interno y gestion del
abastecimiento) con una correlacion de Rho Spearman de 0,988 y nivel de
significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion
positiva muy alta, demostrando asi, que a un control interno eficiente en la
Municipalidad Provincial de Ambo beneficia a una correcta gestion de
abastecimiento. El resultando hallado en esta investigacion coincide con
la de Ashnati, G. (2018), “influencia del control interno en el proceso de
abastecimiento de la beneficencia publica Huaraz, periodos 2010-2017”,
afirma que el control interno dentro de la organizacion no ha sido
establecido de manera adecuada por los trabajadores, por lo cual no se
encuentra control que puedan evitar estos riesgos. Afirmando que la
relacion entre ambas variables de estudio es indispensable para correcto
desempeiio de la unidad de abastecimiento.

Con la hipétesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre el
Ambiente de Control con la Gestién de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 - 2022. Demostrado
especificamente en la tabla 31 la relacion entre la dimensién ambiente de
control y la variable dependiente gestion de abastecimiento con una
correlacion de Rho Spearman de 0,894 y nivel de significancia de 0,00
inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacién positiva alta,
demostrando asi, que a un correcto empleo del ambiente de control
considerando la integridad y los valores éticos, la estructura
organizacional, administracion de los recursos humanos, asignacion de
autoridad y responsabilidad dentro de la Municipalidad Provincial de Ambo
beneficia a una correcta gestion de abastecimiento. El resultado
encontrado en esta investigacion se contrasta con lo establecido en el
Marco Conceptual de las normas de Control Interno aprobado por R.C N°

320 - 2006 — CG, donde manifiesta que el ambiente de control es entendido
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como una serie de actividades, valores, practicas nobles y reglas a fin de
que los colaboradores de una organizacion puedan establecer el control
interno. Ello establecera el clima organizacional lo que también dispondra
de disciplina por medio de la influencia de sus conductas. Por lo
anteriormente expuesto se afirma que el ambiente de control es
indispensable para una eficaz gestion de abastecimiento.

Con la hipotesis especifica 2: Existe una relacién significativa entre la
Evaluacion de Riesgos con la Gestion de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.
Demostrado especificamente en la tabla 32 la relacion entre la dimensién
evaluacion de riesgos y la variable dependiente gestion de abastecimiento
con una correlacion de Rho Spearman de 0,886 y nivel de significancia de
0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion positiva alta,
demostrando asi, que la correcta identificacién, valoracién y respuesta
Optima ante los riesgos, beneficia a la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo. El resultado encontrado en esta
investigacion se asemeja al de Gonzabay et al. (2017), “Propuesta de
mejora del Control Interno basado en el modelo Coso en Ventascorp S.A”,
concluye que mediante el proceso permite captar que areas cuentan con
deficiencias, riesgos y seguridad por lo que se proporcionara sistemas de
control que permitan actuar de manera premeditada y en consecuencia a
los riegos generados. La presencia de los procesos deficientes,
reglamento ético, indicadores de rendimiento y la incapacidad de lograr los
objetivos de la organizacion. Por ello se evidencié por medio del proceso
de control interno la existencia de actividades las cuales no esta
llevandose correctamente acabo, a ello, es necesario desarrollar mejoras
gue detecten los riesgos de manera oportuna y que estos se solucionen,
asi los objetivos no se vean afectados. Y lo afirmamos con los resultados
de esta investigacion.

Con la hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre las
Actividades de Control Gerencial con la Gestion de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022.
Demostrado estadisticamente en la tabla 33 la relacion entre la dimension

actividades de control gerencial y la variable dependiente gestion de
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abastecimiento con una correlacion de Rho Spearman de 0,971 y nivel de
significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion
positiva muy alta, demostrando asi, que a un correcto manejo de los
procedimientos de autorizacién y aprobaciéon, manejar adecuadamente los
controles sobre acceso a recursos o archivos y realizar de manera
transparente la rendicion de cuentas, beneficia a la Municipalidad
Provincial de Ambo para una eficiente gestion de abastecimiento. El
resultando hallado en esta investigacion coincide con la de Paredes, A.
(2018). “Evaluacion del Control Interno mediante la Metodologia Coso
2013 al Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriano de seguridad
social, Centro de Especialidades Letamendi en el Periodo 2016-2017”,
concluyendo que, al encontrarse falencias en el area financiera, se
requiere mejorar el proceso de control interno, esto en base del COSO
2013 a fin de desarrollar mejoras en procedimientos contables y su
seguridad de la organizacion. Se entiende al control interno como un
proceso de calidad que gestiona informes contables, financieros y por el
cual, funge de soporte para la organizacion. El proceso esté en todas las
areas, desde la gerencia hasta los empleados que comprenden la entidad,
por ello, su objetivo recae en disponer informacién contable y financiera, y
garantizar el resguardo de los bienes del estado. Y lo afirmamos con los
resultados de esta investigacion.

Con la hipétesis especifica 4: Existe una relacién significativa entre la
Informacién y Comunicacién con la Gestion de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 - 2022.
Demostrado estadisticamente en la tabla 34 la relacion entre la dimension
informacion y comunicacion con la variable dependiente gestién de
abastecimiento con una correlacion de Rho Spearman de 0,956 y nivel de
significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos indica que existe una relacion
positiva muy alta, demostrando asi, que manteniendo la calidad y
suficiencia de la informacion, regulando adecuadamente los sistemas de
informacion, sistematizando adecuadamente el archivo institucional y
coordinando adecuadamente los canales de comunicacion, beneficia a la
Municipalidad Provincial de Ambo para una eficiente gestion de

abastecimiento. El resultando hallado en esta investigacion coincide con
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la de Castro, R. (2021). “El Control Interno y la Gestion Administrativa de
la Municipalidad distrital de Vitoc, provincia de Chanchamayo,
departamento Junin, periodo 2020”, concluye que, la informacion y
comunicacién que brindan las otras areas a la Alta gerencia muchas veces
es oportuna, respecto a que los trabajadores siguen los lineamientos
establecidos para el desarrollo de sus actividades, por lo que, una gran
parte de los sujetos encuestados saben la preponderancia que tiene
efectuar los controles a la gestion administrativa. Por lo anteriormente
expuesto se afirma que la informacion y comunicacion es indispensable
para una eficaz gestion de abastecimiento.

Con la hipotesis especifica 5: Existe una relacién significativa entre la
Supervision con la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022. Demostrado en la
tabla 35 la relacion entre la dimensidn supervision y la variable
dependiente gestion de abastecimiento con una correlacion de Rho
Spearman de 0,960 y nivel de significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos
indica que existe una relacion positiva muy alta, demostrando asi, que
realizando actividades de prevencion y monitoreo, actividades de
seguimientos de resultados y actividades para los compromisos de
mejoramiento, beneficia a la Municipalidad Provincial de Ambo para una
eficiente gestion de abastecimiento. El resultando hallado en esta
investigacion coincide con la de Cotrina, 1. (2019). “El Control Interno en el
area de almacén y su influencia en la Gestién Logistica en la unidad
ejecutora 302 Educacioén Leoncio Prado, 2019”, Por ultimo, se concluyo
que entre la variable gestidn logistica y la dimension monitoreo y
supervision se halla influencia, pero existe deterioro y caducidad de los
bienes, por lo que se recomienda elaborar un inventario de existencias en
las zonas de almacenaje, lo que desarrollara mejoras en la gestidn
logistica. Por lo anteriormente expuesto se afirma que la supervision es

indispensable para una eficaz gestion de abastecimiento.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se determino la relacion existente entre el
control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Ambo, Huéanuco, periodo 2021 — 2022. Con una correlacion de Rho
Spearman de 0,988 demostrado en la tabla 30 que nos indica que existe
una relacion positiva muy alta, demostrandose asi que a un control interno
eficiente en la municipalidad propicia a una correcta gestién de
abastecimiento para salvaguardar los bienes y servicios de la institucion.
Con respecto al objetivo especifico 1 se determind la relacion existente
entre el ambiente de control y la gestibn de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022. Con una
correlacion de Rho Spearman de 0,894 demostrado en la tabla 31 que nos
indica que existe una relacion positiva alta, demostrandose asi que a un
correcto empleo del ambiente de control considerando la integridad, valores
éticos, facilitan un mejor ambiente laboral en la estructura organizacional
dentro de la municipalidad ocasionando a una gestion eficiente,
transparente en el area de abastecimiento.

Con respecto al objetivo especifico 2 se determind la relacion existente
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022. Con una
correlacion de Rho Spearman de 0,886 demostrado en la tabla 32 que nos
indica que existe una relacion positiva alta, quedando en evidencia que la
correcta identificacion, valoracién y respuesta Optima ante los riesgos
refleja eficiencia y eficacia en la gestion de abastecimiento dentro de la
municipalidad.

Con respecto al objetivo especifico 3 se determind la relacion existente
entre las actividades de control gerencial y la gestion de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022. con
una correlacion de Rho Spearman de 0,971 demostrado en la tabla 33 que
nos indica que existe una relacion positiva muy alta, reflejando que, a un
correcto manejo de los procedimientos de autorizacién y aprobacién de los

controles sobre acceso a recursos y archivos de manera transparente a la
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hora de la rendicion de cuentas, beneficia a la Municipalidad demostrando
eficiencia en el area de abastecimiento.

Con respecto al objetivo especifico 4 se determiné la relacion existente
entre la informacion y comunicacion con la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022. Con una
correlacion de Rho Spearman de 0,956 demostrado en la tabla 34 que nos
indica que existe una relacién positiva muy alta, revelando que, al
desarrollar la informacién debe ser de calidad y de suficiencia para
mantener regulado los sistemas de informacion y archivos de la
municipalidad, que propicia el buen desarrollo del area de abastecimiento.
Con respecto al objetivo especifico 5 se determind la relacion existente
entre la supervision y la gestidbn de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 — 2022. Con una correlacion
de Rho Spearman de 0,960 demostrado en la tabla 35 que nos indica que
existe una relacién positiva muy alta, demostrandose, que las actividades
de prevencion y monitoreo deben estar desarrolladas a través de correctas
estrategias al igual que los seguimientos de resultados para mejorar los

compromisos que beneficia a la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente Municipal sensibilizar a todos los servidores
publicos sobre la relevancia que cumplen los componentes del Control
Interno dentro de las funciones de la municipalidad, recalcando su
importancia y objetivos a través de charlas informativas, orientacién y de
manera mas detallada en capacitaciones donde se aborde temas como,
las normas y politicas del Control Interno, con el fin de generar eficiencia,
eficacia y transparencia en todo el proceso de sus actividades cotidianas,
previniendo posibles irregularidades y actos de corrupcién en la gestion de
abastecimiento, priorizando una atencién de calidad a los ciudadanos en
pro del desarrollo local.

Se recomienda a través del jefe de abastecimiento de la municipalidad;
reforzar el ambiente de control en cuanto a la integridad, valores éticos y
compromiso para un adecuado clima laboral logrando la motivacion de los
servidores publicos para cumplir cabalmente con sus funciones, asimismo
teniendo en consideracion los lineamientos establecidos en el Sistema
Nacional de Abastecimiento para un 6ptimo desarrollo de la gestion de
abastecimiento.

Se recomienda a través del jefe del area de abastecimiento, gestionar el
desarrollo de un plan de contingencia para poder identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos futuros que puedan presentarse y minimizar el
margen de riesgos en conveniencia de una correcta gestion de
abastecimiento.

Se recomienda al Gerente Municipal con respecto a sus actividades del
control gerencial fortificar politicas y los procedimientos para poder
disminuir los riesgos a través de la correcta gestion de las personas
idoneas en el puesto para el desarrollo de sus funciones, protegiendo los
bienes y recursos del estado y que puedan rendir cuentas de los mismos
de la manera mas integra.

Se recomienda a través del jefe de abastecimiento de la municipalidad,
presentar informacion de calidad regulando sus canales de presentacion y

coordinando con las demas &reas sobre los requerimientos solicitados y
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de la misma manera brindar informacion publica a través del portal de la
entidad a la ciudadania en general.

Se recomienda al jefe de abastecimiento realizar la supervision de manera
constante efectuando actividades de prevencion y monitoreo ante las
posibles irregularidades que puedan suscitar en los procedimientos
logisticos en cuanto a las adquisiciones de bienes y servicios, asimismo el
personal encargado pueda sensibilizar en cuanto al autocontrol a los

servidores publicos del area de abastecimiento en beneficio de la entidad.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, HUANUCO,
PERIODO 2021 - 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de Poblacion:

¢,Como se relaciona el | Determinar como se | EI Control interno se Independiente investigacion | Estara constituida
Control interno con la | relaciona el Control | relaciona Control interno Este tipo de | por toda la
Gestion de | interno con la Gestion | significativamente con investigaciéon es | Municipalidad
abastecimiento en la | de abastecimiento en | la Gestion de Dimensiones aplicada Provincial de
Municipalidad la Municipalidad | abastecimiento en la Ambiente de Enfoque Ambo.
Provincial de Ambo, | Provincial de Ambo, | Municipalidad Control La oresente N =197
Huéanuco, periodo 2021 | Huanuco, periodo | Provincial de Ambo, Evaluacion de | . L
— 20227 2021 — 2022 Huanuco, periodo 2021 riesgos glvestlgauon | Muestra:
Problemas Objetivos - 2022. Actividades de © o enfoque Tipo de muestra es

- " o - cuantitativo. .
especificos especificos Hipotesis especificas control no probabilistico, y
PE1: ¢Cuadl es la| OELl: Determinar cudl | « Existe una relacion gerencial Alcance o nivel | a conveniencia del
relacion que existe | es la relacion que | significativa entre el Informacion y El nivel de la |investigador.

entre el Ambiente de
Control con la Gestion
de Abastecimiento en
la Municipalidad
Provincial de Ambo,

existe entre el
Ambiente de Control
con la Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,

Ambiente de Control
con la Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,

comunicacién
Supervision

investigaciéon es
Descriptivo -
Correlacional

Por ello para el
presente trabajo de
investigacion  se
consigna como
muestra de estudio
a la Gerencia de
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Huénuco, periodo 2021
- 20227

PE2: ¢(Cudl es la
relacion que existe
entre la Evaluaciéon de
Riesgos con la Gestion
de Abastecimiento en
la Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huénuco, periodo 2021
- 20227

PE3: ¢Cual es la
relacion que existe
entre las Actividades
de Control Gerencial
con la Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huéanuco, periodo 2021
- 20227

PE4: ¢(Cual es la
relacion que existe
entre la Informacion y
Comunicacion con la

Huéanuco,

2021 — 2022.
OEZ2: Determinar cual
es la relacibn que

periodo

existe entre la
Evaluacién de
riesgos con la
Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo
2021 — 2022.

OES: Determinar cual
es la relacibn que
existe entre las
Actividades de
Control Gerencial con
la Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo
2021 — 2022.

Huanuco, periodo 2021
—2022.

» Existe una relacion
significativa entre la
Evaluacién de Riesgos
con la Gestibn de
Abastecimiento en la
Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021
—2022.

» Existe una relacion
significativa entre las
Actividades de Control
Gerencial con la
Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021
—2022.

e Existe una relacién
significativa entre la
Informacion y
Comunicacion con la

Variable
Dependiente
Gestion de
abastecimiento

Dimensiones
Programacion
Multianual de
Bienes,

Servicios y
Obras.
Gestion de

Adquisiciones.
Administracion
de Bienes.

Disefio
El disefio a utilizar
es el descriptivo
correlacional, no
experimental de
corte transversal.

Administracion y
Recursos humanos
y a las unidades
organicas.

n=17
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Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huénuco, periodo 2021
—20227?

PE5: ¢Cual es la
relacion que existe
entre la Supervision
con la Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,

Huanuco, periodo 2021
— 20227

OE4: Determinar cual
es la relacibn que
existe entre la
Informacion y
Comunicacion con la
Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo
2021 — 2022.

OES5: Determinar cual
es la relacion que
existe entre la
Supervision con la
Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,
Huéanuco, periodo
2021 — 2022.

Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad

Provincial de Ambo,

Huanuco, periodo 2021
- 2022.

* Existe una relacion
significativa entre la
Supervision con la
Gestion de
Abastecimiento en la
Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huanuco, periodo 2021
—2022.
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

AN

b Co

o an

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

374
=)
AERS

v

7 o

<

DIRIGIDO: A los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Recursos

Humanos y a las unidades orgéanicas de la Municipalidad Provincial de Ambo.

OBJETIVO: Determinar como se relaciona el Control interno con la Gestién

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, periodo

2021 - 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) en la casilla segun su criterio.

NO

ITEMS

Nunca

Algunas
veces

Siempre

¢, Se evidencia cotidianamente la practica de la
integridad 'y valores éticos en la
municipalidad?

¢Ud. cree que el modelo jerarquico
implementado por la Municipalidad, es la mas
adecuada en cuanto a facilitar el uso de sus
habilidades tanto directivas como
administrativas en la entidad?

¢cUd. Considera que la contratacion de
personal de la Municipalidad Provincial de
Ambo se realiza de manera idénea y con
transparencia?

¢Ud. Considera que, cada integrante de la
municipalidad cumple cabalmente sus
funciones y responsabilidades asignadas?

cUd. Considera que la entidad tiene
inconvenientes para identificar los posibles
riesgos dentro de la institucién?

cUd. Considera que dentro de la
municipalidad se realiza la valoracién de los
riesgos de manera oportuna y eficaz?

¢Ud. Considera que la municipalidad cuenta
con un plan de contingencia como respuesta
ante cualquier tipo de riesgo?
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¢ Ud. Considera que el control interno ayuda a
mantener y fortalecer la gestion del proceso de
contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Ambo?

¢ Ud. Considera que el control sobre el acceso
a los recursos o archivos se vienen realizando
con las respectivas autorizaciones de cada
area?

10

¢Ud. Considera que las unidades organicas
rinden cuentas de manera transparente y
honorable por el uso de los recursos?

11

¢Ud. Considera que con respecto a la
informacién y comunicacioén la municipalidad
refleja calidad y suficiencia?

12

¢Ud. Considera que la municipalidad emplea
eficazmente el sistema de informacién para el
logro de sus metas?

13

cUd. Considera que la municipalidad
sistematiza adecuadamente los documentos
dentro del archivo institucional?

14

¢Ud. Considera que cada unidad organica
realiza el cruce de informacion para verificar
los procesos dentro de la municipalidad y
poder coordinar diversas actividades?

15

¢cUd. Considera que dentro de la
municipalidad se realizan actividades de
prevencion y monitoreo en beneficio de la
institucion?

16

cUd. Considera que de las deficiencias
detectadas se realiza un reporte para el
seguimiento e implantacion de medidas
correctivas dentro de la municipalidad?

17

¢Ud. Considera que la municipalidad realiza
actividades de autoevaluacion para promover
compromisos de mejoramiento?

18

¢, Considera Ud. que el area de abastecimiento
identifica correctamente las necesidades a
través de los requerimientos de bienes y
servicios que necesita la municipalidad para
alcanzar sus metas?

19

¢Para Ud. la programacion de sus
requerimientos se ajusta a sus necesidades?
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20

¢Para Ud. el area de abastecimiento al
momento de presupuestar las contrataciones
y adquisiciones de la municipalidad es la mas
correcta?

21

¢Cree Ud. que el area de abastecimiento
realiza un correcto registro en cuanto a las
adquisiciones de la Municipalidad?

22

¢Cree Ud. que el area de abastecimiento
realiza una adecuada gestién de contratos en
cuanto a las adquisiciones de la
Municipalidad?

23

¢Considera Ud. que las politicas de
almacenamiento implementadas en el area de
abastecimiento, es la mas idonea para el
correcto manejo de bienes de la
Municipalidad?

24

¢cUd. cree que el area de abastecimiento
utiliza un manual de procedimientos de
distribucion idéneo para realizar sus
actividades de manera Optima?

25

¢Cree Ud. que el area de abastecimiento
realiza mantenimiento constante de los
materiales de dicha dependencia para que de
esta manera pueda tener un trabajo mas
eficiente?

26

¢, Considera Ud. que el area de abastecimiento
se encarga de realizar el traslado de bienes
para el uso publico o para la prestacion de
algun servicio publico de manera adecuada?
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ANEXO N° 03
e EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item | El item | El item permite
corresponde a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Se evidencia cotidianamente X X X
la practica de la integridad y
valores éticos en la
municipalidad?
2 JUd. cree que el modelo X X X
jerarquico implementado por la
Municipalidad, es la mas
adecuada en cuanto a facilitar
el uso de sus habilidades tanto
directivas como administrativas
en la entidad?
3 JUd. Considera que la X X X

contratacién de personal de la
Municipalidad Provincial de
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Ambo se realiza de manera
idénea y con transparencia?

Ud. Considera que, cada
integrante de la municipalidad
cumple cabalmente sus
funciones y responsabilidades
asignadas?

¢Ud. Considera que la entidad
tiene inconvenientes para
identificar los posibles riesgos
dentro de la institucion?

¢Ud. Considera que dentro de
la municipalidad se realiza la
valoracion de los riesgos de
manera oportuna y eficaz?

JUd. Considera que la
municipalidad cuenta con un
plan de contingencia como
respuesta ante cualquier tipo
de riesgo?

¢Ud. Considera que el control
interno ayuda a mantener y
fortalecer la gestion del
proceso de contratacion de
bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de
Ambo?

¢cUd. Considera que el control
sobre el acceso a los recursos
o archivos se vienen realizando
con las respectivas
autorizaciones de cada area?

10

cUd. Considera que Ilas
unidades organicas rinden
cuentas de manera
transparente y honorable por el
uso de los recursos?

11

¢cUd. Considera que con
respecto a la informacién y
comunicacién la municipalidad
refleja calidad y suficiencia?

12

JUd. Considera que la
municipalidad emplea
eficazmente el sistema de
informaciéon para el logro de
sus metas?

13

JUd. Considera que la
municipalidad sistematiza
adecuadamente los
documentos dentro del archivo
institucional?

14

Ud. Considera que cada
unidad organica realiza el
cruce de informaci6on para
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verificar los procesos dentro de
la municipalidad y poder
coordinar diversas
actividades?

15

¢Ud. Considera que dentro de
la municipalidad se realizan
actividades de prevencion y
monitoreo en beneficio de la
institucion?

16

cUd. Considera que de las
deficiencias detectadas se
realiza un reporte para el
seguimiento e implantacion de
medidas correctivas dentro de
la municipalidad?

17

JUd. Considera que la
municipalidad realiza
actividades de autoevaluacion
para promover cOmpromisos
de mejoramiento?

18

¢ Considera Ud. que el area de
abastecimiento identifica
correctamente las necesidades
a través de los requerimientos
de bienes y servicios que
necesita la municipalidad para
alcanzar sus metas?

19

¢Para Ud. la programacion de
sus requerimientos se ajusta a
sus necesidades?

20

cPara Ud. el é&rea de
abastecimiento al momento de
presupuestar las
contrataciones y adquisiciones
de la municipalidad es la mas
correcta?

21

¢,Cree Ud. que el area de
abastecimiento  realiza un
correcto registro en cuanto a
las adquisiciones de la
Municipalidad?

22

¢,Cree Ud. que el area de
abastecimiento realiza una
adecuada gestion de contratos
en cuanto a las adquisiciones
de la Municipalidad?

23

¢Considera  Ud. que las
politicas de almacenamiento
implementadas en el area de
abastecimiento, es la mas
idénea para el correcto manejo
de bienes de la Municipalidad?

24

JUd. cree que el area de
abastecimiento  utiliza  un
manual de procedimientos de
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distribucion idoneo para
realizar sus actividades de
manera optima?

25

¢,Cree Ud. que el area de
abastecimiento realiza
mantenimiento constante de
los materiales de dicha
dependencia para que de esta
manera pueda tener un trabajo
mas eficiente?

26

¢ Considera Ud. que el area de
abastecimiento se encarga de
realizar el traslado de bienes
para el uso publico o para la
prestacion de algin servicio
publico de manera adecuada?

Datos del Experto:

Fuente: Universidad privada de Huanuco, 2022.
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién vélida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item | El item | El item permite
corresponde | contribuye a | clasificar a los
a alguna | medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Se evidencia cotidianamente la
practica de,_la integridad vy X X X
valores éticos en la
municipalidad?
2 JUd. cree que el modelo
jerarquico implementado por la
Municipalidad, es la mas
adecuada en cuanto a facilitar el X X X
uso de sus habilidades tanto
directivas como administrativas
en la entidad?
3 ,ud. Considera  que la
contrataciéon de personal de la
Municipalidad  Provincial de X X X
Ambo se realiza de manera
idonea y con transparencia?
4 Ud. Considera que, cada
integrante de la municipalidad
cumple cabalmente sus X X X
funciones y responsabilidades
asignadas?
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cUd. Considera que la entidad
tiene inconvenientes para
identificar los posibles riesgos
dentro de la institucion?

¢Ud. Considera que dentro de la
municipalidad se realiza la
valoracién de los riesgos de
manera oportuna y eficaz?

,ud. Considera  que la
municipalidad cuenta con un
plan de contingencia como
respuesta ante cualquier tipo de
riesgo?

,Ud. Considera que el control
interno ayuda a mantener y
fortalecer la gestidn del proceso
de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad
Provincial de Ambo?

,Ud. Considera que el control
sobre el acceso a los recursos o
archivos se vienen realizando
con las respectivas
autorizaciones de cada area?

10

JUd. Considera que las
unidades  organicas  rinden
cuentas de manera transparente
y honorable por el uso de los
recursos?

11

cUd. Considera que con
respecto a la informacion y
comunicacion la municipalidad
refleja calidad y suficiencia?

12

ud. Considera  que la
municipalidad emplea
eficazmente el sistema de
informacion para el logro de sus
metas?

13

ud. Considera  que la
municipalidad sistematiza
adecuadamente los documentos
dentro del archivo institucional?

14

¢ Ud. Considera que cada unidad
organica realiza el cruce de
informaciéon para verificar los
procesos dentro de la
municipalidad y poder coordinar
diversas actividades?

15

¢Ud. Considera que dentro de la
municipalidad se realizan
actividades de prevencion vy
monitoreo en beneficio de la
institucion?
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16

Ud. Considera que de las
deficiencias  detectadas se
realiza un reporte para el
seguimiento e implantacion de
medidas correctivas dentro de la
municipalidad?

17

,ud. Considera  que la
municipalidad realiza actividades
de autoevaluacion para
promover compromisos de
mejoramiento?

18

¢ Considera Ud. que el area de
abastecimiento identifica
correctamente las necesidades a
través de los requerimientos de
bienes y servicios que necesita
la municipalidad para alcanzar
sus metas?

19

¢Para Ud. la programacion de
sSus requerimientos se ajusta a
sus necesidades?

20

JPara  Ud. el éarea de
abastecimiento al momento de
presupuestar las contrataciones
y adquisiciones de la
municipalidad es la mas
correcta?

21

¢Cree Ud. que el area de
abastecimiento realiza un
correcto registro en cuanto a las
adquisiciones de la
Municipalidad?

22

,Cree Ud. que el area de
abastecimiento  realiza una
adecuada gestion de contratos
en cuanto a las adquisiciones de
la Municipalidad?

23

¢, Considera Ud. que las politicas
de almacenamiento
implementadas en el area de
abastecimiento, es la mas
idénea para el correcto manejo
de bienes de la Municipalidad?

24

JUd. cree que el é&rea de
abastecimiento utiliza un manual
de procedimientos de
distribucién idoneo para realizar
sus actividades de manera
Optima?

25

¢Cree Ud. que el é&rea de
abastecimiento realiza
mantenimiento constante de los
materiales de dicha dependencia
para que de esta manera pueda
tener un trabajo mas eficiente?
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26

¢Considera Ud. que el area de
abastecimiento se encarga de
realizar el traslado de bienes
para el uso publico o para la
prestaciéon de algun servicio

publico de manera adecuada?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto: YR

Firma: £

Apellidos y Nombres: RODAS GONZALES MELISSA NIEVES

DNI: 71660063
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el
proceso de evaluacionde un instrumento para investigacion en
Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que
servira paraque usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran
validar el instrumentoy obtener informacién valida, criterio
requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra

apreciacion en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item | El item | El item permite
corresponde | contribuye a | clasificar a los
a alguna | medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Se evidencia cotidianamente
la practica de la integridad y
" X X X
valores éticos en la
municipalidad?
2 Ud. cree que el modelo
jerarquico implementado por la
Municipalidad, es la mas
adecuada en cuanto a facilitar X X X
el uso de sus habilidades tanto
directivas como administrativas
en la entidad?
3 jUd. Considera que la
contratacién de personal de la
Municipalidad Provincial de X X X
Ambo se realiza de manera
idénea y con transparencia?
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Ud. Considera que, cada
integrante de la municipalidad
cumple cabalmente sus
funciones y responsabilidades
asignadas?

¢Ud. Considera que la entidad
tiene  inconvenientes para
identificar los posibles riesgos
dentro de la institucion?

¢cUd. Considera que dentro de
la municipalidad se realiza la
valoracién de los riesgos de
manera oportuna y eficaz?

JUd. Considera que la
municipalidad cuenta con un
plan de contingencia como
respuesta ante cualquier tipo
de riesgo?

¢Ud. Considera que el control
interno ayuda a mantener y
fortalecer la gestion del
proceso de contratacion de
bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de
Ambo?

¢,Ud. Considera que el control
sobre el acceso a los recursos
o archivos se vienen realizando
con las respectivas
autorizaciones de cada area?

10

cUd. Considera que las
unidades organicas rinden
cuentas de manera
transparente y honorable por el
uso de los recursos?

11

Ud. Considera que con
respecto a la informacion y
comunicacién la municipalidad
refleja calidad y suficiencia?

12

cUd. Considera que la
municipalidad emplea
eficazmente el sistema de
informaciéon para el logro de
sus metas?

13

JUd. Considera que la
municipalidad sistematiza
adecuadamente los
documentos dentro del archivo
institucional?

14

cUd. Considera que cada
unidad organica realiza el
cruce de informacion para
verificar los procesos dentro de
la municipalidad y poder
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coordinar diversas
actividades?

15

¢Ud. Considera que dentro de
la municipalidad se realizan
actividades de prevencion y
monitoreo en beneficio de la
instituciéon?

16

cUd. Considera que de las
deficiencias detectadas se
realiza un reporte para el
seguimiento e implantacion de
medidas correctivas dentro de
la municipalidad?

17

JUd. Considera que la
municipalidad realiza
actividades de autoevaluacion
para promover compromisos
de mejoramiento?

18

¢Considera Ud. que el area de
abastecimiento identifica
correctamente las necesidades
a través de los requerimientos
de bienes y servicios que
necesita la municipalidad para
alcanzar sus metas?

19

¢Para Ud. la programacién de
Sus requerimientos se ajusta a
sus necesidades?

20

cPara Ud. el area de
abastecimiento al momento de
presupuestar las
contrataciones y adquisiciones
de la municipalidad es la méas
correcta?

21

¢,Cree Ud. que el area de
abastecimiento realiza un
correcto registro en cuanto a
las adquisiciones de la
Municipalidad?

22

¢Cree Ud. que el area de
abastecimiento realiza una
adecuada gestion de contratos
en cuanto a las adquisiciones
de la Municipalidad?

23

¢Considera  Ud. que las
politicas de almacenamiento
implementadas en el area de
abastecimiento, es la mas
idonea para el correcto manejo
de bienes de la Municipalidad?

24

cUd. cree que el éarea de
abastecimiento  utiliza  un
manual de procedimientos de
distribucion idoneo para
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realizar sus actividades de
manera Optima?

25

¢Cree Ud. que el area de
abastecimiento realiza
mantenimiento constante de
los materiales de dicha
dependencia para que de esta
manera pueda tener un trabajo
mas eficiente?

26

¢Considera Ud. que el area de
abastecimiento se encarga de
realizar el traslado de bienes
para el uso publico o para la
prestacién de algun servicio
publico de manera adecuada?

Fuente: Universidad privada de Huanuco, 2022.

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: Caqui Rayo, Pasién Gregorio

DNI: 40149680
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PANEL FOTOGRAFICO
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ANEXO N° 05
SOLICITUD PARA APLICAR INSTRUMENTO

SUMILLA: SOLICITO QUE SE PERMITA
LA PRACTICA DE LA ENCUESTA
DENTRO DE SU INSTITUCION

Sefior: Abg. David Antonio Herrera Yumpe
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

Yo, Alvino Aviles Luz Yennifer, identificada con DNI N° 73514702, con domicilio
carretera a Marabamba Mza. A lote 11 — Cayhuayna, Hudnuco, ante Usted con el

debido respeto me presento y expongo:

Que, en atencion al Art.2 Inciso 20 de la Constitucién Politica del Pert (derecho de
petician) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR ordene a quien
corresponda permite a la suscrita ingresar a los ambientes de su Institucion y practicar
la encuesta generada dentro del trabajo de investigacion (tesis) denominado
“CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO. HUANUCO, PERIODO 2021-2022", para
la obtencién del grado de mi titulacién correspondiente a mi carrera (Contabilidad y
Finanzas). Teniendo en consideracion las exigencias actuales de la SUNEDU el cual
es de conocimiento publico, que, para la obtencion del grado, la ejecucion de la tesis
resulta indispensable, dentro de los cuales “las encuestas” son el instrumento de
recoleccion de datos mas utilizados. Precisando que se respetard y acatara los
protocolos de la bioseguridad en el contexto de esta pandemia COVID-19 y de todas
aquellas que su institucion exija al momento de tener contacto con los trabajadores

que vienen laborando de manera presencial.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a lo solicitando por ser de justicia

Huanuco 02 de junio del 2022

{
Bach: LUZ YENNIFER ALVINO AVILES
CONTABILIDAD Y FINANZAS
DNI: 73514702

Escaneado con CamScanner
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ANEXO N° 06
ACEPTACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
GERENCIA MUNICIPAL

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ambo, 07 de junio del 2022

CARTA N° 036-2022-MPA-GM

SENOR (A):

Bach. Luz Yennifer Alvino Aviles

Carretera Marabamba Mz "A" Lote 11 — Cayhuayna - Hudnuco
Presente. -

ASUNTO : Autorizacién para que realice la encuesta dentro de la Insfitucién

REF : Expediente Administrafivo N° 4431-2022

De mi consideracion

Es grato dirigime a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la Municipalidad
Provincial de Ambo; y al mismo tiempo en atencién al documento de referencia, se le autoriza ingresar a los
ambientes de la enfidad y realizar la encuesta generada dentro del trabajo de investigacién (tesis)
denominado “Control Intemo y la Gestion de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huénuco, Periodo 2021 - 2022".

Sin ofro particular, es propicia la  oportunidad para expresarle las muestras de mi
consideracién y estima personal.

Atentamente,

<Tosé Luis Sona Astete
GERENTE MUNICIPAL

Escaneado con CamScanner
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ANEXO N° 07
PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA APLICADA
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