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RESUMEN

La presente investigacion titulada "el control interno en la oficina de la sub
gerencia de tesoreria de la municipalidad provincial de Yarowilca - 2022" tiene
un objetivo general: describir el control interno en la sub gerencia de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco, 2022. El tipo de
investigacion es aplicada, con un enfoque cuantitativo, alcance a nivel de la
investigacion es descriptiva y con un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo. Se trabajé con una muestra de poblacion de 87 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Yarowilca; a los que se aplico el cuestionario,
los mismos que se validaron antes: el cuestionario se utiliz6 para medir el
control interno en la oficina de la sub gerencia de tesoreria, que incluye 07
dimensiones, y 35 indicadores que permitié describir los componentes de:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,
sistemas de informacién y comunicacién, procesos, actividades de prevencion
y monitoreo, seguimiento de resultados y compromiso de mejoramiento.
Distribuidas en 35 preguntas, cada componente con 5 preguntas
respectivamente en base a las dimensiones establecidas. Luego de
recopilada la informacion, se realiz6 el procesamiento estadistico mediante la
herramienta Excel, presentado en forma de tablas y graficos de barras; para
describir el objetivo general y los objetivos especificos. Se obtiene como
resultados que: el ambiente de control en un 56% no conocen sobre esta
implementacion; en la dimension de evaluacion de riesgos el 46% responden
a que entidad si implementa este componente; respecto a la dimension de
actividades de control gerencial, no se encuentra implementado con un
resultado del 47%; en la dimension de sistemas de informacion y
comunicacion, como resultante de 53% que no hay canales de comunicacion;
en la dimension actividades de prevencidén y monitoreo, se tiene un 51% que
no se adopta medidas, en la dimensién seguimiento de resultados, con un
50% que no se presta la atencion pertinente; y cuanto a la dimension
compromiso de mejoramiento, se tiene un 55% que no implementa estrategias
para mejorar. Finalmente, se concluye que el control interno se encuentra en
proceso de implementacion en la sub gerencia de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca: debido que no es insuficiente que los

xii



trabajadores y directivos no conocen, ni practican los valores éticos y morales,
es débil, por cuanto existe un minimo descuido de implementar mecanismos
para detectar riesgos, la Informacién y Comunicacion no es fluida debido a
que la Informacion y la responsabilidad de transmitir comunicacion, la
Supervision y monitoreo, es incipiente, debido a que no se ha supervisado y
monitoreado continuamente a los trabajadores, hay desinterés para

implementar estrategias como parte de los compromisos de mejoramiento.

PALABRAS CLAVES: control interno, ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control gerencial, sistema de informacion y
comunicacion, actividades de prevencidon y monitoreo, seguimiento de

resultados y compromisos de mejoramiento.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "internal control in the office of the sub-
management of treasury of the provincial municipality of Yarowilca - 2022" has
a general objective: to describe the internal control in the sub-management of
treasury of the Provincial Municipality of Yarowilca - Huanuco, 2022. The type
of research is applied, with a quantitative approach, scope at the research level
is descriptive and with a non-experimental design. We worked with a
population sample of 87 workers from the Provincial Municipality of Yarowilca;
to which the questionnaire was applied, the same ones that were validated
before: the questionnaire was used to measure internal control in the treasury
deputy management office, which includes 07 dimensions, and 35 indicators
that allowed describing the components of: environment control, risk
assessment, managerial control activities, information and communication
systems, processes, prevention and monitoring activities, follow-up of results
and improvement commitment. Distributed in 35 questions, each component
with 5 questions respectively based on the established dimensions. After the
information was collected, the statistical processing was carried out using the
Excel tool, presented in the form of tables and bar graphs; to describe the
general objective and the specific objectives. It is obtained as results that: the
control environment in 56% do not know about this implementation; in the risk
assessment dimension, 46% respond to which entity implements this
component; Regarding the dimension of managerial control activities, it is not
implemented with a result of 47%; in the dimension of information and
communication systems, as a result of 53% that there are no communication
channels; in the prevention and monitoring activities dimension, there is 51%
that measures are not adopted, in the results monitoring dimension, with 50%
that the pertinent attention is not given; and regarding the commitment to
improvement dimension, there is 55% that do not implement strategies to
improve. Finally, it is concluded that the internal control is in the process of
being implemented in the treasury deputy management of the Provincial
Municipality of Yarowilca: because it is not insufficient that the workers and
managers do not know, nor do they practice the ethical and moral values, it is

weak. , as there is minimal carelessness to implement mechanisms to detect

Xiv



risks, Information and Communication is not fluid because Information and the
responsibility to transmit communication, Supervision and monitoring, is
incipient, because it has not been supervised and monitored continuously to
the workers, there is lack of interest in implementing strategies as part of the

improvement commitments.
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INTRODUCCION

En el proceso de realizacion de esta investigacion se identificaron
falencias del control interno en la en la oficina de la sub gerencia de tesoreria
de la municipalidad provincial de Yarowilca. El control interno es de
fundamental importancia porque ayuda a establecer controles sobre las
actividades, procedimientos administrativos y medios en la entidad, permite
verificar que estos sean implementados de manera eficiente y efectiva. Por
ello, en la presente investigacion el objetivo general es describir el control
interno en la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca — Huanuco, 2022; Los objetivos especificos son los siguientes:
Coémo es el ambiente de control; de qué manera funciona la evaluacion de
riesgos; como se da las actividades de control gerencial; cdmo ha venido
dandose el sistema de informacion y comunicacion; de qué manera se viene
dando las actividades de prevencion y monitoreo; como se da el seguimiento
de resultados; como se viene dando los compromisos de mejoramiento en la
sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca —
Huanuco, 20227.

El presente estudio tiene su importancia y aporte al conocimiento, que
radica en la valoracién de sus efectos y dotar a la sub gerencia de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, una herramienta adecuada para
permitir la aplicacion del control interno basada en la normatividad,
instrumento indispensable para todas las instituciones publicas y sus

colaboradores, que les permite desempefar sus funciones con objetividad.

Lo anterior nos permite enfatizar la importancia de la investigacion, ya que
se concluye el problema observado, en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca, es que el control interno se encuentra
con una implementacién incompleta, debido que existe un inadecuado
ambiente de control, no se implementa la evaluacion de riesgos, no cuenta
con actividades de control, no utilizan sistemas de informacién y comunicacion
adecuada, no se suministran actividades de prevencion y monitoreo, de igual

no realizan el seguimiento de resultados; y sin culminar la implementacion de

XVi



estos componentes, mas aun, no se logra los compromisos de mejoramiento.

El contenido de cada parte de la tesis se detalla a continuacion:

Capitulo I.-

Capitulo I1.-

Problema de investigacién, formulacién del problema,
objetivos, justificacion y limitaciones y viabilidad; que hicieron
viable la conclusién de este documento. También se incluyo las
justificaciones pertinentes que se tuvieron en el desarrollo de

la investigacion.

Se establecen los antecedentes de la investigacion, el marco
teérico de las variables y dimensiones del estudio, que
permitieron la discusion. De los compuestos por los

antecedentes del ambito internacional, nacional y local.

Capitulo Ill.- Se describe las metodologias de la investigacion, donde se

disefian los instrumentos apropiados para la investigacion. Asi
también se describe la poblacion, la muestra y la técnica del
instrumento que se utilizé para para la recoleccion de datos de

la encuesta practicado.

Capitulo IV. — Se describe los resultados planteados con tablas y graficos que

exponen los resultados en cada una de las preguntas
planteadas a los trabajadores mediante la encuesta practicado
a los diferentes trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca.

Capitulo V. — Esta compuesto por la discusion de los resultados, con las

evidencias de las investigaciones citadas, asi como con el

Marco tedrico de la investigacién realizada.

Finalmente, la tesis incluye conclusiones y recomendaciones relevantes

para enriquecer estudios posteriores, sobre las variables propuestas en la

misma Municipalidad Provincial de Yarowilca, o como base para futuras

investigaciones sobre control interno.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

Las instituciones publicas a nivel mundial, que siguen estandares de
Control interno buscando lograr sus objetivos, por lo tanto no es
necesario comprender las reglas, sino también implementar el sistema
de control, ya que su aplicacion facilitara la toma de decisiones
oportunas; sin embargo, las entidades publicas presentan defectos
organizacionales por la falta de control sistematico de sus actividades y
procesos de adecuacion; En este sentido, corresponde a las entidades
estatales en su conjunto; analizar y reportar los defectos existentes para

gue se tomen decisiones a favor de la entidad.

En lo que respecta los problemas a nivel nacional, hay serias
complicaciones de organizaciéon y control, tanto interno como externo.
Por lo que nos permite precisar: el principal problema de una
organizacion publica relacionada con el control interno es la idealizacion
o definicion y comprension y, por otro lado, el problema es demasiado
limitado en el trabajo de control, inspeccion, seguridad externa e interna
de calidad, lo que impide la introduccidn de medidas correctoras en el
proceso y operacion. Por lo precisado; nos indica que existe endeble
Organizar la fiscalizacion externa de la Contraloria General de la
Republica, estableciendo y reforzando la visién de que el control debe
ser un mecanismo administrativo que propicie la calidad de los procesos
y actividades en la organizacién, estableciendo los aspectos mas graves

de la administracion.

Cabe precisar que la responsabilidad de un apropiado control interno
Nno recae en ningun area en particular, correspondiente en todas aquellas
y, en todos los niveles que integran la institucion edil, y en todas sus
jerarquias, en el sentido de que los controles a nivel interno no son un

aspecto separado de las actividades de un individuo, ni son un proceso
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o instrumento débil, que no solo ayuda en el logro de los objetivos, sino
que tiene los mecanismos complejos y los elementos que hacen que
funcione. capaz de desarrollar adecuada y eficazmente, es decir, en la
administracién publica, un mecanismo en el que todos los dispositivos,
todos los principios y todos los objetivos deben funcionar de manera

unificada e interrelacionada.

Las Municipalidades provinciales y distritales, dependientes
directamente del gobierno central o de los gobiernos locales; en caso de
nuestro pais son reguladas para garantizar la transparencia en la Gestién
de fondos publicos, donde la Contraloria General del Estado es el 6rgano
rector, maxima autoridad en el sistema de control estatal, entidad
encargada de monitorear, rastrear y verificar la considerada aplicacion
de las politicas y automatismo de los recursos y bienes publicos, para el
eficaz desempefo de sus funciones, tienen Independencia, funcional,

financiera, econdémica y, administrativa.

El control interno es una herramienta primordial para constituir
procedimientos, técnicas y dispositivos preventivos para transparentar
las sistematizaciones y funciones de los entes publicos, asi como
proteger los recursos internos y reducir las irregularidades o la
corrupcion. También debemos sefialar que el control interno es
responsabilidad de la propia organizacién publica, y que sus autoridades,
funcionarios y servidores son responsables del desempefio y

funcionamiento de dicha organizacion.

El problema esta a nivel del titular de la Subgerencia de Tesoreria,
correspondiente al érgano general de Administracién y Finanzas de la
municipalidad provincial de Yarowilca de la region de Huanuco; que tiene
por objeto ejecutar y hacer cumplir la recaudacion de incorporaciones,
esencialmente de arbitrios y tasas, orientados a las necesidades de la
comuna y para sufragar los gastos de servicio y administracion de la
comuna. Es el o6rgano delegado de constituir, regular, elaborar v,
controlar la recaudacién de rentas en la ciudad, a cargo del concepto de

impuestos, derechos, licencia, sujeto a las leyes y reglamentos aplicables
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El titular de la Subgerencia de Tesoreria que corresponde a la Oficina
general de Administracion y Finanzas de la municipalidad provincial de
Yarowilca, tenia una mala imagen financiera en las administraciones
anteriores, ya que los usuarios se quejaban de que los pagos no se
hacian a tiempo y lo peor de todo, los pagos del siguiente ejercicio
economico se retrasaban molestamente para los usuarios; como
resultado, han surgido problemas en el manejo de la oficina de tesoreria,
debido a la falta de una buena planificacién de sus operaciones y
cronograma de pago en base a las transferencias econdmicas mensuales
del Ministerio de Economia y Finanzas, por lo tanto la coordinacion
financiera. con la oficina de presupuesto. El titular de Subgerencia de
Tesoreria es la unidad organica de apoyo de la gerencia de
Administracion y Finanzas; responsable de programar, planificar,
organizar, dirigir, y evaluar el sistema financiero de ingresos y gastos, de
la Municipalidad Provincial de Yarowilca de la Regién de Huanuco; asi
como del sistema de tesoreria, teniendo en consideracion la normativa
vigente; La capacidad de realizar eficientemente estas funciones en
diversos servicios financieros, tales como cumplir con los pagos a
proveedores, asi como el pago de honorarios y remuneraciones. El cual
se requiere realizar un estudio del grado de funcionalidad, operatividad,
efectividad y de como de se desarrolla la auditoria en la oficina de Sub

Gerencia de Tesoreria.

El proceso de planificar y construir para centrarse en los objetivos
planificados sobre control interno, crea la necesidad de realizar las
actividades de la Sub Gerencia de Tesoreria y planificar el trabajo a
realizar en marco del control interno. El presupuesto preparado para cada
ejercicio econdmico se basa en la parte real del afio anterior y no tiene
en cuenta los cambios en las condiciones socioeconémicas. Con este fin,
este trabajo se centrara mas en estudiar y describir el control interno y su
nivel de efectividad en la oficina de la Sub Gerencia de Tesoreria de la
municipalidad Provincial de Yarowilca, y a través de la informacion
obtenida podemos afirmar que el control interno, es muy importante para

el buen uso y manejo de los recursos publicos en la Sub Gerencia de
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Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, regiéon Huanuco.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢, Como incide el control interno en la sub gerencia de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco, 20227

1.2.2. Problemas Especificos

1.

¢, Como es el ambiente de control en la sub gerencia de tesoreria de

la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 20227

¢, De qué manera funciona la evaluacion de riesgos en la sub gerencia
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco
20227

¢, Como se da las actividades de control gerencial en la sub gerencia
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022

¢, Como ha venido dandose el sistema de informacion y comunicacion
en la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca — Huanuco, 20227

¢, De qué manera se viene dando las actividades de prevencion y
monitoreo en la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca — Huanuco, 20227

¢, Coémo se da el seguimiento de resultados en la sub gerencia de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco,
20227

¢,Como se viene dando los compromisos de mejoramiento en la sub
gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca —

Huanuco, 20227
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1.3. Objetivo General

1.4.

Describir el control interno en la sub gerencia de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco, 2022.
Objetivos Especificos

. Identificar el ambiente de control en la sub gerencia de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco, 2022.

. Examinar la evaluacion de riesgos en la sub gerencia de tesoreria de

la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022.

. Describir las actividades de control gerencial en la sub gerencia de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

. Describir el sistema de informacion y comunicacion en la sub gerencia

de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

. Identificar las actividades de prevencion y monitoreo en la sub

gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca —
Huanuco, 2022.

. Examinar el seguimiento de resultados en la sub gerencia de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco, 2022.

. Identificar los compromisos de mejoramiento en la sub gerencia de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

1.5. Justificacién de la Investigacion

El presente trabajo de investigacién, se justificd bajo las siguientes

dimensiones:

1.5.1. Justificacion metodoloégica
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Es importante sefalar que toda investigacion debe cumplir con
objetivos bien definidos, los cuales deben resaltar la importancia y los
beneficios que traeran los nuevos conocimientos, y generar nuevas

instrucciones, que sean validos y confiables.

Galan (2010) Desde luego que la investigacion del problema tiene
una justificacion metodoldgica, en plantear que existe un nuevo método
0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable y
por lo tanto para investigar y observar durante un proceso que implica
varias fases (p.32), Como resultado, las variables de control interno seran
tratadas de manera descriptiva, lo que permitira verificar las herramientas
de analisis de documentos y los registros de codificacion de ejes, que se
pueden utilizar para definir categorias, subcategorias y permite extraer

texto encriptado, util para el analisis de documentos.

Desde el punto de vista metodologico, para lograr los objetivos
hipotéticos y asi resolver el problema, se utilizé la técnica del
cuestionario, a aplicar a los profesionales de la oficina de sub gerencia
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — 2022; Se
respondera mediante una escala. Para cada pregunta, buscamos
determinar qué tan cerca estaban las actividades reales de las tedricas

planteadas con respecto a la tesoreria.
1.5.2. Justificacioén practica

Este estudio se centré en describir el nivel de funcionamiento del
control interno en la oficina de sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca -2022, y ayudara a las
organizaciones publicas y privadas a comprender los mejores métodos y
procedimientos para implementar una gestidén inteligente de control
interno a través de una planificaciéon e implementaciéon adecuada del
marco normativo. Del mismo modo, en cierta medida, tendra un efecto
positivo en el desarrollo de la implementacion del control interno en cada

entidad.

1.5.3. Justificacion teodrica
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1.6.

1.7.

Este estudio sirvi6 como marco orientador para que los servidores
publicos de todos los niveles, mejoren sus conocimientos sobre la funcion
de control interno en la Tesoreria de la municipalidad Provincial de
Yarowilca — Huanuco, 2022; Asimismo, esto permitira organizar, y luego
integrarse en el conocimiento cientifico, donde se trataria de probar
cuanta actividad podria existir a un nivel constante entre las variables

estudiadas.
Limitaciones de la Investigacion

Los aspectos que limitaron el desarrollo de la presente investigacion

son las siguientes:

e Las respuestas que se obtendran en una entrevista o encuesta
dependeran del grado de conocimiento que tengan los colaboradores

y publico usuario.

e Escasez bibliografica (se refiere sobre los antecedentes y los libros)
sobre el presente estudio, lo que va permitir explorar la informacion

existente sobre el tema en el campo.

e Disposicion por parte de los colaboradores y usuarios de la entidad
en brindar informacion o disposicion de tiempo por parte de ellos por

sus ocupaciones laborales.
Viabilidad de la Investigacion

En cuanto al tiempo de ejecucion de la encuesta, no experimenté
ningun inconveniente, ya que las operaciones programadas se
efectuaron de acuerdo a lo programado. Financieramente, todo fue
cubierto por mi, por lo que la implementacién se realizé sin problemas.
En términos de recursos humanos, tengo el aliento de los trabajadores
de la municipalidad. En cuanto a la obtencion de informacion del
municipio, la obtenemos a través de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca. En cuanto a la documentacion, no
tuvimos ningun problema ya que se me facilitd. Asi que, en definitiva,

aseguro que el presente estudio, es posible porque no hemos encontrado
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ningun problema en los distintos aspectos relacionados con su
implementacion. El cuestionario se utilizé para medir las percepciones de
los trabajadores que respaldan la informacién para el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

La presente investigacién estara basada en trabajos cercanos o
relacionados con el tema en estudio y que brindan informacion valiosa
para la definicion y el nivel de investigacion propuesto a nivel

internacional, nacional y local.
2.1.1. A nivel internacional

% Barrio (2020), en su tesis “el control interno en la administracion
publica: influencia de los factores emocionales”; Universidad de
Salamanca - Espafa. Esta investigacion tiene un doble objetivo,
referido a los ambitos académico y profesional: La metodologia
utilizada en la investigacion es el método Delphi en panel de
expertos: se indica la metodologia Delphi que se ha utilizado para la
elaboracion del estudio del control interno, siendo la técnica

seleccionada el panel de expertos.

El Delphi es una metodologia estructurada para recolectar
sistematicamente juicios de expertos sobre un problema, procesar la
informacion y a través de recursos estadisticos, construir un acuerdo
general de grupo de las apreciaciones individuales de los expertos en un
juicio colectivo superior, los principios basicos que rigen la realizacion de

un estudio Delphi son:

1. Es un proceso iterativo: consistente en la realizacion de rondas
sucesivas de consultas para que los participantes revisen sus

opiniones.

2. Requiere retroalimentacion: los expertos reciben las valoraciones de
todos los participantes antes de cada ronda, para contrastar sus

criterios con los del resto del grupo y ofrecer nuevamente su juicio.
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3. Requiere del anonimato para las respuestas individuales.

4. Tiene como proposito la construccion de un consenso: este es un
acuerdo general de grupo a partir del procesamiento estadistico de
las diferencias y coincidencias entre las apreciaciones individuales y

sus modificaciones a través de las rondas.

De los resultados obtenidos presenta en lo que corresponde a la
dimension: EFECTO DE LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES EN
LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO:

MEDIA. Es el valor promedio de un conjunto de datos numéricos,
calculada como la suma del conjunto de valores dividida entre el numero

total de valores.

DESVIACION TIPICA. La desviacion tipica es una medida que ofrece
informacion sobre la dispersion media de una variable. Se define como
la media aritmética de los cuadrados de las diferencias de los valores de
las variables con respecto a su media y este valor debe ser siempre
mayor o igual que cero, para acreditar representatividad de la media

calculada.

COEFICIENTE DE VARIACION DE PEARSON. EI coeficiente de
variacion es el cociente entre la desviacion tipica y la media aritmética,
que toma valores entre 0 y 1. Si el coeficiente es proximo al 0, significa
que existe poca variabilidad en los datos (es una forme de medir la
representatividad del valor de la media) y es una muestra muy compacta.

En cambio, si tienden a 1 es una muestra muy dispersa.
Concluye en lo siguiente:

e El desarrollo de este trabajo ha enfatizado la importancia de la
economia del comportamiento como punto de referencia para este
estudio. Se reveld la relacién entre la economia y la psicologia, ya
que ambas ciencias buscaban aplicar el estudio y andlisis del
comportamiento humano y su impacto en la toma de decisiones

economicas. En el método establecido se analizan las relaciones
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>

entre los dos procesos descritos: control de procesos Gestion interna

y emocional.

El enfoque discutido en este articulo es demostrar, en el sector
publico, que los factores emocionales tienen una influencia
significativa en el control interno y la habilidad del auditor. Se ha
reconocido que esta perspectiva empirica puede contribuir a nuevas
aplicaciones en la gestidon del desempeio del sector publico,

brindando ricas perspectivas personales y profesionales.

El modelo utilizado en este trabajo identifica las variables
dependientes: elementos y actividades de control interno, excepto los
registros del auditor, ambos se basan en los modelos COSO vy
Goleman, a su vez, se identificaron cinco habilidades emocionales de
Gorman como variables independientes y se analizaron sus efectos

sobre la variable dependiente.

Gutiérrez (2020), en su tesis “El control interno en la gestion
administrativa de las microempresas de San Simén de Guerrero
México, 2020. Tiene como objetivo: “Analizar el control interno en la
gestion administrativa de las microempresas de San Simoén de

Guerrero México, 2020”. Concluye en lo siguiente:

Las Mipymes de la ciudad de San Simén de Guerrero no cuentan con
un control interno formal debido a que algunos gerentes lo consideran

un gasto dificil de pagar y no una inversion.

El uso de factores de control interno tales como ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacion y comunicacion, seguimiento y vigilancia les ayudara a
tener una estructura organizacional mas efectiva, consistente con los
diferentes estudios referenciados, a alcanzar metas y objetivos en un

plazo determinado, con un presupuesto claro y alcanzable.

Este estudio proporciona informacion sobre las Mipymes en San

Simon de Guerrero, México y su necesidad de medidas de control y
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tramites administrativos para mejorar y crear una ventaja competitiva
para que las Mipymes continuen con sus negocios, dinamizar las
economias regionales, estatales y nacionales, y generar empleos que

estan faltando durante la pandemia.

El control interno debe ser un sistema, es decir, un conjunto de partes
o actividades que funcionan de manera integrada para lograr algun

objetivo.

Los responsables del disefio del sistema de control interno deben
promover su caracter integrador como mecanismo eficaz para el logro

de los objetivos de la organizacion.

Cada tipo de Mipymes debe respetar los valores éticos, comenzando
por el propietario y difundiéndolos a los seguidores para que los
sigan, siendo obligatorio contar con un cdédigo de trabajo para todos

los niveles.

Las organizaciones necesitan conocer las principales amenazas,
internas o externas, que pueden perjudicar el desarrollo de las

actividades del mercado.

Las actividades, procedimientos y técnicas de control deben
seleccionarse de acuerdo con el tamafio de la organizacion para
permitirles implementar medidas de seguridad apropiadas para evitar

el robo de informacioén, bienes o hurtos.

Todas las areas de la organizacién cuentan con informacién contable
adecuada identificada, utilizada, procesada y se toman decisiones
Optimas para comunicar la informacion de manera adecuada para

lograrlo, metas, organizacionales, procesos y responsabilidades

Para implementar controles internos, se necesitan evaluaciones

continuas para determinar si se han logrado los objetivos y metas.
% Olmedo (2017), en su tesis “evaluacion del control interno del area
de tesoreria del gobierno autbnomo descentralizado de la provincia

de pichincha para proponer mejoras basadas en el informe COSO
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ERM” Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador — Quito. Tiene
como objetivo: “Proponer mejoras basadas en el Marco Integrado
de control interno COSO mediante la evaluacion del control interno
vigente en el area de tesoreria del Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha”. Concluye en lo

siguiente:

El area de tesoreria del gobierno autonomo descentralizado de la
provincia de Pichincha; no cuenta con una adecuada gestién de
riesgos ya que es un area que utiliza unicamente métodos de
remediacion en lugar de cobertura y por lo tanto puede estar en
desventaja debido a las debilidades puede ser indefinido y por lo tanto

no puede ser minimizado.

No tiene informacion clara sobre las reglas y procedimientos que
sustentan el proceso, y mucho menos el hecho de que el sistema que
esta utilizando no es una herramienta completa para evitar el error

humano.

Los equipos que no tengan suficiente funcionalidad para separar y

ordenar el texto actuaran como un filtro para reducir los errores.

Entonces, al evaluar los procesos en el campo, pude identificar
debilidades y recomendar mejoras basadas en formas de controlar o

minimizar las debilidades, tanto preventivas como correctivas.

2.1.2. A nivel nacional

Rivera y Yaranga (2020), en su tesis “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa del area de tesoreria de la
municipalidad provincial de Oxapampa, afo 2019”. Tiene como
objetivo: “Analizar si el Control Interno da confiabilidad a la gestién
administrativa del area de tesoreria de la municipalidad provincial de

Oxapampa, afo 2019”. Concluye en lo siguiente:

Que la planificaciéon, liderazgo, eventos y procedimientos de la

gestion, asi como, direccion, expectativas y programas del de la
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gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa; contribuyen positivamente al logro del

control interno a través de la eficacia, eficiencia e integridad.

Se concluye que, al planificar el control interno; sobre los controles
previos y los controles posteriores se racionaliza la organizacion con
el fin de hacerla mas efectiva y formal las funciones para administrar
mejor el Area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Oxapampa.

Se concluye que, se ha optimizado la orientacion de las areas de
competencia, motivacion y rotacion a través del control interno de
autoevaluacion, actividades y evidencias de buen gobierno del area

de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Quispe (2019), en su tesis “Control interno del area de tesoreria
de la municipalidad distrital de Layo-2018”. Tiene como objetivo:
“Analizar si el Control Interno da confiabilidad a la gestion administrativa
de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos 2011”.

Concluye en lo siguiente:

En cuanto al nivel de aplicacién del control interno en la gestién
financiera de la provincia de Melgar - Ayaviri, muestra que la
aplicacion del control interno aun es baja, el indice promedio es del
61%, debido a que la comprension de las normas y politicas del
control interno es baja, no. cddigo de ética institucional, falta de
actualizacion de ROF, MOF y MAPROS, acceso limitado a la
capacitacion de los empleados, politicas y procedimientos de gestion
de riesgos, actividades que incluyen: identificacion, analisis o
evaluacion, gestion o respuesta a riesgos potenciales que afectan las
operaciones y procesos financieros y de supervision o Politicas y
procedimientos relacionados con registros, segregacion de
funciones, rotacion de personal, revisiones de desempefio. La

proteccion de documentos y desemperfio no se aplica a actividades y
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procesos, métodos, procedimientos, canales, medidas tomadas.

todos los procesos y actividades.

En la provincia de Melgar - Ayaviri, el cumplimiento de las normas y
procedimientos fiscales fue en promedio del 58%, identificandose
deficiencias como: El personal del Area de Tesoreria no hizo un uso
completo de los procesos, instrucciones y manuales, para el uso de

fondos publicos.

Idrogo (2020), en su tesis “Control interno y su incidencia en la
gestion de tesoreria de la municipalidad provincial de Chota, 2018”.
Tiene como objetivo: “determinar la incidencia que tiene el control
interno en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Chota, 2018”. Concluye en lo siguiente:

La conclusion es el estado actual del control interno en la
municipalidad provincial de Chota es adecuada, porque la Auditoria
Externa esta evaluando el proceso existente para la mejora continua
del plan de trabajo y los aportes de Informacion sobre el sistema, los
derechos de la persona especificada en el documento. Se puede
mejorar la proteccion de la informacion de personas no autorizadas
La supervision continua, pero la brecha de liquidez permanece. La
comunicacion entre oficinas no se puede gestionar de manera

oportuna.

En resumen, la gestion financiera en la municipalidad provincia de
Chota es adecuada aplicando los manuales de procedimientos para
la realizaciéon de ingresos y gastos, en relacion con esto, el la
situacion del area de tesoreria ha mejorado en la administraciéon de
ingresos y gastos, es decir, los ingresos reportados en 2018,
inconsistencias debido a la falta de coordinacién dentro del registro,
pero en general, el producto y los costos de ejecucién aumentan, esto
puede inferirse la fluidez de la informacion y la comunicacion esta

mejorando.
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2.1.3.

X/
°

las razones que afectan al control interno es por la presencia
insuficiente del personal interno e imposibilidad de moverse, falta de
comunicaciéon entre oficinas, uso indebido de métodos de medicion
de riesgos, falta de revision oportuna de actividades, procesos y
cumplimiento de la normativa aplicable por el area de tesoreria e

indicadores usados para medir el desempefio.
A nivel local

Tucto (2021), en su tesis “Control interno y la gestion administrativa
de la gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2019”. Tiene como objetivo: “Aplicar el control interno para
mejorar la gestion administrativa de la Gerencia de administracion de

la Municipalidad Distrital de Chaglla”. Concluye en lo siguiente:

Existe una relacion entre el ambiente de control y el mejor
desempefio de la gestion administrativa. El entorno de control guia el
progreso de la organizacién e incluye factores tales como la
integridad, los valores éticos, la competencia de los empleados, como
la direccion ejerce la autoridad y permite las acciones, asi como la
forma en que se capacita a los empleados para mejorar su
competencia en cuestiones relevantes de control interno a fin de
lograr una conciencia adecuada. Todos estos factores contribuyen a

la mejor implementacion de la gestion administrativa.

Se encuentra que existe una correlacién entre las actividades de
control y las actividades de control realizadas para controlar la
eficacia de la agencia administrativa. Estas son las reglas y
procedimientos utilizados para lograr los objetivos de la entidad
porque las politicas bien definidas son esenciales para el
cumplimiento de las funciones, y los procedimientos bien definidos
son necesarios para analizar errores en diferentes situaciones y
también juegan un papel de apoyo. acciones correctivas cuando sea

necesario.
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e Existe una relacion entre la evaluacion de riesgos y la evaluacion de
gestion. Es importante identificar oportunamente los riesgos internos
y externos que enfrentan las personas para lograr sus objetivos. La
gestion de riesgos es una medida de control preventivo y debe ser un
proceso continuo para evaluar la eficacia de la gestion administrativa
y lograr los resultados deseados anticipandose a los posibles riesgos

en el futuro.

X/
°

Aponte (2019), en su tesis “control interno en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2019”. Tiene
como objetivo: “Determinar de qué manera se relaciona del control
interno en la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial

de Huamalies 2019”. Concluye en lo siguiente:

e Se demuestra que existe una relacién directa de 0.638, se encuentra
que el ambiente de control incide en la gestion financiera de la
provincia de Huamalies, como lo demuestra la informacién obtenida
en los Cuadros 01 y 12, donde real implementan los valores
Designados como la persona que implementa el plan de trabajo

estandar.

e Se ha demostrado una correlacién directa de 0.591 para determinar
las evaluaciones de riesgo influye en la gestion de Tesoreria de la
Municipalidad de Huamalies, como lo demuestra la informacion de
las Tablas 07 y 19, donde la identificacion de la relacion de evaluacion

adecuada es el logro de un resultado valido.

e Se ha demostrado una relacion directa tan baja como 0.361,
estableciendo asi que el control de gerencia tiene influencia en la
gestion de tesoreria, como lo demuestra la informacion obtenida en
los cuestionarios 11 y 3. tabla 19. Describe la importancia de control

gerencial para el logro de resultados.

% Chavez (2019), en su tesis “control interno y su incidencia en la

gestion de municipalidades distritales de la provincia de Huanuco,
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2017”. Tiene como objetivo: “Evaluar si el Control Interno incide en la
Gestion de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huanuco,

2017”. Concluye en lo siguiente:

e Los resultados muestran que el control interno incide en la gestidon de
los de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
Sobre esa base, los funcionarios publicos concluyeron que las
mejoras en los procesos, la planificacion del trabajo, el desempefio,
la presentacién de informes, el seguimiento de las observaciones y
las practicas de control interno contribuyeron a la gestion eficaz en

las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huanuco.

e Al conocer el resultado, sobre el tipo de ambiente y su impacto en el
logro de las metas de las municipalidades de la Provincia de
Huanuco; los funcionarios encuestados consideran que las
actividades que realiza el control interno ayudan a realizar las
actividades estratégicas previstas para una adecuada gestidon

publica.

e Al evaluar los resultados sobre el nivel de actividades de control y
ejecucion presupuestaria, se ha demostrado que el grado de
actividad de control incide en la ejecucidén de los presupuestos y
gastos planificados con el fin de ejecutar de manera efectiva los

recursos disponibles para cada municipalidad distrital.
2.2. Bases tedricas
% Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

Norma que sienta las bases para la correcta implementaciéon de los
controles internos como parte del COSO (Comité de organizaciones
patrocinadoras de la comisién de Treadway), para establecer normas que
rijan el desarrollo, aprobacion, implementacién, operacién, mejora y
evaluacion del control interno, de una organizacion publica para proteger
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos, y para prevenir el

fraude y la conducta o la corrupcién a través de actividades y actividades
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de control previo, concurrente y posterior, buscando la correcta y
transparente implementacion de las metas y objetivos institucionales. La
referencia al control interno se entiende como un control interno del
gobierno en el sentido de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y el Art.
7° Auditor en la cual menciona que el sistema de control interno es un
conjunto de actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizaciones, procedimientos y métodos que se organizan y
establecen en las distintas unidades del pais, incluyendo las actitudes de

los autoridades y empleados.

.,

«* Funcionamiento del control interno

El funcionamiento del control interno es incesante, dinamico e incluye
todas las actividades organizativas e institucionales realizadas antes, en
el mismo tiempo o después, de conformidad con las normas en el
articulo. 7° de la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica. Los mecanismos y
SuUs consecuencias requieren una revision y analisis a largo plazo por
parte de la direccion de la organizacion para: Asegura la agilidad,
confiabilidad, la actualizacion y Mejorar los controles internos y dirigir a

los gerentes de las entidades para monitorear y responsabilizar.

% Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control

Interno, Reglamento de la Ley N° 28716

Los representantes de los entes estén obligados a dictar patrones
concretos aplicables a los entes que sean adecuadas a su entorno,
distribucion y ocupaciones de la entidad, dichas disposiciones estaran
sujetas a los requisitos normativos para el control de la entidad

desarrollados por la Contraloria General de la Republica.

La estructura de control interno se establece con la intencidon de
normar y su respectiva implantacioén de la estructura de control interno en

todos los entes del estado, se espera que las dependencias del estado,
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las organicen considerando los componentes de: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y supervision que pertenecen al COSO (Comité de

organizaciones patrocinadoras de la comision de Treadway).
2.2.1. Componentes del control interno
2.2.1.1. Ambiente de control

El Ambiente de Control define la creacion de un ambiente
organizacional propicio para la implementacion de practicas, valores,
buen comportamiento y principios que sean apropiados para inspirar a
los miembros de la entidad y desarrollar una cultura de control interno
(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Art.
3°).

R/

s Estructura organizativa

El desarrollo, aprobacion y renovacion de la estructura organizativa
dentro del marco contribuira mejor al logro de los objetivos, asi como a la
eficacia y eficiencia de la mision (Componentes y Principios Comparadas
con las Normas de Control Interno RC 320-2006-CG)

*

% Competencia profesional

Debe reconocerse que la capacidad profesional de los funcionarios
es un elemento esencial de acuerdo con las funciones y tareas asignadas
a los organismos estatales (Componentes y Principios Comparadas con
las Normas de Control Interno RC 320-2006-CG)

K/

% Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos de los funcionarios, administradores
y servidores determinan sus preferencias y los juicios de valor se
traducen en estandares de comportamiento y estilo de gestion. Los
servidores designados y demas colaboradores deben mantener una

actitud permanente de apoyo al control interno basada en la integridad y
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los valores éticos establecidos con la empresa (Componentes y
Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-2006-
CG)

El ambiente de control determina el tono de la organizacién y afecta
el sentido de control de los empleados. Es la base de todos los demas
elementos de control interno que garantizan la disciplina y la estructura.
Entorno fisico humano, filosofia de gestién y estilo operativo; como
gestionar la delegacién de autoridad y responsabilidad, organizacion y
desarrollo de los empleados; y el cuidado y orientacion de la gerencia.
(Mantilla, 2012, pag. 69).

La importancia de este componente es crear una cultura de control
interno mediante la implementacion de pautas y comportamientos
adecuados. El entorno de control es la base que soporta los otros
elementos de Sistema de Control Interno. La identificacion adecuada de
otros componentes no sera efectiva sin un ambiente de control confiable
(Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, 2017, pag. 33).

2.2.1.2. Evaluacion de riesgo

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716
en el articulo 3° menciona: la seccion de Evaluacion de Riesgos incluye
el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para lograr sus objetivos y preparar las respuestas
adecuadas. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de gestion de
riesgos que incluye: planificar, identificar, evaluar o analizar, gestionar o

responder a los riesgos y monitorear los riesgos fisicos.
% Planeamiento en la identificacion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara,
estructurada e interactiva para identificar y evaluar los riesgos que
pueden afectar a la entidad y por ende impedir el logro de los objetivos
de la unidad. Desarrolle un plan, un enfoque para responder y monitorear

cambios, y un plan para obtener los recursos necesarios para identificar
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acciones de mitigacion de riesgos. (Componentes y Principios
Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-2006-CG)

% Identificacion de riesgo

Al identificar los riesgos, el problema es enumerar todos los riesgos
que pueden afectar el logro de las metas de la organizacion como
resultado de factores externos o internos. Los factores externos incluyen
factores econdmicos, ambientales, politicos, sociales y tecnolégicos. Los
factores internos reflejan las opciones de gestion, incluida la
infraestructura, las personas, los procesos y la tecnologia. (Componentes
y Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-
2006-CG)

.,

% Respuesta al riesgo

La gerencia determina la probabilidad y el impacto de las opciones
de respuesta al riesgo en funcién de la tolerancia al riesgo y la relaciéon
costo-beneficio. Considerar la gestion de riesgos y la seleccion e
implementacion de medidas de respuesta como parte integral de la
gestion de riesgos (Componentes y Principios Comparadas con las
Normas de Control Interno RC 320-2006-CG)

Para implementar este componente, se debe desarrolla y aplicar un
enfoque de gestidbn de riesgos para identificar, analizar, evaluar y
responder a los riesgos que enfrenta la organizacion, y optimizar los
recursos disponibles, minimizando posibles pérdidas, para conseguir los
objetivos (Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, 2017, pag. 34).

2.2.1.3. Actividades de control gerencial

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716,
en el articulo 3° sefala que el componente de actividades de control de
la administracion incluye las politicas y procedimientos que existen para
asegurar que se toman las medidas necesarias para administrar los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad para ayudar a

asegurar el cumplimiento de esos riesgos.
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s Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben documentarse
adecuadamente para garantizar que se desarrollen de acuerdo con los
estandares establecidos, para facilitar la revisibn adecuada y para
garantizar la viabilidad, la trazabilidad del producto o servicio resultante
(Componentes y Principios Comparadas con las Normas de Control
Interno RC 320-2006-CG)

% Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades y tareas deben revisarse regularmente
para garantizar que cumplan con las leyes, politicas, procedimientos y
otros requisitos aplicables. Dicha revisién de la entidad debe distinguirse
claramente de la supervision del control interno (Componentes vy
Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-2006-
CG)

.,

s Evaluacién de desempeno

Con el fin de prevenir y corregir defectos o anomalias que puedan
afectar los principios de eficacia, eficiencia, ahorro y legalidad, se deben
realizar revisiones de gestion periddicas y de largo plazo con base en el
plan organizacional y los procedimientos normativos vigentes
(Componentes y Principios Comparadas con las Normas de Control
Interno RC 320-2006-CG)

«+ Rendicion de cuentas

Las entidades, los funcionarios y los servidores estan obligados a
proporcionar cuentas del uso de los recursos y activos del gobierno, el
cumplimiento de la mision y los objetivos de la entidad, y se logran los
resultados deseados, y los controles internos establecidos para ese fin
deben proporcionar la informacion y el apoyo adecuados (Componentes
y Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-
2006-CG)
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El desempefio del componente de control de gestion
operacional esta vinculado al componente de evaluacion de riesgos,
y por lo general se aplican de manera continua. De manera similar,
las actividades de control se pueden realizar tanto a nivel de entidad
como de proceso (Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, 2017).

2.2.1.4. Informacién y comunicacion

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716,
en el articulo 3° sefiala que los componentes de informacion y
comunicacion se entienden como métodos, procesos, canales, medios y
actividades que aseguran la calidad y oportunidad del flujo de informacién
en todas las direcciones a través de un enfoque sistematico y periodico.

Esto permite cumplir con las obligaciones individuales y grupales.
% Informacion y responsabilidad

La informacién debe crear las condiciones para que los cuadros y
funcionarios cumplan con sus tareas y responsabilidades. La informacién
debe ser recolectada, identificada, seleccionada, registrada, estructurada
y comunicada en tiempo y forma (Componentes y Principios Comparadas
con las Normas de Control Interno RC 320-2006-CG)

®,

<+ Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefados e implementados por las
entidades son fundamentales para dar forma a las estrategias
organizacionales y, por lo tanto, lograr objetivos y misiones. Por lo tanto,
debe adaptarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la
audiencia. De esta forma, los sistemas de informacion brindan
informacion como insumo para la toma de decisiones, promoviendo y
asegurando la rendicién de cuentas y la transparencia (Componentes y
Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-2006-
CG)
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«+ Canales de comunicacion

Un canal de comunicacion es un medio disefiado de acuerdo a las
necesidades de la audiencia, teniendo en cuenta mecanismos de difusion
de informacién formales, informales y multidireccionales. Los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada
destinatario con la cantidad, calidad y capacidades requeridas para
realizar procesos, actividades y tareas de manera 6ptima (Componentes
y Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-
2006-CG)

Segun el COSO (2013), esta informacion es necesaria para que la
entidad cumpla con sus responsabilidades de control interno y para
apoyar el logro de sus objetivos. La gerencia necesita informacion
apropiada y de alta calidad de fuentes internas y externas para respaldar
el funcionamiento de otras partes del control interno. La comunicacion es
un proceso iterativo continuo para proporcionar, compartir y recopilar la

informacion necesaria (pag. 5).
2.2.1.5. Actividades de prevencion y monitoreo

El seguimiento de los procesos y actividades de una entidad debe
permitir conocer oportunamente si estan funcionando adecuadamente
para lograr los objetivos y si se han tomado las acciones preventivas, de
cumplimiento y correctivas necesarias para asegurar la idoneidad y

calidad de la entidad en el desempeio de sus tareas asignadas.

®,

% Monitoreo oportuno de control interno

La implementacion de controles internos sobre los procesos y
actividades en cuestion debe monitorearse de manera oportuna para
determinar su efectividad, consistencia y calidad, y hacer las
modificaciones apropiadas para mantener su efectividad. El seguimiento
se realiza a través de un seguimiento continuo o una evaluacién detallada
(Componentes y Principios Comparadas con las Normas de Control
Interno RC 320-2006-CG)
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COSO (2013) Se utilizan evaluaciones continuas, revisiones
independientes 0 ambas para determinar que cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos estos controles, cumple con
las pautas para cada componente, esta presente y funciona
normalmente. La evaluacidn continua se integra en los procesos de
negocio en los diferentes niveles de la entidad, proporcionando
informacion actualizada. El alcance y la frecuencia de las auditorias
independientes periddicas pueden variar segun las evaluaciones de
riesgos, la eficacia de las auditorias en curso y otras cuestiones de

gestion.
2.2.1.6. Seguimiento de resultados

Firme en una evaluacion vy verificacion actualizadas de las
inquietudes y los logros de los controles internos implementados, incluida
la implementacion de las recomendaciones hechas por los érganos del

Sistema de Control.
s Reporte de deficiencia

Para reportar un error las debilidades y deficiencias identificadas
durante el monitoreo deben ser documentadas y puestas a disposicion
de los responsables para que puedan tomar las acciones necesarias para
corregirlas (Componentes y Principios Comparadas con las Normas de
Control Interno RC 320-2006-CG)

s Implementar y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se identifican o informan errores u omisiones como una
oportunidad de mejora, las partes deben tomar las medidas que mejor se
alineen con los objetivos y recursos de la agencia y monitorear
adecuadamente la implementacién y los resultados. Las actividades de
seguimiento también deben asegurar la implementacion completa y
oportuna de las recomendaciones resultantes de la observacion de las
actividades de control (Componentes y Principios Comparadas con las
Normas de Control Interno RC 320-2006-CG)
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2.2.1.7. Compromisos de mejoramiento

La direccion institucional y los empleados realizan wuna
autoevaluacion de sus fortalezas para lograr un 6ptimo desarrollo del
control interno y reportan las desviaciones u omisiones subsanables,
obligandolos a cumplir con las normas establecidas para mejorar u

optimizar o recomendar su trabajo.
% Autoevaluacion

Promover y establecer autoevaluaciones periddicas por parte de la
gerencia y los controles internos de la entidad, de manera que las
fortalezas de las auditorias puedan validar el comportamiento de los
concesionarios y reportar a los o6rganos competentes la mejora
identificada asociacién. Los érganos competentes y supervisores son
responsables de cumplir con las normas o recomendaciones que hayan
autoevaluado, a través del compromiso de mejora de la institucion
(Componentes y Principios Comparadas con las Normas de Control
Interno RC 320-2006-CG)

*

+ Evaluaciones independientes

El érgano de control competente esta obligado a realizar una
evaluacion independiente para asegurar la evaluacién y verificacidon
periddica y objetiva de la evolucidén del comportamiento del sistema de
control interno y su gestion, con el fin de identificar deficiencias y formular
las recomendaciones oportunas para su mejora (Componentes y
Principios Comparadas con las Normas de Control Interno RC 320-2006-
CG)

2.2.2. Objetivos del control interno

El COSO (2013) establece tres tipos de objetivos que permitira a la

organizacion enfocarse en diferentes aspectos del control interno.
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% Objetivos operativos

Se afecta con la eficacia y eficiencia de las diligencias de la entidad,
incluidas las congruentes con los resultados econdmicos y operativos de
la entidad, y la proteccion de sus activos contra pérdidas o dafios que

podria suceder.
% Objetivos de informacién

Corresponde a la informacion econdmica y no economica, interno
como externa, que involucra aspectos como la transparencia,
oportunidad, confiabilidad, u otros conocimientos previstos en nuestra
politica, por parte del 6rgano regulador, un organismo acreditado o la

propia entidad.

o,

% Objetivos de cumplimiento

Cubren las leyes y reglamentos que rigen a los servicios de

cumplimiento de la instituciéon (pagina 13).

De igual forma, la Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG,
establece claramente los objetivos del control interno en el sector publico

de la siguiente manera:

a) Promovery optimizar la eficacia, eficiencia, transparencia y economia

de las operaciones de la entidad y la calidad de sus servicios publicos.

b) Adaptese a las circunstancias cambiantes y tenga un impacto
significativo en el desempefo individual a través de la mejora

continua (pagina 4).

c) Las rendiciones deben realizarse en tiempo y forma con informacion

actualizada y confiable.

d) Proteger y proteger los recursos publicos de cualquier pérdida,
desperdicio, abuso, violacion o actividad ilicita como mecanismo

anticorrupcion.
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2.2.3. Responsabilidades del control interno

El control interno se ejerce en varios niveles. Los funcionarios y
personal de la entidad son responsables de la aplicacién y seguimiento
de los controles internos y de mantener una infraestructura de control
interno robusta que promueva el logro de los objetivos y actividades
econdmicas, la eficiencia y la eficacia (Ley N° 28716 Ley de Control

Interno de las Entidades del Estado).

En otras palabras, la responsabilidad del control interno corresponde
a la alta direccion, funcionarios y todos los actores en los diferentes

niveles de su estructura, en el desarrollo de funciones y trabajos.

Para ayudar a fortalecer los controles internos de la entidad, la
Persona Responsable o Funcionario Designado debe comprometerse

con los siguientes estandares:

% Apoyo institucional al control interno; los funcionarios y todos los
empleados de la entidad deben demostrar y mantener una actitud
positiva y de apoyo al buen funcionamiento del control interno,
especifico de cada unidad y reflejado en todos sus aspectos. Su
participacion y apoyo contribuye a una actitud positiva (Ley N° 28716

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado).

% Responsabilidades de gestion; cada servidor publico es
responsable de dar cuenta de los fondos y bienes publicos bajo su
gestion o de realizar las tareas y objetivos que le sean asignados y
aprobados (Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado).

% Confianza en el trabajo; los funcionarios deben promover un
ambiente de confianza reconocida para garantizar el flujo adecuado
de informacioén entre los trabajadores manuales. La creencia que
fomenta un ambiente de trabajo propicio para la operacién del
control interno, se basa en la seguridad y cooperacion mutua de las

personas, su integridad y competencia, su ambiente es un circuito
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X/
°

de retroalimentacion, retorno al desempefio de funciones y
responsabilidades (Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado).

Transparencia en la gestion gubernamental; De acuerdo con la
normativa vigente, la transparencia en la gestion de los recursos y
bienes internos incluye la obligacion de las organizaciones publicas
de divulgar informacion sobre las actividades que requieran para el
logro de sus fines y las atribuciones de las instituciones publicas. El
publico puede acceder a esta informacion para comprender y
apreciar completamente el desempefio y la gestion del gobierno
(Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado).

Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del Control
Interno; una estructura de control interno efectiva que proporcione
una seguridad razonable de que se lograran los objetivos
establecidos y que el propietario o la persona designada de cada
entidad debe identificar los riesgos asociados con sus operaciones
y, Caso por caso, una estimacioén de utilidad aceptable (Ley N° 28716

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado).

2.2.4. Importancia del control interno

Es importante porque proporciona diversos beneficios a la

organizacion. Su ejecucion y mejora impulsa actividades encaminadas a

la consecucion de sus objetivos. Estos son los beneficios principales:

a) El conocimiento de control facilita el perfeccionamiento de las

b)

diligencias de la organizacion y mejora la eficiencia.

La ejecucion de un adecuado control interno es importante para una
gestion 6ptima, ya que beneficia a la gestion en sus diversos niveles
y en todos los métodos y actividades de desempefio que controlan.

La aplicacion del control interno es un instrumento para ayudar a

batallar la corrupcion.
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d)

e)

El control interno fortalece a la entidad en el logro de sus objetivos de

eficiencia y rentabilidad y en la prevencion del despilfarro de recursos.

Los controles internos ayudan a garantizar informacién financiera
confiable y aseguran que las entidades cumplan con las leyes y

regulaciones, evitando dafos a la reputacion y otras consecuencias.

En resumen, ayuda a los actores a lograr sus objetivos mientras evita

trampas y sorpresas no reconocidas en el camino. La implementacion y

el fortalecimiento de controles internos apropiados pueden facilitar:

a)

b)

d)

f)

g)

2.2.5.

Mejorar la ética institucional desincentivando practicas ilegales e

incompatibles.

Construir una cultura de desempeno e implementar métricas para

impulsarla.

Aplicar de manera efectiva los planes estratégicos, directrices y
planes operativos de la entidad y documentar sus procesos y

procedimientos.

Acercamiento a las culturas de medicion del desempefio individual y

gerencial.
Reducir las pérdidas por uso indebido de bienes y activos nacionales.
Eficiencia de actividades y actividades, cumplimiento de la normativa.

Proteccion del patrimonio material (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Tesoreria

La Sub Gerencia de Tesoreria es la unidad organica responsable de

conducir el Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca en el marco de la normativa del sistema de la Ley 28693 - Ley

General del Sistema Nacional de Tesoreria, (Manual de Organizacion y

Funciones - Municipalidad Provincial de Yarowilca).
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2.2.5.1. Importancia

La Sub Gerencia de Tesoreria tiene como funcién promover e

impulsar la optimizacién de recursos financieros de la Municipalidad

mediante una administracidn moderna, eficiente, efectiva y econdmica.

Estda a cargo de un funcionario Directivo Superior denominado Sub

Gerente, depende jerarquicamente funcional y administrativamente de la

Gerencia de Administracion y Finanzas. Segun el (Manual de

Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Yarowilca)

2.2.5.2. Funciones principales de tesoreria

a)

b)

d)

La Sub Gerencia de Tesoreria realiza las siguientes funciones:

Dirigir, proponer normas y supervisar el funcionamiento del Sistema

de Tesoreria.

Cautelar la adecuada captacion, custodia y depdsito de los ingresos,
en forma inmediata e intacta, asi como los titulos y valores

recepcionados en su area.

Informar a la Gerencia de Administracion, el total de recursos
administrados por la Tesoreria, asi como también los fondos
disponibles, a fin de optimizar y controlar el rendimiento de los

recursos.
Evaluar las necesidades de financiamiento a corto plazo.

Efectuar los pagos de obligaciones contraidas por la Municipalidad
de conformidad con la politica establecida, el registro en los sistemas
de la Municipalidad, asi como en el SIAF la captacion de ingresos por
todo rubro y fuente de financiamiento de la Municipalidad Provincial
de Yarowilca la conciliacion, actualizacion y control diario de las
cuentas corrientes bancarias, y velar por el depdésito oportuno de los
ingresos en las cuentas corrientes bancarias que la Municipalidad

mantiene.
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f)

g)

)

Elaborar el flujo de caja proyectado diario y mensual, en coordinacién
con las unidades generadoras de rentas, en funcion a la informacion
de los meses anteriores, informando los resultados a la Gerencia de

Administracion.

Informar a la Gerencia de Administracion sobre el movimiento de
fondos en efectivo, cheques, transferencias y otros, asi como efectuar

las conciliaciones bancarias.

Custodiar y archivar los comprobantes de pago que sustente las

operaciones financieras de ingresos y gastos de la Municipalidad.

Coordinar el procesamiento de la informacién que sustente los

ingresos y su validacion correspondiente, en forma diaria.

Controlar la adecuada utilizacién de los recursos con las que cuenta
la Municipalidad tanto por transferencias del Tesoro Publico (RD, RO,
RDR, etc.) por fuente de financiamiento y tipo de recursos, en
concordancia con la normatividad vigente y la correspondiente

aplicacién, segun sus fines.

Programar y efectuar arqueos inopinados de fondos fijos para pagos
en efectivo, caja chica, valores y otros, en coordinacién con la

Gerencia de Administracion.

Controlar y custodiar las cartas fianzas que hayan sido acreditadas

ante la Municipalidad.

Definir indicadores de gestion que permitan evaluar el avance que se
logre en el desempefio de la Unidad Organica, asi como efectuar su
seguimiento y, en funcién a dichos resultados, reevaluar y proponer
modificaciones a los objetivos, politicas y estrategias establecidas si

fuera necesario.

Elaborar Directivas, Manuales de Procedimientos para los principales

servicios o procedimientos administrativos a su cargo, tomando en
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P)

q)

consideracion la demanda e impacto de los servicios o

procedimientos administrativos.

Proponer ante- proyectos de Ordenanza Municipales, Decretos de
Alcaldia, Directivas e instructivos en materia de tributacién municipal,

a fin de optimizar la gestion de la Administracién Tributaria Municipal.

Utilizar técnicas estadisticas para establecer, controlar y verificar la
capacidad de los procesos y las caracteristicas de los servicios a su

cargo

Controlar el registro en el SIAF, de ingresos y salidas de fondos,

determinando los saldos respectivos.

Elaborar el calendario de pagos mensualizado en coordinacion con

la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Evaluar las necesidades de financiamiento a corto plazo, de los
resultados de flujo de caja diario y mensual, proponiendo a la
Gerencia de Administracion, el financiamiento en funcién a las tasas

de interés preferenciales que ofrece la banca.

Realizar otras funciones que le sean encargadas en temas de su
competencia por la Gerencia de Administracion y Finanzas. Segun el
(Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial

de Yarowilca)

2.3. Definiciones conceptuales

1.

Actividad de control: es una accién tomada por un empleado para
realizar los trabajos especificados (Normas Generales del Sistema de

Control Interno).

Acto administrativo: declaraciones de entidades publicas, con
objeto producir efectos juridicos en relacion a intereses, derechos de
los administrados, (Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General Art. 29°)

51



10.

11.

Administracion: funcion de cuidado de intereses, propios o de
terceros, a los que se sirve (Stephen P. Robbins y Mary Coulter
(2009). Administracion (10ed). México. Pearson).

Beneficio: abarca un beneficio que trae resultados positivos que
corrigen el contexto en la que se plantean las incidencias a superar

(Marco Conceptual del Control Interno p. 12).

Control de gestidn: es un proceso que sirve para administrar la
gestion hacia los objetivos de la entidad (Ley N° 27785 Ley Organica
del Sistema Nacional de Control - p. 31).

Control Interno: son planes acciones, politicas, normas, actividades,
registros, procedimientos y métodos, y actitudes que realizan las
autoridades y su personal (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control - p. 3).

Cultura de control: conjunto de habitos, conocimientos y actitudes
para realizacién de los controles, encaminados a dar respuesta a los
riesgos (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (2006).

Deficiencia: controles disefados, implementados u operados de
manera que no previenen, detectan o corrigen errores (Norma

Internacional de Auditoria 265, p.271.

Entidades publicas: entidad con reglamentacion concreta, la cual
determina objetivos, funciones y prohibiciones (Glosario de

Presupuesto Publico - https://www.mef.gob.pe).

Eficaz: capacidad de lograr un propdsito y provoca el efecto deseado
Ley N° 27444 L ey del Procedimiento Administrativo General Art. 16°).

Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o de algo para alcanzar
lo que queremos (Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General Art. 16°)
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12. Informe coso: documento normativo de directivas para la
implementacion, gestion administrativa y control de un sistema de
Control Interno (Ladino, E. - 2009).

2.4. Hipétesis
La presente investigacion no cuenta con un sistema de hipotesis.
2.5. Sistema Variables
2.5.1. Univariable
Control interno
1. Ambiente de Control.
2. Evaluacioén de riesgo.
3. Actividades de control gerencial.
4. Actividades de supervision y monitoreo.
5. Sistema de informacién y comunicacion.
6. Seguimiento de resultados.

7. Compromisos de mejoramiento.
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2.6. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL: Los controles internos son varios procedimientos realizados
para definir mejor los objetivos de acuerdo con los planes de la organizacién o
procedimientos para evaluar el logro de los objetivos establecidos dentro de la organizacion.

TECNICAS
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e valores éticos, estructura,
El control interno incluye las actividades previas, organizacion, procedimiento y
paralelas y posteriores a la verificacion realizadas | ® ambiente de control. normatividad. , .
por la entidad controlada para el manejo adecuado |  evaluacion de riesgos. | ¢ Andlisis de riesgos, implantacion, | reonica:
y eficiente de los recursos publicos entidad. Su| e actividades de control verificacion, monitoreo, reportes. :
ejecucion es previa, concurrente y posterior, de gerencial. e Disminucion 'd.e rnesgos, Dlsenos, Entrevista.
conformidad con el marco legal y procesos| e sistema de informacion | Controles, Politicas y procedimientos | INSTRUMENTO:
establecidos que rigen las actividades de la y comunicacion e Comunicacion  pertinente,  portal | ¢ estionario.
organizacion, es responsabilidad de los servidores | o Actividades de institucional, flujo de informacion,
publicos, implementar desde sus funciones, de prevencion y politicas de comunicacion,
acuerdo a los reglamento, plan, manual y reglas monitoreo. comunicacion interna.
institucionales, incluidos el marco normativo para e seguimiento de e Desempefio, acciones, funciones,
su registro, evaluacion, verificacion, proteccion y resultados. medidas adoptadas, objetivos.
seguridad, “Ley Organica del Sistema Nacional de” e compromisos de e Revisién,  verificacién,  atencidn,
Contrc:l ydela Corjtralorl? General de la Republica mejoramiento implementacion, recomendacion.
Ley N* 27785 (Articulo 7°). ¢ Autoevaluacion, conducentes,
deficiencia, correccion, cumplimiento
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada.

“El tipo de investigacion aplicada tuvo como fin principal resolver un
problema en un periodo de tiempo corto, dirigida a la aplicacion inmediata
mediante acciones concretas para enfrentar el problema. Por lo tanto, se
dirige a acciones inminente y al desarrollo de la teoria y sus resultados,
mediante actividades precisas para enfrentar el problema” (Chavez,
2007, p. 234)

3.1.1. Enfoque

“El enfoque de la investigacidn en el presente estudio fue de enfoque
cuantitativo, ya que los recursos propios se miden en montos dinerarios

y porcentuales” (Roberto Hernandez Sampieri, 2014).
3.1.2. Alcance o nivel

“El alcance de la investigacion es descriptivo desde el punto de vista
cognoscitivo su finalidad es describir el Control Interno en sus diferentes
dimensiones”, en la municipalidad provincial de Yarowilca (Roberto

Hernandez Sampieri, 2014).
3.1.3. Diseiio

El presente estudio fue aplicado de disefio no experimental, puesto

que no se manipularon la variable (Roberto Hernandez Sampieri, 2014).

M —) 0]
Donde:

M: Muestra utilizada para la investigacion.
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O: Variable relevante.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacién fue constituida por los funcionarios y trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca.

‘La poblacion o universo, conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 174).

Tabla 1.
Poblacién del estudio
. Numero de
Gerencias .
trabajadores

Gerencia municipal 2
Gerencia de secretaria general 4
Gerencia de administracion 24
Gerencia de asesoria juridica 2
Gerencia de planeamiento y presupuesto 10
Gerencia de infraestructura y obras 16
Gerencia de desarrollo social 16
Gerencia de desarrollo econdmico 31
Organo de control Institucional - OCI 7
Total 112

Nota. Cuadro de Asignacion de Personal — CAP de la Municipalidad provincial de
Yarowilca

3.2.2. Muestra

El muestreo probabilistico es aquel donde se conoce la probabilidad
de cada elemento para integrar la muestra. A su vez, define el muestreo
no probabilistico como un procedimiento donde se desconoce la
probabilidad que tienen los elementos de la poblacién para integrar la
muestra Arias (2006).”

Se va utilizar formula matematica para determinar la muestra:
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N.Z°..p.q

n:z - -
(N-1). e+ 2

c-P-q
Donde:
N=112
Z=1.96
n=112x1.96%x0.5x0.5
_ (112-1)0.05%+1.962x0.5x0.5
E=0.05 n= 106.6044
1.2379
p=0.5 n=387.00
g=0.5

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2.
Muestra del estudio

Numero
Gerencias de
trabajadores
Gerencia municipal 2
Gerencia de secretaria general 4
Gerencia de administracion 24
Gerencia de asesoria juridica 2
Gerencia de planeamiento y presupuesto 6
Gerencia de infraestructura y obras 12
Gerencia de desarrollo social 16
Gerencia de desarrollo econémico 18
Organo de control Institucional - OCI 3
Total 87

Nota. Cuadro de Asignacion de Personal — CAP de la
Municipalidad provincial de Yarowilca

3.3.1. Para la recoleccién de datos:
Para la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.

“La encuesta como el instrumento mas utilizado para recolectar
datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir’. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 310)
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La cual fue validada por el juicio de tres expertos para su posterior

aplicacion.
Tabla 3.
Expertos
N° APELLIDOS Y GRADO DNI
NOMBRES
1 CPCC. Aiichiray Maestra en Educacion 22703493
Sinche Anaya Mencidn en Docencia,
Curriculo e Investigacion
2 CPCC. Alberto, Magister en Gestion Publica 22521803
Ponciano Poma
3  Prof. Percy Johan, Magister en Administracion 40783320
Reynoso Palpa de la Educacién

3.3.2. Para la presentacién de datos

En la presente investigacién se utilizé los cuadros y los graficos
estadisticos, son los medios clasicos para la presentacion de los

resultados de las investigaciones en todas las areas cientificas.

Estos instrumentos de analisis son muy simples de construir y faciles
de comprender. Este instrumento permite contar con un mejor analisis de
los datos y una mayor precision de las conclusiones y para la
presentacion se utilizara los Grafico de barras, para representar un

conjunto de datos o valores encontrados en la investigacion.
3.3.3. Para el analisis e interpretacion de los datos

Para el analisis de los datos, se aplico la frecuencia absoluta, en cual,
se observaron los valores de las variables que se obtuvieron,
posteriormente se efectuaron la tabulacion de datos. El tratamiento
estadistico de los datos se realizd mediante software estadistico y
Microsoft Word y Excel. El analisis descriptivo se presentara en tablas de

frecuencia y figuras, con su respectiva interpretacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

Tabla 4.
cUd. conoce el codigo de ética de la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 14%
Categoria A veces 47 54%
Nunca 28 32%
> 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 1.
cUd. conoce el codigo de ética de la municipalidad?

50
40

32%
o Nunca

30

20 12 54%
-

A veces
14%

10 ’
Siempre

Fuente: Tabla 4
Analisis

12 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 14% del total de la
muestra, manifestaron que siempre conocen el codigo de ética, 47
trabajadores de la misma entidad que representan el 54%, manifestaron que
a veces, conocen el codigo de ética, y 28 trabajadores de la misma entidad
que representan el 32%, manifestaron que nunca conocen el codigo de ética.
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Interpretacion:

En la municipalidad provincial de Yarowilca, no existe un cdédigo de
ética institucional aprobado que regule la gestion y actuacion de los miembros
del municipio; Ademas, no existe una publicacion adecuada del codigo de
ética general. la Ley N° 27815, que modifica la Ley N° 28496, que definen los
principios y deberes morales de los servidores publicos, las prohibiciones y
contravenciones a la moral de los servidores publicos, las medidas de sancion

y los procedimientos en caso de faltas.
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Tabla 5.
cUd. esta conforme con la estructura organica de la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 45%
Categoria A veces 48 55%
Nunca 0 0%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 2.
¢cUd. esta conforme con la estructura organica de la municipalidad?

48
50 39
40
30 0 0%
- _— Nunca
20 55%
> A veces
10 45%
L ' Siempre
0
1 2

Fuente: Tabla 5
Analisis

39 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 45% del total de la
muestra, manifestaron que siempre estar conforme con la estructura organica
de la municipalidad, 48 trabajadores de la misma entidad que representan el
55%, manifestaron que a veces, estan conforme con la estructura organica de

la municipalidad.
Interpretacion:

El 55% de los trabajadores de la entidad responden que no estan

conformes con la estructura organizacional, considerando que este
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herramienta se encuentra plasmado en los documentos de gestidon como son
el ROF, MOF y MAPROS; que se encuentran disefiados en base a las
necesidades institucionales actuales. Este es uno de los mayores problemas

institucionales y requiere atencion urgente.
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Tabla 6.
cUd. conoce el reglamento de organizacion y funciones de la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 16%
Categoria A veces 73 84%
Nunca 0 0%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 3.
cUd. conoce el reglamento de organizacion y funciones de la entidad?

73
100 0 0%
- - Nunca
84%
50 14 o= A veces
| ‘ 16% .
Siempre
0

1 2

Fuente: Tabla 6
Analisis

14 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 16% del total de la
muestra, manifestaron que siempre conocen el reglamento de organizacion y
funciones de la entidad, 73 trabajadores de la misma entidad que representan
el 84%, manifestaron que a veces, conocen el reglamento de organizacion y

funciones de la entidad.
Interpretacion:

El 84% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca no
conocen el reglamento de organizacion u funsiones de la munipalidad,
considerando que este es una herramienta estandar de gestion institucional y
al logro de le da formalidad a la estructura organizacional de la entidad,
coordina los efuerzos institucionales y logra su mision y vision y las funciones
generales y especificas de las gerencias definiendo sus relaciones y

responsabilidades.
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Tabla 7.
cUd. conoce el texto unico de procedimiento administrativo de la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 49%
Categoria A veces 44 51%
Nunca 0 0%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 4.
¢cUd. conoce el texto unico de procedimiento administrativo de la entidad?

44
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Fuente: Tabla 7

Analisis

43 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 49% del total de la
muestra, manifestaron que siempre conocen el texto unico de procedimiento
administrativo de la entidad, 44 trabajadores de la misma entidad que
representan el 51%, manifestaron que a veces, conocen el texto unico de

procedimiento administrativo de la entidad.
Interpretacion

El 51% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca

desconocen el texto unico de procedimiento administrativo de la munipalidad,
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considerando que este es es un documento normativo que orienta la
tramitacion de las actuaciones administrativas, que realizan los usuarios en
las distintas dependencias de la entidad. Corresponde a las funcionarios
responsables del control interno difundir esta herramienta de gestion para el
conocimiento de todo el personal, con la finalidad de implementar la
estandarizacién de los tramites, reducirlos y simplificarlos los procedimientos

desde sus funciones; permitiendo prestar los mejores servicios a los usuarios.
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Tabla 8.
cUd. conoce el reglamento interno del trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 14%
Categoria A veces 67 77%
Nunca 8 9%
2 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 5.
cUd. conoce el reglamento interno del trabajo?
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Fuente: Tabla 8

Analisis

12 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 14% del total de la
muestra, manifestaron que siempre conocen el reglamento interno del trabajo,
67 trabajadores de la misma entidad que representan el 77%, manifestaron
que a veces, conocen el reglamento interno del trabajo, y 8 trabajadores de la
misma entidad que representan el 9%, manifestaron que nunca conocen el

reglamento interno del trabajo.
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Interpretacién

El 77% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca no
se encuentran empoderados sobre el reglamento interno de la municipalidad,
considerando que el conocimiento de esta herramienta por lo trabajadores
permite la puntualidad, asistencia y permanencia en el centro de trabajo,
dentro de un ambiente de disciplina laboral basado en las necesidades del

servicio, en los derechos y obligaciones de los servidores y funcionarios.
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Tabla 9.
¢La entidad socializa las politicas, directivas para administrar los riesgos, en
control interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 52 60%
Categoria A veces 26 30%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022

Figura 6.
¢La entidad socializa las politicas, directivas para administrar los riesgos, en
control interno?
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Fuente: Tabla 9

Analisis:

52 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 60% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad socializa las politicas, directivas
para administrar los riesgos, en control interno, 26 trabajadores de la misma
entidad que representan el 30%, manifestaron que a veces, que la la entidad
socializa las politicas, directivas para administrar los riesgos, en control
interno, y 9 trabajadores de la misma entidad que representan el 10%,
manifestaron que nunca la entidad socializa las politicas, directivas para

administrar los riesgos, en control interno.
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Interpretacién

El 52% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
reconecen que la entidad socializa las politicas, directivas para administrar los
riesgos, al respecto, podemos interpretar que en la sub gerencia de tesoreria
se definen y formalizan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos,
la misma que conlleva que el personal se encuentra empoderado para
proceder con actividades que incluyan: identificar, analizar o evaluar,
gestionar o responder, asi como, monitorear o documentar riesgos potenciales

que afecten las operaciones y procesos de tesoreria.
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Tabla 10.
¢La entidad socializa las politicas, directivas para administrar los riesgos, en
control interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 58 67%
Categoria A veces 16 18%
Nunca 13 15%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022

Figura 7.
¢La entidad implanta procedimientos administrativos de riesgo, sobre control
interno?
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Fuente: Tabla 10

Analisis

58 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 67% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad implanta procedimientos
administrativos de riesgo, sobre control interno, 16 trabajadores de la misma
entidad que representan el 18%, manifestaron que a veces, la entidad
implanta procedimientos administrativos de riesgo, sobre control interno, y 13
trabajadores de la misma entidad que representan el 15%, manifestaron que
nunca la entidad implanta procedimientos administrativos de riesgo, sobre

control interno.
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Interpretacién

El 58% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
reconecen que la entidad implanta procedimientos administrativos de riesgo,
esto permite interpretar que en la sub gerencia de tesoreria implementa los
planes de contingencia, situacion que permite una respuesta rapida y
oportuna ante eventos potencialmente riesgosos, por lo tanto se encuentran
corregidos y controlados los procedimiento administrativos, esto conlleva a la
entidad contar con un plan de contigencia, en caso de peligro, para garantizar

la continuidad de las operaciones de efectivo.
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Tabla 11.
¢la entidad realiza verificacion del control interno a través del registro y/o
inventario de riesgos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 36%
Categoria A veces 48 55%
Nunca 8 9%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 8.
¢la entidad realiza verificacion del control interno a través del registro y/o
inventario de riesgos?
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Fuente: Tabla 11

Analisis

31 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 36% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad realiza verificacion del control
interno a través del registro y/o inventario de riesgos, 48 trabajadores de la
misma entidad que representan el 55%, manifestaron que a veces, la entidad
realiza verificacién del control interno a través del registro y/o inventario de
riesgos, y 9 trabajadores de la misma entidad que representan el 10%,
manifestaron que nunca la entidad realiza verificacion del control interno a

través del registro y/o inventario de riesgos.
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Interpretacién

El 55% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no realiza verificacién del control interno a través
del registro y/o inventario de riesgos, esto se interpreta que en la sub gerencia
de tesoreria, no cuenta con un registro de riesgos para identificar y evaluar
los riesgos, por lo que no es posible evaluar el alcance de la debilidad del
control interno y, por lo tanto, no tiene la autoridad para administrar el registro
y/o el inventario de riesgos. Es necesario verificar el alcance del control interno
sobre la base del registro para que sea posible identificar los procesos, puntos
y eventos significativos que probablemente afecten las operaciones de la
entidad.
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Tabla 12.
¢la entidad realiza verificacion del control interno a través del registro y/o
inventario de riesgos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 54 62%
Categoria A veces 24 28%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 9.
¢la entidad monitorea los planes de administracion de riesgos, sobre control
interno?
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Fuente: Tabla 12

Analisis

54 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 62% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad monitorea los planes de
administracién de riesgos, sobre control interno, 24 trabajadores de la misma
entidad que representan el 28%, manifestaron que a veces, la entidad
monitorea los planes de administracion de riesgos, sobre control interno, y 9
trabajadores de la misma entidad que representan el 10%, manifestaron que
nunca la entidad monitorea los planes de administracion de riesgos, sobre

control interno.
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Interpretacién

El 54% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad monitorea los planes de administracion de riesgos,
sobre control interno, esto se interpreta que en la sub gerencia de tesoreria,
dispone de un plan de gestidn de riesgos que permita generar una respuesta
rapida alos riesgos, las mismas que se encuentran alineados con los
planes establecidos de la entidad; ello evita y minimiza los riesgos, y
finalmente permite aceptar los riesgos reconocidos, que puedan afectar la
consecucion de los objetivos de la entidad. Por ello en la municipalidad de
Yarowilca los planes se enfocan en administrar los riesgos

que podrian causar dafo a la entidad.
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Tabla 13.

¢La entidad elabora reportes del monitoreo de control interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 43%
Categoria A veces 43 49%
Nunca 7 8%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 10.

¢La entidad elabora reportes del monitoreo de control interno?
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Fuente: Tabla 13

Analisis

37 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 43% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad elabora reportes del monitoreo
de control interno, 43 trabajadores de la misma entidad que representan el
49%, manifestaron que a veces, la entidad elabora reportes del monitoreo de
control interno, y 7 trabajadores de la misma entidad que representan el 8%,

manifestaron que nunca la entidad elabora reportes del monitoreo de control

interno.
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Interpretacién

El 49% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no elabora reportes de monitoreo de control interno,
interpretandose que en la sub gerencia de tesoreria, no realiza el monitoreo
que garantizaque los controles estén funcionandoy se modifiquen
adecuadamente en funcion de los cambios en el
entorno institucional. Asimismo, al no realizar el monitoreo no les permite
evaluar si los objetivos generales de control interno fueron alcanzados
durante el desemperiode la mision de laentidady sicontribuyen al

aseguramiento de la calidad.
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Tabla 14.
¢La entidad implementa mecanismos de control ante ocurrencia de riesgos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 37%
Categoria A veces 46 53%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 11.
¢La entidad implementa mecanismos de control ante ocurrencia de riesgos?
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Fuente: Tabla 14

Analisis

32 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 37% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad implementa mecanismos de
control ante ocurrencia de riesgos, 46 trabajadores de la misma entidad que
representan el 53%, manifestaron que a veces, entidad implementa
mecanismos de control ante ocurrencia de riesgos, y 9 trabajadores de la
misma entidad que representan el 10%, manifestaron que nunca entidad

implementa mecanismos de control ante ocurrencia de riesgos.
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Interpretacién

El 53% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no implementa mecanismos de control ante
ocurrencia de riesgos, esto conlleva a interpretarse La gerencia no evalua
mecanismos que se les permite tener control en cuanto se identifica alguna
ocurrencia de riesgos en el control interno, ello implica que la entidad no
cuenta con datos de eventos observados en el pasado, lo que puede
proporcionar una base objetiva en lugar de estimaciones subjetivas y contar

técnicas prospectivas.
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Tabla 15.
¢La entidad disefia mapas de proceso para verificar el impacto del control
interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 26%
Categoria A veces 49 56%
Nunca 15 17%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 12.
¢La entidad disefia mapas de proceso para verificar el impacto del control
interno?
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Analisis

23 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 26% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad disefia mapas de proceso para
verificar el impacto del control interno, 49 trabajadores de la misma entidad
que representan el 56%, manifestaron que a veces, la entidad disefia mapas
de proceso para verificar el impacto del control interno, y 15 trabajadores de
la misma entidad que representan el 17%, manifestaron que nunca la entidad

disefia mapas de proceso para verificar el impacto del control interno.
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Interpretacién

El 56% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no disefia mapas de proceso para verificar el
impacto del control interno, interpretandose que en la sub gerencia de
tesoreria no existe una herramienta de forma grafica que permite verificar el
impacto del control interno en la entidad, considerando que el mapa de
procesos permite a la entidad a ver claramente las fortalezas y debilidades:
aquellas que necesitan mejorar, como la complejidad operativa,
los obstaculos, loserrores deintegracion, los rocesos redundantes, las tareas
de bajo valor agregado, el trabajo redundante, la documentacion redundante,
las aprobaciones, etc., ademas de ser una gran manera de mejorar la

comprension del proceso y aumentar el rendimiento de la entidad.
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Tabla 16.
¢La entidad controla a través de informacion realizado por el personal, sobre
el progreso del control interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 40%
Categoria A veces 41 47%
Nunca 11 13%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 13.
¢La entidad controla a través de informacion realizado por el personal, sobre
el progreso del control interno?
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Fuente: Tabla 16

Analisis

35 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 40% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad controla a través de informacion
realizado por el personal, sobre el progreso del control interno, 41
trabajadores de la misma entidad que representan el 47%, manifestaron que
a veces, la entidad controla a través de informacién realizado por el personal,
sobre el progreso del control interno, y 11 trabajadores de la misma entidad
que representan el 13%, manifestaron que nunca la entidad controla a través

de informacion realizado por el personal, sobre el progreso del control interno.
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Interpretacién

El 47% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no controlaa traves de la
informacion proporcionada por los trabajadores, sobre el avance del control
interno, dando a entender que la entidad no reportado informacién de los
trabajadores, sobre el avance del control interno, y esto impide a la entidad
verificar el nivel de madurez y contribucién al logro de metas a través de la

informacion proporcionada por los empleados.
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Tabla 17.
¢La entidad implementa politicas y procedimientos documentados para la
administracion de sistemas de informaciéon?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 49%
Categoria A veces 37 43%
Nunca 7 8%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 14.
¢La entidad implementa politicas y procedimientos documentados para la
administracion de sistemas de informaciéon?
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Fuente: Tabla 17

Analisis

43 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 49% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad implementa politicas y
procedimientos documentados para la administracion de sistemas de
informacion, 37 trabajadores de la misma entidad que representan el 43%,
manifestaron que a veces, la entidad implementa politicas y procedimientos
documentados para la administracion de sistemas de informacion, y 7
trabajadores de la misma entidad que representan el 8%, manifestaron que
nunca la entidad implementa politicas y procedimientos documentados para

la administracion de sistemas de informacion.
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Interpretacién

El 49% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad implementa politicas y procedimientos
documentados para la administracion de sistemas de informacion, por lo que
se interpreta que la entidad cuenta con politicas orientados a los
procedimientos documentados y estos les permite administrar sus sistemas
de informacién, consecuentemente les genera tener controles que garantizan
el procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, siendo disefados para prevencidon, deteccion y
correccion de errores, asi como, de irregularidades identificados a través de

los sistemas de informacion.
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Tabla 18.
¢La entidad implementa politicas y procedimientos documentados para la
administracion de sistemas de informaciéon?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 26%
Categoria A veces 55 63%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 15.
¢La entidad implementa medios tecnologicos para apoyar en el logro de los
objetivos?
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Fuente: Tabla 20.

Analisis

23 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 26% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad implementa medios
tecnoldgicos para apoyar en el logro de los objetivos, 55 trabajadores de la
misma entidad que representan el 63%, manifestaron que a veces, la entidad
implementa medios tecnoldgicos para apoyar en el logro de los objetivos, y 9
trabajadores de la misma entidad que representan el 10%, manifestaron que
nunca la entidad implementa medios tecnolégicos para apoyar en el logro de

los objetivos.
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Interpretacién

El 63% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no implementa medios tecnologicos para apoyar en
el logro de los objetivos, por lo que se interpreta que la entidad no
utiliza instrumentos o formas de contenido tecnolégico por el cual se realiza el
proceso de comunicacion, para apoyar el logro de los objetivos, considerando
que la utilizacion de la tecnologia permite estar en comunicacion
permanentemente, acortar la distancia y el tiempo; a tomar decisiones en
tiempo real, y estar en permanente contacto sobre el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.
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Tabla 19.
¢Las oficinas de la institucion recepciona informacion de calidad para la
correcta realizacion de las labores?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 25%
Categoria A veces 59 68%
Nunca 6 7%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 16.
¢Las oficinas de la institucion recepciona informacion de calidad para la
correcta realizacion de las labores?
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Fuente: Tabla 19

Analisis

22 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 25% del total de la
muestra, manifestaron que siempre las oficinas de la institucion recepciona
informacion de calidad para la correcta realizaciéon de las labores, 59
trabajadores de la misma entidad que representan el 68%, manifestaron que
a veces, las oficinas de la institucion recepciona informacion de calidad para
la correcta realizacién de las labores, y 6 trabajadores de la misma entidad
que representan el 7%, manifestaron que nunca las oficinas de la instituciéon

recepciona informacion de calidad para la correcta realizacién de las labores.
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Interpretacién

El 68% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que no recepciona informacién de calidad para la correcta
realizacion de las labores, por lo tanto, nos deja en claro que en la sub
gerencia de tesoreria, no se utiliza informacion de calidad en los datos que
ayudan a impulsar la innovacion, el crecimiento y la transformacion en la
entidad, en términos de hacer el trabajo correcto. La calidad de la informacion
dependera no solo de las caracteristicas de los datos, sino también del
entorno de la unidad en la que se utilizan los datos, incluidos los procesos y

los usuarios.
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Tabla 20.
¢La entidad utiliza canales de comunicacion entre las oficinas, adecuados
para una mejor toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 33%
Categoria A veces 52 60%
Nunca 6 7%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 17.
¢La entidad utiliza canales de comunicacion entre las oficinas, adecuados
para una mejor toma de decisiones?
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Fuente: Tabla 20

Analisis

29 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 33% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad utiliza canales de comunicacion
entre las oficinas, adecuados para una mejor toma de decisiones, 52
trabajadores de la misma entidad que representan el 60%, manifestaron que
a veces, la entidad utiliza canales de comunicacion entre las oficinas,
adecuados para una mejor toma de decisiones, y 6 trabajadores de la misma
entidad que representan el 7%, manifestaron que nunca la entidad utiliza
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canales de comunicacion entre las oficinas, adecuados para una mejor toma

de decisiones.
Interpretacién

El 60% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca,
consideran que no se utiliza canales de comunicacion entre las oficinas,
adecuados para una mejor toma de decisiones, los resultados permiten
interpretar, que no existe en la municipalidad canales de comunicacion que
permita ahorrar y mejorar el tiempo entre las oficinas, existe la necesidad de
utilizar los canales de comunicacion y entender que lo mas importante, por lo
tanto corresponde a la municipalidad desarrollar canales de comunicacion que

admitan una informacion mas rapida y efectiva para tomar mejores decisiones.
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Tabla 21.
¢La entidad utiliza con sus oficinas, un sistema de informacion, agil,
confiable y de calidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 29%
Categoria A veces 57 66%
Nunca 5 6%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 18.
¢La entidad utiliza con sus oficinas, un sistema de informacion, agil,
confiable y de calidad?
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Fuente: Tabla 21

Analisis

25 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 29% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad utiliza con sus oficinas, un
sistema de informacién, agil, confiable y de calidad, 57 trabajadores de la
misma entidad que representan el 66%, manifestaron que a veces, la entidad
utiliza con sus oficinas, un sistema de informacion, agil, confiable y de calidad,
y 5 trabajadores de la misma entidad que representan el 6%, manifestaron
que nunca la entidad utiliza con sus oficinas, un sistema de informacion, agil,

confiable y de calidad.
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Interpretacién

El 66% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca,
consideran que no un sistema de informacién, agil, confiable y de calidad, los
resultados permiten interpretar, que no existe en la municipalidad informacién
con la consideracion de agil, confiable y de calidad para infirmar sobre el
proceso de control interno, lo cual conlleva a no tener informaciones veridicos
y confiables que permitan procesar datos para estableces acuerdos y
acciones para afrontar problemas presentados en cuanto al control interno en

la entidad.
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Tabla 22.
¢La entidad implementa politicas y procedimientos que garanticen el
adecuado suministro de informacién, para el cumplimiento de sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 33%
Categoria A veces 52 60%
Nunca 6 7%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 19.
¢La entidad implementa politicas y procedimientos que garanticen el
adecuado suministro de informacion, para el cumplimiento de sus funciones?
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Fuente: Tabla 22

Analisis

29 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 33% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad implementa politicas vy
procedimientos que garanticen el adecuado suministro de informacién, para
el cumplimiento de sus funciones, 52 trabajadores de la misma entidad que
representan el 60%, manifestaron que a veces, la entidad implementa
politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro de
informacion, para el cumplimiento de sus funciones, y 6 trabajadores de la
misma entidad que representan el 7%, manifestaron que nunca la entidad

implementa politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro
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de informacioén, para el cumplimiento de sus funciones.

Interpretacién

El 60% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
consideran que la entidad no implementa politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado suministro de informacion, para el cumplimiento de
sus funciones, por lo que se interpreta que la entidad no cuenta con politicas
orientados a los procedimientos que les permite garantizar el 6ptimo
suministro de la informacion, consecuentemente les impide tener controles
que garantizan el procesamiento de la informacién para el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, siendo disefados para prevencion, deteccidon y
correccion de errores, asi como, de irregularidades identificados a través de

los sistemas de informacion.
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Tabla 23, ;La entidad cuenta con un portal web institucional?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 54%
Categoria A veces 40 46%
Nunca 0 0%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 20.
¢La entidad cuenta con un portal web institucional?
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Fuente: Tabla 20
Analisis

47 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 54% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad cuenta con un portal web
institucional, 40 trabajadores de la misma entidad que representan el 46%,

manifestaron que a veces, la entidad cuenta con un portal web institucional.

Interpretacion

El 54% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad cuenta con un portal web institucional, por lo que se
interpreta que la entidad eleva su prestigio, a la vez que permite que los
usuarios aumenten su nivel de confianza en el municipio o servicio que brinda.
Un sitio web ayuda a incrementar la comunicacion masiva, la productividad y

el valor en la comunidad
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Tabla 24.
¢Es supervisado su cumplimiento de sus funciones para verificar el nivel de
desemperno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 32%
Categoria A veces 44 51%
Nunca 15 17%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 21.
¢Es supervisado su cumplimiento de sus funciones para verificar el nivel de
desemperno?
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Fuente: Tabla 23
Analisis

28 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 32% del total de la
muestra, manifestaron que siempre es supervisado su cumplimiento de sus
funciones para verificar el nivel de desempefio, 44 trabajadores de la misma
entidad que representan el 51%, manifestaron que a veces, la entidad cuenta
con un portal web institucional, 15 trabajadores de la misma entidad que
representan el 17%, manifestaron que nunca es supervisado su cumplimiento

de sus funciones para verificar el nivel de desempefio.
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Interpretacién

El 51% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que no es supervisado su cumplimiento de sus funciones para
verificar el nivel de desempefo, interpretandose que la evaluacion del
desempefio es una herramienta que aborda una de las tareas mas
importantes de la gestidon de recursos humanos: medir el talento y el
desempefo de los empleados. Permite descubrir defectos y necesidades en

la gestion del capital humano.
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Tabla 25.
¢ Se implementan acciones de prevencion orientados a las labores
administrativas, para lograr su competencia y calidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 26%
Categoria A veces 60 69%
Nunca 4 5%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 22.
¢ Se implementan acciones de prevencion orientados a las labores
administrativas, para lograr su competencia y calidad?
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Fuente: Tabla 27

Analisis

23 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 26% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se implementan acciones de prevencion
orientados a las labores administrativas, para lograr su competencia y calidad,
60 trabajadores de la misma entidad que representan el 69%, manifestaron
que a veces, se implementan acciones de prevencion orientados a las labores
administrativas, para lograr su competencia y calidad, 4 trabajadores de la
misma entidad que representan el 5%, manifestaron que nunca se

implementan acciones de prevencion orientados a las labores administrativas,
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para lograr su competencia y calidad.

Interpretacién

El 69% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que no se implementan acciones de prevencion orientados a las
labores administrativas, para lograr su competencia y calidad; interpretandose
que al no implementar accidnes de La prevencién implica no desarrollar y
mantener una actitud de vigilancia y atencion constante para prever, combatir,
reducir y evitar errores, omisiones, desviaciones y
demas condiciones adversas en las labores administrativas de la entidad. No
le permite realizar el seguimiento y analisis de
sus operaciones administrativas, por lo que no existe una seriedad,
puntualidad y atencion al normal funcionamiento y cumplimiento de sus

labores administrativas.
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Tabla 26.
¢ Se adopta medidas de control para el desempefio de sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 24%
Categoria A veces 60 69%
Nunca 6 7%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 23.
¢ Se adopta medidas de control para el desempefio de sus funciones?
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Fuente: Tabla 25

Analisis

21 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 24% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se adopta medidas de control para el
desempefo de sus funciones, 60 trabajadores de la misma entidad que
representan el 69%, manifestaron que a veces, se adopta medidas de control
para el desempefio de sus funciones, 6 trabajadores de la misma entidad que
representan el 7%, manifestaron que nunca se adopta medidas de control

para el desempefo de sus funciones.
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Interpretacién

El 69% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no adopta medidas de control para el desempefio de
sus funciones, interpretandose que la funcidn del seguimiento del desempeiio
es la medicion y el ajuste de los resultados del desempefo para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y los planes disefiados para
alcanzarlos. La verificacion del desempefio de las funciones de control interno
de la entidad dentro del departamento de tesoreria corresponde a los titulares

de la entidad.
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Tabla 27.
¢ Se adopta medidas de control para el desemperio de sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 39%
Categoria A veces 44 51%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 24.
¢ Se adopta medidas de control para el desempefrio de sus funciones?
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Fuente: Tabla 26

Analisis

34 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 39% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se cuida, se asegura a través de medidas
adoptados para el logro de los objetivos de control interno, 44 trabajadores de
la misma entidad que representan el 51%, manifestaron que a veces, se cuida,
se asegura a través de medidas adoptados para el logro de los objetivos de
control interno, 9 trabajadores de la misma entidad que representan el 10%,
manifestaron que nunca se cuida, se asegura a través de medidas adoptados
para el logro de los objetivos de control interno.
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Interpretacién

El 69% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no se asegura a través de medidas adoptados para el
logro de los objetivos de control interno, interpretandose que la pueden
proporcionar una medida del rendimiento de un proceso o actividad. Esta
constituye una herramienta para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos
y asegurar el normal funcionamiento del sistema mediante la aplicacion de
controles y controles, con el fin de minimizar los riesgos de la entidad. Esta
implementacion el la entidad disefa un sistema de alerta temprana que
permita conocer los factores que pueden afectar el logro de metas y objetivos

predeterminados, y estimar su impacto.
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Tabla 28.
¢Desde el cargo que desempena usted conoce el nivel de aporte que le da
para cumplimiento los objetivos del control interno de su entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 37%
Categoria A veces 46 53%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 25.
¢;Desde el cargo que desemperia usted conoce el nivel de aporte que le da
para cumplimiento los objetivos del control interno de su entidad?
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Fuente: Tabla 27
Analisis

32 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la

Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 37% del total de la

muestra, manifestaron que siempre desde el cargo que desempefia conoce el

nivel de aporte que le da para cumplir los objetivos del control interno de la

entidad, 46 trabajadores de la misma entidad que representan el 53%,

manifestaron que a veces desde el cargo que desempeia conoce el nivel de

aporte que le da para cumplir los objetivos del control interno de la entidad, 9

trabajadores de la misma entidad que representan el 10%, manifestaron que

nunca desde el cargo que desempefia conoce el nivel de aporte que le da

para cumplir los objetivos del control interno de la entidad.
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Interpretacién

El 53% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que no conoce el nivel de aporte que le da para cumplimiento los
objetivos del control interno de su entidad, interpretandose que existe un bajo
interes por hace conocer el alcance de su aporte al logro de los
objetivos de control interno en la entidad, explicando que existe un descuido
en la socializacion del aporte que hacen los empleados, para cumplir con los
objetivos de control interno, por lo que conviene conocer
el nivel de implicacion de cada empleado, lo que contribuira

a la consecucion de los objetivos.

106



Tabla 29.
¢Se realiza revisiones de las medidas de control interno para conseguir los
objetivos definidos por la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 39%
Categoria A veces 46 53%
Nunca 7 8%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 26.
¢Se realiza revisiones de las medidas de control interno para consegquir los
objetivos definidos por la entidad?
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Fuente: Tabla 28

Analisis

34 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 39% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se realiza revisiones de las medidas de
control interno para conseguir los objetivos definidos por la entidad, 46
trabajadores de la misma entidad que representan el 53%, manifestaron que
a veces se realiza revisiones de las medidas de control interno para conseguir
los objetivos definidos por la entidad, 7 trabajadores de la misma entidad que
representan el 8%, manifestaron que nunca se realiza revisiones de las

medidas de control interno para conseguir los objetivos definidos por la
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entidad.

Interpretacién

El 53% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que no realizan revisiones de las medidas de control interno para
conseguir los objetivos definidos por la entidad, interpretandose que existe un
bajo nivel en la evaluacion periddica de los procesos de control interno, al no
considerar esta accion la entidad, no garantizar que sus actividades y
tareas hayan sido desarrollados de acuerdo con los requisitos, politicas
y procedimientos de control interno, y asegurar la calidad de los productos y
servicios proporcionados por las unidades. De Ilo contrario, cualquier

desviacién del plan debe ser detectada y corregida a tiempo.
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Tabla 30.
¢ Se verifica periodicamente las atenciones y logros obtenidos en control
interno de la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 34%
Categoria A veces 48 55%
Nunca 9 10%
3 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 27.
¢ Se verifica periédicamente las atenciones y logros obtenidos en control
interno de la entidad?
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Fuente: Tabla 29

Analisis

30 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 34% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se verifica periodicamente las atenciones
y logros obtenidos en control interno de la entidad, 48 trabajadores de la
misma entidad que representan el 55%, manifestaron que a veces se verifica
periddicamente las atenciones y logros obtenidos en control interno de la
entidad, 9 trabajadores de la misma entidad que representan el 10%,
manifestaron que nunca se verifica periédicamente las atenciones y logros

obtenidos en control interno de la entidad.
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Interpretacién

El 55% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no verifica periddicamente las atenciones y logros
obtenidos en control interno, interpretandose que no hay interes en cuanto al
verificacion de los logros obtenidos por la entidad a trevés del personal
involuvrado; esta situacion hace a que la entidad tenga errores, que las
actividades y procesos en no se efectien de la mejor manera y no permitiendo

solventar los problemas que surjan.
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Tabla 31.
¢Se presta las atenciones pertinentes a medidas implantadas sobre el
control interno en la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 39%
Categoria A veces 42 48%
Nunca 11 13%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 28.
¢ Se presta las atenciones pertinentes a medidas implantadas sobre el
control interno en la entidad?
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Fuente: Tabla 30

Analisis

34 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 39% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se presta las atenciones pertinentes a
medidas implantadas sobre el control interno en la entidad, 42 trabajadores
de la misma entidad que representan el 48%, manifestaron que a veces se
presta las atenciones pertinentes a medidas implantadas sobre el control
interno en la entidad, 11 trabajadores de la misma entidad que representan el
13%, manifestaron que nunca se presta las atenciones pertinentes a medidas

implantadas sobre el control interno en la entidad.
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Interpretacién

El 48% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no se presta las atenciones pertinentes a medidas
implantadas sobre el control interno en la entidad, interpretandose que existe
desinterés por parte de los responsables del control interno en la sub gerencia
de tesoreria, en cuanto a la prestacion de atencion a la estrategias aplicadas
para el control interno, ello conlleva a no tener la verificacién del progreso de

mejoramiento de las medidas implantadas.
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Tabla 32.
¢ Conoce algunas implementaciones de las recomendaciones a realizarse en
el control interno de la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 28%
Categoria A veces 61 70%
Nunca 2 2%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 29.
¢ Conoce algunas implementaciones de las recomendaciones a realizarse en
el control interno de la entidad?
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Fuente: Tabla 31

Analisis

24 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 28% del total de la
muestra, manifestaron que siempre conocer algunas implementaciones de las
recomendaciones a realizarse en el control interno de la entidad, 61
trabajadores de la misma entidad que representan el 70%, manifestaron que
a veces conocer algunas implementaciones de las recomendaciones a
realizarse en el control interno de la entidad, 2 trabajadores de la misma
entidad que representan el 2%, manifestaron que nunca conocer algunas
implementaciones de las recomendaciones a realizarse en el control interno

de la entidad.
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Interpretacién

El 70% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no conocen algunas implementaciones de las
recomendaciones a realizarse en el control interno de la entidad,
interpretandose que existe un bajo compromiso por parte de la entidad para
la implementacion de una recomendacion considerando esta accion como los
procesos administrativos ello implica que no aportan valor agregado con el
fin de mejorar la gestion, por el contrario, prolongan la demora asociada a la
ejecucion del correcto implementacion de las recomendaciones en el control

interno.
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Tabla 33.
¢Se realizan informes al sistema nacional de control sobre acciones optadas
en la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 30%
Categoria A veces 54 62%
Nunca 7 8%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 30.
¢Se realizan informes al sistema nacional de control sobre acciones optadas
en la entidad?
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Fuente: Tabla 32

Analisis

26 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 30% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se realizan informes al sistema nacional
de control sobre acciones optadas en la entidad, 54 trabajadores de la misma
entidad que representan el 62%, manifestaron que a veces se realizan
informes al sistema nacional de control sobre acciones optadas en la entidad,
7 trabajadores de la misma entidad que representan el 8%, manifestaron que
nunca se realizan informes al sistema nacional de control sobre acciones

optadas en la entidad.
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Interpretacién

El 62% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no realiza informes al sistema nacional de control
sobre acciones optadas en la entidad, interpretandose que existe desinteres
para el registro de acciones adoptadas en el sistema de informacion, ello
genera no reportar oportunamente el accionar de la entidad a medidas

establecidas en referencia a control interno.
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Tabla 34.
¢Se realizan informes de autoevaluacion sobre el desarrollo del control
interno, para determinar el grado situacional de la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 28%
Categoria A veces 54 62%
Nunca 9 10%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 31.
¢ Se realizan informes de autoevaluacion sobre el desarrollo del control
interno, para determinar el grado situacional de la entidad?
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Fuente: Tabla 36.

Analisis

24 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la

Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 28% del total de la

muestra, manifestaron que siempre se realizan informes de autoevaluacion

sobre el desarrollo del control interno, para determinar el grado situacional de

la entidad, 54 trabajadores de la misma entidad que representan el 62%,

manifestaron que a veces se realizan informes de autoevaluacion sobre el

desarrollo del control interno, para determinar el grado situacional de la

entidad, 9 trabajadores de la misma entidad que representan el 10%,

manifestaron que nunca se realizan informes de autoevaluacién sobre el

desarrollo del control interno, para determinar el grado situacional de la

entidad.
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Interpretacién

El 62% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no realiza informes de autoevaluacion sobre el
desarrollo del control interno, para determinar el grado situacional de la
entidad, interpretandose que existe desinteres en cuanto a la generacion de
informes de autoevaluacion, considerando, que es una herramienta disefiada
como parte del sistema de control interno, en donde se define las
coordinaciones y los controles operativos que permiten a cada unidad de la
entidad, medir la efectividady calidad de los controles en sus

operaciones, productos y resultados de gestion.
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Tabla 35.

¢La entidad implementa estrategias conducentes al mejor desarrollo del
control interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 36%
Categoria A veces 46 53%
Nunca 10 1%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 32.
¢La entidad implementa estrategias conducentes al mejor desarrollo del
control interno?

50
40 31
30
20

10 36%
¢ Siempre

11%

S Nunca
53%
o= A veces

1 2

Fuente: Tabla 37.
Analisis

31 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 36% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad implementa estrategias
conducentes al mejor desarrollo del control interno, 46 trabajadores de la
misma entidad que representan el 53%, manifestaron que a veces la entidad
implementa estrategias conducentes al mejor desarrollo del control interno,
para determinar el grado situacional de la entidad, 10 trabajadores de la
misma entidad que representan el 11%, manifestaron que nunca la entidad

implementa estrategias conducentes al mejor desarrollo del control interno.
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Interpretacién

El 53% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no implementa estrategias conducentes al mejor
desarrollo del control interno, interpretandose que existe desinteres en cuanto
a la busqueda de estrategias que orientan el mejor desarrollo del control
interno en la municipalidad, corresponde a los funcionarios responsbales a
implementar estrategias que conducen a una implementacion adecuada del

control interno.
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Tabla 36.
¢La entidad informa sobre desviaciones o deficiencias a corregir, sobre el
control interno?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 28%
Categoria A veces 55 63%
Nunca 8 9%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 33.
¢La entidad informa sobre desviaciones o deficiencias a corregir, sobre el
control interno?
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Fuente: Tabla 35

Analisis

24 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 28% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad informa sobre desviaciones o
deficiencias a corregir, sobre el control interno, 55 trabajadores de la misma
entidad que representan el 63%, manifestaron que a veces la entidad informa
sobre desviaciones o deficiencias a corregir, sobre el control interno, para
determinar el grado situacional de la entidad, 8 trabajadores de la misma
entidad que representan el 9%, manifestaron que nunca la entidad informa

sobre desviaciones o deficiencias a corregir, sobre el control interno.
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Interpretacién

El 63% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no informa sobre desviaciones o deficiencias a
corregir, sobre el control interno, interpretandose que existe un bajo nivel en
lo que se refiere a informar y socializar con el personal sobre desviaciones y
deficiencias a corregir para un adecuado desarrollo del control interno, al no
contar con conales de comunicacion ni medios de comunicacion que les
permitan reportar sobre estas acciones genera situaciones de incomunicacion

con el personal.
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Tabla 37.
¢La entidad considera las recomendaciones formuladas en temas de control
interno, para mejorar y optimizar las labores?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 30%
Categoria A veces 59 68%
Nunca 2 2%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022

Figura 34.
¢La entidad considera las recomendaciones formuladas en temas de control
interno, para mejorar y optimizar las labores?
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Fuente: Tabla 36

Analisis

26 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 30% del total de la
muestra, manifestaron que siempre la entidad considera las recomendaciones
formuladas en temas de control interno, para mejorar y optimizar las labores,
59 trabajadores de la misma entidad que representan el 68%, manifestaron
que a veces la entidad considera las recomendaciones formuladas en temas
de control interno, para mejorar y optimizar las labores, para determinar el
grado situacional de la entidad, 2 trabajadores de la misma entidad que
representan el 2%, manifestaron que nunca la entidad considera las
recomendaciones formuladas en temas de control interno, para mejorar y

optimizar las labores.
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Interpretacién

El 68% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no considera las recomendaciones formuladas en
temas de control interno, para mejorar y optimizar las labores, interpretandose
que no se encuentran comprometidos los responsables de control interno de
la entidad, para considerar las recomendaciones en temas de control interno,
ello implica no mejorar el proceso, asi como no tener resultados que permitan

el desarrollo correcto de control interno.
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Tabla 38.
¢ Se implementan correcciones en las autoevaluaciones realizadas para la
mejora u optimizacion de las labores de la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 2%
Categoria A veces 60 69%
Nunca 25 29%
Y 87 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Figura 35.
¢ Se implementan correcciones en las autoevaluaciones realizadas para la
mejora u optimizacion de las labores de la institucion?
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Fuente: Tabla 40.
Analisis

2 trabajadores de la la oficina de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Yarowilca, que representan el 2% del total de la
muestra, manifestaron que siempre se implementan correcciones en las
autoevaluaciones realizadas para la mejora u optimizacion de las labores de
la institucién, 60 trabajadores de la misma entidad que representan el 69%,
manifestaron que a veces se implementan correcciones en las
autoevaluaciones realizadas para la mejora u optimizacion de las labores de
la institucidn, 25 trabajadores de la misma entidad que representan el 29%,
manifestaron que nunca se implementan correcciones en las
autoevaluaciones realizadas para la mejora u optimizacion de las labores de

la institucion.
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Interpretacién

El 69% de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
califican que la entidad no implementan correcciones en las autoevaluaciones
realizadas para la mejora u optimizacion de las labores de la institucion,
interpretandose que no se encuentran comprometidos los responsables de
control interno de la entidad, para implementar la autoevaluacion que les va
permitir medir oportunamente el impacto de las actividades de gestion
y el comportamiento del control interno, con el fin de verificar su capacidad
para lograr los resultados esperadosy tomar las acciones correctivas

necesarias.
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5.1.

CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de resultados

5.1.1. Discusion del objetivo general

Como objetivo general se considero describir el control interno en la
sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Yarowilca —
Huanuco, 2022; Sobre esta base se considerod la Ley N° 28716 - Ley de
Control Interno de los Organismos Publicos, la cual es la base para la
adecuada implementacion del control interno sobre el desarrollo,
aprobacion, implementacion, operacion y mantenimiento,
implementacién, mejoramiento 'y evaluacion. Las agencias
gubernamentales evitaran el fraude, la conducta o la corrupcion a través

de actividades de vigilancia paralelas y de seguimiento.

En los resultados de la presente investigacion coinciden con lo
obtenido por Rivera y Yaranga (2020) Quién saca las conclusiones al
planificar el control interno; Para el control previo y posterior, se agiliza la
organizacion para que sea mas eficiente y formalizada, lo que permite
una mejor gestion del sector de tesoreria. La orientacion en las areas de
competencia, motivacion y movilidad esta respaldada por controles
internos, actividades de autoevaluacion y pruebas de una buena gestion

financiera.

Rodriguez Valencia (2009, pag. 51). Determinar que el control
interno indica que no es meramente una herramienta para prevenir
fraudes o detectar errores en el proceso contable; o detectar errores en
cualquier sistema operativo; Es una ayuda indispensable para una

gestion eficaz y eficiente.

5.1.2. Discusion de los objetivos especificos

1. Como primer objetivo especifico se considero identificar el ambiente

de control en la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad
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Provincial de Yarowilca — Huanuco, 2022. En los resultados
encontrados en la presente investigacion, se observd que los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca indicaron
que el 54% conoce a veces el codigo de ética; el 54% conoce a veces
la estrucutra organica; el 84% conoce a veces el reglamneto de
organizacion y las funciones; el 51% conocen a veces el texto unico
de procedimiento administrativo; el 77% conoce a veces el

reglamento interno del trabajo.

Los resultados de esta investigaciéon concuerdan con lo obtenido por
Tucto (2021), existe una relacién entre el ambiente de control y el
mejor desempefio de la gestion administrativa. El entorno de control
guia el progreso de la organizacion e incluye factores tales como la
integridad, los valores éticos, la competencia de los empleados, como
la direccion ejerce la autoridad y permite las acciones, asi como la
forma en que se capacita a los empleados para mejorar su
competencia en cuestiones relevantes de control interno a fin de
lograr una conciencia adecuada. Todos estos factores contribuyen a

la mejor implementacion de la gestion administrativa.

La Ley de Auditoria Interna de las Organizaciones Gubernamentales
(Ley 28716 Art. 3°). indica que el ambiente de control determina la
creacion de un ambiente organizacional que promueva la
implementacion de practicas, valores, comportamientos y principios
apropiados para inspirar a los miembros de la organizacién y

desarrollar una cultura de control interno.

Como segundo objetivo especifico se considero examinar la
evaluacion de riesgos en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022; En los
resultados encontrados en la presente investigacion, se observé que
los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
respondieron en un 54% que siempre la entidad socializa las
politicas, directivas para administrar los riesgos, en control interno; el

67% respondieron que siempre la entidad implanta procedimientos
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administrativos de riesgo; el 55% respondieron que a veces la entidad
realiza verificacion del control interno a través del registro; el 62%
respondieron que la conocen a veces el texto unico de procedimiento
administrativola entidad monitorea los planes de administracion de
riesgos; y el 49% responde que a vecen la entidad elabora reportes

del monitoreo de control interno.

Los resultados de esta investigacidn concuerdan con lo obtenido por
Tucto (2021), quien concluye que existe una relacion entre la
Evaluaciéon de Riesgos y la evaluacion de gestion. Es importante
identificar oportunamente los riesgos internos y externos que
enfrentan las personas para lograr sus objetivos. La gestion de
riesgos es una medida de control preventivo y debe ser un proceso
continuo para evaluar la eficacia de la gestion administrativa y lograr
los resultados deseados anticipandose a los posibles riesgos en el

futuro.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716
Art. 3°); que precisa la Evaluacion de Riesgos incluye el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad para lograr sus objetivos y preparar las respuestas
adecuadas. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de gestion
de riesgos que incluye: planificar, identificar, evaluar o analizar,

gestionar o responder a los riesgos y monitorear los riesgos fisicos.

Como tercer objetivo especifico se considero identificar las
actividades de control gerencial en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022. En los
resultados encontrados en la presente investigacion, se observé que
los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca
respondieron en un 53% que a veces la entidad implementa
mecanismos de control ante ocurrencia de riesgos; el 56%
respondieron que a veces la entidad disefia mapas de proceso para
verificar el impacto del control interno; el 47% respondieron que a

veces la entidad controla a través de informacion realizado por el
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personal, sobre el progreso del control interno; el 49% respondieron
que siempre la entidad implementa politicas y procedimientos
documentados para la administracion de sistemas de informacion; y
el 63% responde que a vecen la entidad implementa medios

tecnologicos para apoyar en el logro de los objetivos.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo obtenido por
Aponte (2019), concluye que se ha demostrado una relacion directa
tan baja como 0.361, estableciendo asi, que el control de gerencial
tiene influencia en la gestion de tesoreria, como lo demuestra la
informacion obtenida en los cuestionarios 11 y 3. tabla 19. Describe

la importancia de control gerencial para el logro de resultados.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716
Art. 3°); precisa que las actividades de control gerencial, incluye las
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se toman
las acciones necesarias para gestionar los riesgos que puedan
afectar a los objetivos de la entidad, contribuyendo asi a asegurar el

cumplimiento de los mismos.

Como cuarto objetivo especifico se considero describir el sistema de
informacion y comunicacién en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022, En los
resultados encontrados en la presente investigacion, se observé que
los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca;
respondieron en un 68% que a veces las oficinas de la municipalidad
recepcionan informacién de calidad; el 60% respondieron que a
veces la entidad utiliza canales de comunicacién entre las oficinas,
adecuados para una mejor toma de decisiones; el 66% respondieron
que a veces la entidad utiliza con sus oficinas, un sistema de
informacion, agil, confiable y de calidad; el 60% respondieron que a
veces la entidad implementa politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado suministro de informacién, para el
cumplimiento de sus funciones; y el 54% responde que siempre la

entidad cuenta con un portal web institucional.
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Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo obtenido por
Gutiérrez (2020), que concluye que los sistemas de informacion y
comunicacion, les ayudara a tener una estructura organizacional mas
efectiva, consistente con los diferentes estudios referenciados, a
alcanzar metas y objetivos en un plazo determinado, con un

presupuesto claro y alcanzable.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716
Art. 3°); que indica que los componentes de informacion y
comunicacion se entienden como métodos, procesos, canales,
medios y actividades que aseguran la calidad y oportunidad del flujo
de informacién en todas las direcciones a través de un enfoque
sistematico y periddico. Esto permite cumplir con las obligaciones

individuales y grupales.

Como quinto objetivo especifico se considero identificar las
actividades de prevencion y monitoreo en la sub gerencia de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022. En los
resultados encontrados en la presente investigacion, se observé que
los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca;
respondieron en un 51% que a veces es supervisado su cumplimiento
de sus funciones; el 69% respondieron que a veces se implementan
acciones de prevencion orientados a las labores administrativas; el
69% respondieron que a veces se adopta medidas de control para el
desempenio de sus funciones; el 51% respondieron que a veces se
cuida, se asegura a través de medidas adoptados para el logro de los
objetivos; y el 53% responde que a veces desde el cargo que
desempefian conocen el nivel de aporte que le da para el
cumplimiento de los objetivos del control interno.

Los resultados de esta investigacién concuerdan con lo obtenido por
Componentes y Principios Comparadas con las Normas de Control
Interno RC 320-2006-CG; que sefiala que la implementacion de
controles internos sobre los procesos y actividades en cuestion debe

monitorearse de manera oportuna para determinar su efectividad,
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consistencia y calidad, y hacer las modificaciones apropiadas para
mantener su efectividad. El seguimiento se realiza a través de un

seguimiento continuo o una evaluacién detallada.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716
Art. 3°); que establece que las Actividades de prevencidén y monitoreo
de una entidad debe permitir conocer oportunamente si estan
funcionando adecuadamente para lograr los objetivos y si se han
tomado las acciones preventivas, de cumplimiento y correctivas
necesarias para asegurar la idoneidad y calidad de la entidad en el

desempenio de sus tareas asignadas.

Como sexto objetivo especifico se considerd examinar el seguimiento
de resultados en la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022. En los resultados
encontrados en la presente investigacion, se observd que los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca;
respondieron en un 53% que a veces se realiza revisiones de las
medidas de control interno para conseguir los objetivos; el 55%
respondieron que a veces se verifica periodicamente las atenciones
y logros obtenidos en control interno; el 48% respondieron que a
veces se presta las atenciones pertinentes a medidas implantadas
sobre el control interno; el 70% respondieron que a veces conocen
algunas implementaciones de las recomendaciones a realizarse en el
control interno; y el 62% responde que a veces se realizan informes

al sistema nacional de control sobre acciones optadas.

Los resultados de esta investigacién concuerdan con lo obtenido por
Componentes y Principios Comparadas con las Normas de Control
Interno RC 320-2006-CG; que indica que cuando se identifican o
informan errores u omisiones como una oportunidad de mejora, las
partes deben tomar las medidas que mejor se alineen con los
objetivos y recursos de la agencia y monitorear adecuadamente la
implementacion y los resultados. Las actividades de seguimiento

también deben asegurar la implementacién completa y oportuna de
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las recomendaciones resultantes de la observacion de las actividades

de control.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716
Art. 3°); sefala que el Seguimiento de Resultados incluye una
revision y verificacion actualizada del cuidado y desempefio de los
controles internos implementados, incluida la implementacion de
recomendaciones que fueron detallados en sus informes por los

organos del Sistema Nacional de Control.

Como séptimo objetivo especifico se considerd, identificar los
compromisos de mejoramiento en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022. En los
resultados encontrados en la presente investigacion, se observé que
los trabajadores de la municipalidad provincial de Yarowilca;
respondieron en un 63% que a veces se realiza informes de
autoevaluaciéon sobre el desarrollo del control interno, para
determinar el grado situacional; el 53% respondieron que a veces la
entidad implementa estrategias conducentes al mejor desarrollo del
control interno; el 63% respondieron que a veces la entidad informa
sobre desviaciones o deficiencias a corregir; el 68% respondieron que
a veces la entidad considera las recomendaciones formuladas en
temas de control interno, para mejorar y optimizar las labores; y el
69% responde que a veces se implementan correcciones en las
autoevaluaciones realizadas para la mejora u optimizacion de las

labores.

Los resultados de esta investigacién concuerdan con lo obtenido por

Normas de Control Interno Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG;

que indica que se deben fomentar y establecer autoevaluaciones

periodicas de la gestion y el control interno de las entidades, a partir de

las cuales se pueda examinar el comportamiento institucional e identificar

mecanismos de mejora. Comunicarse con los érganos y empleados

pertinentes para dar cumplimiento a las normas o recomendaciones

emitidas por el proceso de autoevaluacién correspondiente, a través de
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compromisos de mejora institucional.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716
Art. 3°); sefala que los compromisos de mejora: sobre la administracion
y los empleados de la institucion realizan una autoevaluacién para
desarrollar los mejores controles internos e informando cualquier
desviacion u omisidn que pueda corregirse, comprometerse a seguir las
reglas o recomendaciones que se han desarrollado para mejorar su

trabajo.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la encuesta y su

comparacion con los objetivos, podemos concluir de la siguiente manera:

1. Los datos recopilados referente a los con siete componentes del Control
Interno contribuyeron a la determinacion el nivel de implementacion del
control interno en la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca — Huanuco 2022, asi como a los resultados
obtenidos en la encuesta. Se concluye que el control interno se encuentra
en proceso de implementacién en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca. Como se puede evidenciar en las
tablas valorativas de los siete componentes del control interno de la

presente investigacion.

2. Los datos recolectados para la dimension de ambiente de control que
pertenecen al primer objetivo, nos permite concluir en la municipalidad de
Yarowilca, no se encuentra implementado con un ambiente organizacional
propicio para la implementacién de practicas, valores, comportamientos y
reglas consistentes con un riguroso control interno y funciones de gestion.
El nivel de desarrollo de estos factores fortalece o debilita el ambiente y la
cultura de control, y también afecta la calidad de las operaciones de la

entidad. Lo mencionado se vincula con las tablas 6, 7, 8, 9 y 10.

3. Los datos recolectados para la dimensidén de evaluacion de riesgos, se
concluye que no existe una Optima evaluacidn de riesgos en la
municipalidad de Yarowilca; y consecuentemente no se encuentra
establecido proceso que permitan identificar, analizar y gestionar factores
o eventos que puedan afectar negativamente el logro de las metas,
objetivos, actividades y operaciones. Lo mencionado se vincula con las
tablas 11, 12, 13, 14y 15.

4. Los datos recolectados para la dimension de actividades de control
gerencial, se concluye que no existe un correcto control gerencial en
cuanto a las actividades en la municipalidad de Yarowilca, dando como

resultado que la entidad no cuente con politicas y procedimientos
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establecidos, para la debida supervision que se le dé a los gerentes o
funcionarios designados, teniendo la autoridad para controlar las tareas
que se les asignen; Velar y alcanzar los objetivos de la entidad. Lo

mencionado se vincula con las tablas 16, 17, 18, 19y 20.

Los datos recolectados para la dimension sistema de informacion y
comunicacion, se concluye que no existe la implementacion adecuada y
correcta de los sistemas de informacién en la municipalidad de Yarowilca,
esto se traduce en la falta de bases de datos modernas accesibles y
soluciones de tecnologias de informacion que contribuyan de manera
efectiva, a garantizar la transparencia, confiabilidad y eficiencia de la
gestion y el control interno, sobre el trabajo de la institucién. Lo

mencionado se vincula con las tablas 21, 22, 23, 24 y 25.

Los datos recolectados para la dimensidén actividades de prevencion y
monitoreo, se concluye que no existe la utilizacion de acciones de
prevencion y monitoreo, en la municipalidad de Yarowilca; lo que conlleva
a que los empleados no estén al tanto de los procedimientos correctos, y
esto les permite apreciarlos para desempefiar las funciones que les son
asignadas y pueden cuidarlos y velar por su integridad y calidad para
lograr los objetivos de control interno, respectivamente. Lo mencionado se
vincula con las tablas 26, 27, 28, 29 y 30.

Los datos recolectados para la dimension seguimiento de resultados, se
concluye que no se implementa un seguimiento de resultados en la
municipalidad de Yarowilca, situacién que genera no proceder segun lo
normado con la revision y la verificacidn actualizada, en relacion al cuidado
e implementacién de los controles internos aplicables en la entidad,
incluyendo implementar las recomendaciones realizadas por los
organismos del Sistema Nacional de Control. Lo mencionado se vincula
con las tablas 31, 32, 33, 34 y 35.

Los datos recolectados para la dimension compromisos de mejoramiento
se concluye que en la municipalidad e Yarowilca no se emplea

compromisos de mejoramiento, dando lugar a que los 6rganos y personal
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de la administracion institucional no realicen autoevaluaciones que les
permitan avanzar de la mejor manera en materia de control interno; que
les permita identificar las desviaciones u omisiones que puedan ser
subsanadas, y con ello la obligacion de cumplir con las condiciones o
recomendaciones establecidas para mejorar su trabajo. Lo mencionado se
vincula con las tablas 36, 37, 38, 39 y 40.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones de los estudios que se han realizado,

sugerimos lo siguiente:

1. Las autoridades la Municipalidad provincial de Yarowilca, deben
considerar principalmente la posicién de control interno; la misma que le
va permitir contar con una herramienta de gestion para asegurar el
cumplimiento razonable de los objetivos establecidos; generar una
estructura de control interno, que se refleje en un conjunto de planes,
meétodos, procedimientos y otras medidas, orientadores para los cargos
gerenciales, sobre los cuales la Municipalidad debe brindar una seguridad

razonable.

2. Recomendar a las autoridades de la Municipalidad e Yarowilca,
implementar el ambiente de control, para dar lugar a la creacion de un
ambiente normativo propicio para la implementacion de buenas practicas,
valores, comportamientos y normas adecuadas, con el fin de sensibilizar
al personal de la entidad con la finalidad de generar una cultura de control
interno. Recomendar que el ambiente de control permite practicar, valores,
comportamientos y reglas apropiados que fortalecen las politicas vy
procedimientos de control interno para lograr metas institucionales y la

cultura de control institucional.

3. Sugerir a las autoridades de la Municipalidad de Yarowilca, realizar
evaluacion de riesgos en todas las oficinas. Para tal efecto, el alcalde debe
asignar su responsabilidad de implementacion a un lider, quien debe
definir la metodologia, estrategia, tactica y operaciones de gestion de
riesgos; Esto no impide que otras areas identifiquen posibles eventos que
pudieran afectar el adecuado desempeno de sus actividades, asi como el

logro de sus objetivos.

4. Sugerir a las autoridades de la Municipalidad de Yarowilca, la
implementacién de las actividades de control gerencial, para contar en la
entidad con un proceso que permita dar una respuesta adecuada a los

riesgos identificados, que puedan afectar el logro de los objetivos.
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Considerar a las actividades de control gerencial permite monitorear de
forma permanente las actividades, considerando que el proceso de control
gerencial se genera en todas niveles y funciones de la entidad; Tales
como: procedimientos de autorizacién y aprobacion, verificacion, control
de acceso a recursos y archivos, mediacion, revision del desempefio del

proceso, flujo de trabajo, revision y control del proceso.

Recomendar a las autoridades de la Municipalidad e Yarowilca, integrar
optimamente el componente de sistema de informacién y comunicacion,
para permitir a la entidad contar con una informacion relacionado no solo
con datos generados internamente, sino también con actividades y
condiciones externas que deben convertirse en informacién para la toma
de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacién efectiva en un

sentido amplio a través de los procesos y jerarquias que cuenta la entidad.

Recomendar a las autoridades de la Municipalidad e Yarowilca, la
implementacién de la supervision a través del monitoreo que le va permitir
a la entidad contar con la operacién adecuada, en los procesos ya que
este componente se dedica a planificar, ejecutar y evaluar las actividades,
asi como, los resultados de la gestion; retroalimentando constantemente
sus actuaciones y recomendando correcciones o ajustes en las etapas
correspondientes, contribuyendo asi a la mejora del proceso de toma de

decisiones.

Recomendar a las autoridades de la Municipalidad e Yarowilca, establecer
el componente de seguimiento de resultados, que su integracion permite
a la entidad identificar y evaluar en tiempo y forma las causas de los
errores y omisiones y los hallazgos u observaciones descubiertos como
resultado del procedimiento de seguimiento. Ello va permitir identificar
acciones correctivas que conduzcan a la solucion del problema. Esto
permite a los funcionarios desde su competencia funcional, establecer

acciones para corregir o resolver los problemas que ha observado.

Sugerir a las autoridades de la Municipalidad de Yarowilca, integrar el

compromiso de mejoramiento en su control interno de la entidad, la misma
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que le va permitir fomentar y establecer autoevaluaciones periddicas de la
gestion y el control interno, a partir de las cuales se pueda examinar el
comportamiento institucional e identificar mecanismos de mejora, y
cumplir con las autoridades correspondientes y su personal para dar
cumplimiento a las normas o recomendaciones del proceso de
autoevaluaciéon correspondiente, a través de compromisos de

mejoramiento institucional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
TITULO: EL CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE LA SUB GERENCIA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA

2022
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General
¢,Como incide el control interno en la | Describir el control interno en la sub | Univariable 1. Tipo de
sub gerencia de tesoreria de la | gerencia de tesoreria de |la valores éticos, Investigacion:
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Yarowilca — estructura, Aplicada.
Yarowilca — Huanuco, 20227 Huanuco, 2022. Control Interno organizacion,
procedimiento y
Problema Especifico Objetivo Especifico Ambiente de normatividad. 2. Enfoqfle .d'e la
1), Como es el ambiente de control | 1)Identificar el ambiente de control en ' Andlisis de riesgos, Investigacion:
. . : . control. . - ot
en la sub gerencia de tesoreria de la sub gerencia de tesoreria de la . implantacion, Cuantitativo
la Municipalidad Provincial de | Municipalidad  Provincial  de - Evaluacion de verificacion,
Yarowilca — Huanuco 20227 Yarowilca — Huanuco, 2022. riesgos. monitoreo, reportes. | 3. Alcance de la
2);De qué manera funciona la | 2)Examinarlaevaluacién de riesgos en . Actividades de Disminucion de Investigacion:
evaluacion de riesgos en la sub la sub gerencia de tesoreria de la control gerencial. riesgos, Disefios,

gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca — Huanuco 20227

3)¢Cbémo se da las actividades de
control gerencial en la sub
gerencia de tesoreria de la
Municipalidad  Provincial  de
Yarowilca — Huanuco, 2022

4);Coémo ha venido dandose el
sistema de informacion y
comunicacién en la sub gerencia
de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca -
Huanuco, 20227

5)¢De qué manera se viene dando
las actividades de prevencion y

Municipalidad Provincial de
Yarowilca — Huanuco 2022.

3)Describir las actividades de control
gerencial en la sub gerencia de
tesoreria de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

4)Describir el sistema de informacioén y
comunicacién en la sub gerencia de
tesoreria  de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

5)ldentificar las  actividades de
prevencion y monitoreo en la sub
gerencia de tesoreria de la

. Sistema de

informacion y
comunicacion.

. Actividades de

prevencion y
monitoreo.

. Seguimiento de

resultados.

. Compromisos de

mejoramiento

Controles, Politicas y
procedimientos
Comunicacion
pertinente, portal
institucional, flujo de
informacion, politicas
de comunicacion,
comunicacion
interna.

Desempeiio,
acciones, funciones,
medidas adoptadas,
objetivos.

Revision,
verificacion,
atencion,

Descriptivo

4. Disefio de Ia
Investigacion:
No experimental

5. Poblacién:
Esta conformando
por 112
trabajadores de la
Municipalidad
provincial de
Yarowilca
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monitoreo en la sub gerencia de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de  Yarowilca -
Huanuco, 20227

6);Cémo se da el seguimiento de
resultados en la sub gerencia de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de  Yarowilca -
Huanuco, 20227

7),Como se viene dando los
compromisos de mejoramiento en
la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad ~ Provincial  de
Yarowilca — Huanuco, 20227

Municipalidad Provincial de
Yarowilca — Huanuco, 2022.

6)Examinar el seguimiento de
resultados en la sub gerencia de
tesoreria de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

7)ldentificar los compromisos de
mejoramiento en la sub gerencia de
tesoreria  de la  Municipalidad
Provincial de Yarowilca — Huanuco,
2022.

implementacion,
recomendacion.
Autoevaluacion,
conducentes,
deficiencia,
correccion,
cumplimiento

6. Muestra:
Estd conformado
por los 87,
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de
Yarowilca.
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Anexo 2: Tabla de Operacionalizacién de variables

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL: Los controles internos son varios procedimientos realizados para
definir mejor los objetivos de acuerdo con los planes de la organizacion o procedimientos para evaluar
el logro de los objetivos establecidos dentro de la organizacion.

TECNICAS

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

El control interno incluye las actividades previas,
paralelas y posteriores a la verificacion realizadas por la
entidad controlada para el manejo adecuado y eficiente
de los recursos, bienes y operaciones de la entidad. Su
ejecucion es previa, concurrente y posterior, de
conformidad con las normas y procedimientos
establecidos que rigen las actividades de |la
organizacién, es de plena responsabilidad de las
autoridades, funcionarios y empleados de la entidad,
responsables de su funcion de acuerdo a los planes,
reglamentos, manuales y reglas institucionales, incluidos
mandatos, politicas y métodos de registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica Ley N° 27785 (Articulo 7°).

e valores éticos, estructura, organizacion,

procedimiento y normatividad. i

e Andlisis de riesgos, implantacion, | TECNICA:
* Ambiente de control. verificacion, monitoreo, reportes. Entrevist

e Evaluacion de riesgos. i y : P ntrevista.

e Disminucién de riesgos, Disefios,

* Ag:g’rﬂ?;es de  control | controles, Politicas y procedimientos INSTRUMENTO:
. gistema ’ de informacién y | ® _Cor.nun.icacién _ p_ertinente',’ pqrtal Cuestionario.
comunicacion institucional, flujo de informacion, politicas
o Actividades de prevencion y de comunicacién, comunicacion interna.
monitoreo ¢ Desempeno, acciones, funciones, medidas
e  Seguimiento de resultados. adoptadas, objetivos.
e Compromisos de mejoramiento | ® Revision, verificacion, atencion,

implementacién, recomendacion.
e Autoevaluacion, conducentes, deficiencia,
correccién, cumplimiento
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Anexo 3: Instrumento

HUAERENS VERITATEM l I D] I

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado sefior (a), por medio del presente recurro a usted para solicitarle su colaboracion en el
trabajo de investigacion, que tiene por finalidad recoger informacion relacionado a las acciones de
control en la municipalidad.
TITULO DE LA INVESTIGACION: EL CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE LA SUB
GERENCIA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA - 2022

INSTRUCCIONES:
El presente instrumento esta estructurado en (19) items, cuyos datos de la informacién
suministrada, serviran para la presente investigacion para optar el titulo profesional de contador
publico; de la Universidad de Huanuco.

Escala de valores:
0 = Nunca
1 = Aveces
2 = Siempre
N° CRITERIO POR DIMENSION E INDICADOR :)’A‘L?R‘Ezs
DIMENSION: Ambiente de control
INDICADORES: valores éticos, estructura, organizacion, procedimiento y normatividad.

¢ Ud. conoce el cédigo de ética de la municipalidad?

¢ Ud. esta conforme con la estructura organica de la municipalidad?

¢ Ud. conoce el reglamento de organizacion y funciones de la entidad?

¢ Ud. conoce el texto Unico de procedimiento administrativo de la entidad?

1
2
3
4
5

¢ Ud. conoce el reglamento interno del trabajo?

DIMENSION: Evaluacién de riesgos

INDICADORES: Analisis de riesgos, implantacion, verificacion, monitoreo, reportes.

6 | ¢La entidad socializa las politicas, directivas para administrar los riesgos,
en control interno?

7 | ¢Laentidad implanta procedimientos administrativos de riesgo, sobre
control interno?

8 | ¢la entidad realiza verificacion del control interno a través del registro y/o
inventario de riesgos?

9 | ¢la entidad monitorea los planes de administracion de riesgos, sobre control
interno?

10

¢ La entidad elabora reportes del monitoreo de control interno?

DIMENSION: Actividades de control gerencial

INDICADORES: Disminucion de riesgos, Disefios, Controles, Politicas y procedimientos.

11 | ¢La entidad implementa mecanismos de control ante ocurrencia de
riesgos?

12 | ¢La entidad disefia mapas de proceso para verificar el impacto del control
interno?

13 | ¢La entidad controla a través de informacion realizado por el personal,
sobre el progreso del control interno?

14 | ¢La entidad implementa politicas y procedimientos documentados para la
administracion de sistemas de informaciéon?

15 | ¢La entidad implementa medios tecnoldgicos para apoyar en el logro de los

objetivos?
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DIMENSION: Sistema de informacién y comunicacién

INDICADORES: Comunicacion pertinente, portal institucional, flujo de informacién, politicas de
comunicacién, comunicacion interna.

16 | ¢Las oficinas de la institucion recepcion informacion de calidad para
la correcta realizacion de las labores?

17 | ¢La entidad utiliza canales de comunicacion entre las oficinas, adecuados
para una mejor toma de decisiones?

18 | ¢Laentidad utiliza con sus oficinas, un sistema de informacién, agil, confiable
y de calidad?

¢ La entidad implementa politicas y procedimientos que garanticen el
19 | adecuado suministro de informacion, para el cumplimiento de sus
funciones?

20 ¢ La entidad cuenta con un portal web institucional?

DIMENSION: Actividad de prevencion y monitoreo

INDICADORES: Desempefio, acciones, funciones, medidas adoptadas, objetivos.

21 | ¢Es supervisado su cumplimiento de sus funciones para verificar el nivel de
desempefo?

22 | ¢ Se implementan acciones de prevencién orientados a las labores
administrativas, para lograr su competencia y calidad?

23 ¢, Se adopta medidas de control para el desempefio de sus funciones?

24 | ¢Se cuida, se asegura a través de medidas adoptados para el logro de los
objetivos de control interno?

25 | ¢Desde el cargo que desempefia usted conoce el nivel de aporte que le da
para cumplimiento los objetivos del control interno de su entidad?

DIMENSION: Seguimiento de resultados

INDICADORES: Revision, verificacion, atencion, implementacion, recomendacion.

26 | ¢Se realiza revisiones de las medidas de control interno para conseguir los
objetivos definidos por la entidad?

27 | ¢Se verifica periodicamente las atenciones y logros obtenidos en control
interno de la entidad?

28 | ¢Se presta las atenciones pertinentes a medidas implantadas sobre el
control interno en la entidad?

29 | ¢Conoce algunas implementaciones de las recomendaciones a realizarse
en el control interno de la entidad?

30 | ¢Se realizan informes al sistema nacional de control sobre acciones
optadas en la entidad?

DIMENSION: Compromiso de mejoramiento

INDICADORES: Autoevaluacion, conducentes, deficiencia, correccion, cumplimiento

31 | ¢Se realizan informes de autoevaluacion sobre el desarrollo del control
interno, para determinar el grado situacional de la entidad?

32 | ¢La entidad implementa estrategias conducentes al mejor desarrollo del
control interno?

33 | ¢La entidad informa sobre desviaciones o deficiencias a corregir, sobre el
control interno?

34 | ¢La entidad considera las recomendaciones formuladas en temas de
control interno, para mejorar y optimizar las labores?

35 | ¢Se implementan correcciones en las autoevaluaciones realizadas para la
mejora u optimizacién de las labores de la institucion?
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Universidad de Huanuco

EWALUACICON DE ENPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacion en Ciencdas Empresariales. En razdn a elio se e aicanza o
instrmanto motive de evaluacidn v o presents formato gue sendrd pars que usted pueds
hacernos legar sus apreciaciones para cada item del de

& Agr de ETT que wiideT B ¥
informacdn wilida, criteric requerido pars toda investigacidn.

AL i, sirvase identificar el ifem o pregunta ¥ conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considens convenients y ademds pusde haternos IEEar Aguna oIFa aprecistion
&n la columna de observaciones,

N Ieerm Validez de ‘Valider de Validez Dbservadones
da Contenido Constructo Criterio
frem =] im | & Taee | ET fiem permi
comesprde @ | conbbeye @ | caslicar a s
luhnl i -lllﬁ al | gelos e les
plasipaic, L
S Mo 5 Mo Si Mo
1 | el ] de dtica
e 0 ittt d > £
2 ElUd. estd cordorme con la
wstructura orgirica de la .'_ A i
mranicipaiidad ¥
3 &uid. conooe &l reglemento de
W\lﬂ;ﬂlymﬁh i -P: u‘
4 | glid. conooe & texio umico de
admintrativg
die | entidad ¥ i ¥ "
5 ¢, conoor o reglaments n
inteme dsl trabajo .3 *
[ é L entidad socislos la
polftices, drecthas pera
adminitrar ok fesgos, & * ¥ b
contrad imberno?
7 | élaentidad implasta
;mmumnﬂ ¥ e o
L] &1a entidad reaiiza verificacion
diel control interno a travis del
Fagistro yio inventars de i 'ﬂ #
riesgos?
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Universidad de Hudnuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha side invitado a participar en &l proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motive de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueds
fhacernos |legar sus apreciaciones para cada item del instrumenta de investigacién.

= hgradecemos de antemano sus aportes gue permitiran validar el instrumente v chtener
informacicn valida, criterio requerido para toda investigacion.

A gontinuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacian
en fa columna de chservaciones.

N ftem [ valigerge | valider de valider Observaciones
da Contenida | Constructo Criterio
| ftem 8 fen | & em | lem permils
comespnda & contrbuye a clesificar a los
| diguna | medir 2 suglka an las
dmersitn de o indicader calsganas
varae, piantdn. establecidas,
Si Mo Si Mo Si Ma
i ilid, canoce &l cédigo de dtica |
de |a mumicipalidad? v &
Z LU, esta eonforrme oon la
Bstructura argdnica oe la A -
municipalidad? ‘/ e il B
3 ild, conaee el reglamento de |
| organizacidn y funcianes de |2 |
| entigad? | | | |
4 | ild. conoce el texto dnicoce | | | == 1
procedimiento administrative r'd = |
e [a entidad? i
5 | ild conece el reglamanto | - -
Itarne del trabajo? { & Ll &
6 | ilaennidad socalies las !
politicas, directivas para 4 o
administrar [os riesgos, an | e &
cortrol intarna? o
7 |tz entidad implanta -
pracedimiantos administrativos
de rlesge, sobie control 9./' v &
intyrrof
5 ila entidad realiza werifizacian
del control Interno a través del
registro y/o inventario de / w #
nesges?
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ila antidad monitorea los
plares de sdministracion de

w. soboe contral interna?

ila antidad elabora reportes
dal manitoreo de control
Irtarna?

iLa entidad implementa
mecanismes de control ante
ocurrencia de riesgas?

ila entidad disefia mapas de
proceso para verificar sl

impacto del control interna?

iLa entidad controla a través de
informacién realizado por =l
| personal, sobre el progreso del

| control interne?

LA R

14

15

informacién?

| dla entidad implementa
politicas y  procedimientos
documentados para I
administracién de sistamas de

ILn artidad implements medios
tecnoldgicos para apoyar en el

|| logro delcsobjetvos?

| élas oficinas de la institucién
| recepcién informacién de
cabidad para

la zorrecta realizackin de las
laka

4 d wutiliza canades de
comunicacién entre las oficinas,
adecuadas para una major

toma de dacisiones?

{La entidad utiliza con sus
oficinas, un sisterna de

infarmacién, dgil, corfiabla v de

peliticas y precadimiantos que
gararticen &l adecuads
suministro de informacién, para
ol cumplimiento de sus
funeiomnes?

AEEEIRE

ila entidad cuenta con un
portal wab insthuclonal?

n

LES supervisado su
cumplimiento de sus funciones
para verificar al nivel de
desernpefic?

ek

158 implementan scciones de
prevencidn orientados a las
labores administrativas, para
lograr su compatencla y
ealidad?__

{5e adopta medidas de contral
para el desempefio de sus
h.mdu_vr!:_!m

N
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£5¢ cuida, se asegura a travis
de rmedidas adoptados para el
logro de los objetives de
control interno?

N\

A

iDesde el cargo qua
desempedia usted conoce el

| nivel de aporte que le da para
curnplimiento los objetives del
_ control intemna de su entidad?

&5¢ realiza revisiones de las
medidas de contred interma
para consaguir los objetives
dufinidos por la entidad?

a

‘atenciones y logros obtenidos
&n control intarnc de la
idad?

i5& verifica periddicaments las I

A5& presta las atenciones
pertinentes a medidas
implantadas scbre el contral
interna &n la ertidad?

Nl %A% 0N

iConoce Bigunas
implementaciones de las
recomendaciorss 3 realizarse
en el contred intermnao de s
entidad?

LS

nacional de control schre
accicnes optadas en la entided?

{5 realizan informas al sistema

e

N\

3

i5& realizan informes de
autoevaluacién sobre el
dezarrollo dal control interns,
para determinar el grado
situacional de la entidad?

3

IEREEIEEIRR

¢La entidad implamanta
estrategias conducantes al
rrajar desamolio del control
interna?

{La entidad informa sobre
desviaciones o deficiencias a
corragir, sobire &l contrel
interna?

ila entidad considera las
recomendacionas formuladas
en temas de contral irtems,
para majorar y optimizer las
laboras?

L5¢ implementan cormecciones
| &n las autoevaluaciones
realizadas para la mejora u
aptimizacidn de las labores de
| I institucidn?

/

SN ALK
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Universidad de Huanuco

EV, |

RTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le aleanza el
instrumento mativo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda

hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

* Agradecernos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumentao y obtener
infarmacion valida, criterio requerido para toda investigacian.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacidn
en la calumna de observaciones.

[tem Validezde | Validez de Validez Observaciones
de Contenide | Constructo Criteria |
itemn €l item | EI item  El item permite |
comesponda a  contibuye @ clasificar a los
| alguna medir el suetos en las
dimension de la | indicador calegorias |
variable. planeads. establecitas.
| Si [ Mo | S | Ne | si | Ne
1| 1Ud. conoce < codigs de ética e | y i
| de s municipalidad? | ’ &
| 2 4Ud, esta conforme con la
| estructura organica de la ¥ ;
municipalidad? : g ,
3 duUd, eonace ol reglamento de E
crganizacion y funciones da la ¥ i p
A entldad?
4 éld. conoce el texta drica de
procedimients administrativo / 4
de [a entldad?
¢lld. conoce el reglamenta y

Intemo del trabajo?

ila entidad sacializa las
politicas, directivas para
administrar las riesgos, en
control interna?

ila entided implanta
procedimientos ad ministratives
de riesge, sebre cantrol
interno?

dla entidad realiza verificacién
del control intermna a través del
registro y/o inventaric de
riesgos?

9 | ila entided monitorea los
Planes de administracin de
| riosgos, sobre cantral interna?

10 | ilaentidad elabora reportes

del monitoreo de control =
interno?

11 éla srtidad implamanta
mecanismos de contral ante ¥

ocurrancia de riesgos?

12 | ilaentdad diseha mapas de
| procesa para verificar el é
| impacts del control interna?

13 | s entidad controla a través de
| informacidn realizads por el

| personal, sobre el progreso del |«

| contral intermo?

14 | da  entided  implementa
politicas  y  procedimientos
documentades para la
administracién de sstemas de

| infarmacian?

15 | ilaentidad implemaenta madics
tecnoldgicos para apoyar en el | 7
| logro de los objetivos?

| iLas aficinas de la institucién
i recepcion informacidn de
16 | calidad pars v
la corracta realizacidn de las
| lnbores?
éla antidad utiliza canales de
17 comunicacidn entre las oficinas,

torma de decisiones?

adecusdos pars una mejor ¥

ila entidad utiliza con sus
18 | oficinas, un sistema de

| informacién, gil, confiable y de
ealidad?

iLa entidad imaolementa
i politicas y procedimientos gue
19 | garanticen el adecuads
suministro de informacién, para
&l cumplimiento de sus
Tunciones?

n iLa entidad cuenta con un
partal web nstitucional?

s supervisado su

Fel cumpdimients de sus funcicnes
para verificar el nivel de

| desarnpedio? 1

158 IMplemMEntEan Beciones de
prevencidn anemados s las
32| bores administratas, para
lograr su competencia y
cakdad?
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4

Frg

45e cuida, se asegura a travis
de medidas adoptades para el
logra de los objetivos de
cantrol interna?

dDesde el cargo gue
desempelia usted conoce &l
nivel de aporte que ke da para
curnplimiento los objetivos del
control interno de su entidad?
i5e roaliza revisionas da las
rriedidas de control imterne
para eonseguir los objetives
definidos per |z entidad?

i5e verfica perlddicarmente |as
atenciones y logros obtenidos
& eortral interno de la
entided?

| &30 presta las atenciones
pertinentes a medidas
Irmplantadas sobre & contrel
interno en la entidad?

Fal

0

iConoce algunas
implementacionas de las
recomandacionas a raalizarse
en el contrel interno de la

| entidad?

43¢ realizan informas al sistama
| macional de control sobre
| acciones optadas en |z entidad?

n

32

45 realizan informes de
autcevaluacidn sobre el
dasarrcllo del contral Interns,
para detarminar e grads

Elaentidad implemanta
estrategias conducentes al
mejor desarrolla dal control
Interno?

33

L

iLa entided informa sobre
desviaciones o deficienties a
corregin, sobre el control
interno?

ila entidad considera las
racomandaciones formuladas
&n tamas de contral interna,
para majorar y optimizar e
labores?

45e Implermentan comecclones
an |as autoevaluaciones
realizadas para la mejora v
optimizacidin da ks lbores de
la institucian?

Fuarita: Unhirsidad Faruana Cayatarc Haredia, 2131.5. 3
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Anexo 4: Permiso para realizar trabajo de investigacion

Q.; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA ﬁ

Departamento de Hudnuco
Crnmta o/ 3 i v e 1555 g Ly I THAED

Ao del Fortalecimsnts de b Soberans e anal

Chavindlo, 14 de junio del 2022,
CARTA N® 057-2022-MPY A,

Sefor (o):
JHOM GESEL TARAZOMA CABALLERD
CELULAR: P42232338

Ergsgata. -
ASUNTD : PRACTICA DE ENCUESTA PARA LA OBTENCION DEL GRADD DE
TITULACION
REF S A) SUMILLA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrade de disgirme a su pasona para saludarle
cordidlmente en nombre de quienes infegranmos la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YAROWILCA g lo vez en mérlo del documenic de refarencia (4], se permiie la
practica de la encuesta denfro de la institucién para la cbtencién del grado de
ttulacién comespondiente a la camera de Contabilidad y Finanzas.

Sin ofro particular me despido de Usted. Mo obstante, de expresane

mil esfimacidn pesonal,

Atentamentie,

WUNICPALDAD PROVIMCIAL YARDWILCR
l.h
'r"ﬁ"k--f':l\l'f"fm ﬂFEM o

_—_—
Sede Principal; v, 14 de Setiembne N 178 Plaza Mo yor de Chovinillo,
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“Afi de! Fortalecimiznto de s Saberania Nacional®

SUMILLA; ‘BOLICITO QUE SE PERWITA L4 PRACTICA
OE LA ENCUESTA DENTRO DE 5U

IMETITUCIDN.

LIE: WILFREDD CECILIO CABRERA
ALCALDE TE L WUIMDRALDAD PRIVINCIA| DE WARTWALCY

W0 Jfor biesel Tarezona Cabaliern idertificadn eon 0K 45495581 domicilio en la 4. Cesar Vallso Mz P Lte 14
hmarilis - Hestowico - Fudnuc, con Webéfono DGZI32338, ante usted con =) debida respetn me presento y expongo.

Fue en abencsn al i, 2 Inisa 20 de la Lanstitucstn Polition del Perd (derecho d2 peticion) rescere a su digno
desparhn & efertrs de SOUCITAR prdanz @ quien cormespends permita & le suscriin ingesar & los ambientes de sy
instituciin Municielidad Provincial deYermilea y practiva | encuesta generada dentra del frabajo de imestigacdn (tesis)
denomingdo “EL CONTROL INTERND EN LA DFICINA DE Lk SUB BERENCIA DE TESORERIA DE L4 MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE YARDWILCA -

Dentabilidad y Fingnzos).

222" pora b obtencidn del grado de mi Eulecian correspondiene o mi carrara

lanierdn an consideracion las edigencias actusles e fs SIMEDL & ol os do comosmiento poblicn, para la
nhtanzicn cef grado, 2 gjecucion de las tess resullaindspensabla dertra da los cualas “las encuestas” son ol instrumanta
de recolecritn de dstnz mes utiizados Pare |s obtancien de los resutados a ubliee en el iforme finel de la tesis an

MENEIfn.

For In gapuesto:

Ruage austed a aceeder 3 o solicado por ser de usticay d= ate meno sgradazen In solicitad,

Huanuea 14 de i ded 212

H"'p'l r“_..'"":.. .-"A.'le'lL-ﬂ
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7. Anexo 5: Galeria Fotografica de la Practica de Encuestas realizado a los diferentes funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca.
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