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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulada “la evasion tributaria y
su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras del distrito de Amarilis — Huanuco, periodo 2020”, donde
tuvo como objetivo determinar de qué manera la Evasion tributaria Influye en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las ferreterias del distrito
de Amarilis — Huanuco, 2020, ante esto se utiliz6 la técnica de recoleccion
de datos, para esto se utilizé el instrumento del cuestionario para que se
pueda determinar la manera en que la evasion tributaria influye en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dichos resultados que fueron obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se realizé un analisis y la discusion de resultados donde se
llega a la conclusion que la evasion tributaria influye en las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en el distrito de Amarilis. Donde se
observa que la evasion tributaria tiene como una causa principal la falta de
cultura tributaria en los comerciantes ferreteros, el desconocimiento en los
temas tributarios influye mucho para que estos puedan cumplir con sus
obligaciones, tal como muestra la tabla N°6 un 52.63% considera que con
una buena responsabilidad tributaria se cumpliria de manera puntual con el

cronograma establecido y de esa forma se evitaria multas.

Por ello, ante dichos resultados obtenidos se desarrollaron
recomendaciones con referente a la problematica que es la evasion tributaria
y que esto influye de manera negativa a la recaudacién de tributos que

realiza el estado mediante el ente regulador.

Palabras clave: evasion tributaria, obligaciones tributarias, cultura tributaria,

defraudacion tributaria, educacion tributaria.



ABSTRACT

In the present research work entitled "Tax evasion and its influence on
the fulfillment of tax obligations in the hardware companies of the Amarilis -
Huanuco district, period 2020", where the objective was to determine how
Tax Evasion Influences the compliance with tax obligations in the hardware
stores of the district of Amarilis - Huanuco, 2020, before this the data
collection technique was used, for this the questionnaire instrument was used
so that it can be determined the way in which tax evasion influences
compliance with tax obligations

These results, which were obtained through the application of the
instrument, an analysis and discussion of the results was carried out, where it
is concluded that tax evasion influences tax obligations in hardware
companies in the Amarilis district. Where it is observed that tax evasion has
as a main cause the lack of tax culture in hardware merchants, ignorance in
tax matters greatly influences them so that they can comply with their
obligations, as shown in table N ° 6, 52.63% considers that with a good tax
liability, the established schedule would be met in a timely manner and thus

fines would be avoided.

Therefore, given these results, recommendations were developed
regarding the problem that is tax evasion and that this negatively influences

the collection of taxes carried out by the state through the regulatory entity.

Keywords: tax evasion, tax obligations, tax culture, tax fraud, tax education
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INTRODUCCION
En la actualidad la evasidn tributaria resulta ser muy compleja, ya que
los contribuyentes encuentran distintas maneras de evadir el pago de
impuestos como lo es el mas comun el no emitir comprobantes de pago de
manera voluntaria, ante este indice se genera un incumplimiento del pago de
las obligaciones lo cual genera una problemética para el estado con la
recaudacion del fisco.

La evasion tributaria es un problema de importancia mundial, esto
afecta a todos los paises sin excepcion, ya que sus contribuyentes no
cumplen las obligaciones y de ese modo aprovechan los distintos métodos
para una evasion, y un claro reflejo es la no emision de comprobantes y esto
es apoyado por las personas que no solicitan sus comprobantes y generan
un apoyo indirecto a la evasion de tributos. A raiz de estos hechos, quienes
son mas afectados es la poblacion en general, ya que el estado no

contrarresta las necesidades publicas que estas requieran.

El presente trabajo de investigacion titulado la evasion tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras del distrito de Amarilis — Huanuco, periodo 2020, con el objetivo
determinar de qué manera la Evasion tributaria Influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las ferreterias del distrito de Amarilis —

Huénuco, 2020, el cual consta de 5 capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se desarrolla el problema de investigacion en esto se
empled la metodologia de la investigacion cientifica, la cual fue utilizada para
la fundamentacion del problema de investigacion, formulacion del problema
general y especifico, formulacién del objetivo general, como los especificos y

la justificacidon de la investigacion y finalmente se abord6 las limitaciones.

En el capitulo II: el marco tedrico abarca los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, bases conceptuales, en este capitulo también

se tratd de la formulacién de hipotesis general y especifica, Variables.

En lo que concierne al capitulo Ill: se trata de la metodologia, donde se

consignan los siguientes aspectos: ambito, caracterizacién del participante,

Xl



poblacion y seleccion de la muestra, nivel y tipo de estudio, disefio de

investigacion, métodos, técnicas e instrumentos aplicados al trabajo,

En lo concerniente al capitulo IV, esta contiene la discusion con las
referencias bibliograficas de los antecedentes y las bases tedricas de la

investigacion.

En el capitulo V, corresponde a la discusion de resultados el cual
contiene el procesamiento de datos.

Finalmente se realiza la correspondiente validacion, dichos aportes se
utilizaron en la determinacion de las conclusiones, para luego dar las

sugerencias a las respectivas conclusiones.

X



1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Justo (2015), la evasion tributaria se presenta de manera frecuente
alrededor del mundo, esta problematica afecta a los paises que tienen
una recaudacion baja en impuestos como lo es Estados Unidos, muy
contrario a lo que se piensa los paises con alto nivel de recaudacién
también se encuentran afectos, asi como Alemania. Un 8.6% en
Estados Unidos representa la economia denominada en “negro” esto
equivale al PBI de este pais, esto refleja que presenta el nivel mas
bajo de los 5 paises. Se pierde aproximadamente 350 mil millones de

dolares con lo que respecta el Fisco anual.

Tax Justice Network (2015), los paises que tienen mayor evasion
respecto al PBI, figuran 5 paises como lo es USA, Brasil, Italia, Rusia,
Alemania. El que lidera este grupo es Rusia con un 43.8%, y es
seguido por Brasil que mantiene una economia libre de impuestos

gue alcanza un 39% del total.

Oliva (2018), existe una cantidad importante tanto de personas
naturales como juridicas que no pagan los impuestos que le
corresponde, la evasion tributaria del Peru llega a ser un 36% en
Impuesto General a las Ventas (IGV), y un 57% en Impuesto a la
Renta (IR).

Rios (2018), el incumplimiento tributario supera los s/ 23 millones
anuales segun informé la  Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT); también se estimé que la omision
del IGV en las ventas alcanza aproximadamente S/ 1,100 millones al
afo, de la cual s/ 519 millones le compete al sector comercial que

vende al por mayor y menor.
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Segun el Grupo de Justicia Fiscal Pert (2019), sefiala que el
fendmeno de la evasion y elusion se vincula estrechamente con el
lavado de dinero y la fuga de capitales es decir cuando activos y
dinero salen del pais debido a implicancias economicas, estos son
llevadas a cabo que por mediante paraisos fiscales. En el 2015 el
ente regulador identifico alrededor de 1223 empresas en las que sus
socios figuraban ubicados en paraisos fiscales, en la cual hubo
registro que al afio anterior se realizaron aproximadamente mas de S/

13 millones en operaciones.

Los contribuyentes dedicados al rubro de las empresas ferreteras del
distrito de Amarilis buscan diversas maneras y estrategias de evasion,
una de ellas; el mas frecuente es el no emitir comprobantes de pago
la cual se considera una omision de ventas, la cual consiste no
declarar el monto adecuado de las operaciones que se efectuan
durante el periodo, los cuales originan un mayor incumplimiento de
sus obligaciones tributarias. como también otras formas que evaden
son las facturas a favor, compras de mercaderias a nombre de un
familiar o desconocido, por la compra de un producto o servicio no te

dan solo te dan proformas o nota de ventas.

En la actualidad, se puede observar que los contribuyentes optaron
por evadir mas impuestos, esto debido a diferentes razones, como lo
son el desconocimiento. Debido a esto las ferreterias buscan la
manera de reducir su base imponible optando por la forma mas facil
gue es evadir sus impuestos, con el método mas comun de
abstenerse a emitir los comprobantes de pago. También la mayoria
de las mercaderias no tienen sustento legal (comprobante de pago) lo
cual le facilita al contribuyente a evadir por que no cuentan con

facturas que puedan sustentar la compra de mercaderias.

15



1.2.

1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, De qué manera la evasion tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de
Amarilis - Huanuco, periodo 20207?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la defraudacion tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas

ferreteras del distrito de Amarilis - Huanuco, periodo 2020?

b) ¢De qué manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del

distrito de Amarilis - Huanuco, periodo 20207

c) ¢De qué manera la educacion tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas

ferreteras del distrito de Amarilis - Huanuco, periodo 2020?
Objetivo general

Determinar de qué manera la Evasion tributaria Influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas

ferreteras del distrito de Amarilis - Huanuco, periodo 2020.
Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera la defraudacion tributaria influye en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de

Amarilis - Huanuco, periodo 2020.
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1.5.

b) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de
Amarilis - Huanuco, periodo 2020.

c) Determinar de qué manera la educacion tributaria Influye en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de
Amarilis - Huanuco, periodo 2020.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teérica

Este trabajo de investigacion se llevd a cabo con la intencion de
contribuir a los conocimientos ya existentes sobre la evasion tributaria
y como influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras, los resultados que se obtendran serviran

para estructurar una propuesta que se incorpora Ccomo conocimientos.

1.5.2. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion se realizd porque va contribuir en
parte a reducir el problema de la evasion tributaria existente en las
ferreterias del distrito de Amarilis y ayudara a las empresas ferreteras
a cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias y no tengan

problemas posteriores con la Administracion Tributaria

1.5.3. Justificacion metodolégica

El estudio de investigacion se utilizd el método cientifico, con la
finalidad de aportar conocimiento existente sobre la evasion y las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras, esto siempre en

cuando se adapte a la situacién actual.
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1.6.

1.7.

Limitaciones de la investigacion

La limitacion que se presentd en este trabajo de investigacion esta
referido a la obtencion de informacion por la desconfianza de algunos
contribuyentes que no fueron accesibles para contribuir la informacion
requerida porque piensan que somos un agente fiscalizador de la
SUNAT, de igual manera existe la falta de accesibilidad a ciertas

informaciones que se requieren para la presente investigacion.

Viabilidad de la Investigacién
La investigacion realizada, fue considerada viable puesto que se

cuenta con los recursos materiales, humanos y la disponibilidad de

tiempo para la realizacion del tema de investigacion realizado.
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Yanez (2015), desarroll6 su investigacion titulada: “Evasion Tributaria:
atentado a la equidad”, elaborado y presentado en la Universidad de
Chile. Llegé a las siguientes conclusiones:

Al ayudar el incremento de la distorsién de los precios que se
relacionan con la economia, la evasion tributaria transgrede
con la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos
disponibles. Existen contribuyentes que comparten en
proporcion con los consumidores y otros que se pueden
arraigar o quedarse con el impuesto, siendo esto como
consecuencia la discriminacion que existiria en contra de las

personas honestas que pasan el fisco neto.

Al evadir los impuestos reguladores se agrede de
manera indirecta el objetivo que busca mejorar la eficiencia y
eficacia en el uso de recursos, al disminuir el efecto del
consumo y de la produccion que es regulada, la evasion
tributaria elimina o reduce las consecuencias del impuesto que

es regulador.

La evasion es considerada como la conducta inmoral,
actitud que carece de ética y por ello debe ser cambiada, lo
gue el gobierno pudo hacer es llevar los recursos a beneficio
de la comunidad, mediante vias de los bienes pubicos y la
redistribucién de los ingresos que los perciben, adicionalmente
la estabilidad econ6mica lo cual se considera la contrapartida

de la evasion.
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Chasiluisa (2018), desarrollé su investigacion titulado: “Mecanismos
para disminuir la Evasién Y Elusién Tributaria en la Provincia De
Pichincha, Canton Quito”, elaborado y presentado en la Universidad
Central del Ecuador. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

Existen sanciones y multas a causa de la evasion y la elusion
tributaria, en los Ultimos afios; la intensidad de estos se ha
vuelto mayor, ante ellas las estrategias de evasion de tributos y
la elusién se han incrementado, esto es sancionado mediante
la norma maxima que establece el Cddigo Organico Integral

Penal.

Las estrategias que se implementen para reducir la
evasion y elusion, pueden ser adaptados en diferentes
espacios de la sociedad, estos incluyen que debe ser en todos
los niveles en educacion y los controles tanto del Estado como
de las empresas vinculadas. Dichas estrategias pueden
resultas de mucha utilidad en cayo que todas las sociedades
en conjunto estén vinculadas entre si, es decir tanto el Estado

como los Contribuyentes.

La informalidad y el desconocimiento que existe por
parte de los contribuyentes en emitir y solicitas los
comprobantes incurren en evadir impuestos, es decir los
contribuyentes tiene la costumbre de no emitir comprobantes y
por otro lado los consumidores no solicitan dichos

comprobantes.

Mejia (2019), desarrollé su investigacion titulado: “Politicas tributarias
y la evasién fiscal en la Republica del Ecuador. Aproximacion a un
modelo tedrico”, elaborado y presentado en la Universidad de

Guayaquil. Llegoé a las siguientes conclusiones:

Es importante que se mejore la eficiencia y la eficacia en la
recaudacion de tributos para poder eliminar las deficiencias en

este aspecto. Los factores de los ingresos tributarios percibidos
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muestran una inelasticidad, tato en el impuesto a la renta como
el impuesto especial, por ende, se hace importante que

maximicen i mantengan los factores de los ingresos tributarios.

La orientacion de las politicas tributarias tiene como guia
u objetivo la mejora de la precepcion de ISRL e ICE por parte
de los contribuyentes ante el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, esto se ve por las medidas sancionadoras por parte
de la normativa vigente, la optimizacion de los sistemas y
diferentes mecanismos que se establecen para mejor
educacion mediante las campafas educativas que sirve para
educar a los contribuyentes, teniendo en cuenta que para un
mejor desarrollo del pais es necesario la participacion en

conjunto de toda la ciudadania.

2.1.2. A nivel nacional

Giraldo (2019), desarrollo su investigacion titulada: “Evasion tributaria
de comerciantes del Mercado Central — Huaraz y su influencia en la
recaudacion tributaria”, elaborado y presentado en la Universidad San

Pedro. Llego a las siguientes conclusiones:

En el mercado central de Huaraz la evasion tributaria se da por
distintos factores, como lo es la falta de informacion, es decir
desconocer la finalidad de los impuestos que estos pagan y
gue el Estado recauda, también se debe a la falta de cultura
tributaria, por lo que mantienen un concepto erroneo acerca del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ante ello no

entienden lo que es el deber de contribuir con el pais.

Tadeo y Chavez (2018), desarroll6 su investigacion titulado: “Cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado
modelo de Huancayo”, elaborado y presentado en la Universidad

Nacional del Centro del Perl. Lleg6 a las siguientes conclusiones:
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El nivel de cultura tributaria cuando es baja tiene influencia
negativa ante el cumplimiento de las obligaciones tributaria en
el mercado de Huancayo, esto es a consecuencia de que

existe una tolerancia amplia al fraude y a la evasion tributaria.

Cuando la conciencia tributaria es inexistente, esto tiene
influencia negativa al cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el mercado de Huancayo, por la existencia de
comerciantes en una mayor cantidad estos no sienten la
motivacion para que de manera voluntaria se pueda cumplir

con el pago de los tributos

Cuando la educacion en materia tributaria no es
especializada tiene influencia negativa en lo que corresponde
al cumplimiento de obligaciones tributarias dentro del mercado
de Huancayo cabe recalcar que el conocimiento tributario por
parte de los comerciantes en este sector son escazas e
insuficientes, puesto que no garantizan el cumplimiento de las

obligaciones tanto formales como sustanciales.

Cabana (2017), desarrollé6 su investigacion titulado: “La cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado central del distrito de
Santa Lucia, periodo 2015”, elaborado y presentado en la Universidad

Nacional del Altiplano. Llegé a las siguientes conclusiones:

Uno de los origenes de la evasion tributaria es la escaza o falta
de cultura tributaria, siendo asi que influye que las actividades
sean informales, se mostré que un 66% desconocen los temas
en materia tributaria y a esto se le afiade la falta de informacion
lo cual tiene como consecuencia la recaudacion de tributos sea

muy compleja y dificil.

Los programas sobre educacion tributaria deben
incrementarse, la cual debe estar basada en los valores y

actitudes para el contribuyente, en lo cual debe ser favorable
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para que el estado recaude mayores tributos y esto mejorar y
ayudara al desarrollo del pais y mejorar la calidad de servicios
publicos, es por ello que se debe buscar que los contribuyentes
tengan confianza en los 6rganos administrativos como lo es la
SUNAT, de esa manera se buscara que estos mismos
contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera

voluntaria.
2.1.3. A nivel local

Arauzo (2019), desarroll6 su investigacion titulado: “Cultura Tributaria
y Evasion Tributaria en las empresas ferreteras del distrito de
Huénuco - 2017”, elaborado y presentado en la Universidad Catolica

de los Andes Chimbote. Llegé a las siguientes conclusiones:

Los contribuyentes tienen que tener en cuenta la importancia
de tener los conocimientos tributarios, porque se considera que
los impuestos son aportes que son establecidos mediante
leyes, ya que de esa manera se puede evitar la evasion, es por

ende que toda empresa y/o persona sepan lo que es aportar.

Los contribuyentes deben tener conocimiento de los
impuestos ya que estos son aportes que establecen las leyes y
normas, de tal manera se puede disminuir la evasion tributaria
siempre en cuando los contribuyentes sepan cumplir las

obligaciones.

Al promover una educacion tributaria en todos los
niveles de educacién, motivar las conductas positivas, por
ejemplo, requerir el comprobante de pago y de esa manera
rechazar el contrabando, se formaria actitudes positivas, la
importancia de tener una educacién referente a la tributacion

supera un 70 %.

Huaynate (2019), desarroll6 su investigacion titulado: “La cultura

tributaria y su influencia en la evasién tributaria de los comerciantes
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de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado modelo en
Huanuco 2019”, elaborado y presentado en la Universidad de

Huanuco. Llegoé a las siguientes conclusiones:

La investigacion mostro resultados donde se establece que en
la mayoria de los contribuyentes que se dedican al rubro de
abarrotes que se encuentran alrededor del Mercado Modelo en
Huanuco. De esta manera se observa que la relacion positiva
considerable que son las variables de estudio que son la
obligacién tributaria y la evasion tributaria. Siendo asi que se
entiende que la mayoria de los contribuyentes de abarrotes si
tienen conocimientos de los temas en materia tributaria y de

ese modo que tienen conocimientos en materia tributaria.

Dichos resultados de la investigacion realizada, se
puede sefalar que dichos comerciantes que se encuentran en
el rubro abarrotes, los cuales se encuentran ubicados alrededor
del mercado modelo de Huanuco, para este se tiene
conocimiento que existe una relacion positiva media, que entre
las variables de estudio las cuales son la valoracion tributaria y
la evasion tributaria mediante el cual se facilita para deducir
gque en la mayoria de los contribuyentes suelen ser
responsables, cumplidos y son conscientes cuando deben
pagar los impuestos y tienden a ser puntuales al momento de

sus declaraciones tributarias.

Laurencio (2019), desarrollé su investigacion titulado: “La Cultura
Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo
2019, elaborado y presentado en la Universidad de Huanuco. Llegé a
las siguientes conclusiones:
Los resultados demuestran que existe una relacion directa y
significativa donde se observa una relacion positiva entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias ya que se

determiné que el 75 % suelen emitir comprobantes de pago y
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2.2.

un 60 % paga los impuestos durante el plazo que esta

establecido.

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada en
la que llego a la conclusién de que existe una relacion directa,
se determin6 que los conocimientos tributarios y las
obligaciones tienen una influencia significativa. Por lo que se
determind que un 95 % conoce que es un tributo y un 65 %

conoce lo que significan las normas tributarias.

Bases tedricas

2.2.1. Evasion tributaria

Yafiez (2016), considerada a la evasion tributaria como una actividad
ilegal mediante el cual el contribuyente viola la ley tributaria y ante ello
tiene consecuencias juridicas ya que se transgreden la vigente
legislacion. Pues consta del propdsito de reducir el impuesto a pagar
y por ello los contribuyentes hacen una declaracion falsa y omiten
informacion importante. En los paises Latinoamericanos la evasion
resulta ser una variable importante esto con la brecha tributaria lo que
consta en lo que el Estado debe recaudar y lo que en realidad

recauda.
2.2.1.1. Defraudacion tributaria

Segun Verona (2019), entiende a la defraudacion tributaria de una
manera subjetiva a causa de realizar maniobras y actos determinados
gue restan en una pequefia parte o en su totalidad la obligacién de

pagar los tributos correspondientes.

Segun el diario Gestion (2018), reconoce como uno de los
mecanismos que son mas utilizados es la compra de facturas, es
decir que compra facturas clonadas con el fin de utilizar un crédito
fiscal y de ese modo evitar la carga tributaria es decir reduce el pago
de tributos y reduce el impuesto a la renta; otro modo en el cual se
incurre en defraudacién tributaria es ocultar los ingresos percibidos,
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es decir que los ingresos no son declarados, es decir se hace omision
al momento de declarar las ante la SUNAT. En estos supuestos casos
nacen los ilicitos tributarios que afectan a la recaudacién del fisco.

2.2.1.2. Cultura tributaria

Amasifuen (2015), el conjunto de supuestos basicos ya que la
poblacion asume lo que se bebe hacer y no debe hacer para que
tomen conciencia de que es un deber constitucional. Los paises que
son mas desarrollados tienden a tener mayor y mejor cultura tributaria
y por ello resultan tener mayor responsabilidad ante el cumplimiento
de las obligaciones. Dicha cultura tributaria suele ser de tipo legal e
ideologico siendo asi que el primero refiere al riesgo de ser
controlado, obligado y sancionado al incumplir las obligaciones, por
otra parte, el tipo ideoldgico hace referencia al nivel de satisfaccion de
la sociedad en conjunto en cuanto a los resultados que observa en

cuanto a los servicios aceptables que brinda el estado.
2.2.1.3. Educacion tributaria

Céardenas (2019), al dar una suma de dinero responde a la conducta
donde el Estado se somete a la potestad tributaria, en tal sentido que
los contribuyentes cooperen con la administracion tributaria, siendo
asi que se genera una participacion simultanea para cumplir con la
finalidad del Estado. La legislacidon en el Peru establece deberes tanto
a la obligacion sustancial, mediante el cual el contribuyente debe
cumplir con el requisito de obtener un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Se han planteado distintos regimenes
tributarios, pero no se ha visto que hayan sido (til para la
formalizacién de los negocios en ese sentido la mayor carga fiscal se
la lleva el sector formal y demas contribuyentes con una minima
educacion y poca conciencia tributaria no entienden las reformas, y
con esto se confirma una estrategia de impulsar una politica fiscal y

tomar en cuenta las actitudes de los contribuyentes.
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Rodrigo (2015), se propone un pensamiento critico y reflexivo con el
cumplimiento de las normas individuales y colectivas, esta se
relaciona con el valor de lo publico, porque esto contribuye a la
formacién ciudadana ya que comprende las normas y leyes del
financiamiento no solamente politica si no fiscal. El sistema educativo
prepara a la poblacién con conocimientos basicos que comprendan el
fin de los impuestos, de esa manera se intenta lograr el desarrollo
tanto el compromiso como la responsabilidad ad frente al bien comuan

y las normas que lo regulan.

2.2.2. Obligaciones tributarias

El Centro Interamericano (2016), indica que las obligaciones
tributarias es la realizacion en el cual se compromete desde el
nacimiento de la obligacion, entre el deudo y el acreedor. El control
del cumplimiento de las obligaciones tributarias puedes ser pasados
mediante sistemas de flujos. Los procesos de las mejoras del
cumplimiento de las obligaciones hacen referencia al amplio programa

tributario que esta a disponibilidad de la ciudadania.

Delgado (2015), el cumplimiento voluntario de la obligacién tributaria
se relaciona con la moral fiscal es decir cuando el contribuyente
cumple correctamente con pagar las obligaciones en la fecha
especificada, con o sin la intervencion de la Administracion Tributaria.
Este es un acto entre las vias del contribuyente y el Estado, siendo el
ultimo quien cumple las funciones de recaudar los tributos y de
retornar a la poblacion mediante servicios publico. ElI proceso es
regulado ya que se cumple una ley donde el contribuyente acata y la

autoridad tributaria debe hacer cumplir.
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2.2.1.4.0Obligaciones sustanciales

La pégina de la Gerencie (2019), define a la obligacidén
sustancial como el deber que tiene el sujeto pasivo de pagar el

impuesto.

Segun Pinillos (2019, péag. 3), define que una obligacion
sustancial se da como una obligacion en la que implica dar e imponer
por su relevancia donde la obligacion principal atiende al pago de
tributo, asi como realizar los pagos, retencion y cualquier esencia

propia que corresponde al contenido econémico.

2.2.1.5.Obligaciones formales

Segun la pagina de Gerencie (2019), sefiala que la obligacion
formal refiere a los procedimientos que el deudor tributario tiene que
seguir con el cumplimiento de la obligacion sustancial, cabe decir que
debe saber en momento de como y cuando se debe pagar el
impuesto. El individuo debe contar con la inscripcion del RUC, dado
gue el Estado individualiza al sujeto como pasivo, caso contrario o se
puede evaluar ni verificar la evaluacion de no cumplir eventualmente.
Para poder pegar el impuesto el sujeto debe presentar una
declaracion el cual debe contener los elementos en lo que determina
el impuesto que paga de acuerdo a lo establecido por las normas, de
esta manera es posible que el estado pueda conocer con mayor
fiabilidad y certeza el nivel en el que se cumplen con las obligaciones

sustanciales.

Las obligaciones formales tienen como finalidad facilitar y que
pueda permitir el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, en el
caso de que las obligaciones formales no se cumplan, esto afecta el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, por ende, esto se

considera parte fundamental del proceso.

Segun las obligaciones formales comprenden todos los

procedimientos, tramites, registros, declaraciones, emision de
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2.3.

documentos, permisos, etc. que posibiliten el fiel cumplimiento del

pago del tributo. Estas obligaciones son de indispensable

cumplimiento pues crean las condiciones necesarias para que los

sujetos pasivos de la relacion tributaria cumplan con sus obligaciones

materiales.

Definiciones conceptuales

a)

b)

d)

f)

Acceso de informacion: refiere al derecho publico que es
considerado fundamental por el cual las ciudadanias puedan tener

acceso y conocer la informacion.

Comprobantes de pago: se considera al documento que certifica

la relacion de la transaccion entre el acreedor y deudor.

Conducta fraudulenta: es una conducta que da lugar a la
insolvencia, cuando el deudor tributario comete dolo que no se

distingue de la intencion de insolventarse.

Conocimiento tributario: refiere al factor clave lo cual siempre
esta presente en los contribuyentes con el fin de la mejora de la
recaudacion tributaria que trae mejores beneficios para la

sociedad.

Cultura tributaria: es la conducta o actitud que el contribuyente
manifiesta mediante el cumplimiento de las obligaciones y
deberes tributarios, asi como también las percepciones lo criterios

y actitudes que muestran referente a tributacion.

Defraudacion tributaria: es la eliminaciéon u omisién de los
montos de la SUNAT, por lo cual se usan o se aplican conductas

gue violan las leyes.
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9)

h)

)

k)

p)

Delitos tributarios: se considera a la omisibn o engafio para
tratar de ocultar informacion para reducir los impuestos

correspondientes, que deben ser cancelados.

Difusién de medios: son los medios de publicidad, mediante el
cual se puede hacer uso de propagandas, publicidad, para hacer
llegar los conocimientos.

Educacion tributaria: se entiende como estrategia por
excelencia para la formacion de una cultura tributaria, para

conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Formalidad tributaria: permite acreditar a la empresa, asi como

préstamos para proyectar una mayor liquidez.

Infraccion tributaria: es la incumplimiento y transgresion de

normas las cuales son sancionadas mediante ilicitos.

Normas tributarias: son equivalentes a la ley que son
modificadas mediante la Constitucion lo cual puede modificar,

suspender, entre otros.

Omisiones tributarias: Se considera a la violacion o cuando se
infringe una norma que se encuentra tipificado en las normas

establecidas.

Regimenes tributarios: Establecen el orden o jerarquia en el que
se pagan los tributos, son categorias mediante el cual se rigen las

personas Naturales y Juridicas.

Sistema tributario: indica que es el reflejo del acuerdo que se
negocia con los agentes y Gobierno, dicho que es un conjunto de

tributos vigentes.

Tributos: son aportes que realiza el contribuyente al Estado,

estos aportes son recaudados por la administracién tributaria.
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2.4.

Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La evasion tributaria influye significativamente en las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras del distrito de Amarilis, periodo
2020.

2.4.2. Hipotesis especifica

a) La defraudacion tributaria influye significativamente en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de
Amarilis, periodo 2020.

b) La cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras del distrito de Amarilis,
periodo 2020.

c) La educacion tributaria influye significativamente en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de

Amarilis, periodo 2020.
2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente

Evasion Tributaria

2.5.2. Variable dependiente

Obligaciones tributarias
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2.6.

Operacionalizacion de variables (Dimensiones e Indicadores)

Evasion tributaria

DIMENSIONES

INDICADORES

ftems

Comprobantes de
Pago

1.¢;Cree usted que comprar facturas a favor
reduce el impuesto?

Variable independiente

Defraudacion Sanciones 2.¢ Tuvo sanciones por parte de la SUNAT por
tributaria no emitir comprobante de pago?
Ocultar 3.¢Considera que ocultar informacion sobre el
informacion pago de impuestos es un delito?
Capacitaciones 4.¢Cre_e usted que, con capacitaciones_, los
contribuyentes presenten sus declaraciones
Cultura — en los plazos establepido? N
tributaria Responsabilidad 5.¢',_Cree _usteq que, si tuviera responsabilidad
tributaria, evitaria las multas?
Conocimiento 6.¢ Considera usted que el pago responsable de
los tributos contribuye al desarrollo del pais?
Leyes 7.¢,Qué opinién tiene usted acerca de las leyes
que establece la SUNAT para el cumplimento
Campafia De de las obligaciones tributarias?
Formalizacion 8.¢;Considera usted que se debe otorgar
Educacion campafia de  formalizacion a los
tributaria. . contribuyentes para el cumplimento de las
Servicio €n | obligaciones tributa3rias?
orientacion al

contribuyente

9.¢Si se le presenta alguna duda recurre algin
medio de la SUNAT para informarse?

Obligaciones tributarias

Obligaciones
sustanciales

e Inscripcion al
RUC

e Libros
Contables

e Emitir
comprobante de
pago

10. (Se encuentra inscrito en el registro
Unico de contribuyentes?

¢ Conoce los beneficios que se obtiene al
contar con el Registro UGnico de
Contribuyentes?

¢ Cumple usted con la forma correcta de
llevar los libros contables?

¢ Cumple puntualmente con el pago sus
obligaciones tributarias?

¢Emite comprobantes de pago de
manera voluntaria?

11.

12.

13.

14.

variable dependiente

Obligaciones
formales

e Tasa

e Cronograma de
pago

e Deberes

¢ Obligaciones

15. ¢ Considera usted la actual tasa para la
determinacién de los impuestos para el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias es alta?
¢Cumple usted con el
establecido en el pago
declaraciones mensuales?
¢;Considera  que  SUNAT  brinda
informacién oportuna y comprensible
para los contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias?

¢Cumple usted con sus obligaciones
anuales y mensuales?

16. cronograma

de las

17.

18.
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Investigacion aplicada: Segun Hernandez et al. (2016),
pretende indagar en el tema en la que se genera el conocimiento con
una aplicacién directa en los problemas de la poblacién. De este
modo es primordial que esté basado en los hallazgos de la
investigacion siendo estos tecnolégicos.

Ante ello, la investigacion fue de tipo aplicada ya que se busca
mediante la aplicacién y el uso de los conocimientos previos en los
resultados de forma sistematica y bien organizada que intenta

conocer la realidad.

3.1.1. Enfoque

Enfoque cuantitativo: Hernandez et al. (2016), sefiala que el
enfoque cuantitativo utiliza los datos que fueron recolectados para
gue se pueda probar con base a calculos matematicos y mediante
estadisticas analizadas, eso con el propésito de que se pueda
establecer el comportamiento y demostrar teorias.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que refleja una
exigencia o necesidad de medicién y estimacion el tamafio de los
problemas, en este caso se usa métodos estadisticos de las cuales se

podra extraer conclusiones.
3.1.2. Alcance o nivel

Hernandez et al. (2016), la investigacion descriptiva es la que
se encarga de puntualizar las caracteristicas que existe en la

poblacién o del fenbmeno que se analice o se esta estudiando. El

estudio correlacional tiene como objetivo medir dos variables y
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conocer el grado en el que se relaciona dos 0 mas conceptos en una
muestra en particular.

La investigacion fue de un alcance descriptivo — correlacional
ya que busca puntualizar las caracteristicas especificas en las
ferreterias que se encuentran en el distrito de Amarilis - Huanuco. En
primera instancia se busc6é medir cada uno de las variables, luego
cuantificarla y analizar la manera en la que se vinculan, de este modo

las hipétesis seran puestos a prueba.

3.1.3. Disefio
Segun Hernadndez et al. (2016), el disefio Investigacion no
experimental de tipo transaccional se refiere a los estudios que solo
se observan los fen6menos sin la manipulacion de variable para luego
analizarlos, donde se recolectan datos en un solo momento y un
tiempo unico.

La investigacion fue de disefio no experimental — transaccional
o transversal, también el cual es de tipo descriptivo — correlacional
donde se pretende buscar las especificaciones y caracteristicas que
se presenta en la muestra.

El disefio sera lo siguiente:

—
\

Donde

M = Muestra

x = Variable independiente
y = La variable dependiente

r = relacion entre variables



3.2.

3.2.1.

Poblaciéon

Poblacién y Muestra

Hernandez et al.

(2016),

sefiala que la poblacién es

representada por una serie de individuos donde las determinadas

caracteristicas o especificaciones coinciden.

La poblacién cont6 con 38 contribuyentes de las ferreterias, por

lo tanto, el instrumento de la investigacion se aplicé solo a los duefios

o0 gerentes de cada empresa, porque son los que conocen mas

acerca de coémo funciona el negocio.

TABLA 1: Poblacion de ferreteria en el distrito de Amarilis

N° RAZON SOCIAL RUC DIRECCION
JR. BELLAVISTA MZA. C LOTE. 13 (A 120 MTS DEL CLAS-
1 ESSVEED(E%'EEUSTEEES Y | 20573107404 | CRUZANDO AV.COLECTORA) HUANUCO - HUANUCO -
AC. PILLCO MARCA
> | AQUING VALLE SILVIA LUZ 10225190007 | U<, 14 DE SETIEVERE MZA. ALT ICRSAN LUIS AWARILIS
3 | BHACIDO SANTILLAN, ARTURO | 10225044860 | JR. ESTEBAN PAVLETICH NRO 324
AV. ESTEBAN PAVLETICH NRO. 410 (PARADERO 4 PISTA
4 | COMERCIAL FERRE SUR SCRL | 20529269634 | COMERCIAL FERRE SUR) HUANUCO - HUANUCO —
AMARILIS
. | CONSTRUFERR & SERVICIOS | ,oo o~ | JR. PACHITEA NRO. 920 (A 100 M DE LA IE TUPAC
GENERALES DM E.LR.L. AMARU 1) HUANUCO - PACHITEA — PANAO
5 | CREDO  CASTAREDA, ALDO | ;.o | JR. SINCHI ROCA NRO S/N MDO DE ABASTOS TIENDA LT
RENGER HUANUCO
| CREDO CASTANEDA, YANET | ;o,-o | MERCADO DE ABASTOS NRO SN MERCADO (TIENDA 14
GLADIS SJ HUANUCO
JR. JORGE CHAVEZ NRO. 335 PAUCARBAMBA (A MEDIA
g | DISTRIBUIDORA DEL CENTRO | 50554357022 | CUADRA DE LA PLAZA MAYOR) HUANUCO - HUANUCO —
EIRLTDA
AMARILIS
ECHEVARRIA RAMIREZ
o | ECHEVRE 1022457292 | JANCAO MZ H LOTE 14
AV. ESTEBAN PAVLETICH MJ 01- LTPAUCARBAMBILLA
10 | EUFRACIO CHAVEZ CLARA 10458025038 | /-, ESTEBAN PAVLE
11 | EVARISTO LAMA JOSMAN ALEX | 10737433540 | AV URUBAMBANRO S/N HUANUCO — AMARILIS
12 | EVARISTO SERAFIN YELSIN 10764060682 | JR. MICAELA BASTIDAS 532-HCO
13 | GOMEZ CHAVEZ ROLIN 10040526221 | AV. ESTEBAN PAVLETICH LOTE H HUANUCO-HUANUCO
AV MARCOS DURAND MARTELNRO S/N (DENTRO DEL
14 | JAUNI VALDIZAN ROSAS 10417675618 | Eotad S oAN LOIS)
JORGE __POZO __ DANIEL AV _MARCOS DURAN MARTEL NRO 3111 AMARILIS
15 | ALEXANDER 10468892508 |\, \NUCO —HUANUCO
JR. MARIANO MELGAR MZA E LOTE 30 PJ SAN LUIS
16 | MEZA GODOY, LILIANA 10402000388 | 2% MARIAN
17 | NIEVES REYES VICENTE 10224892409 | AV. ESTEBAN PAVLETICH LOTE F1 SAN LUIS
18 | NINO VENTURA ABEL EUDEMIO | 10224160661 | AV. PERU MZA H1 LOTE
19 | NOLASCO BERAUN INES 10103883127 | JR MANCO INCA 300 AMARILIS- HCO
20 | Proon S Ac ~oa89250449 | URB_ LOS PINOS EX VOLVO KM 25 CARRETERA

CENTRAL HUANUCO-HUANUCO-AMARILIS
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REPRESENTACIONES LA GRAN

AV. ESTEBAN PAVLETICH NRO. 601 URB. PAUCARBAMBA

21 | MARGINAL EIRL. 20285535876 | |} jANUCO - HUANUCO — AMARILIS
22 | SAENZ ALARCON SILVIA onisioeias | AV MICAELA BASTIDAS NRO 833 PAUCARBAMBA-
HUANUCO
23 | SANTILLAN DIAZ YONEL 17206957140 | CAR. URUBAMBA MZAB LOTE HUANUCO- AMARILIS
SIFUENTES HERRERA, AV MICAELA BASTIDAS NRO 320 CENT. PAUCARBAMBA
24 | pALMACIO 10401492734 |\ ;ANUCO
SUAREZ GONZALES, CENIA AV. ESTEBAN PAVLETICH NRO 500 PAUCARBAMBA
25 | NORMA 10224884520 [\ ;ANUCO-HUANUCO
26 | TREJO PEREZ JOSE LEON 10224337685 | AV TUPAC AMARU NRO 115
o7 | VALLADOLID RAMOS CESAR | 14,35536641 | AV MICAELA BASTIDAS NRO 636 HCO-AMARILIS
ALBERTO
28 | VARGAS YAURI OLGA ELSA 10224285341 | JR. MANCO INCA NRO 310 CENT PAUCARBAMBA
VELA _ ALVARADO _ JOHAN
29 | YR N 10432516992 | COLECTORA FRENTE A LA PORTADA DEL SOL
30 \L’I'ETNOEF; CACERES ~ DENNIS | 14446911525 | JR. CHICAMA NRO G-03 SAN LUIS SECTOR-4
MZA. H LOTE. 12 URB. LA PRIMAVERA HUANUCO -
31 | WG DISTRIBUCIONES EIRL 20489414046 | MO B LOTE: 12 9
32 | YHUDITH ECHEVARRIA MAIZ 10430221367 | CARR. CENTRAL KM 3.5- LA ESPERANZA
EMPRESA DISTRIBUIDORA Y CALLE MIRAFLORES LOTE 6 URB. SANTA MARIA DEL
33 | COMERCIALIZADORA 20528085107 | e MIRAELORES Lo 0.
ATACHAGUA E.IR.L
34 \F;IALSMQAUEL ESTRADA  NELIDA | 40554330082 | VIA COLECTORA SIN
35 | TIPISMANA ZEVALLOS LISETH | 14,06808462 | Mz F. LOTE 54 URB. FONAVI 1
JUDITH
36 | GRUPO SEDIPASA S.CR.L. 20600536932 | CARR. CENTRAL HUANUCO -TINGO MARIA KM 3.5
JR LOS MANGLARES S/N AMARILIS A UNA CUADRA DE
37 | VELA ALVARADO JOHAN 10432516992 | 7R LOS MAN
3g | DISTRIBUIDORA  HUALLAGA | 54489723736 | CARR. HUANUCO TINGO MARIA KM- ESPERANZA

S.R.L.

Fuente: Direccion Regional de Produccién Huanuco, 2020.

Elaboracién: El investigador

3.2.2.

Muestra

Hernandez et al. (2016), precisa que la muestra es un

subconjunto de la poblacion mediante el cual se recogeran los datos

en la que se definen con precision.

Para la investigacion la muestra estuvo conformada por las 38

gerentes de las ferreterias ubicados en el distrito de Amarilis -

Huénuco. El tipo de muestra que se empleara es el no probabilistico

porque fue escogido de acuerdo al criterio y a las caracteristicas de la

investigacion puesto que Hernandez et al. (2016), lo define como “una

parte de la poblacion en la que la seleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion” (p.176).
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a)

b)

Encuesta

Es una técnica que ayuda para obtener datos primordiales
que serviran para el andlisis de las teméticas ya que los
procedimientos de dichos datos seran procesados con mayor
eficacia y rapidez.
Cuestionario

Es un instrumento que sirve para recopilar informacién
necesaria mediante preguntas u otros tipos de indicadores estos
seran clasificados para el andlisis y descripcion en un estudio o
investigacion aun cuando el cuestionario puede ser respondido
por mas de una persona.

Se utiliz6é preguntas cerradas teniendo como finalidad medir
la cultura tributaria y la evasion tributaria, siendo asi con el

propoésito de asegurar la validez.

3.4. Técnicas para el procedimiento y analisis de la informacién

Las técnicas utilizadas para el procesamiento y analisis de la

informacion.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd el instrumento del
cuestionario, este constara de preguntas sencillas claras y
precisas, teniendo como base los indicadores de las variables
gue se estd estudiando mediante el cual los datos se
categorizaran a través de la codificacion.

La tabulacion

Con el proceso de reducir los valores observados y los
resultados se insertaron en Excel todos los datos estadisticos,
gue se presentan en forma ordenada y sistematica para facilitar
el trabajo. Seguidamente se copiara todos los datos al SPSS.

Tabla e imagenes estadisticos
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Las tablas e imagenes fueron procesadas a través del software
SPSS para hacer luego proceder hacer su interpretacion.
Analisis de contenido

Para hacer el analisis se procesé los datos usando el alfa de
Crombach y su interpretacion en la correlacién de Pearson
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Procesamiento de datos

Tal como se muestra en los siguientes tablas y figuras, los resultados
gue son obtenidos en el trabajo de investigacién sobre la evasion
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, donde se aplico el instrumento del cuestionario a los 38
comerciantes que se dedican al rubro ferretero en el distrito de

Amarilis -Huanuco, 2020.

Los resultados que se obtuvieron en el programa SPSS 22.0 se
analiza la confiabilidad a base de la prueba de ALFA— CRONBACH.
Esto con el fin de verificar cual es el grado de uniformidad y la

consistencia del instrumento que se aplico, la ecuacion es:
AV
1+ 72 (N — 1)

_—xr —

Dé6nde:

N = ndamero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.
a = Coeficiente de confiabilidad.
Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos
el siguiente resultado:
a =0,989

Interpretacion:

El resultado que se obtuvo fue de 0,989, cuyo valor supera el
limite de coeficiente de confiabilidad que es de 0,60 el cual
permite hacer una calificacion a la encuesta para que sea
confiable para que de esa manera ser aplicado en el grupo de

estudio.
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Tabla N° 1: item 1. ¢ Cree usted que comprar facturas a favor reduce

el impuesto?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 13 34,21 34,21 34,21
DESCONOCE |11 28,95 28,95 63,22
Sl 14 36,84 36,84 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° _1: jtem 1. ¢,Cree usted que comprar facturas a favor

reduce el impuesto?

Porcentaje

DESCOMNOCE

tFuente: Tabla N°1

Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 1, se observa que un 36.84% de los
encuestados refieren que las compras de facturas a favor sirven para
reducir en impuesto, un 34.21% sefiala que no favorece a la
reduccion de impuestos, y un 28.95% refiere que desconoce si reduce
0 no el impuesto a pagar. Ante ello se evidencia que la compra de
facturas si genera una reduccion en el pago de impuestos y por ello

se produce la evasion tributaria.
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Tabla N°_2: item 2. ¢ Tuvo sanciones por parte de la SUNAT por no

emitir comprobante de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido NO 24 63,16 63,16 63,16
Sl 14 36,84 36,84 100,0
Total |38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_2: item 2. ¢ Tuvo sanciones por parte de la SUNAT por no

emitir comprobante de pago?

G0

40

Porcentaje

MO

Fuente: Tabla N°2
Elaboracion: El investigador

Interpretaciéon

En la tabla y figura N° 2, muestra que un 63.16% de los encuestados
responden que no fueron sancionados por la SUNAT, mientras que el
36.84% refieren que si fueron sancionados. La poblacion muestra que

la entidad no tiene una fiscalizacion a estos lugares.
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Tabla N°_3: item 3. ¢ Considera que ocultar informacion sobre el pago

de impuestos es un delito?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NO 10 26,32 26,32 26,32
DESCONOCE ]9 23,68 23,68 50,00
Sl 19 50,00 50,00 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_3: item 3. ¢Considera que ocultar informaciéon sobre el

pago de impuestos es un delito?

Porcentaje

DESCOMOCE

Fuente: Tabla N°3
Elaboracion: El investigador

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 3, muestra que un 50% de los encuestados
concuerdan que el ocultar informacién es considerado como delito,
mientras que un 26.32% sefala que no es delito y por otro lado un
23.68% indica que no conocen es decir no opinan sobre esto. Como
bien se observa en la imagen la mayoria de la poblacién concuerda
gue es un delito el ocultar informacion a la entidad recaudadora ya

que esto sirve para pagar menos impuestos.
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Tabla N° 4: item 4. ¢;Cree usted que, con capacitaciones, los

contribuyentes presenten sus declaraciones en los plazos

establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélido NO 15 39,47 39,47 39,47
DESCONOCE ] 11 28,95 28,95 68,46
Sl 12 31,58 31,58 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° 4: item 4. ¢Cree usted que, con capacitaciones, los

contribuyentes presenten sus declaraciones en los plazos

establecidos?

Porcentaje

i[e] DESCONOCE Sl

Fuente: Tabla N°4
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 4, se evidencia que un 39.47% de los
encuestados no creen gue con capacitaciones logren presentar sus
declaraciones en plazos que lo establece las normas, mientras que un
31.58% considera que si se puedan cumplir con las obligaciones
establecidas con las capacitaciones, un 28.95% prefiere no opinar ya

gue no tienen conocimientos de este tema.
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Tabla N° 5: item 5. ¢Cree usted que, si tuviera responsabilidad

tributaria, evitaria las multas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélido NO 8 21,05 21,05 21.05
DESCONOCE ] 10 26,32 26,32 47,44
Sl 20 52,63 52,63 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° 5: item 5. ¢Cree usted que, si tuviera responsabilidad

tributaria, evitaria las multas?

Porcentaje

DESCONOCE

Fuente: Tabla N°5
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 5, un total del 52.63% de los encuestados creen
gue si el contribuyente tuviese una responsabilidad tributaria se
evitarian multas, un 26.32% desconocen mientras que un 21.05%
crees que una responsabilidad tributaria no les salva de recibir multas.
Antes esto se puede deducir que la poblacién espera que al cumplir
con sus obligaciones de manera responsables esta les evite de pagar

multas.
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Tabla N°_6: item 6. ¢ Considera usted que el pago responsable de los

tributos contribuye al desarrollo del pais?

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido NO 8 21,05 21,05 21,05
DESCONOCE | 10 26,32 26,32 47,44
Sl 20 52,63 52,63 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_6: item 6. ¢Considera usted que el pago responsable de

los tributos contribuye al desarrollo del pais?

B0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Fuente: Tabla N°6
Elaboracion: El investigador

MO DESCOMOCE

Interpretacion

En la tabla y figura N° 6, se observa que un 52.63% de los
encuestados consideran que al cumplir responsablemente con el
pago de tributos esta genera un mayor desarrollo del pais, mientras
gue un 26.32% desconocen cual es la finalidad de los tributos y un
21.05% sefala que no genera ningun desarrollo. Antes esto se puede
indicar que una mayoria de la poblacién considera que los tributos
que recauda el estado se ven reflejados mediante obras que cubren

las necesidades de la sociedad en conjunto.
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Tabla N°_7: item 7. ¢ Qué opinion tiene usted acerca de las leyes que
establece la SUNAT para el cumplimento de las obligaciones

tributarias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido PESIMA 9 23,68 23,68 23,68
MALA 15 39,47 39,47 63,25
BUENA 8 21,06 21,06 84,26
MUY BUENA | 6 15,79 15,79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_7: item 7. ¢Qué opinién tiene usted acerca de las leyes

gue establece la SUNAT para el cumplimento de las obligaciones

tributarias?

Porcentaje

PESIMA MUY BUENA

Fuente: Tabla N°7
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 7, se observar que un 39.47% de los
encuestados indican que las leyes que son establecidas por SUNAT
son malas, mientras que un 23.68% consideran que son pésimas, un
21.06% sefiala que son buenas y un 15.79% indican que es muy
buena. En su mayoria de la poblacién consideran que las leyes que
son establecidas por el ente regulados son muy malas y muchas
veces no son beneficiosas para las pequefias y micro empresas, sino

por el contrario benefician a las grandes empresas.
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Tabla N°_8: item 8. ¢ Considera usted que se debe otorgar camparia
de formalizacién a los contribuyentes para el cumplimento de las

obligaciones tributarias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NO 10 26,32 26,32 26,32
DESCONOCE ] 10 26,32 26,32 52,64
Sl 18 47,36 47,36 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_8: item 8. ¢ Considera usted que se debe otorgar camparia
de formalizacion a los contribuyentes para el cumplimento de las

obligaciones tributarias?

S0

40

30

Porcentaje

20

10

0

DESCOMNOCE

Fuente: Tabla N°8
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 8, de la encuesta que se realizé a los
comerciantes del sector ferretero se obtuvo como resultado que un
47.36% sefiala que la entidad administrativa debe realizar campafas
de formalizacién para el cumplimiento de obligaciones, mientras que
un 26.32% desconoce el tema y del mismo modo un 26.32%
consideran que las campafas de formalizacion no influyen en nada
para el cumplimiento de las obligaciones. Los datos que se obtuvieron
muestran que los contribuyentes necesitan campafas de

formalizacién para que cumplan con sus obligaciones.
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Tabla N° 9: item 9. ¢Si se le presenta alguna duda recurre algun

medio de la SUNAT para informarse?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NO 14 36,84 36,84 36,84
DESCONOCE | 14 36,84 36,84 73,76
Sl 10 26,32 26,32 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_9: item 9. ¢Si se le presenta alguna duda recurre algin

medio de la SUNAT para informarse?
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Porcentaje

10

8]

DESCOMOCE

Fuente: Tabla N°9
Elaboracion: El investigador

Interpretacion
En la tabla y figura N° 9, se observa que el 36.84% de los

encuestados opinan que, no recurren a ningun medio de la SUNAT si
se les presenta alguna duda y que desconocen que la SUNAT tenga
medios de la cual se pueda obtener informacion, mientras que un
26.32% sefala que si pueden consultar los medios de la Sunat para
absolver sus dudas. Esto representa que en su mayoria de los
encuestados no consultan sus dudas ya sea por desconocimiento o
caso contrario por que no encuentran lo que buscaban para poder

absolver sus dudas.
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Tabla N° 10: item 10. ¢Se encuentra inscrito en el registro tnico de

contribuyentes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje o
valido acumulado
Vélido NO 0 0.0 0.0 0,0
Sl 38 100,00 100,00 100,0
Total |38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_10: item 10. ¢Se encuentra inscrito en el registro tGnico de

contribuyentes?

Porcentaje

Fuente: Tabla N°10
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 10, muestra que el total de los encuestados

cuentan con el Registro Unico de Contribuyentes.
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Tabla N° _11: item 11. ¢Conoce los beneficios que se obtiene al

contar con el Registro Unico de Contribuyentes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NO 18 47,37 47,37 47,37
DESCONOCE|} 12 31,58 31,58 78,93
Sl 8 21,05 21,05 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° 11: item 11. ¢Conoce los beneficios que se obtiene al

contar con el Registro Unico de Contribuyentes?

Porcentaje

(] DESCONOCE 3l

Fuente: Tabla N°11
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 11, evidencia que los encuestados no conocen
sobre los beneficios que puedan obtener al contar con el RUC,
representan un 47.37%, mientras que el 31.58% desconocen es decir
no sabe, no opina; el 21.05% si tienen conocimiento sobre los

beneficios que puedes obtener al estar inscrito y contar con el RUC.
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Tabla N° 12: jtem 12. ¢ Cumple usted con la forma correcta de llevar

los libros contables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NO 12 31,58 31,58 31,58
DESCONOCE ] 16 42,10 42,10 73,72
Sl 10 26,32 26,32 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_12: item 12. ¢ Cumple usted con la forma correcta de llevar

los libros contables?

Porcentaje

DESCOMNOCE

Fuente: Tabla N°12
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 12, respecto a esta interrogante, el 42.10% de
los encuestados desconocen sobre los libros contables que lleva su
negocio, mientras que el 31.58% sefiala que no tienen una manera
correcta de llevar los libros contables de manera correcta, por otro
lado, el 26.32% indica que si tienen un correcto manejo y llevado de
los libros contables. Ante ello se demuestra que la mayoria de los
encuestados no tienen el conocimiento de llevas los libros contables
ya que el contador que los asesora no es muy cercano y no les

absuelve las dudas que estos puedan tener.
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Tabla N° 13: item 13. ¢Cumple puntualmente con el pago sus
obligaciones tributarias?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido NUNCA 8 21,05 21,05 21,05
CASI
SIEMPRE 16 42,11 42,11 63,25
SIEMPRE 14 36,84 36,84 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° 13: item 13. ¢Cumple puntualmente con el pago sus

obligaciones tributarias?

Porcentaje

CAS| SIEMPRE SIEMPRE

MUMCA

Fuente: Tabla N°13
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 13, se muestra que el 42.11% de los
encuestados sefialan que casi siempre cumplen con el pago de sus
obligaciones, mientras que el 36.84% sefiala que siempre cumple de
manera puntual con sus obligaciones, y el 21.05% sefiala que nunca
presenta puntualmente con el pago de las obligaciones. Se demuestra
gue en su mayoria de los contribuyentes cumplen de manera

moderada el pago de sus obligaciones.
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Tabla N° 14: item 14. ;Emite comprobantes de pago de manera

voluntaria?

Tabla N° _14: item 14. ;Emite comprobantes de pago de manera

voluntaria?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje h
valido acumulado
Valido NUNCA 10 26,32 26,32 26,32
CASI
SIEMPRE 16 42,10 42,10 68,45
SIEMPRE 12 31,58 31,58 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° _14: item 14. ¢Emite comprobantes de pago de manera

voluntaria?

Porcentaje

CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla N°14
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 14, muestran que el 42.10% de los encuestados
consideran que casi siempre emiten de manera voluntaria los
comprobantes, el 31.58% indica que si cumplen en la emision de
comprobantes si el caso lo amerita, mientras que el 26.32% nunca
emite comprobantes de manera voluntaria caso contrario solo cuando
el usuario lo solicite. En ello se demuestra que los contribuyentes no
tienen la costumbre de emitir los comprobantes de una manera

voluntaria si no que lo hacen cuando el consumidor lo requiera.
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Tabla N° 15: jtem 15. ¢Considera usted la actual tasa para la

determinaciéon de los impuestos para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias es alta?

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido NO 7 18,42 18,42 18,42
DESCONOCE | 11 28,95 28,95 47,48
Sl 20 52,63 52,63 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° 15: jtem 15. ¢Considera usted la actual tasa para la

determinaciéon de los impuestos para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias es alta?

Porcentaje

MO DESCOMOCE

Fuente: Tabla N°15
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 15, muestra el 52.63% de los encuestados
consideran que las tasas tributarias establecidas por Sunat son altas,
el 28.95% indica que desconocen cudles son las tasas que se
establecen para la determinacién del impuesto y el 18.42% sefala
que las tasas no son altas. Dichos resultados demuestran que SUNAT

plantea tasas para la determinaciéon de impuestos muy alta.
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Tabla N°_16: item 16. ¢ Cumple usted con el cronograma establecido

en el pago de las declaraciones mensuales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NUNCA 10 26,32 26,32 26,32
CASI
SIEMPRE 12 31,58 31,58 57,91
SIEMPRE 16 42,10 42,10 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_16: item 16. ¢ Cumple usted con el cronograma establecido

en el pago de las declaraciones mensuales?

Porcentaje

CAZ| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla N°16
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 16, se observa que un 42.10% de los
encuestados siempre cumplen con el cronograma de pago que se
establece, mientras que un 31.58% sefala que casi siempre, y el

26.32% nunca cumple con el cronograma de pagos.
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Tabla N° 17: item 17. ¢Considera que SUNAT brinda informacion

oportuna y comprensible para los contribuyentes respecto a las

obligaciones tributarias?

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido NO 17 44,74 44,74 44,74
DESCONOCE | 12 31,58 31,58 76,36
Sl 9 23,68 23,68 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N° 17: item 17. ¢Considera que SUNAT brinda informacion

oportuna y comprensible para los contribuyentes respecto a las

obligaciones tributarias?

Porcentaje

DESCOMNOCE

Fuente: Tabla N°17

Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En la tabla y figura N° 17, se observa que el 44.74% de los
encuestados no consideran que la SUNAT brinde informacién clara,
precisa y oportuna, mientras que un 31.58% sefala que desconocen,
y el 23.68% sefala que la SUNAT si brinda informacién oportuna y
comprensible. Esto refiere que en algunos medios que la SUNAT
ofrece para brindar informaciéon, no se encuentran textos de féacil

comprension si no que la informacién es muy compleja.

57



Tabla N° 18: item 18. ¢ Cumple usted con sus obligaciones anuales y

mensuales?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 31,58 31,58 31,58
CASI
SIEMPRE 14 36,84 36,84 68,42
SIEMPRE 12 31,58 31,58 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador

Figura N°_18: item 18. ¢ Cumple usted con sus obligaciones anuales

y mensuales?

Porcentaje

MUNC A SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

Fuente: Tabla N°18
Elaboracion: El investigador

Interpretaciéon

En la tabla y figura N° 18, se observa que el 36.84% de los
encuestados casi siempre cumplen con sus obligaciones anuales y
mensuales, mientras que el 31.58% nunca cumplen con sus
obligaciones, mientras otro tanto del 31.58% siempre cumplen con

sus obligaciones anuales y mensuales.
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4.1.

Contrastacion de hipétesis y prueba de hipoétesis
Para la comprobacion de la hipétesis general y la hipotesis especifica
utilizaremos el Coeficiente rxy de Correlacion de Pearson, para lo cual

utilizaremos la siguiente formula:

o MEw)-EE)
" Ve EA )]

Leyenda:

x = Puntajes obtenido de la variable Politicas de recaudacion
y = Puntajes obtenidos de la variable Conducta Tributaria
rx.y= Relacion de las variables.

N = Nimero de encuestados

Tabla 19: Escala para la interpretacion de Pearson.

Valor Significado

-09a-1 Correlacion negativa muy fuerte
-0.7a-0.89 | Correlaciéon negativa fuerte
-0,4 a-0,69 | Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 | Correlacién negativa débil
-0,01 a-0,19 | Correlacién negativa muy débil
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy débil
0,2a0,39 Correlacion positiva débil
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva fuerte
09al Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: SCIELO
Para constatar

estadisticas sigui

y afirmar la hipétesis, planteamos las hipotesis

entes:
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4.1.1. Hipotesis general

HG: La evasion tributaria influye significativamente en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de
Amarilis, periodo 2020.

Tabla N° 19: Correlacion de variable.

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 ,986**
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
VD Correlacion de Pearson ,986** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Encuesta, 2020.

Elaboracion: El investigador.

Figura N° 19: Correlacion de variable

257

207

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

157

107

s 10 15 20 25 30
EVASION TRIBUTARIA

Fuente: Tabla N°19
Elaboracion: El investigador.
Interpretacion:
Se obtuvo un valor relacional de 0.986, el cual manifiesta que hay
una relacién positiva muy fuerte entre las variables de estudio: evasion
tributaria y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la hipotesis

general.
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4.1.2. Hipotesis especifica

HE1:

obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de

Amarilis, periodo 2020.

Tabla N° 20: Correlaciéon dimension 1 con variable dependiente

La defraudacion tributaria influye significativamente en las

DIM1 VD
DIM1  Correlacion de Pearson 1 ,973™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
VD Correlacion de Pearson ,973™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

Figura N° 20: Correlacion dimension 1 con variable dependiente

25

20

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

-
-
-
3

T T
4 5

DEFRAUDACION TRIBUTARIA

Fuente: Tabla N°20.
Elaboracion: El investigador.

Interpretacion:

Se obtuvo un valor relacional de 0.973, el cual manifiesta que hay una
relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio: defraudacion
tributaria (dimensién 1) y obligaciones tributarias. De esta forma se

acepta la primera hipotesis especifica.
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HE>: La cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones

tributarias en las empresas ferreteras del distrito de Amarilis, periodo
2020.

Tabla N° 21: Correlaciéon dimension 2 con variable dependiente

DIM2 VD
DIM2 Correlaciéon de Pearson 1 951"
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
VD Correlacion de Pearson 951~ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.
Figura N° 21: Correlacion de variable

T T T T T
s =] T =] =]

CULTURA TRIBUTARIA

u
b

Fuente: Tabla N°21.
Elaboracion: El investigador.

Interpretaciéon
Se obtuvo un valor relacional de 0.951, el cual manifiesta que hay
una relacién positiva muy fuerte entre las variables de estudio: cultura
tributaria (dimension 2) y obligaciones tributarias. De esta forma se

acepta la segunda hipoétesis especifica.
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HE3: La educacién tributaria influye significativamente en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del distrito de
Amarilis, periodo 2020.

Tabla N° 22: Correlacion de variable

DIM3 VD
DIM3 Correlacion de Pearson 1 ,988™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
VD Correlacion de Pearson ,088™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

Figura N° 22: Correlacion de variable

25

20
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

107

T T T T
4 =) g 10

EDUCACION TRIBUTARIA
Fuente: Tabla N°22
Elaboracion: El investigador.
Interpretacion:
Se obtuvo un valor relacional de 0.988, el cual manifiesta que hay una
relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio: educacion
tributaria (dimensién 3) y obligaciones tributarias. De esta forma se

acepta la tercera hipotesis especifica.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de los resultados

En la presente investigacion realizada se demuestra coémo la
evasion tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras del distrito de Amarilis-
Huanuco, periodo 2020.

CON RELACION AL OBJETIVO GENERAL

De los resultados que se obtuvo de la presente investigacién, se
aprecia que en tabla N° 19, en la que se hall6 una correlacién de
Pearson de 0.986, la cual se confirma que la evasion tributaria puede
inferir de manera positiva en el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Los resultados contratados con el trabajo de investigacion
realizado por Cabana (2017), “La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado central del distrito de Santa Lucia, periodo 2015”, entre sus
conclusiones indica que: “Uno de los origenes de la evasion tributaria
es la escaza o falta de cultura tributaria, siendo asi que influye que las
actividades sean informales, se mostréo que un 66% desconocen los
temas en materia tributaria y a esto se le afiade la falta de informacion
lo cual tiene como consecuencia la recaudacion de tributos sea muy
compleja y dificil.”

Del mismo modo El Centro Interamericano (2016), indica que las
obligaciones tributarias es la realizacion en el cual se compromete
desde el nacimiento de la obligacion, entre el deudos y el acreedor. El
control del cumplimiento de las obligaciones tributarias puedes ser
pasados mediantes sitemas de flujos. El proceso de las mejoras del
cu pimiento de las obligaciones havcen referencia al amplio programa

tributario que esta a disponibilidad de la ciudadania.
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Con relacion al objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la defraudacion tributaria influye en las
obligaciones tributarias en las ferreterias del distrito de Amarilis —
Huanuco, 2020. Segun los resultados que se obtuvieron, se determind
en la correlacion de Pearson un valor relacional de 0.973, esto se
observa en la tabla N° 20, donde sefiala que hay una relacion positiva
muy fuerte entre las variables de estudio: defraudacion tributaria
(dimension 1) y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la
primera hipétesis especifica.

Dichos resultados son contrastados con lo que sefiala el Segun el
diario Gestion (2018), Que entre sus conclusiones afirma que: “La
defraudacion tributaria se reconoce como uno de los mecanismos que
son mas utilizados es la compra de facturas, es decir que compra
facturas clonadas con el fin de utilizar un crédito fiscal y de ese modo
evitar la carga tributaria es decir reduce el pago de tributos y reduce el
impuesto a la renta; otro modo en el cual se incurre en defraudacion
tributaria es ocultar los ingresos percibidos, es decir que los ingresos
no son declarados, es decir se hace omision al momento de declarar
las ante la SUNAT. En estos supuestos casos nhacen los ilicitos

tributarios que afectan a la recaudacion del fisco.”

Con relacién al objetivo especifico 2

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en las
obligaciones tributarias en las ferreterias del distrito de Amarilis —
Huénuco, 2020. Segun los resultados que se obtuvieron, se determind
en la correlacion de Pearson un valor relacional de 0.951, esto se
observa en la tabla N° 21, donde sefiala que hay una relacion positiva
muy fuerte entre las variables de estudio: cultura tributaria (dimension
2) y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la segunda

hipétesis especifica.

Dichos resultados son contrastados con el trabajo de Tadeo y
Chévez (2018), “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en el mercado modelo de Huancayo”, que entre sus
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conclusiones afirma que: “El nivel de cultura tributaria cuando es baja
tiene influencia negativa ante el cumplimiento de las obligaciones
tributaria en el mercado de Huancayo, esto es a consecuencia de que
existe una tolerancia amplia al fraude y a la evasion tributaria.”

Del mismo modo en el trabajo de investigacion de Giraldo (2019),
“Evasidn tributaria de comerciantes del Mercado Central — Huaraz y
su influencia en la recaudacion tributaria”, donde indica que: “En el
mercado central de Huaraz la evasion tributaria se da por distintos
factores, como lo es la falta de informacién, es decir desconocer la
finalidad de los impuestos que estos pagan y que el Estado recauda,
también se debe a la falta de cultura tributaria, por lo que mantienen
un concepto erroneo acerca del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ante ello no entienden lo que es el deber de contribuir con

el pais.”

Con relacién al objetivo especifico 3

Determinar de qué manera la educacion tributaria Influye en las
obligaciones tributarias en las ferreterias del distrito de Amarilis —
Huéanuco, 2020. Segun los resultados que se obtuvieron, se determino
en la correlacion de Pearson un valor relacional de 0.988, esto se
observa en la tabla N° 22, donde sefiala que hay una relacion positiva
muy fuerte entre las variables de estudio: educacion tributaria
(dimension 3) y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la
tercera hipotesis especifica

Dichos resultados son contrastados con el trabajo de Tadeo y
Chavez (2018), “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el mercado modelo de Huancayo”, que entre sus
conclusiones sefiala que: “Cuando la educacion en materia tributaria
no es especializada tiene influencia negativa en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el mercado de Huancayo, cabe recalcar
gue el conocimiento tributario por parte de los comerciantes en este
sector son escazas e insuficientes, puesto que no garantizan el

cumplimiento de las obligaciones tanto formales como sustanciales.”
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Del mismo modo en el trabajo de investigacion de Cabana (2017),
entre sus conclusiones indica que: “Los programas sobre educacion
tributaria deben incrementarse, la cual debe estar basada en los
valores y actitudes para el contribuyente, en lo cual debe ser
favorable para que el estado recaude mayores tributos y esto mejorar
y ayudara al desarrollo del pais y mejorar la calidad de servicios
publicos, es por ello que se debe buscar que los contribuyentes
tengan confianza en los Organos administrativos como lo es la
SUNAT, de esa manera se buscara que estos mismos contribuyentes

cumplan con sus obligaciones de manera voluntaria.”
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion se determinaron que la evasion
tributaria en las empresas ferreteras en el distrito de Amarilis, obtiene
una relacion positiva considerable de 0.986 con las obligaciones
tributarias, es decir que la evasion tributaria influye en las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en el distrito de
Amarilis. Donde se observa que la evasion tributaria tiene como una
causa principal es la escaza cultura tributaria en los comerciantes
ferreteros, la falta de conocimiento en los temas tributarios influye
mucho para que estos puedan incumplan con sus obligaciones, tal
como muestra la tabla N°6 un 52.63% considera que con una buena
responsabilidad tributaria se cumpliria de manera puntual con el
cronograma establecido y de esa forma se evitaria multas.

2. De los resultados de la investigacion se determind que en las
empresas ferreteras en el distrito de Amarilis, existe una relacion
positiva considerable de 0.973 entre la defraudacién tributaria y la
obligacion tributaria. Esto se observa en la tabla N° 4 donde un 50 %
sefala que ocultar informacion es un delito puesto que esto reduce la
base imponible y ante ello una reduccion sobre el pago de los
impuestos, esto se da entender que las empresas ferreteras tienen
conocimiento sobre el pago de sus impuestos y conocen las
sanciones tributarias, pero de igual forma buscan medios para evadir.

3. De los resultados de la investigacion se determiné que en las
empresas ferreteras en el distrito de Amarilis, dieron como resultado
una relacion positiva considerable de 0.951 entre la cultura tributaria y
la obligacién tributaria. El nivel de cultura tributaria de los
comerciantes ferreteros suele ser baja puesto que no en reflejado sus
impuestos mediante obras publicas, la tabla N° 7 muestra que un
52,63% considera que el pago de los tributos ayuda al desarrollo del
pais, pero hacen omisiébn de los pagos dado que hay una
desconfianza en el gobierno central como regional y local debido a la

corrupcion gue existe.
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4. De los resultados de la investigacion, se determind que las empresas
ferreteras que se encuentran dentro del distrito de Amarilis, se
considera que existe una relacion positiva considerable de 0.988
entre la educacion tributaria y la obligacion tributaria. De este modo
se entiende que las empresas ferreteras por falta de informacion en
los temas tributarios y lo que concierne lo referente al reglamento del
impuesto a la renta, se observa que en la tabla N° 10 un 36.84% no
recurre a ningin medio de la SUNAT para informarse, debido a esto
la educacion tributaria que esta tienen suele ser minima en lo que
respecta los temas tributarios ya que no se informan mediante las
plataformas de SUNAT
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria (SUNAT), promover acciones de
informacion vinculadas garantizar al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, como charlas dirigidas, seminarios en convenio con
entidades por jurisdiccion a fin de llegar al ciudadano.

Se recomienda a los comerciantes ferreteros crear un nexo de
confianza con el Sistema de Administracion, de esa manera se crear
mayor conciencia referente a los medios de evasion que buscan
hacer uso, lo fundamental es que el ente rector priorice e incentive el
cumplimiento de las obligaciones de manera voluntaria, por otra
parte, la administracion tributaria debe poner énfasis en controlar las
obligaciones formales y sustanciales para disminuir los efectos de la
evasion.

Como contribuyentes es bueno tener confianza en el Sistema de
Administracion tributaria pagando mensualmente nuestros tributos, lo
que permitira el cumplimiento de obligaciones sociales y de su
sostenibilidad de parte del Estado.

Se recomienda a los comerciantes ferreteros a tener una buena
cultura tributaria, teniendo en cuenta que, al emitir comprobantes de
pago, y al cumplir con sus obligaciones esto trae consigo beneficios
gue le son favorables, tal es el caso de la prorroga de un dia adicional
al plazo de vencimiento.

Los contribuyentes deben tomar conciencia en el cumplimiento
voluntario de sus deberes con el estado al mismo tiempo erradicar la

percepcidn negativa sobre la administracion tributaria
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Cuestionario

¢,Cree usted que comprar facturas a favor reduce el impuesto?
a) No
b) Desconoce
C) si
¢, Tuvo sanciones por parte de la SUNAT por no emitir comprobante de
pago?
a) No
b) Si
¢, Considera que ocultar informacion sobre el pago de impuestos es un
delito?
a) No
b) Desconoce
C) si
¢,Cree usted que, con capacitaciones, los contribuyentes presenten sus
declaraciones en los plazos establecido?
a) No
b) Desconoce
C) si
¢,Cree usted que, si tuviera responsabilidad tributaria, evitaria las multas?
a) No
b) Desconoce
C) sSi
¢,Considera usted que el pago responsable de los tributos contribuye al
desarrollo del pais?
a) No
b) Desconoce
C) si
¢, Qué opinion tiene usted acerca de las leyes que establece la SUNAT
para el cumplimento de las obligaciones tributarias?
a) Pésima
b) Mala
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c) Buena
d) Muy buena
7. ¢Considera usted que se debe otorgar campafia de formalizacion a los
contribuyentes para el cumplimento de las obligaciones tributarias?
a) No
b) Desconoce
C) si
8. ¢Si se le presenta alguna duda recurre algin medio de la SUNAT para
informarse?
a) No
b) Desconoce
C) si
10. ¢Se encuentra inscrito en el registro unico de contribuyentes?
a) No
b) Si
11. ¢Conoce los beneficios que se obtiene al contar con el Registro unico
de Contribuyentes?
a) No
b) Desconoce
c) si
12. ¢Cumple usted con la forma correcta de llevar los libros contables?
a) No
b) Desconoce
c) si
13. ¢Cumple puntualmente con el pago sus obligaciones tributarias?
a) Nunca
b) Casi siempre
c) Siempre
14. ¢Emite comprobantes de pago de manera voluntaria?
a) Nunca
b) Casi siempre
c) Siempre
15. ¢Considera usted la actual tasa para la determinacién de los impuestos

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias es alta?
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a) No
b) Desconoce
c) si
16. ¢Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las
declaraciones mensuales?
a) Nunca
b) Casi siempre
c) Siempre
17. ¢Considera que SUNAT brinda informacion oportuna y comprensible
para los contribuyentes respecto a las obligaciones tributarias?
a) No
b) Desconoce
C) si
18. ¢Cumple usted con sus obligaciones anuales y mensuales?
a) Nunca
b) Casi siempre

c) Siempre
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LA EVASION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL DISTRITO DE AMARILIS, PERIODO 2020.
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distrito de  Amarilis - Hu4 i0do 2020 Hua i0do 2020 Alcance o nivel: descriptivo
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¢cDe qué manera la | Determinar de qué manerala | La defraudacion tributaria « Inscripcion al RUC M '
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influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias
en las empresas ferreteras
del distrito de Amarilis,
periodo 20207

influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias
en las empresas ferreteras
del distrito de Amarilis,
periodo 2020.

en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras
del distrito de Amarilis,
periodo 2020.

¢De qué manera la cultura
tributaria  influye en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras del
distrito de  Amarilis -
Huénuco, periodo 20207

Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras del
distrito de  Amarilis -
Huénuco, periodo 2020.

La cultura tributaria influye
significativamente en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras
del distrito de Amarilis -
Huénuco, periodo 2020.

cDe  qué manera la
educacion tributaria influye
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras del
distrito de  Amarilis -
Huénuco, periodo 20207

Determinar de qué manera la
educacién ftributaria Influye
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras del
distrito de  Amarilis -
Huénuco, periodo 2020.

La educacion tributaria
influye significativamente
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras
del distrito de Amarilis -
Huénuco, periodo 2020.

VARIABLES
DEPENDIENTE

Obligaciones
tributarias

sustanciales

e Emitir comprobante de pago

Obligaciones
formales

e Tasa

e Cronograma de pago
e Deberes

* Obligaciones

Poblacién: 38 empresas
ferreteras en el distrito de
Amarilis - Huanuco, periodo
2020.

Muestra: 38
ferreteras
Tipo de
probabilistico

empresas

muestreo: No

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluaciony el presente formato que servira para que usted pueda hacernos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

o Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacidn valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la
columna de observaciones.

N° de Validez de | Validez de Validez
Item Contenido | Constructo Criterio
El item

correspond | EI item | El item permite
e a alguna | contribuye | clasificar a los

item L ; , Observaciones
dimensién | @ medir el | sujetos en las
de la | indicador | categorias
variable planteado. | establecidas.
Si | No| Si | No | Si No
1 iCree usted que comprar | X X X
facturas a favor reduce el
impuesto?
2 ¢ Tubo sanciones por parte de | X X X

la SUNAT por no emitir
comprobante de pago?

3 (Considera  que  ocultar | X X X
informacién sobre el pago de
impuestos es un delito?

4 ;Cree usted que, con|X X X
capacitaciones, los
contribuyentes presenten sus
declaraciones en los plazos
establecido?

5 iCree usted que, si tuviera | X X X
responsabilidad tributaria,
evitaria las multas?

6 ¢ Considera usted que el pago | X X X
responsable de los tributos
contribuye al desarrollo del
pais?




7 ¢Qué opinion tiene usted | X
acerca de las leyes que
establece la SUNAT para el
cumplimento de las
obligaciones tributarias?

8 ¢ Considera usted que se debe | X
otorgar campafia de
formalizacion a los
contribuyentes para el
cumplimento de las
obligaciones tributarias?

9 ¢, Sisele presenta algunaduda | X

recurre algun medio de la
SUNAT para informarse?

10 ¢Se encuentra inscrito en el | X
registro Unico de
contribuyentes?

11 ¢ Conoce los beneficios que se | X
obtiene al contar con el
Registro Unico de
Contribuyentes?

12 ¢Cumple usted con la forma | X
correcta de llevar los libros
contables?

13 ¢ Cumple puntualmente con el | X
pago sus obligaciones
tributarias?

14 ¢ Emite comprobantes de pago | X
de manera voluntaria?

15 ;Considera usted la actual | X
tasa para la determinacion de
los impuestos para el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias es
alta?

16 ¢Cumple usted con el |X

cronograma establecido en el
pago de las declaraciones
mensuales?

17 ¢ Considera que SUNAT brinda | X
informacion ~ oportuna y
comprensible para los
contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias?

18 ¢;Cumple usted con sus |X
obligaciones  anuales vy
mensuales?

Fuente: universidad de Huanuco, 2021.

Datos del Experto:

Firma:
Apellidos y Nombres: Martin Beteta, Marilu

DNI: 22520892
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

o Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la
columna de observaciones.

N° de Validezde | Validez de Validez
Item Contenido | Constructo Criterio
El item

correspond | El item | El item permite
e a alguna | contribuye | clasificar a los

item SIS - ; Observaciones
dimension | a medir el | sujetos en las
de la | indicador | categorias
variable planteado. | establecidas.
Si | No | Si | No | Si No
1 ;Cree usted que comprar | X X X
facturas a favor reduce el
impuesto?
2 ¢ Tubo sanciones por parte de | X X X

la  SUNAT por no emitir
comprobante de pago?

3 ;Considera  que  ocultar | X X X
informacion sobre el pago de
impuestos es un delito?

4 ;Cree usted que, con|X X X
capacitaciones, los
contribuyentes presenten sus
declaraciones en los plazos
establecido?

5 ¢(Cree usted que, si tuviera | X X X
responsabilidad tributaria,
evitaria las multas?

6 ¢ Considera usted que el pago | X X X
responsable de los tributos
contribuye al desarrollo del
pais?
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7 ;Qué opinion tiene usted | X
acerca de las leyes que
establece la SUNAT para el
cumplimento de las
obligaciones tributarias?

8 ¢ Considera usted que se debe | X
otorgar campafia de
formalizacion a los
contribuyentes ~ para el
cumplimento de las
obligaciones tributarias?

9 ¢ Sisele presenta alguna duda | X

recurre algin medio de la
SUNAT para informarse?

10 ¢Se encuentra inscrito en el | X
registro Unico de
contribuyentes?

1 ¢ Conoce los beneficios que se | X
obtiene al contar con el
Registro Unico de
Contribuyentes?

12 ¢ Cumple usted con la forma | X
correcta de llevar los libros
contables?

13 ¢ Cumple puntualmente con el | X
pago  sus  obligaciones
tributarias?

14 ¢ Emite comprobantes de pago | X
de manera voluntaria?

15 ;Considera usted la actual | X
tasa para la determinacion de
los impuestos para el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias es
alta?

16 ¢;Cumple usted con el |X

cronograma establecido en el
pago de las declaraciones
mensuales?

17 ¢ Considera que SUNAT brinda | X
informacién ~ oportuna y
comprensible para los
contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias?

18 ;Cumple usted con sus | X
obligaciones  anuales vy
mensuales?

Fuente: universidad de Huanuco, 2021.

Datos del Experto: . \
SIS & W
Fittrvat A
ABOGADO
Rog. CAHN' Y\

Apellidos y Nombres: Lorenzo Huanuco Carlos

DNI: 22429229
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos

Ilegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

o Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.

N° de Validez de | Validez de Validez
Item Contenido | Constructo Criterio
El item

correspond | EI item | El item permite
e a alguna | contribuye | clasificar a los

la SUNAT por no emitir
comprobante de pago?

ftem ot S : : Observaciones
dimension | a medir el | sujetos en las
de la | indicador | categorias
variable planteado. | establecidas.
Si | No | Si | No | Si No
1 ¢Cree usted que comprar | X X X
facturas a favor reduce el
impuesto?
2 ¢ Tubo sanciones por parte de | X X X

3 ;Considera  que  ocultar | X X X
informacion sobre el pago de
impuestos es un delito?

4 ;Cree usted que, con|X X X
capacitaciones, los
contribuyentes presenten sus
declaraciones en los plazos
establecido?

5 ¢Cree usted que, si tuviera | X X X
responsabilidad tributaria,
evitaria las multas?

6 ¢ Considera usted que el pago | X X X
responsable de los tributos
contribuye al desarrollo del
pais?




;Qué opinion tiene usted
acerca de las leyes que
establece la SUNAT para el
cumplimento de las
obligaciones tributarias?

¢ Considera usted que se debe
otorgar campafia de

formalizacion a los
contribuyentes ~ para el
cumplimento de las

obligaciones tributarias?

¢, Si sele presenta alguna duda
recurre algun medio de la
SUNAT para informarse?

10

¢ Se encuentra inscrito en el
registro Unico de
contribuyentes?

1

¢ Conoce los beneficios que se
obtiene al contar con el
Registro Unico de
Contribuyentes?

12

¢ Cumple usted con la forma
correcta de llevar los libros
contables?

¢ Cumple puntualmente con el
pago sus obligaciones
tributarias?

¢ Emite comprobantes de pago
de manera voluntaria?

;Considera usted la actual
tasa para la determinacion de
los impuestos para el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias  es
alta?

;Cumple usted con el
cronograma establecido en el
pago de las declaraciones
mensuales?

¢ Considera que SUNAT brinda
informacién ~ oportuna y
comprensible para los
contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias?

18

¢;Cumple usted con sus
obligaciones  anuales vy
mensuales?

Fuente: universidad de Huanuco, 2021.

Datos del Experto: /| ,

Firma:

ki

Apellidos y Nombres: Mg. Mariluz Alegria Soldrzano

DNI: 41533585
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