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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo el poder determinar
la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", de la ciudad de
Huanuco, 2021. Es asi que, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada-transversal y de disefio no experimental, dentro de la cual la muestra
estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir los 15
trabajadores de la empresa ya mencionada en los diversos puestos como
venta, distribucion, caja y almacén. Los resultados reflejan que dentro de la
empresa se reconoce por parte de todos los colaboradores la importancia que
tiene el proceso administrativo del control y que la falta de este genera
deficiencias en el orden de registros que tiene la empresa, especialmente en
la gestidn de inventarios. No obstante, se vislumbran mejoras dentro de la
empresa con un correcto e integro proceso de control y supervision realizada
por la parte administrativa. Por otro lado, las conclusiones determinaron que
existe relacion entre el control concurrente y la gestion de inventarios en la
empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco —
Huanuco, 202, esto en base a la evidencia estadistica, ya que habiendo
aplicado correctamente la prueba no paramétrica Spearman, la Sig. (bilateral)
es menor a 0.05 (0.000). Asimismo, se puede sefalar que la correlacion entre
las variables control concurrente y la gestion de inventarios es alta y positiva,
puesto que en el analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se
obtiene 0.821.

Palabras clave: Proceso de control, gestion, efectividad e inventarios.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the relationship
between internal control and inventory management in the company "Grupo
Ledn Ferreteria y Construcciones EIRL", from the city of Huanuco, 2021. Thus,
the research is quantitative approach, applied-cross-sectional type and non-
experimental design, within which the sample was made up of the entire
population, that is, the 15 workers of the company were already mentioned in
the various positions such as sales, distribution, cash. and warehouse. The
results reflect that within the company the importance of the administrative
control process is recognized by all collaborators and that the lack of this
generates deficiencies in the order of records that the company has, especially
in inventory management. However, there are improvements within the
company with a correct and complete process of control and supervision
carried out by the administrative part. On the other hand, the conclusions
determined that there is a relationship between concurrent control and
inventory management in the company "Grupo Ledén Ferreteria y
Construcciones E.I.R.L." - Huanuco - Huanuco, 202, based on statistical
evidence, since having correctly applied the non-parametric Spearman test,
the Sig. (Bilateral) is less than 0.05 (0.000). Likewise, it can be noted that the
correlation between the concurrent control variables and inventory
management is high and positive, since in the analysis of Spearman's Rho

correlation coefficient, 0.821 is obtained.

Keywords: Control process, management, effectiveness and inventories.
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INTRODUCCION

Las organizaciones son entidades desarrolladas por muchas estructuras
dentro de si, las cuales conforman un sistema administrativo arménico a su
jerarquia y funcionabilidad, parte de ello muchas de las teorias que explican
su configuracion de manera sincronizada y con un ajuste necesariamente a la
medida de la actividad que ejecuta. Son cuatro los fundamentos que propician
el buen futuro de una organizacion, dentro de ellas una muy esencial es el
control, este fundamento administrativo permite que la organizacién mantenga
sus estandares y busque mejora continua entre sus distintos departamentos.
Si bien es cierto el entorno de una organizacion viene a ser abruptamente
cambiante, pese a muchas veces creerse en control, para ello la organizacion
se debe mantener flexible, sin embargo esto no puede suceder si el intorno
de la organizacion se encuentra perturbado. El fin de toda empresa con fines
de lucro son las utilidades, y su principal desafio se encuentra disperso entre
factores enddgenos y exdgenos, particularmente en los factores enddégenos
la organizacion debe funcionar cual instrumento sistémico (cada parte por su

cuenta y a su vez como un todo).

Esta investigacion busca realizar el debido diagnéstico del control interno
en un establecimiento comercial dedicado a la venta de utiles para el bricolaje,
la construccion, aseo del hogar, etc.; ello con el motivo de aplicar una serie de
técnicas y modelos que permitan evaluar la calidad en gestion de inventarios
de este establecimiento, es por ello que se considera de suma relevancia el
uso y contraste de conocimientos y teorias adquiridas por estudios cientificos
dedicados al area, que al igual que esta investigacion se encontraron en

situaciones alternas

En el capitulo | dedicado al problema de investigacion, se verifico la debida
descripcion y explicacion del problema con su correspondiente diagndstico
para finalmente luego de haber dilucidado la realidad problematica, se pudo
formular problemas objetivos e hipotesis, asi como se indico las limitaciones

que tuvo el estudio de investigacion y en que consistié su debida justificacion.
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En el capitulo Il Marco Teorico se realizd una pormenorizada revision de
los antecedentes biblioFiguras de ambas variables, asi como el estado del

tratamiento de los tépicos evaluados en la presente investigacion.

En el capitulo Ill metodologia de la investigacion se ha realizado todo el
aspecto metddico indicando el tipo enfoque determinacion de la poblacién y
muestra, asi como de los componentes esenciales de la utilizacion de la
estadistica descriptiva e inferencial para la realizacion de la presente

investigacion.

En el capitulo V resultados, se hace el analisis descriptivo presentando los
resultados mediante tablas y Figuras de distribucion de frecuencia verificando
su analisis e interpretacién describiendo los resultados descriptivos, de la
misma manera en los resultados inferenciales se muestra el analisis de
prueba de normalidad y prueba de hipdtesis que demuestra tanto la hipétesis

general y las hipoétesis especificas.

En el capitulo VI conclusiones se muestra las conclusiones descriptivas e
inferenciales del presente estudio de investigacion siendo estas el resumen

general de todo el proceso investigativo.
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CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

“‘Una de las funciones principales de la direccion dentro de una
organizacion es el control interno, el cual permite comprobar el estado en
la cual se encuentra dicha organizacion, para luego retroalimentar el
subsistema rector por la cual se rige. En la mayoria de las cosas, al hablar
de la palabra control, se asocia directamente a algo negativo, sin
embargo, no siempre es asi; interpretar como inhibicion, coercion,
restriccion o delimitacion. No obstante, el control interno tiene como
objetivo primordial, el aseguramiento del logro de resultados que se
ajustan, en la media de lo posible, a los objetivos previamente previsto”.
(Torrente, 2012 citado por Ruiz, 2017, p. 45).

“El control interno cobra mayor importancia, en la medida que sea
mayor y mas compleja una empresa, en consecuencia, en el caso de que
fuese una pequena empresa unipersonal, no necesita un sistema de
control interno que sea muy complejo; de la misma manera una empresa
grande con muchos empleados, varios duefios y muchas actividades por
desarrollar, obligatoriamente necesitara un sistema de control interno
mas complejo. Consecuentemente, en las grandes empresas los duefios
pierden control y necesariamente se va requerir un mecanismo de control
interno acorde a la complejidad de la empresa, requiriéndose un sistema
mas sofisticado de acuerdo a la necesidad de la organizacion”. (Zegarra,
2017, p. 11).

“‘Los faltantes de los materiales que se presenta de una manera
frecuente dentro de una empresa, impidiendo el cumpliendo con los
clientes y las demandas del mercado, a pesar de contar con muchas
técnicas y herramientas que facilitan el correcto analisis y administracion
de los inventarios; por ello es necesario realizar un trabajo asentado en

un analisis apropiado, que permita encomendar de una forma correcta la
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administracion del inventario”. (Corona, 2012 citado por Ruiz, 2017, p.
45).

“‘La mejora de la gestidon de los procesos tanto de adquisicion y
compras, sera mas controlada y efectiva, no permitiendo incurrir en
problemas o faltas administrativas en un futuro, si de manera anticipada
existe un control interno preventivo, el cual permitira hacer una gestion

mas efectiva y con mayor transparencia”. (Ruiz, 2017, p. 46).

“‘Uno de los factores, ya sea de éxito o de fracaso dentro de una
empresa, es la manera correcta de administrar los niveles del inventario
en dicha empresa; si queremos hacer una comparacion con el cuerpo de
una persona, el dinero en fisico vendria a ser el oxigeno que permite
procesar la energia que los oOrganos necesitan, mientras que en
inventario, seria el alimento en si, sin la cantidad de alimento necesario

el cuerpo va llegar a desfallecer o a morir”. (Zegarra, 2017, p. 11).

“‘Una manera correcta de administrar los flujos de inventario dentro
de una empresa, se convierte en un factor ya sea de fracaso o éxito; por
ello, controlar los inventarios es fundamente para la empresa, de esa
manera sera eficiente para cumplir con los objetivos trasados. Para logra
dichos objetivos, se debera instituir procedimiento y politicas en todo el
proceso que esta ligado a la administracion de todo el inventario,
teniendo en consideracidon que dentro de las politicas establecidas estén
incluidas los controles preventivos y la deteccion de riesgos implicitos de
los materiales. Por lo tanto, es necesario conocer todos los riesgos
ligados a la a correcta administracién de los inventarios”. (Zegarra, 2017,
p. 12).

“‘Cuando una empresa es pequefia, el inventario cobra gran
importancia, siendo una de las preocupaciones principales a tener en
consideracion, puesto que sera importante tener el producto que
necesitan los clientes y ademas saber cuando lo necesitan.
Convirtiéndose en todo un reto mantener el flujo de inventario acorde a

las necesidades del cliente. por otro lado, la informacién financiera se
17



convierte en una parte fundamental de los activos en los inventarios. La
gestion de los inventarios, a través de los controles internos son
procedimientos muy necesarios e imprescindibles para la cuenta, tanto
de los ingresos y los gastos de la empresa”. (Casey, 2016 citado por
Zegarra, 2017, p. 12).

En la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L.",
lugar en el que tuvo desenlace la investigacion se observo ciertas
deficiencias como: el no llevar en forma integral y coherente un adecuado
control en el area de almacén, ademas de no cumplirse la entrada de la
mercaderia al almacén de acuerdo a los requerimientos vy
especificaciones técnicas. El personal tampoco registra las ventas y las
compras al sistema de computo; los proveedores de productos chinos no
cumplen con dar comprobantes de venta; los cajeros de la empresa no
estan dando comprobantes de venta a los clientes; no estan haciendo
rotacién de la mercaderia en el almacén, asimismo tampoco estan
utilizando el método PEPS; tiene una inadecuada distribucion del
espacio en bodega; lo que genera un reproceso en mucha de sus
actividades, haciendo que se inviertan mas recursos para poder
conseguir los mismos objetivos. Ademas, el uso limitado de su capacidad
instalada y la débil estandarizacion de los procesos de despacho de la
mercaderia son un limitante para que la empresa pueda crecer y atender
a sus clientes con mayor rapidez de acuerdo a las necesidades del
mismo. Asimismo la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos y un MOF que le permita evaluar y medir el nivel de
necesidad que la empresa tiene para gestionar el proceso de compra y
la cantidad de productos que necesita. Por otro lado, al tener
inconvenientes al momento de realizar el pedido, también se incurre en
problemas al solicitar el transporte para la mercaderia que viene en
transito. Provocando una tardanza en la llegada de los productos y un
registro de distribucion ineficaz. La falta de software actualizado también
merma el desempefo laboral de los trabajadores, no se tiene datos

actualizados en el sistema. Por ello se analizd6 cuidadosamente lo
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mostrado en la Empresa son deficiencias que se estan dando
actualmente, en la presente investigacion lo que se requirié fue reducir lo

antes mencionado en base a:

La elaboracion de un manual de funciones, politicas y procedimientos
para el personal de la empresa, que contribuira en la mejora y
optimizacién de los procesos internos y la designacion de funciones que
se realizan en la empresa. Asi mismo en la actualizacion del software en
el sistema de cémputo, contratacion de personal idoneo para el puesto

de trabajo.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

PG: ;Cual es la relacidon que existe entre el control interno y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria vy

Construcciones E.I.R.L.", Huanuco — 20217
1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cual es la relacion que existe entre el diagnostico actual y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."?

PE2: ; Cual es la relacion que existe entre el control previo y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."?

PEs: ;Cual es la relacion que existe entre el control concurrente y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L."?

PE4: ¢ Cual es la relacion que existe entre el control posterior y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."?
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1.3. Objetivo general

1.4.

0OG:

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L.", Huanuco- 2021

Objetivos especificos

OE::

OE::

OEs:

OEas:

Determinar la relacion que existe entre el diagnostico actual y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."

Determinar la relacion que existe entre el control previo y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria vy

Construcciones E.[.R.L."

Determinar la relacion que existe entre el control concurrente y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Ledén Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."

Determinar la relacion que existe entre el control posterior y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L."

20



1.5. Justificacién de la investigacion
1.5.1. Justificacion teérica

En base a las teorias que existen en las referencias, el estudio se
respaldd en la busqueda y esquematizacion respecto a las variables de
la investigacion, es decir, la variable control interno asi como también la
variable gestién de inventarios, permitiendo recopilar la base tedrica de

ambas variables.
1.5.2. Justificacion metodologica

Tomando en consideracion la metodologia que se aplicd en la
ejecucion del estudio, se sostuvo su contribucion en la definicidn
operacional de cada una de las variables; el disefio del estudio, permitid
proponer la relacion entre las dos variables a estudiar, es decir, el control
interno y también la gestion del inventario, esto se alcanzé mediante los
instrumentos que facilitaran recolectar los datos, asimismo, la
investigacion se convertira en una fuente para realizar consultas en
investigaciones posteriores basados o relaciones a las variables que se

estan abordando en este estudio.
Justificacion practica

La justificacion practica se respaldéo pudiendo evidenciarse
estadisticamente el nivel de correlacion que existe entre las dos
variables, el control interno y por otro lado la gestion de inventarios,
evidenciado dicha relacion, se podra implementar estudios de mayor
profundidad asi también se propondra instrumentos que fueron utilizados
en otros estudios para recoger la informacion sobre las variables, las
cuales antes estaran sometidas a las pruebas estadisticas, que
permitiran corroborar tanto su validez externa y la confiabilidad respectiva

(validez interna).
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1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones mas resaltantes que suscitaron durante la ejecucion

del estudio fueron:

> Al tratarse de una investigacion descriptiva correlacional se ve
imposibilitado poseer un control en los efectos perturbadores que se

presentaron en las variables del estudio.

» Escasa investigaciones a nivel local que realizan correlacion entre las

variables en estudio, para la contrastar las hipotesis.
1.7. Viabilidad de la Investigacion
El estudio a realizar es viable desde los siguientes puntos de vista:
+ Viabilidad metodolégica

Se utilizé el método cientifico para desarrollar el estudio, basado en
el uso de técnica e instrumentos que faciliten recabar la informacién

necesario para corroborar la hipotesis planteada.
« Accesibilidad

Se efectud las coordinaciones pertinentes con el administrador de la
empresa “Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.”, Huanuco;
con la finalidad de ser aceptados y autorizados para ejecutar las diversas
actividades que fueron necesarios para el desarrollo del presente estudio,

por lo tanto, esta dimension se considera viable.
* Recursos

» Capital humano. El estudio fue viable desde el punto de vista
humano, ya que, se contd con la predisposicién de llegar a cabo el
estudio, asimismo con la participacion de los trabajadores de la
empresa “Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.,

Huanuco.

22



» Recurso material. Los materiales que se utilizaron para realizar la
ejecucion del estudio estuvieron disponibles, consecuentemente,
esta dimension también es considerado viable para el desarrollo de

la investigacion.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Nivel Internacional

Imbaquingo & Garcia (2020). “El control interno en la gestion de
inventarios para la empresa Japan Auto, 2017 (articulo de revista
académica)’. Revista Ciencias Sociales y Econdmicas — UTEQ. San
Domingo, Ecuador. Nos dice que: “El objetivo fue evaluar el sistema de
control interno en la gestién de inventarios en relacion a las politicas y
procedimientos realizados en el ciclo, mismo que comprende los
procesos de compra, recepcion, almacenamiento y venta de la empresa
Japan Auto, a fin de alcanzar el objetivo propuesto, se tuvo que levantar
informacion mediante los instrumentos de recoleccién de data de las
actividades planteadas en el objetivo. Asi mismo aplicando el
cuestionario COSO ERM, se logré evaluar las areas criticas con el
objetivo de establecer el nivel de confianza y riesgo. Posteriormente se
realizé la redaccion del informe con las evidencias encontrados en la
ejecucion del estudio, en los resultados se pudo probar que no se cumple
la mayoria de las partes de las politicas y también de las instrucciones
elaborados a lo largo del inventariado, inclusive llegando a evadir
responsabilidades en el area, dificultando tomar decisiones de manera

eficiente”.

Quinteros (2015). “Control interno y gestion de inventario de los
activos fijos del hospital IESS Santo Domingo de los Tsachilas (tesis de
grado). Universidad Regional Autonoma de los Andes. Santa Domingo,
Ecuador”. Nos dice que: “El propésito fue disenar un sistema de control
interno para mejorar la gestion de inventario de activos fijos del Hospital
IESS Santo Domingo de los Tsachilas, 2013. Fue un estudio descriptivo,
bibliografica y de campo, 181 trabajadores del Hospital IESS Santo

Domingo de los Tsachilas fueron parte de la poblacién, la muestra fue
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igual que la poblacién, el método utilizado fue el inductivo — deductivo y
analitico — sintético, se usaron técnicas como la encuesta y entrevista, y

como instrumentos la guia de entrevista y el cuestionario”.

“Se llego a la conclusion que el Hospital IESS Santo Domingo de los
Tsachilas no cuenta con manuales de procedimientos para el control de
activos fijos que permitan el 6ptimo desarrollo de los bienes sujetos a
control, asimismo no se evidencia medios de evaluacion que permita
dejar constancia que el funcionario tiene un control de los bienes que

estan sujetos a controlar”.

Lopez (2011). “Control interno al ciclo de inventarios y su impacto en
la rentabilidad de la ferreteria Angel Lépez (tesis de grado). Universidad
Técnica de Ambato. Ambato, Ecuado’r. Nos dice que: “Cuyo propdsito
fue analizar el control interno del ciclo de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la Ferreteria Angel Lépez con el objetivo de establecer
procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el
mercado. Asi mismo la investigacién fue de enfoque cuantitativo, se
utilizé la investigacién de bibliografica y de campo, fue una investigacion
no experimental, de nivel descriptivo; 112 personas fueron parte de la
poblacion, asimismo la muestra estuvo conformada por 80 personas, el
tipo de muestreo fue aleatorio por conglomerado. La técnica estadistica

utilizada para probar la hipétesis fue Chi-cuadrado”.

“Los resultados confirmaron que el control interno inadecuado al ciclo
de los inventarios, lleva a disminuir la rentabilidad de la Ferreteria Angel
Lopez, x2c = x2a ==> 56,124 = 16,90. Por lo tanto se concluye el deterioro
de la rentabilidad de la empresa por muchas causas entre ellas la falta
de uso de procedimientos en el ciclo del inventariado y politicas que

permitan la satisfaccion de lo que requieren los clientes”.
2.1.2. Nivel Nacional

Chinchay (2020). “Sistema de control interno y mejora de gestion de

inventarios en Grupo Ferretero Construya E.L.R.L (tesis de grado).
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Universidad San Pedro. Chimbote, Perd”. Nos dice que: “El objetivo fue
determinar que la aplicacion de Control Interno permite mejorar la gestiéon
de inventarios del Grupo Ferretero Construya E.l.LR.L. fue un estudio
descriptivo, con disefio no experimental de corte transaccional, 8
trabajadores de las areas de contabilidad, gerencia general y almacén
fueron parte de la poblaciéon y muestra. La entrevista fue la técnica que

se uso y la entrevista se utiliz6 como instrumento”.

“Los resultados mostraron que no existia un control apropiado de las
salidas e ingreso de los inventarios, por lo tanto, una gestiéon de
inventarios deficiente, mala y que se evidencian faltantes en el area de
almaceén que todavia no se regularizaron. Por la tanto se concluye que el
control interno en la compaiia es deficiente ya que no existe un control
apropiado del inventariado, no se emplea un Kardex para el control de
las existencias, significando que no se cuenta con informacién precisa de
los materiales que se desea utilizar y los productos que ya no se cuenta,

generando deficiencias en su control”.

Reque (2018). “Sistema de control interno y afectacion gestion de
inventarios: Proyectos e inversiones Jarse Hrnos S.A.C (tesis de grado).
Universidad San Pedro. Chimbote, Peru”. Nos dice que: “El objetivo fue
determinar que el control interno en los almacenes afecta la gestion de
los inventarios de la Empresa Proyectos e Inversiones JARSE & HRNOS
S.A.C. Chimbote, 2018. Estudio tipo descriptivo, cuyo disefio fue no
experimental, de corte transversal, estuvo constituida por ocho tanto la
poblacibn como la muestra. La encuesta y el cuestionario fueron

utilizados como técnicas e instrumentos respectivamente”.

“Asi mismo los resultados del estudio evidenciaron que no hay un
adecuado control interno mostrando deficiencias en el almacén, no
existen registros de salidas e ingresos de los existentes, no hay
clasificacion del inventario segun su rotacion y entre ellos existen muchos
con fechas ya caducadas. El 88% de los colaboradores piensan que el
control en el almacén se tiene que mejorar. La totalidad de los
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colaboradores estan de acuerdo con la ejecucion de un sistema de
control interno para los almacenes de la organizacion. Se concluye que
se determind que el control interno en los almacenes de la organizacion
proyectos e inversiones JARSE & HRNOS. S.A.C. tiene deficiencias

afectando directamente la gestion de su inventario”.

Gallegos (2017). “Gestion de almacenes y el control interno de
inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016 (tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Arequipa, Peru”. Nos dice que: “El
objetivo fue determinar si existe relaciéon entre la Gestiéon de Almacenes
y el Control Interno de Inventarios de la Empresa Sedapar S.A. de la
jurisdiccion de Arequipa Metropolitana para el afio 2016. Se utilizo la
metodologia aplicada, fue de tipo no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional de corte transversal, 230 trabajadores de la
empresa Sedapar S.A fueron parte de la poblacién, la muestra fue de 140
trabajadores, se utilizé dos cuestionarios validados por tres expertos, con

la prueba piloto se obtuvo el valor de Alfa de Crobanch de 0.505 y 0.531”.

“La conclusion a la cual se arribo, es que existe una relacién positiva
directa entre la gestion de almacenes y el control interno de inventarios
en Sedapar S.A, demostrando niveles regulares de gestion de los
almacenes y del control interno de inventarios, para ello es necesario la
implementacién de varias medidas correctivas, las cuales se
recomendaron en el estudio, esto permitira incrementar el nivel de

eficacia y eficiencia en las variables que fueron estudiadas”.

Mamani (2017). “El control interno y su influencia en los inventarios
de bienes muebles de la direccion regional de salud puno periodo 2014
— 2015 (tesis de maestria). Universidad Nacional del Altiplano. Puno,
Perd”. Nos dice que: “El objetivo fue establecer si las Normas de Control
Interno influyen en los Inventaros de Bienes Muebles de la Direccidn
Regional de Salud Puno periodos 2014 — 2015. La investigacién fue de
tipo descriptiva, se utilizé un disefio de aplicacion de campo, la muestra
fue de la Red de Salud y la Direccion Regional de Salud Puno. Los datos
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fueron recolectados mediante la técnica de observacién, como técnica se
utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario con preguntas a
escala de Likert. En conclusion, las normas de control interno influyen en
los inventarios de bienes muebles en la medida que son utilizadas, sin
embargo, el 34.96 % no utilizan las normas de control interno en el
inventariado de bienes muebles en los periodos que se ejecutd el

estudio”.

Ruiz (2017). “Control interno y bienes patrimoniales inventariados en
el almacén de la Corte Superior de Justicia de Lima- 2016 (tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Lima, Perd”. Nos dice que: “El
objetivo fue determinar la relacion entre el Control interno y bienes
patrimoniales inventariados en el almacén de la Corte Superior de
Justicia de Lima. 2016. 80 colaboradores administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Lima- 2016 formaron parte de la poblacién
estudiada, la muestra fue igual a la poblacion. EI método del estudio fue
el hipotético-deductivo, con un disefio no experimental y de nivel
correlacional, las técnicas utilizadas fueron la encuesta de Control interno

de Herrera y la encuesta de bienes patrimoniales de Diaz”.

“‘En el resultado se puedo evidenciar mediante el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.720, el cual permitié senalar que existe
relacidn positiva entre las variables, ademas encontrandose en el nivel
de correlacion alta con un p valor = 0.000 < 0.01 es decir, es altamente
significativo, por lo tanto, se llega a la conclusion que el control interno
tiene una relacién significativa con los bienes patrimoniales del inventario

en el almacén de la Corte Superior de Justicia de Lima- 2016”.

Vargas & Ramirez (2014). “El sistema de control interno y la gestion
comercial en la ferreteria comercial Estrella S.R.L (tesis de grado).
Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Perd”. Nos dice que: “El
proposito fue demostrar que con la implementacion del sistema de control
interno en el area de ventas mejora significativamente la gestidon

comercial de la ferreteria Comercial Estrella S.R.L. estudio descriptivo,
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con un disefo pre experimental, de método transaccional. La muestra
estuvo constituida por los trabajadores del area de ventas de los meses
de abril - mayo del 2014. Se utilizé la técnica de la encuesta y entrevista.
El resultado demostrd que la gestion comercial es afectada de manera
directa por un deficiente control interno. Por ello se hace una propuesta

de implementacién de un adecuado control interno”.
2.1.3. Nivel Local

Rivera (2020). “Implementacion de control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas de ferreterias de la ciudad de
Huéanuco- 2020 (tesis de grado)”. Nos dice que: “Universidad de
Huanuco. Huanuco, Peru. El propdsito del estudio fue determinar de qué
manera la implementacion de un Sistema de control interno influye en la
gestion de inventarios en las empresas ferreteras de la cuidad de
Huanuco — 2020. El estudio fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental, los resultados fueron
mostrados a través de tablas y Figuras estadisticos para su analisis e
interpretacion, se utilizé el estadistico de prueba mediante el indice de
correlacion de Pearson, el instrumento fue un cuestionario de 22
preguntas, llegandose a encuestar a 72 colaboradores de empresas

ferreteras de la ciudad de Huanuco”.

“‘Asi mismo el resultado muestra se evidencia que el sistema de
control interno influye en la gestion de inventarios en las empresas
ferreteras de la cuidad de Huanuco, el indice de correlaciéon obtuvo un
valor de 0.591, indicando una relacién significativa. Por lo tanto, la
organizacion de los procedimientos de control interno influye de manera
significativa en la gestion de inventarios permitiendo que estos sean
efectivos y eficientes generando beneficios para la empresa e impidiendo

perdidas”.

Meza (2020). “El control interno de almacenes y su incidencia en la
gestion de inventarios de la empresa constructora, consultora e

inmobiliaria O & F. S.R.L distrito Amarilis-2018” (tesis de grado).
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Universidad de Huanuco. Huanuco, Peru. Nos dice que: “Cuyo objetivo
fue analizar en qué Medida el Control Interno de Almacenes inciden en
la Gestion de Inventario de la empresa Constructora, Consultora e
Inmobiliaria O & F S.R.L. Distrito de Amarilis — 2018. La investigacion fue
de tipo aplica, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio
no experimental transversal, formaron parte de la poblacion 6
colaboradores de la empresa constructora, consultora e Inmobiliaria O &
F S.R.L, el muestreo fue no probabilistico, el instrumento del estudio fue
un cuestionario de 18 fueron los items de con 3 opciones alternativas
para responder. Se llegé determinar que la empresa no usa un control
interno apropiado que permitan establecer las funciones de los
colaboradores, por ellos los resultados no fueron favorables evitando el
desarrollar sostenible de la institucion, el control interno, las actividades
de control, la evaluacion de riesgos y la informacion y comunicacién
influyen de una manera significativa. En conclusion, se acota que los
resultados obtenidos, es Unicamente valida para la empresa
constructora, consultora e inmobiliaria O & F S.R.L. ubicado en el distrito
de Amairilis, evidenciando que un buen control interno influye de manera

significativa en la gestion de inventario”.

Vega (2018). “Control interno operativo para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa comparia minera Sierra Central SAC de Lima
(tesis de grado)”. Universidad de Huanuco. Huanuco, Peru. Nos dice que:
“Cuyo objetivo fue analizar en qué medida la implementacion del sistema
de control interno operativo en los almacenes contribuye a mejorar la
gestion de los inventarios de la empresa Compafiia Minera Sierra Central
SAC. Segun el tipo el estudio fue aplicada, de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo, con un disefio no experimental, la poblacion estuvo
conformado por 30 trabajadores, la muestra fue igual a la poblacion; se

utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario”.

“Segun los resultados, las evidencias que se obtuvo en el estudio
muestran la carencia de procedimientos, politicas y normas, que son el
pilar fundamental para el desarrollo de las diversas actividades. Por otro
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lado, no se fortalece las capacidades de los colaboradores, para que
realicen un eficiente y correcto trabajo en el almacenamiento de las
mercaderias. En base a los resultados obtenidos, se propuso la
implementacion de un Manual de Organizacion y Funcione, con la
finalidad de avalar un trabajo mas adecuado de acuerdo a las funciones
de cada colaborador, incluyendo programas para capacitar a los
colaboradores. Por lo tanto, un Sistema de Control Interno Operativo
dentro de los almacenes de la empresa, ayudara a posicionarse mejor en
el mercado, también la realizacion de las funciones de manera mas

eficiente gestionando adecuadamente los inventarios”.

De La Vega (2017). “El control interno y la gestion de inventarios de
la empresa constructora YACZ contratistas generales S.R.L del distrito
de amarilis — 2016 (tesis de grado)”. Universidad de Huanuco. Huanuco,
Peru. Nos dice que: “El propdsito del estudio fue determinar de qué
manera el control interno contribuye en la gestion de inventarios de la
empresa Constructora. Fue una investigacién cuantitativa basada en la
recoleccion de datos a fin de probar las hipétesis planteadas, se utilizé
como técnica la encuesta y como instrumento al cuestionario, la
poblacion de estudio estuvo conformado por 04 colaboradores de los

almacenes de la empresa, el gerente general, y el sub gerente”.

“‘Las evidencias logradas mediante la investigacion muestran la
ausencia de normas de politicas y procedimientos que sean el soporte
para el desarrollo de las actividades; por lo tanto, en base a dicha
evidencia se recomienda mejorar el sistema de control interno con el fin
de permitir que las operaciones de desarrollen de una manera confiable,
corregir las carencias, ejecutar los requerimientos y finalmente la

proposicion de mejoras que sean significativas para la empresa”.
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Control interno

“En un proceso integrado dentro de un sistema, el control interno
forma parte de ello. El control interno, como parte del logro de objetivos
de una entidad son realizados por el consejo de administracion, por la
direccion y todo los demas personales que forman parte de dicha entidad
(Chacon, 2002 citado por Mostacero, 2017)”.

“En toda entidad responsable para el cumplimiento de los objetivos
trasados se emplea el control interno como instrumento de gestidn, con
el fin de proporcionar una seguridad razonable, para ello se debe contar
con un plan bien organizado, asimismo con métodos coordinados y
clasificados, sin olvidar las medidas que se deben adoptar dentro de la
entidad para proteger los recursos, las cuales deben ser confiables y
exactas de acuerdo al informacioén contable, para de esa forma medir la
eficiencia de cada una de las operaciones y como se cumplen los planes
trasados. Los directivos de la entidad tienen la responsabilidad de medir
la eficacia del control interno, mediante la actualizacion, revision de
manera constante de la estructura del control interno (Bacallao, s/f citado

por Mostacero, 2017)".

“El control interno, no solo permite conseguir o alcanzar las metas
que se establecen dentro de una entidad, sino también permite la
proteccion de los recursos de la entidad; por ello no solo basta la
medicion de la eficiencia de sus operaciones de los planes establecidos,
interesa de sobre manera que se mida la eficacia del control interno, esto
se logra mediante la revision del mismo por parte de los directivos de la
entidad. Es aqui donde el control interno toma la relevancia dentro de una
entidad involucrando a las metas trazadas y el cuidado de los recursos
de la entidad, convirtiéndose de esta manera en una actividad clave, que
pocas veces se toma en consideracidbn en pequefias empresas o0

entidades publicas”.
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“Por otro lado, una organizacion siempre se encuentra en constante
cambio, de la misma forma el control interno es dinamico y se adecuada
a los nuevos objetivos, nace como una herramienta por la necesidad de
disminuir los multiples riesgos que todo entidad tiene sea esta publica o
privada, el control interno es una forma de acciones proactivas (Gomez,
2010 citado por Ledn, 2018)”.

“Las acciones que realizan dentro de una entidad las autoridades y
personal responsable, tales como el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, cuyo
propodsito fundamental es la prevencion de todo los riesgos posibles que
podrian afectar a la entidad publica (La Contraloria General de la

Republica, s.f. citado por Mostacero, 2017)”.

“En la amplitud de todos los procesos que se lleva a cabo dentro de
una empresa para conseguir los objetivos establecidos el control interno
es parte de ello, de esa forma cumple su rol en diversas categorias, como

son:

En la eficiencia y efectividad de todas las operaciones que se
efectian, para alcanzar las metas de la empresa, tanto en rentabilidad,

desempefio y proteccion de los recursos.

Informacidn financiera, es decir que los estados financieros deben ser

confiables.

Respeto a las regulaciones y leyes dentro de las cuales la entidad

esta sujeta.

El cumplimiento de las politicas de la entidad, para ellos se debera
desarrollar estrategias, asimismo se comunicara a los colaboradores

para conocimiento y a la vez puedan cumplirlas”.

“Toda entidad esta expuesta a muchos riesgos, cada accién que se
realiza dentro de la entidad estd expuesto a riesgos, una manera de

mitigar dichos riesgos es mediante el control interno, por consiguiente,
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juega un rol primordial para lograr los objetivos que busca conseguir la
entidad. Todo empresa o institucion debe implementar un control interno,
como parte de su mejora continua y no debe ser tomado como actividad
gue obstaculice, como a veces suele ser interpretado en las instituciones
publicas, en donde aun hay mucho por hacer al respecto, sin embargo,
en las instituciones privadas por ser parte de la rentabilidad siempre se
lleva a cabo de una manera mas minuciosa y los colaboradores estan
concientizados con ello, pero en empresas pequefas también son un
cuello de botella cuando se habla de riesgos y rentabilidad, puesto que
no se cuenta con un control interno riguroso que permite suplir dichas
deficiencias y alli nuevamente resalta la importancia del control interno
como proceso integrar dentro del sistema de control y el cual no solo
deben conocer los directivos de mayor rango, sino también los

colaboradores con el fin de conseguir los objetivos trazados”.
Fases del control interno

El control interno tienes varias fases, la Contraloria General de la
Republica, s.f citado por Mostacero (2017) lo clasifica de la siguiente

manera:

> Planificacion. “Forman parte de ellos el comité responsable de dirigir
todo el proceso, asimismo, la alta direccion. Comienzo con la
formulacion del diagnéstico situacional del sistema de control interno
de una entidad, basados en las normal de control interno de la
Contraloria General de la Republica, ello sera la base para elaborar
un plan de trabajo que permita asegurar, implementar y garantizar su

funcionamiento de una manera mas eficaz”.

> Ejecucion. “Parte desarrollando las diversas acciones planteadas en
el plan de trabajo que se formul6 en la fase de planificacion. Se divide
en dos niveles de manera continua, a nivel de la entidad y a nivel de
los procesos. En el caso del primero nivel comprende las politicas y
normativa de control que son fundamentales para la proteccién de la

institucion y sus objetivos bajo los componentes y el marco de las
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normas de control interno establecidas; asimismo, el segundo nivel
comprende toda la base de los procesos criticos de la entidad, antes
de ellos se deben de identificar los objetivos y riesgos que
amenazarian el cumplimiento, también se evaluan los controles
efectuados o existentes con la finalidad de asegurar la obtencion de

respuesta a los diversos riegos que se pueden presentar”.

» Evaluacion. “En fase esta comprendida todas las acciones
encaminadas a conseguir un adecuado proceso para implementar el
sistema de control interno y que su funcionamiento sea eficiente,

mediante la mejora continua”.
Principios de control interno

“‘Dentro de las tareas, actividades y procesos estan presentes los
principios emprendidos por la entidad publica, con la finalidad de dar
cumplimiento al propdsito institucional”. Dichos principios segun Villarica,

s.f citado por Mostacero (2017) son:

» Responsabilidad. “Viene a ser la capacidad que la entidad asume
para cumplir los compromisos que se contrae con usuarios y grupos
de interés, relacionados a los objetivos primordiales de la entidad,
asimismo, en caso de no cumplir se tiene que asumir las

consecuencias de dicho incumplimiento”.

» Transparencia. “Entablar una relacion directa con los usuarios a las
que se atiende, en caso de las entidades comprende los gobernantes,
los gerentes y los servidores publicos, asimismo en una entidad

privada comprende los colaboradores de dicha entidad”.

> Moralidad. “Esta orientado al actuar del colaborar de la entidad ya
sea esta publica o privada, en el marco del cumplimiento de las
normas constitucionales y legales vigentes, basados en los principios

morales y éticos de la sociedad”.
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Igualdad. “Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para
ejercer los mismos derechos para garantizar el cumplimiento del
precepto constitucional segun el cual todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades vy
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o

filosofica”.

Imparcialidad. “Actuar con integridad, decidir y solucionar las
cuestiones de una forma justa, sin ir a favor o en contra de las

personas o con una intencion de manera anticipada”.

Eficiencia. “Es el logro de propésitos de la entidad mediane la
obtencion de la maxima productividad de los recursos que se le
asignaron, en igualdad de condiciones de oportunidad y calidad. La
generacion de valor haciendo uso adecuado de los servicios y bienes

que fueron entregados garantizando el correcto uso de los mismos”.

Eficacia. “El grado de impacto que se genera en la entidad producto
de la busqueda de resultados, en relacion de las metras y objetivos
que se trazaron. Es la medicion de las tareas y actividad al concluir

todo el proceso, ya sea en un programa o proyecto ejecutado”.

Economia. “Esta relacionado a la mesura y austeridad en las
inversiones y gastos en insumos incurridas y que son muy necesarias
para obtener las condiciones cantidad, calidad y oportunidad que se

requiere para satisfacer las necesidades colectivas”.

Celeridad. “Se refiere a la rapidez, velocidad y prontitud en el actuar
de la institucion. Quiere decir, la dinamizacién del actuar de la
entidad, con la finalidad de acelerar el proceso para la toma de

decisiones y con ello garantizar resultados oportunos y 6ptimos”.

36



>

Preservacion del medio ambiente. “Es el modo de actuar de la
institucion respecto al medo ambiente, con la finalidad de garantizar

condiciones propicias para el desarrollo de la sociedad”.

Publicidad. “Corresponde al derecho de los colaboradores y a la
sociedad de una institucion publica o privada para tener acceso
pleno, veraz, preciso y oportuno a los resultados, informacién y

actuaciones de los responsables de la entidad”.

Tipos de control interno

Segun Zegarra (2017) comprende:

>

Control contable. “Se efectua con la finalidad de salvaguardar los
activos y la confiabilidad de los registros contables, comprendidas en
el pande de la institucion”. Este control se realiza con el fin de brindar

seguridad de manera razonable a la institucion:

La gerencia autoriza los intercambios que se van ejecutar sean estos

generales o especificos.

El registro de los cambios se efectua para mantener un adecuado

control y permitir la preparacion de loe estados financieros.

Previa autorizaciéon se accede a la proteccién de los activos de la

institucion.

Todo activo que fue registrado se compara con los existenciales en

la institucion.

Control administrativo. “No esta limitado a él plan de la
organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso de
decision que lleva a la autorizacion de intercambios. Entonces el
control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente”.
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» Control financiero. “Con la finalidad de proteger los activos y
verificar la confiabilidad de los datos contables, se realiza un plan de
la institucion y las medidas que se adoptan y los métodos

coordinados dentro de la entidad”.
Importancia de la realizacion del control interno en una entidad

“El incremento de la tendencia en los ultimos afios en las entidades, es de
contar con un buen sistema de control interno, por la practicidad para medir la
productividad y eficiencia al momento de implementar dicho control;
principalmente centrada en las actividades basicas que desarrollan las
entidades. Toda empresa o entidad que utiliza con control interno en las
operaciones que desarrolla podra conocer el escenario real de la misma, de
alli nace la importancia de realizar una planificacion minuciosa que tenga la
capacidad de verificacion de la ejecucion de los controles y que estas se
cumplan para el logro de los objetivos establecidos en la entidad (Chacén,
2012 citado por Mostacero, 2017)".

“Si bien es cierto que las empresas pequehas no le dan la debida
importancia al control interno, algunos por desconocimiento otros porque la
idea de que es complicado su implementacion, sin embargo, a la larga esto
conlleva en contra de la empresa, principalmente en términos de eficiencia y
productividad de la misma, traduciéndose en la disminucién de la rentabilidad;
por ello no aplicar un control interno es quiza mas costoso que implementarlo

en las empresas pequenas”.

“También es importante sefalar que la importancia de un control interno
radica en detectar de manera oportunidad, el incumplimiento o desviacion que
se muy significativa la alcanzar las metras trazadas por la entidad, de esa
forma se corrige las ineficiencias en se puede producir cuando se esta
llevando a cabo las operaciones; por lo tanto se puede decir, que también
funciona como una senal de alerta temprana, que permite detectar a tiempo

cualquier falencia que vaya en contra de los intereses de la entidad”.
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Tiempo de entrega. Segun: (Vermorel, 2020) Afirma:

“‘Un tiempo de entrega (o lead time) es el retraso entre el inicio y la
finalizacion de un proceso. En las cadenas de suministro, cada vez que se
compra, se transforma o se arregla un producto, los tiempos de entrega se
suelen medir en los dias que se emplean para completar este proceso. Desde
el punto de vista de la planificacion, los tiempos de entrega son importantes
porque implican que la mayoria de las decisiones de rutina deben tomarse con
anticipacion para lograr el efecto buscado, como el de mantener la calidad del
servicio. La necesidad de pronosticar la demanda generalmente surge,
ademas, de la existencia de tiempos de entrega, ya que la idoneidad de una
decisidon como la de un reabastecimiento de inventario depende de eventos
futuros desconocidos que afectaran a la cadena de suministro mientras dure

el tiempo de entrega”. Asimismo también hay:
Causas y consecuencias de los tiempos de entrega

“Los tiempos de entrega determinan en gran medida la manera en que
opera la cadena de suministro y la mayoria de sus elementos financieros,
como el capital circulante necesario o el retorno sobre el capital empleado
(ROCE). De hecho, tiempos de entrega mas prolongados implican que lleve
mas tiempo completar el ciclo de inventario en el que se compran,
posiblemente se transforman y se vuelven a vender materiales o productos.
Otra de las consecuencias de los tiempos de entrega a nivel mecanico es
"compromisos" de stock mas elevados, incluso cuando parezca que los stocks
disponibles se mantienen bajos. Por ejemplo, si una empresa en Europa pide
productos de Asia que se entregaran en contenedores, a partir de la fecha en
la que se envia el pedido de compra, la empresa se compromete a vender o
consumir esas mercancias. Sin embargo, en esta situacion, generalmente
llevara mas de seis semanas que los niveles de stock en Europa reflejen este
compromiso. Ademas, tiempos de entrega mas prolongados aumentan la
dependencia del prondstico. Volviendo al ejemplo anterior, la empresa no

puede costear simplemente realizar el pedido de compra sobre la base de sus
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necesidades actuales, ya que, para el momento que se entregue el pedido, la

situacion habra cambiado”.

“Los niveles de stock actuales habran bajado aun mas debido al consumo
continuo, y es probable que la demanda también haya cambiado, aunque solo
sea debido a la estacionalidad. Los tiempos de entrega representan el limite
inferior de la agilidad maxima que una empresa puede alcanzar. Como regla
general, si las condiciones del mercado cambian radicalmente, la empresa
sigue comprometida con sus decisiones pasadas, al menos por el tiempo que
duren los tiempos de entrega. Existen varias formas de mitigar estos efectos,
comenzando por las condiciones contractuales acordadas con los
proveedores. Sin embargo, los riesgos subyacentes raramente pueden
eliminarse, y solo acaban por desplazarse dentro de la cadena de suministro.
Considerando todos los efectos negativos que acarrean los tiempos de
entrega prolongados, uno podria preguntarse por queé las empresas a menudo
optan por lo que parecen ser (subjetivamente) tiempos de entrega
prolongados. Resulta ser que existen muchos factores econdémicos que
inclinan la balanza a favor de los tiempos de entrega prolongados. La
especializacion es uno de los factores que impulsa tiempos de entrega mas
prolongados: algunos paises tienen industrias bastantes unicas (1) que son
dificiles (o muy costosas) de replicar localmente. Esas industrias tan
concentradas emergieron histéricamente, en principio, debido a materiales de
alto valor que eran faciles de transportar. Sin embargo, aun cuando los
aviones pueden llegar a cualquier lugar del mundo en menos de 24 horas, las
aduanas y los procedimientos tienden a aumentar sustancialmente los
tiempos de entrega reales cuando se consideran proveedores extranjeros. Las
economias de escala también se inclinan hacia tiempos de entrega mas
prolongados. Al aumentar las dimensiones de lote (a menudo materializadas
en MOQ), fabricantes y transportistas pueden reducir sus costos. Sin
embargo, a medida que aumentan las cantidades en lote, la cantidad de lotes
disminuye y, por lo tanto, se vuelven menos frecuentes, mientras que el resto

de las variables se mantienen constantes, principalmente la demanda. No
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obstante, las industrias no son todas igualmente susceptibles a las economias

de escala, que tienden estancarse dependiendo de la tecnologia aplicable”.
Espacio adecuado. Segun: (Modula S.p.A., 2018) afirma:

“Una buena organizacion del almacén es fundamental para el éxito de la
estrategia de la empresa y puede constituir una ventaja competitiva a largo
plazo. El objetivo de la gestidn es optimizar principalmente tres aspectos para
garantizar la maxima accesibilidad a cada articulo y reducir los costes
administrativos: 1) Uso del espacio. 2) Uso de los equipos. 3) Gestion de los
recursos humanos. Una organizacion eficaz del almacén permitira a cada
operador conseguir inmediatamente el articulo deseado y proceder a la
preparacion del pedido rapidamente y sin errores, aumentando de esta
manera la satisfaccion de los clientes y optimizando los plazos de preparacién
y entrega de los pedidos. El modelo de asignacion y el sistema de

identificacion de las mercancias determinan el resultado organizativo”.
¢ Como se optimiza el espacio del almacén?

“El espacio dedicado al almacén es parte integrante de los procesos de
produccion y venta, por lo que tiene un valor econdmico ligado a las
infraestructuras, a los recursos dedicados y al capital invertido, por lo tanto es
necesario gestionarlo lo mejor posible para limitar los costes. El reto principal
es la optimizacion del stock. Directamente relacionada con la complejidad de
la cadena de suministro y la fluctuacién de la demanda, comprende todas las
actividades que apuntan a maximizar el retorno financiero de las existencias
para la empresa y tiene como punto de partida el inventario de la mercancia
en almacén. El primer paso para una organizacion eficaz y eficiente del
almacén en términos de espacio, y que tiene efectos en todo el sistema
organizativo, es saber todo lo que se debe almacenar. Mediante la
confrontacién del inventario y el estudio de las caracteristicas de la demanda
y de los volumenes de movimiento de las mercancias, es posible determinar
los niveles totales de producto almacenado y su posicion en el almacén.
Generalmente la gestion de almacén actual se complementa con un software

de gestion de almacén que facilita la optimizacién con una representacion
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electronica del espacio utilizado, construido sobre la base de datos de la

mercancia’.

“El software permite acciones de picking muy veloces porque reduce a
cero las busquedas tradicionales por parte de los operadores. Para mantener
totalmente bajo control la gestion de las existencias se recomienda el
seguimiento de todas las operaciones, que asegurara la mayor precision
posible de los datos. Para facilitar la introduccion en la base de datos de toda
la mercancia y simplificar su gestion, es necesario determinar el codigo SKU
de cada unidad a almacenar. Se trata de un identificador univoco de producto,
un codigo que generalmente identifica diferentes versiones del mismo
producto. A partir de los SKU, de los volumenes totales, del estudio de los
ciclos de carga/descarga, se determinan los criterios con los cuales almacenar
la mercancia en funcién del espacio disponible, siguiendo el modelo mas
adecuado para la empresa, para las tecnologias existentes y para los
sistemas de desplazamiento utilizados, aumentando el rendimiento superficial
(informe que indica la superficie de almacén ocupada por la mercancia en

relacion con la superficie total a disposicion)”.
Cantidad adecuada. Segun: (Mecalux, S.A., 2021) afirma:

‘Hoy en dia, muchas empresas de logistica cuentan con un disefio de
almacén que solo tiene en cuenta el tamafno de su establecimiento e ignoran
muchos otros elementos que, aun asi, son esenciales. Asi pues, he aqui un
articulo que deberia ayudarte a calcular correctamente tu capacidad de

almacenaje”.
Calcular la capacidad de almacenaje de tu almacén

Para realizar este calculo y obtener un resultado fiable, deberas hacer lo
siguiente: “Calcular la superficie total de tu almacén en metros cuadrados.
Este dato se obtiene al adquirir el edificio, pero no dudes en confirmar su
exactitud. Recuerda restar los espacios no dedicados al almacenaje de

mercaderias: banos, vestuarios, oficinas, etc. Determinar la altura maxima de
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almacenaje. Esto se obtiene restando elementos, como los sistemas de
ventilacion, iluminacion u otros, a la altura del techo del almacén”.

Calcular el espacio de almacenaje utilizado

“Para saber si se esta utilizando la capacidad de tu almacén con criterio,
te recomendamos que te plantees la siguiente pregunta: ¢cubren mis
estanterias y sistemas de almacenaje la altura maxima de almacenaje de mi
nave o almacén?. El espacio no utilizado, también conocido como espacio
vacio, representa una pérdida de dinero para tu organizacién. De hecho, si tus
sistemas ocupasen la altura maxima de almacenaje de tu almacén, podrias
almacenar mas mercaderias. Espacio de almacenaje utilizado = Espacio
efectivamente utilizado / Espacio total disponible x 100 Cuanto mayor sea el
porcentaje, mejor aprovecharas el espacio disponible. De lo contrario, tendras

que tomar las medidas necesarias para ajustar este resultado”.
Otros elementos que deben evaluarse

“‘Ahora bien que ya sabes como calcular la capacidad de tu almacén y
evaluar si tu espacio se utiliza de forma eficaz. Sin embargo, para que estos
datos sean lo mas exactos posible, deberas tener en cuenta una serie de
factores, a saber: El tipo de estanterias o sistemas utilizados: asegurate de
utilizar la solucion de almacenaje correcta. Los tipos de bienes almacenados:
liquidos, productos sueltos, etc. El numero de referencias. La forma en que se
almacenan tus mercaderias: sigue nuestros consejos para organizar tus
productos. El tipo de pallets: madera, plastico, europeo, americano, etc. Las
normas de almacenamiento. El disefio de tu almacén. El proceso de
preparacion de pedidos: no siempre es rentable priorizar el espacio en
detrimento de los procesos de preparacion de pedidos. Ahora que ya sabes
cémo calcular tu capacidad de almacenaje y el espacio de almacenaje
utilizado, tienes todas las cartas sobre la mesa para tomar las decisiones

correctas: reorganizar tu almacén o, si es necesario, ampliarlo”.
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Eficiencia en el despacho de mercaderia. Segun: (Beetrack, 2020) afirma:

“Los repartos rapidos y flexibles son algunos de los factores mas valorados
por los compradores, asi lo indica el informe Global Consumer Insights Survey
realizado por PwC. Sin embargo, dichos factores pueden verse afectados por
procesos erroneos durante el despacho de mercancias. Debido a esto, las
empresas deben conocer cuales son las fallas mas comunes en el despacho
de pedidos, con la finalidad de minimizar los margenes de error y optimizar los
procesos de entrega”. El despacho de mercancias es una etapa de la logistica
cuya finalidad es que el producto salga de almacén y sea entregado a su
destino final, a tiempo y en perfectas condiciones”. En este punto se ejecutan

labores como:

» Asegurar una optima gestion de mercancias antes del despacho.

» Planificar las entregas a realizar durante el dia.

» Comprobar que cada producto y su documentacién estan en orden.
» Cargar la mercancia en el transporte correcto.

» Monitorizar el desarrollo del transporte logistico.

» Diagnostico Actual

Segun el (Instituto Vasco de la Mujer, 2018) afirma que: “El Diagndstico
tiene como objetivo proporcionar conocimiento de la realidad de la igualdad
de mujeres y hombres en una empresa particular con objeto de detectar
oportunidades de mejora y disefiar una intervencion global a favor de la
igualdad en la empresa”.

Para ello, es necesario recopilar informacion de manera sistematizada,

para lo cual se establecen tres ambitos:

‘Informacién Basica de la empresa (actividad, dimension, historia,
estructura organizativa). Es un paso imprescindible y proporciona el marco de
trabajo”.
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‘Informacién Interna de la empresa, relacionada con el acceso al empleo y
las condiciones laborales de calidad y en igualdad para mujeres y hombres.
Para ello, es preciso tener en cuenta que el universo a analizar es la empresa
en si misma, y en concreto su plantilla actual, y conocer las practicas de la
empresa que puedan influir en el trato y la evolucién profesional de las

personas que alli trabajan”.

‘Informacién Externa de la empresa, relacionada con su actividad
econdmica y social. Con esta premisa, podemos distinguir la interaccién de la
empresa con: Las entidades o personas proveedoras, personas clientes y
usuarias de productos y servicios, y la sociedad en su conjunto. Desde el
punto de vista metodoldgico, se ofrece un archivo Excel que contiene todas
las tablas cuyos valores son calculados automaticamente al cumplimentar la

informacion solicitada”.
= Control Previo

Segun la (Direccidn de Investigacién Técnica, Normativa y de Desarrollo
Administrativo, 2017) nos afirma: “Se denomina control previo, al conjunto de
procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades,

antes de tomar decisiones, para

precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y

materiales”.

“En el control previo a la autorizacion para la ejecucién de un gasto, las
personas designadas verificaran previamente que: La operacién financiera
esté directamente relacionada con la misién de la entidad y con los programas,
proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y
presupuestos; La operacioén financiera reuna los requisitos legales pertinentes

y necesarios para

llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma 'y, que
exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no

comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias”.
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= Control Concurrente

Segun (La Contraloria General de la Republica, 2021) afirma: “Los
resultados obtenidos en los tres afios de aplicacion del nuevo modelo de
control concurrente en el Peru son concluyentes: Funciona, es costo efectivo
y genera valor publico. Si comparamos con proyectos similares que no
tuvieron control concurrente, podemos afirmar que el control concurrente
contribuye a que las obras se ejecuten y terminen a menores costos, aunque
se incrementa, en promedio, en un mes y medio el plazo de ejecucién. Esto
ultimo se debe a que la implementacion de las recomendaciones que permiten
corregir las desviaciones encontradas por el control concurrente, constituyen
reprocesos que llevan tiempo implementar. Aun asi, el beneficio es
ampliamente superior al costo como queda demostrado en esta

investigacion”.

“En efecto, por cada sol que se invierte en el control concurrente en obras
publicas, el Estado ahorra 6 soles, es decir, obtiene una tasa de rendimiento
del 500%. Un ejemplo: La Contraloria General invirtid6 79.1 millones en la
aplicacion del control concurrente a 721 proyectos y actividades de la
Reconstruccion con Cambios (RCC) que se ejecutaron en el periodo 2017-
2020, y se emitieron 1925 informes de control. En promedio, cada informe de
hito de control costd 41.1 mil soles. De acuerdo a la investigacion, se generé
un ahorro de 485.9 millones de soles en la correccion de: penalidades no
aplicadas, ampliaciones de plazo no autorizadas, sobrevalorizaciones no
pagadas y otros; es decir, existe una relacion de 1 a 6, lo que demuestra su

amplia rentabilidad”.

“Otro beneficio significativo del control concurrente es que contribuye a que
las obras no se paralicen y se concluyan a menores costos. Por ello, resulta
fundamental la expansion del control concurrente a nivel nacional, asegurando
su financiamiento, a fin de dar cobertura a las principales obras y
contrataciones de bienes y servicios publicos a nivel nacional, en beneficio de

la ciudadania”.
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= Control Posterior

Segun (Bustamante, 2018) afirma: “Durante el control posterior, ademas de
la Contraloria y los Organos de Control Interno (OClI), participa un nuevo actor,
los organos de control externo. En esta etapa se realizan auditorias
financieras, auditorias de cumplimiento y auditorias de desempefio. A través
de la auditoria financiera se busca verificar la racionalidad de los estados
financieros y presupuestales anuales de las entidades publicas. Son los
auditores externos quienes realizan este tipo de control en el que se controla

el manejo adecuado de los recursos del Estado.

“La auditoria de cumplimiento se realiza anualmente por una comision
auditoria conformada por la propia OCI o la Contraloria. Con este tipo de
control se busca identificar si se han cumplido los resultados y las metas
trazadas por la institucion durante el afno. Ademas, del adecuado uso de
recursos y el cumplimiento de las normas. Se analizan las principales
actividades que se realizan desde los ministerios. Por ejemplo, en el caso del
Ministerio de Salud, si se proveen servicios de salud. No solo eso, también se
analiza donde la entidad tiene mayor carga presupuestal”, explica la profesora

Bustamante”.

‘Finalmente, la auditoria de desempeno tiene como finalidad contribuir a
una mejora de la gestion publica. Mientras que en las auditorias financieras y
de cumplimiento se identifican responsabilidades administrativas, en la
auditoria de desempenio solo se plantean recomendaciones para mejora de la
propia gestion. Analiza procesos e identifica qué procesos podrian mejorarse,
qué procesos estan marchando bien y donde hay espacio de mejora. Esta es
una auditoria mas de acompafiamiento y trabajo conjunto que permite mejoras
al servicio. Las recomendaciones no son hallazgo y no hay responsabilidad
administrativa porque se busca contribuir a la mejora”, manifiesta la profesora

Bustamante.

“El control gubernamental es una de las funciones del Estado de vital
importancia que ayuda en la labor de tener un aparato estatal con gestores de

calidad, honestos e integros. En ese sentido, una de las tareas pendientes del
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Estado es reforzar y brindarle mayor autonomia al Sistema Nacional de
Control de manera que se vea menos limitado a ejercer sus funciones y con

menos riesgo de presiones tanto a nivel local, regional y nacional”.
2.2.2. Gestion de inventarios

“Se refiere al todo el conjunto de componentes que se utiliza dentro
de la direccion de la entidad, con la finalidad de permitir el aumento de la
probabilidad para mejorar el comportamiento de los colaboradores de la
institucion, ademas de que estas sean coherentes con los objetivos y

metas trazadas (Amatt, 1992 citado por Zegarra, 2017)”.

“Cuando se habla de gestion de inventarios se entiende a todo lo
relacionado con el manejo y control de los existenciales, para ello se
utiliza las estrategias y métodos que permiten hacer productivo y rentable
la posesion de dichos bienes, asimismo sirve la realizar la evaluacion de
los procedimientos de salidas y entradas de los bienes en la institucion
(Zegarra, 2017)".

“Gestionar los inventarios involucra conocer todos los materiales con
que cuenta la empresa, estos varian acorde al tipo de empresa, sin
embargo existe un comun denominar entre ellos, como son las materias
primas con las que cuentan, por otro lado, estaran los productos en
proceso, asimismo todos los suministros necesarios que utilizaran en sus
operaciones y finalmente los productos terminados. Dependiendo del
tamano de la empresa, el inventario puede ser algo basico como un vaso
de plastico que se usa en las entidades para que sus colaboradores
puedan beber agua, o también algo mas complejo, como los materiales
que se puede tener en una fabrica de automaviles, asi como la diversidad
de productos con las que puede contar una empresa ferretera grande.
Por lo tanto, gestionar los inventarios para depender mucho de qué tan
grande o pequeio es una empresa, sin embargo, en ambos casos es
muy necesario realizar dicha gestion, porque forma parte del control que

es muy necesario para que la empresa pueda ser mas productivo y
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rentable, a la vez permite tener el control sobre el flujo de entra y salida

de los materiales y/o productos con las cuales cuenta la empresa”.

“Existen preguntan claves en las cuales estan basadas la gestion del
stock o gestion de inventarios, estas preguntas son ¢Cuanto? y
¢, Cuando? En consecuencia, la reposicion del inventario en etapas largos
de tiempo, hace que la cantidad del pedido tiene que ser grandioso
reduciéndose el costo de hacer dicho pedido, pero se incrementa
significativamente el costo de almacenaje; si la reposicion del inventario
se realiza en corto tiempo, la cantidad requerida debera ser pequeia,
reduciéndose el costo de almacenamiento, sin embargo, se incrementa
el costo de la realizacion del pedido. Cuando se habla de gestionar el
inventario existen formas de reponer el inventario con la finalidad de
equilibrar los costos y reducir significativamente, con dichas formas o
modelos podemos llegar a conocer: Cuando pedir? y Cuanto pedir?
(Esteban, 2018)”.

“‘Dentro de la cadena de suministro de bienes e insumos la gestidon
del inventario es una actividad esencial, puesto que para una empresa
pude llegar a alcanzar una mayor inversion, comprendiendo inclusive
mas del 50% de la totalidad de los activos correspondiente al rubro de
distribucion (Ballou, 2004 citado por Chinchay, 2020)".

“Con la descrito en los parrafos anteriores, la gestion del inventario
tiene puntos criticos, en la cual conocer cuando y cuanto reponer los
existenciales es clave para que la gestion sea exitosa, permitiendo de
esa forma tener un control adecuado sobre el inventario, que no es tan
sencillo como parece, sin embargo, es muy necesario y fundamental en
términos de rentabilidad para un empresa o institucion y por consiguiente
su importancia de su implementacién. Si bien es cierto las empresas
grandes implementan la gestion de las existencias de una manera mas
minuciosa y obligatoria, las empresas pequenas no le dan la importancia
que deberian considerar ni mucho menos fortalecen las capacidades de

su personal para mejorar en dicha gestion, la cual ser convierte en el
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talon de Aquiles muchas veces menguando las utilidades y por

consiguiente afectando el crecimiento de la entidad”.

Tres son las actividades fundamentales al momento de realizar una

gestion del inventario (Chinchay, 2020):

>

Determinar las existencias. Hace referencia a la totalidad de los
procesos que son ineludibles para la consolidacion de la informacion
relacionado a los existenciales en fisico que los bienes que se tiene

que controlar incluido los procesos de:
Realizar auditoria de los existenciales
Efectuar la toma fisica del inventariado
Ejecutar el conteo ciclico

Efectuar la evaluacién de todo el procedimiento de ventas y

recepciones (salidas y entradas)

Analizar los inventarios. “Comprende la realizacion de todo el
analisis estadistico con el fin de determinar el inventario que fueron
anticipadamente establecidas las que deben en el interior de la
planta, quiere decir hacer mencion al término "nada sobra y nada
falta", teniendo siempre en consideracion la rentabilidad que puede
generar estos existenciales”. Existen diversos métodos que se

pueden usar para el logro de dicho fin, estos pueden ser:
Justo a tiempo (Just in Time)
Las formula de Wilson (minimos y maximos)

Realizar el control de la produccién. Hace referencia a evaluar la
totalidad de los procesos de manufactura que se efectuan en el area
de control, quiere decir en donde existe transformacién de materia

prima a productos terminados listos a ser comercializados, las
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metodologias mas frecuentes que se aplican para el logro de este

propaosito son:
- El plan maestro de produccion, conocido como MPS

- La planeacion de los recursos de manufactura, conocido por sus
siglas MRP I

Beneficios de la gestidon de inventario

La gestion efectiva del inventario, ademas de ayudar mantener de
manera organizada ya sea el negocio o los bienes de una institucion
ayuda a (Chinchay, 2020):

Se mejora la rentabilidad del negocio
- Permite la reduccién de costos
- Selogra alcanzar, lo que se denomina economia de escala

- La prediccion de ventas a futuro, mediante el analisis de los patrones

de venta

- Permite analizar el comportamiento de las ventas para poder

competir mejor
- Permite la preparacion del negocio para escenarios inesperados
Planeamiento. Segun: (Hyun, 2020) afirma:

“La planificacién del inventario es esencialmente una gestion eficaz
de los bienes por parte de una empresa. Este proceso supervisa varios
componentes de la cadena de suministro, como la adquisicion de
productos (materias primas, productos terminados), la determinacion de
cantidades optimas de pedidos y la planificacion de la demanda. Una
planificacion eficaz mejorara el servicio al cliente, aumentara la eficiencia
de la cadena de suministro y controlara los gastos relacionados con los

inventarios”.
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Ventajas de la planificacion de inventario

‘Los costes asociados con una planificacion deficiente del inventario
pueden contribuir en gran medida al resultado final de la empresa. De hecho,
un estudio de Business Wire mostro que los minoristas de todo el mundo
pierden $1,75 billones en ingresos debido al exceso de existencias, la escasez
y el rendimiento de los productos, con un promedio de sobre existencias de
minoristas en un 50%. Para las tiendas minoristas y otras empresas basadas
en productos, simplemente abordar este costoso problema puede conducir a
importantes ahorros de costos”. Otros beneficios de una planificacion eficiente

del inventario incluyen:

Mayor transparencia. “Una empresa tendra mucho mas control y claridad
sobre lo que se almacena y vende, limitando el riesgo de robo de empleados
y otras vias para la reduccion del inventario. Con procedimientos precisos de
planificacion y seguimiento del inventario, aumentara la visibilidad del

almaceén, asi como la rendiciéon de cuentas de los funcionarios”.

Flujo de caja suave. “La organizacion de los niveles y la gestidén del inventario
en linea con la informacion basada en datos permite a las empresas reducir
los costos en el exceso de pedidos, asi como perder la relacion con el cliente
a través del substock. Cuando un negocio satisface la demanda, el flujo de

caja de las ventas se vuelve mas consistente”.

Aumento de los beneficios. “A través de una planificacion efectiva del
inventario, una empresa desperdiciara menos capital en ordenar, almacenar
y administrar el exceso de existencias. Esto también reducird los gastos
asociados, tales como salarios de mano de obra, alquiler de almacén y costos
de seguridad, creando un mayor margen de beneficio con ingresos

consistentes”.

Satisfaccion mejorada del cliente. “La escasez imprevista de productos
puede afectar en gran medida la reputacion de una empresa y las tasas de
retencién de los consumidores. Tanto para las tiendas de ladrillo y mortero

como para las empresas de comercio electronico, quedarse sin articulos
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populares dara lugar a perdidas en las ventas debido a oportunidades
perdidas y consumidores decepcionados que probablemente recurriran a

marcas de la competencia”.
Organizacion. Segun: (Tradelog SA, 2020) afirma:

“Toda empresa debe saber como organizar un inventario para evitar los
problemas asociados que vienen con no gestionar nuestros productos de
forma adecuada. En este articulo vamos a compartir 5 consejos de suma

importancia para que aprendas a organizar tu inventario de forma eficiente”.
Codificar la mercancia

“‘Uno de los problemas mas grandes que podemos tener con nuestros
productos es haberlos codificado utilizando sistemas diferentes. Lo mas
importante en este punto es unificar nuestro sistema de clasificacion de
mercancias, asi podremos saber exactamente qué productos tenemos y
cuantos. Podemos aplicar un sistema de cédigo de barras. Codificar nuestra
mercancia nos permitird recopilar una gran cantidad de datos que luego
podremos utilizar de forma inteligente para hacer un manejo mas eficiente de
nuestro inventario. Por ejemplo, podremos saber qué productos se venden
mas y en qué temporadas para asi saber cuando adquirir mas de tal o cual

producto”.
Distribuir los productos de forma adecuada

“Lo mejor que podemos hacer es clasificar nuestra mercancia en base al
tipo de producto y asignarle una zona dentro de nuestro almacén en base a
eso. Un problema comun en inventarios es tener productos mezclados unos
con otros, esto dificulta el control ya que es mas complicado contar producto
por producto que por seccién o zona. Una buena forma de manejar tus
inventarios es establecer un limite minimo de existencias, asi evitaras tener
mas productos de los que realmente necesitas en el almacén. Siguiendo este
sistema tendras la capacidad de abastecerte de un tipo de producto sdlo
cuando la cantidad de dicho producto haya caido por debajo del limite minimo

de existencias”.
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Asegurar tu sistema

“‘Una buena organizacién de inventarios requiere de un buen sistema, es
por ello que es importante que te asegures que tu sistema esté funcionando
correctamente. Esta parte es importante porque no queremos tener conflictos
mas adelante en caso que la data no se haya guardado o algo esté faltando.
También sera importante que hagamos una copia de seguridad de toda la
informacion recopilada sobre nuestro inventario. Seria mejor si esta copia de
seguridad se va a realizando conforme se va colocando la informacion en el
sistema. Un sistema eficiente nos permite realizar prondésticos adecuados
sobre diversos aspectos como las tendencias del mercado, la tasa de
crecimiento, el proyectado de ventas, la estacionalidad de los productos, entre

otros. Todo esto te sirve para saber como organizar tu inventario”.
Establecer una metodologia

“Una pieza importante sobre como organizar un inventario es conocer el
proceso que se seguira para llevar a cabo dicha organizacion. Los
trabajadores deben saber cual es el proceso exacto que debe seguirse y por
qué. Al establecer una metodologia es importante establecer prioridades, para
este punto podemos utilizar el principio First-In First-Out (FIFO). Bajo este
principio podemos agrupar los bienes perecederos en la zona mas proxima a
los puntos de embarque y asignar el resto de productos al fondo del almaceén.
Otra forma de como organizar un inventario es haciendo uso del sistema ABC
que consiste en asignar una letra a cada tipo de producto en base a la atencion
que requiere. Por ejemplo, los productos A son aquellos que tienen alto valor,

pero baja frecuencia de ventas mientras que los C son lo contrario”.
Analisis de datos

“Un inventario no puede estar bien organizado si no se ha hecho un correcto
analisis de toda la informacion recopilada. Si no tenemos datos sobre nuestros
productos, ventas, existencias, temporalidad y demas, estaremos ciegos. Es

importante que sepamos qué productos debemos ordenar o tener en
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existencia y en qué fechas”. El analisis de datos nos permitira tener un mejor

control de las existencias y, por lo tanto, organizar mejor nuestro inventario”.
Ejecuciéon. Segun: (Cerca Technology, 2021) afirma:

“Cuando hablamos sobre ejecucion de inventarios nos estamos refiriendo
a un seguimiento profundo de los articulos o materiales que se almacenan,
esto a través de ciertas actividades que logran proporcionar un amplio
conocimiento en la administracién adecuada del registro, compra y salida del
inventario dentro de una empresa. El seguimiento del inventario va desde los
fabricantes hasta la logistica para los almacenes y luego desde las
instalaciones hasta el punto de la venta. El principal objetivo de la ejecucion
de inventario es tener el producto especifico organizado y en el momento
oportuno. Es por esto que se debe tener una visibilidad del inventario, asi se
podra saber cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y dénde

almacenar las existencias”.
Beneficios de hacer una administracion eficiente de inventarios
Realizar el proceso de gestion de inventarios de forma correcta puede:

s Controlar las entradas, salidas y ubicacion de las mercancias.

«»  Utilizar economias de escala.

s Proyectar las ventas.

« Reducir los costos derivados de la provision.

«  Brindar un mayor control del negocio.

s Mejorar el flujo de efectivo de la empresa para que sea rentable.

«» Detectar mercancias estancadas.

¢  Minimizar los niveles de materias primas, el trabajo en progreso y los

productos terminados.

Evaluacién. Segun: (Huerta Rguez, 2017) afirma:
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“En las empresas la gestién o evaluacién de inventarios en es de gran
importancia, debido a que se basa en el control y buen manejo de evaluacion
de inventarios productos, lo cual se traduce en un mejor servicio al cliente y
en una buena produccion. Por consiguiente, el administrador financiero de la
empresa debe subsanar los problemas que surgen durante el transcurso de
operaciones y al concluir las mismas, ya que este tiene la responsabilidad de
asignar los costos de ventas, produccion y de los bienes que permanecen en
el inventario, asi mismo permite determinar la situacion financiera de la
empresa dentro de periodo especifico y la utilidad de un ejercicio operativo”.

La evaluacion de inventarios involucra los siguientes aspectos y objetivos:

s El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser

determinado.

+ Retencion de costos en las cuentas de inventario de la empresa hasta que

el producto es vendido.

+ La correcta evaluaciéon del importe de costo de ventas que se enfrentara

a los ingresos del periodo y que aparecera en el estado de resultados.

X/

% La correcta evaluacion del inventario final, mismo que formara parte

integrante del estado de situacion financiera.
Bases de evaluacion de inventarios

‘Para que los datos e informacion contable sean confiables existen
diferentes bases de valuacion, ente ellas estan las que indican lo que se debe
de obtener durante todo el periodo contable y en diferentes periodos, ello con
el objetivo de comparar los resultados de los distintos estados financieros y
conocer de esta forma la sustentabilidad y avance de la entidad econdmica
(empresa) en contraste con otras companias del mismo giro”. Para esto, se

toman las siguientes bases:
% Costo
« Costo o Mercado, el mas bajo
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« Precio de Venta
2.3. Definiciones conceptuales

Analisis. “Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o
situacion con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y
motivos de su surgimiento, creacidon o causas originarias. Un
analisis estructural comprende el area externa del problema, en la
que se establecen los parametros y condiciones que seran sujetas
a un estudio mas especifico, se denotan y delimitan las variables
que deben ser objeto de estudio intenso y se comienza el examen
exhaustivo del asunto de la tesis”. Recuperado de:

https://conceptodefinicion.de/analisis/.

Almacenamiento. “Antes de entrar de lleno en el esclarecimiento del
significado del término almacenamiento, es interesante conocer su
origen etimoldgico. En este caso, podemos determinar que procede
del arabe, concretamente de la palabra “al-majzan”, que puede
traducirse como el depdsito o el almacén”. Recuperado de:

https://definicion.de/almacenamiento/.

Control. “Actividad que permite hacer una observacidon o examen que
permite comprobar algo. Existen un sinfin de controles como de
antidopaje, de alcoholemia, etc., que son muy indispensables para
mantener una relacién armonica con nuestro entorno (Zegarra,
2017)".

Control interno. “Esta basado en métodos y procedimientos que una
institucion los adapto con la finalidad de proteger sus recursos,
evitando perdidas, ineficiencia o fraudes; asimismo promueve la
confiabilidad de los informes administrativo y contables; apoyando
de esta manera la medicion de la efectividad, en las diferentes areas
de funcionamiento de la organizacién (Valencia, 2012 citado por
Ledn, 2018)”.
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Cronograma. “El cronograma es una herramienta esencial para elaborar
calendarios de trabajo o actividades. Un documento en el que se
establece la duracion de un proyecto, la fecha de inicio y final de
cada tarea; es decir, una manera sencilla de organizar el trabajo”.

Recuperado de: https://www.bizneo.com/blog/cronogramal/.

Comunicacion. “La comunicacion es el intercambio de informacion que
se produce entre dos o mas individuos con el objetivo de aportar
informacion y recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un
receptor, ademas del mensaje que se pone de manifiesto”.
Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/comunicacion.html.

Contrataciones. “La contratacién es el proceso mediante el cual se
realiza una transaccién en la que una parte se compromete a
transferir recursos econémicos a cambio de la recepcion de un
determinado servicio”. Recuperado de:

https://economia.org/contratacion.php.

Desempeio. “Se denomina desempefio al grado de desenvoltura que
una entidad cualquiera tiene con respecto a un fin esperado”.

Recuperado de: https://feconomia.org/desempeno.php.

Gestion de inventario. “Viene a ser la administracion de manera
apropiada desde el registro, la compra y salida del inventario dentro
de una entidad o empresa, por otro lado, también consiste en hacer
el seguimiento a los bienes que se tienen en almacén de la
institucion, monitoreando las dimensiones, la cantidad, el peso y
lugar de ubicacion. Todo esto ayuda a la persona a cargo en
conocer cuando es el momento adecuado de reponer los productos
o enviar a comprar los materiales para su fabricacién (Chinchay,
2020)”.

Gestion. “Llevar a cabo acciones que posibilidad de realizacion de

algo, producto de la administracion de la misma. Por otro lado,
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también abarca la idea de ordenar, organizar, dirigir, dispones,

gobernar una terminada situacién o cosa (Chinchay, 2020)”.

Inventario. “Viene a ser el bien tangible dentro de un negocio, se
consume produciendo bienes o servicios que seran comercializados
posteriormente, asimismo son bienes que tiene disponibles para la
venta en el curso ordinario de un negocio (Gémez, 2012 citado por
Ledn, 2018)”.

Medidas correctivas. “Las acciones correctivas son una herramienta
que basicamente sirve para corregir todo tipo de fallas dentro de los
procesos de la empresa, cuando corregimos errores estamos
mejorando los procesos, es por eso que debemos considerar a las
acciones correctivas como una herramienta de mejora continua”.
Recuperado de: https://www.qualityweb360.com/es/gestiona-

adecuadamente-las-acciones-correctivas/.

Medidas preventivas. “Son Medidas Preventivas todas aquellas que
sirvan para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores.
... Ahora bien, debe entenderse que son Medidas Preventivas todas
aquellas que sirvan para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores”. Recuperado de:
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99180.html.

Orden de compra. “Una orden de compra o nota de pedido es un
documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar
ciertas mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo
de producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos
importantes para la operacion comercial”. Recuperado de:

https://definicion.de/orden-de-compral.

Planeacién. “Planeacion es la accion y efecto de planear o planificar. Es
el proceso y resultado de organizar una tarea simple o compleja
teniendo en cuenta factores internos y externos orientados a la

obtencion uno o varios objetivos. También se utilizan conceptos
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similares como planeamiento o planificacion”. Recuperado de:

https://www.significados.com/planeacion/.

Presupuesto. “En economia, un presupuesto se refiere a la cantidad de
dinero que se necesita para hacer frente a cierto numero de gastos
necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede
definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a
suponer la realizacion de dicho objetivo”. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/presupuesto.html.

Requerimiento. “Acto de requerir: los requerimientos mundiales de
materias primas, atender todos los requerimientos que el pais tiene
en este momento, requerimientos diarios de agua por persona; Acto
de notificar algo oficialmente una autoridad a una persona y
documento en que consta: recibir un requerimiento de Hacienda, un
requerimiento judicial”. Recuperado de:

http://diccionario.sensagent.com/requerimiento/es-es/.

Recepcion. “Se llama Recepcion al recibimiento de encargos es uno de
los procesos de un almacén de logistica. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente. Es una
importante etapa de control para garantizar la conformidad de la
mercancia antes de su integracion en las acciones de la compaiiia”.

Recuperado de: https://conceptodefinicion.de/recepcion/.

Tiempo. "Se conoce como tiempo a la duracién de las cosas sujetas a
cambio que determinan las épocas, periodos, horas, dias,
semanas, siglos, etcétera. Esta palabra procede del latin tempus”.

Recuperado de: https://www.significados.com/tiempo
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2.4. Hipétesis

2.4.1. Hipétesis General

Hi:

HO:

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.l.R.L." — Huanuco — Huanuco, 2021.

No relacion significativa entre el control interno y la gestién de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.l.R.L." — Huanuco — Huanuco, 2021.

2.4.2. Hipotesis Especificas

H1:

HO:

H2:

HO:

H3:

HO:

Existe relacion significativa entre el diagnostico actual y la gestiéon
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."

No existe relacion significativa entre el diagnostico actual y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."

Existe relacion significativa entre el control previo vy la gestidon de
inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L."

No existe relacidn significativa entre el control previo y la gestidon
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L."

Existe relacion significativa entre el control concurrente y la gestién
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria vy

Construcciones E.I.R.L."

No existe relacion significativa entre el control concurrente y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y
Construcciones E.|.R.L."
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H4: Existe relacion significativa entre el control posterior y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L."

HO: No existe relacidn significativa entre el control posterior y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L."
2.5. Variables
2.5.1. Variable dependiente

» Control interno:

e Diagnostico actual
e Control previo

e Control concurrente

e Control posterior
2.5.2. Variable independiente

» Gestion de inventarios:

Planeamiento

Organizacion

Ejecucién

Evaluacion
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2.6. Operacionalizacién de variables (Dimensiones e Indicadores)

En siguiente cuadro se describe la operacionalizacion de variables sobre.

Cuadro N° 1.

Operacionalizacion de variable independiente

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Control interno

—_

Situacién Actual

1. ¢ Cree Ud. que haciendo un buen diagnéstico en la

2. Ambiente de control empresa conoceremos como esta su situacion actual?
3. Informaciony 2. i Considera usted que hay un buen ambiente de control
Diagnostico Comunicacién entre los trabajadores?
actual 4. Proponer mejoras 3. ¢ Existe informacién y comunicacién oportuna entre el
personal de toda la empresa?
4. ; Se toma en cuenta al personal que propone mejoras en
bien de la empresa?
5. ¢ Considera usted que es necesario hacer un plan
5. Plan organizacional organizacional que involucre a todo el personal de la
6. Actividades de control empresa?
7. Documentos de gestion | 6. ;,Cree usted que las actividades control se debe realizar
Control Previo 8. Delegacion de antes empezar las labores?
funciones 7. ¢ Existe documentos de gestion en la Empresa?
8. ¢ Cree Ud. que se debe elaborar el MOF de todo el
personal?
9. Desempefio 9. ¢ Considera usted que contratando al personal idoneo
10. Supervision para el puesto de trabajo mejorara su desempefio?
11. fiscalizacion 10. ¢ Existe supervisién en la Empresa de parte del
Control 12. Cultura de analisis Administrador?
concurrente 11. ¢ Existe fiscalizacion hacia los trabajadores de parte del

administrador?
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Control Posterior

y objetivos

13. Evaluacién
14. Resultados
15. Cumplimiento de metas

16. Medidas correctivas

12. ¢ Existe una cultura de analisis de parte de los
trabajadores al hacer su trabajo?

13. ¢ Considera Ud. ¢ Que la evaluacion oportuna traera
mejores resultados?

14. ; Cree Ud. que los mejores resultados se dan, cuando
hay constantes capacitaciones en todas las areas de la
empresa?

15. ¢ Cree Ud. Que el cumplimiento de metas y objetivos se
da en base a una buena planificacién?

16. ¢ Cree Ud. que existen medidas correctivas ante los
problemas de los inventarios?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 2.
Operacionalizacion de variable dependiente

Variables Dimensiones Indicadores items
17. Compras 17. ;Cree Ud. que las compras planificadas ayudara a un mejor
18. Tiempo control?
19. Cantidad 18. ¢ Considera usted que se debe tener un tiempo adecuado
20. Presupuesto para formular el pedido de las compras?
19. ¢ Considera usted que la cantidad en requerimiento debe ir de
Planeamiento la mano con la disponibilidad del almacén?
‘. 20. 4, Cree usted que la asignacién de un buen presupuesto sera

Gestion de ) i

. . adecuada para realizar compras planificadas?

inventarios

21. Requerimientos
22. Mercaderias
Organizacion 23. Tramites

24. Compras

21. s Considera usted que una buena formulacion de
requerimiento ayudara a cumplir las metas de la empresa?

22. ;Considera usted que la mercaderia deben ser adquiridos
oportunamente?

23. s Considera usted que se debe realizar los tramites
adecuados en la ejecucion de las érdenes de compra?
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24. ;Considera usted que se debe llevar un orden de registro en
los requerimientos comprados?

25. ¢ Cree usted que se debe llevar una buena organizacion en
los almacenes?

25. Organizacion 26. ;Considera usted que se debe mejorar la recepcion de
26. Recepcion productos en los almacenes?
Ejecucion 27. Ingreso 27. ;Cree usted que se debe mejorar el registro de ingreso para
28. Registro una adecuada verificacion de productos en los almacenes?
28. ; Cree usted que llevando bien el registro kardex de los
almacenes mejorara la ejecucion de las empresas?
29. ; Considera usted que se debe mejorar el proceso de
despacho de los productos adquiridos en la empresa?
29. Despacho 30. ¢ Considera usted que se debe mejorar el tiempo de entrega
30. Tiempo del producto entre la recepcioén y la salida de la empresa?
31. Instalacion 31. ¢ Considera usted que se debe modificar las instalaciones de
Evaluacion 32. Mermas almacenamiento para el ingreso y salida de la mercaderia?

32. s Considera usted que para evitar pérdidas de mercaderia, se
debe implementar el método PEPS (Primeras entradas; primeras
salidas)?
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CAPITULO llI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

“El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicada
(Hernandez et al., 2014), porque su proposito inmediato es ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientifica existentes acerca de la
realidad. Esta ligada profundamente al estudio basico, puesto su
dependencia de los aportes tedricos que admiten llevar a cabo la solucion
de la problematica, permitiendo la generacion de bienestar a la sociedad”.
(Valderrama, 2015, p. 39 y 164).

3.1.1. Enfoque

“El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que para probar la
hipbtesis se recolectd los datos mediante la medicibn numérica y
posterior analisis estadistico. Quiere decir, que partié de una idea que se
acorté y después delimitd, estos derivan en objetivos y preguntas de
estudio, para ello se reviso bibliografia, para luego construir un tedrico. A
continuacion a partir de las preguntas se establecieron las hipotesis y
establecieron las variables; consecutivamente se disefid un plan para
probar dichas hipotesis (disefio); después se midieron las variables
estudiadas; posteriormente mediante el método estadistico se analizaron
las medidas que se obtuvieron, y finalmente se obtuvieron las
conclusiones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Asimismo, en
enfoque cuantitativo se pudo definir como la medicion y asignacion de
numeros a los eventos y objetos teniendo en consideracion reglas

basicas”. (Gomez, 2006, p.121) citado por (Eumed.net, s. f.).
3.1.2. Alcance o nivel

“Comprende el nivel correlacional, debido al grado de medicién de la
relacion entre los dos variables o conceptos, cuyo proposito principal fue

determinar el comportamiento de cada uno de ellos, conociendo el
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proceder de la otra variable. La correlacion podra ser negativa o positiva,
es decir, sera negativa, cuando un grupo con valores altos en una
variable tiende a mostrar valores bajos en la otra variable, y sera positiva
cuando un grupo presenta valores altos para las variables. Sin embargo,
no podria haber correlacion entre las variables, quebrar decir, que las
variaciones ocurren sin seguir un patréon comun entre si’. (Palella &
Martins, 2003, p. 88); por lo tanto, el estudio permitira establecer la
relacion que existe entre el control interno y como se relaciona con la
gestion de inventarios en la empresa Grupo Ledn Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L.
3.1.3. Diseno

El estudio se realizd utilizando el disefio de investigacion no
experimental con su variable transversal (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), es decir, se efectuara sin manipular de manera

deliberada las variables.

La representacion del disefio se muestra en el subsiguiente bosquejo:
Xo

Mo \ ‘ r

Yo

Dénde:

Mo = Observacion y/o muestra

Xo = variable independiente observada.
Yo = Variable dependiente observada.
r= Correlacién entre ambas variables.

La r indica la correlacion o relaciéon posible de las dos variables cuyo
valor se obtiene mediante el calculo estadistico del coeficiente de

correlacion denominado Rho de Spearman.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién

15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.LR.L." fueron parte de la poblacidn, quienes estan

ubicados en el distrito, provincia y region de Huanuco, 2021.

Cuadro N° 3.
Kardex de Trabajadores de la Empresa

Trabajadores de la Empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L."

ITEM CARGO N° DE TRABAJADORES
1 CAJEROS 2
2 VENDEDORES 8
3 ALMACEN 2
4 DISTRIBUIDORES 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es
decir los 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.LR.L." ubicados en el distrito, provincia y region de
Huanuco. El tipo de muestreo se denomindé muestreo censal, quiere
decir, que todo los integrantes de la poblacion forman parte de la muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.2.3. Unidad de analisis

Estuvo conformado por cada persona evaluada (trabajadores de la
empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.” ubicados en
el distrito, provincia y region de Huanuco, 2021).
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3.3. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos.
3.3.1. Para la recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos: teniendo en consideracion el tipo y

nivel de investigacion, corresponde:

Técnica de fichaje. Fue empleada para estructurar la informacion

ligada a las variables que corresponden al estudio.

Técnica de encuesta. A través de esta técnica se recogié toda la
informacion necesaria, mediante el uso de un instrumento formado por
preguntas con sus respectivas alternativas, que sera elegido segun el

criterio de cada encuestado.
Instrumentos de recoleccion de datos:

Fichas. Con este instrumento se recabd toda la informacion que fueron

necesarias para desarrollar el estudio.

Cuestionario. El cuestionario fue el instrumento que permita conseguir

la informacién de la poblacion objeto del estudio.
Cuestionario sobre control interno

Estuvo conformado por 16 items, cuyas alternativas de respuesta seran
como sigue: Totalmente desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni acuerdo

ni desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
Cuestionario sobre gestion de inventario

Estuvo constituido con 20 items, cuyas alternativas a cada pregunta
tendran las siguientes opciones: Totalmente desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni acuerdo ni desacuerdo (3), De acuerdo (4),

Totalmente de acuerdo (5).
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3.3.2. Para la presentacion de datos
3.3.2.1. Para el andlisis e interpretaciéon de los datos
Estadistica descriptiva

Haciendo uso de los programas Microsoft Excel 2016 y SPSS

version 24, se efectud el analisis descriptivo correspondiente:

Frecuencia. Las tablas de la distribucion de frecuencias de las
variables y dimensiones en estudio, se realizd, con el fin de resumir
informacion de las variables, presentandose en las tablas los datos de

la frecuencia absoluta y relativa porcentual.

Figuras. Por ser variables cualitativas, corresponde presentar los

datos de los resultados mediante Figuras de barras y pastel.
Estadistica inferencia

Se hizo para probar las hipoétesis planteadas; para ello de acuerdo
al tipo de variables en estudios, se usé la prueba estadistica no

paramétrica denominado:

Coeficiente de correlacién de Rho de Sperman (r). Cuando se quiere
medir el nivel o grado de correlacion lineal entre dos a mas variables, es
decir, la prueba estadistica permite medir la correlacion o asociacion de
variables y se utiliza cuando las mediciones se realizan en una escala
ordinal, aprovechando la clasificacion por rangos (Guillen, 2013, citado
por Guillén & Valderrama, 2015, p 86).
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

Tabla N° 1.
Situacion Actual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 33,3 33,3 86,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 1.
Situacion Actual

B Totalmente de acusrdo
W De acuerdo

= Ni acuerda ni
desacuerdo

[ En desacuerdo
O Totalmente desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 4 de ellos que figura como el 26,7% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo en realizar el diagnéstico
para conocer la situacion actual de la empresa, 4 encuestados que
representan el 26,7% manifiestan estar de acuerdo, 5 encuestados que

representan el 33,3% manifiestan una postura neutra, 1 encuestado que
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representa el 6,7% manifiesta estar en desacuerdo y asimismo 1 encuestado

manifiesta que esta totalmente en desacuerdo.

La evaluacion actual de la empresa es sumamente importante, ya que la
mayoria de encuestados esta de acuerdo con la decision que se pretende
tomar, es asi que, al hacer el respectivo diagnostico, la empresa podra tener
un panorama general de todas las ventajas, desventajas, amenazas,
oportunidades, etcétera. Logrando que tenga una capacidad de respuesta

optima ante cualquier cambio en el entorno o dentro de la empresa.

72



Tabla N° 2.
Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 8 53,3 53,3 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6,7 6,7 86,7
Totalmente desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 2.

Ambiente de control

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

.N\ acuerdo ni
desacuerdo

[ Totalmente desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 4 de ellos que figura como el 26,7% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo al considerar que hay un
buen ambiente de control entre los trabajadores, 8 encuestados que
representan el 53,3% manifiestan estar de acuerdo, 1 encuestado que
representan el 6,7% manifiesta una postura neutra y 2 encuestados que

representan el 13,3% manifiestan que esta totalmente en desacuerdo.

El monitoreo y control constante por pate de la empresa ha permitido que
los trabajadores puedan desarrollar habilidades donde se integren mas con
las responsabilidades y funciones que tienen en la empresa para el logro de
objetivos organizacionales. De la misma manera, se tiene que lograr que los
demas trabajadores en desacuerdo y neutros en su respuesta puedan

canalizar los esfuerzos de la organizacion.
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Tabla N° 3.
Informacion y Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 8 53,3 53,3 93,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 3.
Informacién y Comunicacion

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

o Mi acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.l.R.L.", 6 de ellos que figuran como el 40% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo al mencionar que hay
informacion y comunicacion oportuna entre todo el personal de la empresa, 8
encuestados que representan el 53,3%% manifiestan estar de acuerdo y 1

encuestado que representan el 6,7%% manifiesta una postura neutra.

El analisis de los resultados tiene resultados positivos para la empresa, ya
que, la comunicacion e informacion son esenciales para que exista un trabajo
coordinado y eficaz dentro de la empresa. Se ha generado una satisfaccion
por parte de los trabajadores, al proporcionar de los recursos necesarios para
poder desempenfarse correctamente y realizar las actividades en un tiempo

menor, permitiendo eficiencia en el uso y manejo de recursos.
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Tabla N° 4.

Proponer mejoras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 5 33,3 33,3 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 4.
Proponer mejoras

Bl Totalmente de acuerdo

Wl De acuerdo

m Mi acuerdo ni
desacuerdo

[ En desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 5 de ellos que figura como el 33,3% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo cuando la empresa toma
en cuenta al personal para propuestas de mejoras en bien de la empresa, 5
encuestados que representan el 33,3% manifiestan estar de acuerdo, 4
encuestados que representan el 26,7% manifiestan una postura neutra y 1

encuestado que representa el 6,7% manifiesta estar en desacuerdo.

La participacion de todos los involucrados en la organizacion es un pilar
que va a permitir que la empresa sea competitiva en el mercado, ya que,
muchas empresas nacionales como internacionales han implementado esta
estrategia para poder innovar tanto en los productos o servicios que brindan
al publico, esto conlleva resultados exitosos. La retroalimentacion entre los
trabajadores y lideres es importante, debido a que se estd compartiendo

informacion que va a ser capaz de generar valor dentro de la empresa.
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Tabla N° 5.
Plan organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 5.
Plan organizacional

[ Totalmente de acuerdo
[l Ce acuerdo

-Ni acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 8 de ellos que figura como el 53,3% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo cuando se considera la
realizacién de un plan organizacional que involucre a todo el personal de la
empresa, 4 encuestados que representan el 26,7% manifiestan estar de
acuerdo y 3 encuestados que representan el 20% manifiestan una postura

neutra.

La integracion y planteamiento de un plan organizacional que involucre a
todo el personal de la empresa permitira que los esfuerzos colectivos de todos
los involucrados puedan estar mas coordinados y estandarizados, es decir, lo
que se pretende es la reduccion de riesgos en la empresa mediante la
optimizacién de todos los recursos y la determinacion de objetivos comunes

en toda la organizacion.

76



Tabla N° 6.
Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 5 33,3 33,3 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 6.

Actividades de control

M Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

.Ni acuerdo ni
desacuerdo

[ Totalmente desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 6 de ellos que figura como el 40% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo al considerar factible que
se realicen las actividades de control antes de iniciar las labores, 5
encuestados que representan el 33,3% manifiestan estar de acuerdo, 3
encuestados que representan el 20% manifiestan una postura neutra y 1
encuestado que representa el 6,7% manifiesta que esta totalmente en
desacuerdo.

El control es sefal de proactividad de la empresa, ya que, al realizar y
plantear objetivos y metas a corto plazo es importante para que los
trabajadores se integren mas con sus responsabilidades, también permite que
se desarrollen habilidades como gestion del tiempo, resolucién de problemas,
etcétera. Dentro de la organizacion es primordial que se planifique diariamente
un conjunto de logros como resultados del progreso, desarrollo y avance de

la empresa.
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Tabla N° 7.
Documentos de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 7.

Documentos de gestion

M Totalmente de acuerdo

W Ce acuerdo

-Nl acuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 6 de ellos que figura como el 40% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo al confirmar la existencia
de documentos de gestion en la empresa, 6 encuestados que representan el
40% manifiestan estar de acuerdo, 2 encuestados que representan el 13,3%
manifiestan una postura neutra y 1 encuestado que representa el 6,7%

manifiesta estar en desacuerdo.

Los documentos de gestion en la empresa sirven para estructurar
formalmente a toda la organizacion, desde las funciones y responsabilidades,
personal, procesos, operaciones, etcétera. Dentro de la empresa es necesario
que estos documentos sean recursos para los trabajadores, ya que, en ellas
estan descritas todo lo relacionado a la organizacién, siendo la base para
realizar distintas actividades que se rijan de acuerdo a lo que esta enmarcado

en estos documentos.
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Tabla N° 8.
Delegacion de funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 8 53,3 53,3 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 8.
Delegacién de funciones

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

o= Mi acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.[.R.L.", 4 de ellos que figura como el 26,7% del
total manifiestan que estan totalmente de acuerdo en elaborar el MOF de todo
el personal, 8 encuestados que representan el 53,3% manifiestan estar de
acuerdo y 3 encuestados que representan el 20% manifiestan una postura

neutra.

S| bien es cierto que la elaboracion del MOF para todo el personal es
importante, también es necesario indicar que este documento es de gestion
institucional, donde se enmarcaran todas las funciones, relaciones de
jerarquia, condiciones para puestos y cargos, el enfoque de este documento
se centra en lograr mayor coordinacion y especificaciones en los desempefos

que van a tener los trabajadores dentro de la organizacion.
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Tabla N° 9.

Desempefio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 9.
Desemperio

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

-Ni acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 6 de ellos que figura como el 40% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que contratar al personal
idoneo para el puesto de trabajo mejorara su desempefio. De la misma
manera, otros 6 trabajadores también representados por el 40% sefialan estar
de acuerdo y finalmente solo 3 de ellos lo que equivale al 20% no estan de
acuerdo ni en desacuerdo.

Se puede interpretar que estos resultados se dan porque la mayoria de los
trabajadores pudo corroborar que el personal capacitado en el puesto correcto
generara un mejor performance o rendimiento dentro de la empresa, ya que
van a conocer con exactitud sus labores y lo realizaran eficaz y eficientemente.
No obstante, a pesar de que un gran porcentaje lo aprueba, otro pequeio
grupo aun se encuentra indeciso, probablemente porque aun no han podido
visualizar ello dentro de la empresa.
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Tabla N° 10.

Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 5 33,3 33,3 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 80,0
En desacuerdo 1 6,7 6,7 86,7
Totalmente desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 10.
Supervision

M Totalmente de acusrdo
De acuerdo
Mi acuerdo ni

= desacuerdo

[ En desacuerdo

O Totalmente desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa "Grupo
Leodn Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.", 5 de ellos representado por el
33.3% considera estar totalmente de acuerdo en que existe supervision en la
Empresa por parte del Administrador, similarmente otros 5 trabajadores que
equivale igual al 33.3% también estan de acuerdo. Sin embargo, 2
trabajadores que es igual al 13.3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y
finalmente 1 trabajador y 2 trabajadores, representados por el 6.7% y 13.3%
se encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.

De esta manera, se puede interpretar que una posible causal de estos
resultados sea que el Administrador ha supervisado total y efectivamente a
mas de la mitad de los trabajadores de nuestra muestra, No obstante, su
supervision aun no ha llegado o no ha sido sentido por los otros 5
trabajadores, quienes estan indecisos o en desacuerdo. Por ello, es
imprescindible que se aplique una supervision integra y uniforme en toda la
organizacion, ya que el proceso administrativo del control es vital para
asegurarse del correcto accionar y trabajo en los diferentes cargos que
puedan existir dentro de la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."
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Tabla N° 11.

Fiscalizacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 11.
Fiscalizacion

W Totalmente de acuerdo
D= acuerdo

m Mi acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 5 de ellos que figura como el 33.3% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que existe fiscalizacion hacia
los trabajadores por parte del Administrador. De la misma manera, otros 6
trabajadores representados por el 40% sefialan estar de acuerdo y finalmente
solamente 4 de ellos lo que equivale al 26.7% no estan de acuerdo ni en

desacuerdo.

Se puede interpretar que estos resultados se dan porque se realiza un
correcto proceso de fiscalizacion en la empresa por parte del Administrador,
ya que ningun trabajador se encuentra en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con dicha informacion. Pese a ello, aun existe un 26.7% de los
trabajadores que no se encuentran totalmente convencidos, por ello es
importante aplicar un exhaustivo proceso de fiscalizacion en donde se

apliquen las sanciones correspondientes si fuese el caso.
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Tabla N° 12.
Cultura de analisis

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 12.
Cultura de andlisis

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

m Mi acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa "Grupo
Leodn Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.", 5 de ellos representado por el
33.3% considera estar totalmente de acuerdo en que existe una cultura de
analisis de parte de los trabajadores al hacer su trabajo, similarmente otros 6
trabajadores que equivale igual al 40% también estan de acuerdo con dicha
afirmacion. Sin embargo, 4 trabajadores que es igual al 26.7 % no estan de

acuerdo ni en desacuerdo.

De esta manera, se puede interpretar que la mayoria de los trabajadores
reconoce en si mismos o en sus colegas de trabajo esa capacidad de analisis
como un habito o costumbre dentro de la organizacion que les permite realizar
un trabajo premeditado y correcto. Pese a ello, es importante que se siga
promoviendo y capacitando a los trabajadores sobre la cultura de analisis para
que de esa manera el 26.7% de ellos no se encuentren indecisos y desarrollen
esas habilidades que le permitira a la empresa tener un alto rendimiento.
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Tabla N° 13.

Evaluacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 8 53,3 53,3 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 86,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 13.
Evaluacion

W Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

m Mi acuerdo ni
desacuerdo

[ En desacuerdo
[ Totalmente desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 3 de ellos que figura como el 20% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que la evaluacién oportuna
traera mejores resultados. De la misma manera, otros 8 trabajadores
representados por el 53.3% sefalan estar de acuerdo. De una forma distinta
opinan 2 trabajadores representados por el 13.3% del total, asimismo un
trabajador que equivale al 6.7% se encuentra en desacuerdo y finalmente el

ultimo trabajador indica estar totalmente en desacuerdo.

Se puede interpretar que estos resultados reflejan las experiencias u
opiniones de los trabajadores, ya que es probable que mediante sus
conocimientos empiricos hayan confirmado la importancia de las evaluaciones
sobre sus resultados. Por ello, la parte administrativa debe tener en
consideracion este punto, realizando evaluaciones pertinentes y a tiempo que

permita medir y analizar el resultado de todos los colaboradores.
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Tabla N° 14.

Resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 7 46,7 46,7 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 14.
Resultados

M Totalmente de acuerdo
W Ce acuerdo

= Mi acuerdo ni
desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa
"Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L.", 4 de ellos representado
por el 26.7% considera estar totalmente de acuerdo en que mejores
resultados se dan, cuando hay constantes capacitaciones en todas las areas
de la empresa, similarmente otros 7 trabajadores que equivale igual al 46.7%
también estan de acuerdo con dicha afirmacion. Sin embargo, 4 trabajadores

que es igual al 26.7 % no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

De esta manera, se puede interpretar que un gran porcentaje de los
trabajadores sienten o han percibido que han tenido los mejores resultados
cuando han estado sometidos a capacitaciones o programas de preparacion,
ya que probablemente en esos cursos han podido adquirir nuevos
conocimientos y desarrollar de una mejor forma sus habilidades para realizar
un buen trabajo.
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Tabla N° 15.
Cumplimiento de metas y objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0
De acuerdo 7 46,7 46,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 15.
Cumplimiento de metas y objetivos

B Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

-Ni acuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdao

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 3 de ellos que figura como el 20% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que el cumplimiento de metas
y objetivos se da en base a una buena planificacion. De la misma manera,
otros 7 trabajadores representados por el 46.7% sefalan estar de acuerdo.
De una forma distinta opinan 4 trabajadores representados por el 26.7% del
total quienes no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo un
trabajador que equivale al 6.7% se encuentra en desacuerdo.

Se puede interpretar que estos resultados reflejan la importancia que le dan
los trabajadores al proceso administrativo de la planificacion, puesto que este
paso les permite identificar con anticipacion las actividades o estrategias a
emplearse para lograr los objetivos organizacionales. Es por este motivo, que
la parte administrativa debe hacer mayor énfasis en la panificacion, ya que la
planeacion facilita la toma de decisiones y la asignacion de recursos.
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Tabla N° 16.
Medidas correctivas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 5 33,3 33,3 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 86,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 16.

Medidas correctivas

Bl Totalmente de acuerdo
I De acuerdo

Mi acuerdo ni
-desacuerdn
[ En desacuerdo
[ Totalmente desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa "Grupo
Leodn Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.", 5 de ellos representado por el
33.3% considera estar totalmente de acuerdo en que existen las medidas
correctivas ante los problemas de los inventarios, similarmente otros 5
trabajadores que equivale igual al 33.3% también estan de acuerdo con dicha
afirmacion. Sin embargo, 3 trabajadores que es igual al 20 % no estan de
acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, un trabajador que es el 6.7% del total
estd en desacuerdo y de igual forma un trabajador estad totalmente en
desacuerdo.

De esta manera, se puede interpretar que una gran parte de los
colaboradores ha podido percibir que se le brinda la importancia debida ante
cualquier error con los inventarios. Cabe mencionar, que los inventarios son
relevantes para cualquier empresa porque contiene informacién ordenada vy
detallada de los bienes de la empresa que se considera como patrimonio. Es
por este motivo, que la empresa manejar correcta y cuidadosamente las
medidas de contingencia ante cualquier problema con los inventarios y esta
informacion es corroborada por los trabajadores.
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Tabla N° 17.

Compras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 9 60,0 60,0 86,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 17.
Compras

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

En la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." del total
de la muestra conformada por 15 trabajadores, 4 de ellos representados por
el 26.7% indican estar totalmente de acuerdo que las compras planificadas
ayudaran a un mejor control, de la misma manera 9 trabajadores
representados por el 60% estan de acuerdo con dicha afirmacién, asi mismo
un trabajador que equivale a 6.7% esta ni acuerdo ni desacuerdo con realizar
compras planificadas para tener un mejor control y por ultimo un trabajador

que simboliza el 6.7% esta en desacuerdo con la afirmacion que sostienen.

De tal modo, se puede interpretar que un 86.7% de los trabajadores afirma
que tener una planificacion sobre las compras de los diversos materiales que
se utilizaran ayuda a tener un mejor control; sin embargo, un pequefo
porcentaje de los trabajadores no creen que la planificacién de compras ayuda

a mejorar el control de la empresa.
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Tabla N° 18.

Tiempo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 18.

Tiempo

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 6 de ellos que figura como el 40% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que se debe tener un tiempo
adecuado para formular el pedido de las compras. De la misma manera, 6
trabajadores representados por el 40% sefalan estar de acuerdo, asi mismo
2 trabajadores que simbolizan el 13.3% estan ni acuerdo ni desacuerdo sobre
el tiempo para formular el pedido de las compras y finalmente solamente 1 de
ellos lo que equivale al 6.7% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

De esta manera, se puede interpretar que la mayoria de los trabajadores
perciben que la mejor forma de administrar la empresa es cuando se tiene un
tiempo adecuado para poder formular las compras, dado a que es muy Uutil
para poder minimizar los riesgos futuros. Es por ello que se debe de enfatizar
en el trabajo administrativo concerniente a las compras para que no exista
algunas alteraciones en la liquidez.
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Tabla N° 19.

Cantidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 7 46,7 46,7 66,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 19.
Cantidad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNi acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa "Grupo
Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 3 de ellos representado por el 20%
consideran estar totalmente de acuerdo en que la cantidad de requerimiento
debe ir de la mano con la disponibilidad del almacén, similarmente otros 7
trabajadores que equivale al 46.7% también estan de acuerdo con dicha
afirmacion. Igualmente, 4 trabajadores que es igual al 26.7 % no estan ni
acuerdo ni en desacuerdo, pero uno de ellos que simboliza el 6.7%esta en
desacuerdo con lo que se manifesto.

De ello se puede interpretar que un gran porcentaje de los trabajadores
considera que se debe de tener en cuenta la capacidad del almacén para
poder solicitar los requerimientos, que ayudaran con el abastecimiento de los
bienes y servicios de la empresa. Entonces la parte administrativa encargada
de las compras debe de fijarse en la disponibilidad de su almacén puesto que
es necesario que los requerimientos se encuentren en buen estado.
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Tabla N° 20.

Presupuesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 7 46,7 46,7 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Totalmente desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 20.
Presupuesto

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Ni acuerdo ni Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

En la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." del total
de la muestra conformada por 15 trabajadores, 4 de ellos representados por
el 26.7% indican estar totalmente de acuerdo que la asignacién de un buen
presupuesto sera adecuada para realizar compras planificadas, igualmente 7
trabajadores representados por el 46.7% estan de acuerdo con dicha
afirmacién, asi mismo 2 trabajadores que equivalen al 13.3% esta ni acuerdo
ni desacuerdo; sin embargo, 2 trabajadores que simbolizan el 13.3% esta en
desacuerdo con la afirmaciéon que sostienen.

De tal manera, se puede interpretar que una gran proporcion de los
trabajadores respaldan que una buena asignacién del presupuesto es muy
pertinente para realizar compras planificadas, dado a que es muy prudente
frente a los gastos, lo cual permitira a la empresa tener un mejor control sobre

sus finanzas y asi mismo le ayudara a decidir lo que puede o no adquirir.
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Tabla N° 21.

Requerimientos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 7 46,7 46,7 86,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 21.
Requerimientos

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi acuerdo ni desacuerdo
Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 6 de ellos que figura como el 40% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que una buena formulacién
de requerimiento ayudara a cumplir las metas de la empresa. De la misma
manera, 7 trabajadores representados por el 46.7% sefialan estar de acuerdo,
pero 2 trabajadores que simbolizan el 13.3% estan ni acuerdo ni desacuerdo
sobre lo sefalado.

Se puede interpretar que un 86.7% de los trabajadores afirman que al
tener una buena formulacion del requerimiento ayudara a cumplir las metas y
los objetivos de la empresa de una forma mas eficiente. Dado a que la solicitud
que se formule para adquirir un requerimiento tiene que contener
especificaciones muy estrictas y a la misma vez requisitos, lo cual permite
tener en buena medida la aprobacion del mismo.
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Tabla N° 22.

Mercaderias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 7 46,7 46,7 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 22,
Mercaderias

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Miacuerdo ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa
"Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 4 de ellos representado
por el 26.7% consideran estar totalmente de acuerdo en que la mercaderia
debe de ser adquiridos oportunamente, similarmente otros 7 trabajadores que
equivale al 46.7% también estan de acuerdo con dicha afirmacion. De la
misma manera, 3 trabajadores que equivalen al 20 % no estan ni acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que uno de ellos que simboliza el 6.7%esta en
desacuerdo con lo que se manifesto.

Por lo tanto, se puede interpretar que la mayor parte de los colaboradores
a identificado la importancia que tiene la adquisicién de la mercaderia en un
momento oportuno, porque ayuda a realizar las actividades de la sociedad de
una forma mas dinamica, por ello la empresa debe de considerar en comprar
toda la mercaderia necesaria durante un tiempo adecuado para evitar algunos

inconvenientes.
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Tabla N° 23.

Tramites
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 53,3 53,3 86,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 23.
Tramites

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi acuerdo ni desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 15 trabajadores de la empresa "Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.", 5 de ellos que figura como el 33.3% del
total manifiestan estar totalmente de acuerdo en que se debe realizar los
tramites adecuados en la ejecucion de las 6rdenes de compra. Igualmente, 8
trabajadores representados por el 53.3% sefalan estar de acuerdo, asi mismo
2 trabajadores que simbolizan el 13.3% estan ni acuerdo ni desacuerdo sobre
lo manifestado.

Se puede interpretar que los resultados son obtenidos a base de la
experiencia de los trabajadores, ya que al realizar los tramites adecuados en
la ejecucién de las 6rdenes de compra ayuda a agilizar los procesos de
contrataciéon de suministros, asi mismo aumenta la formalidad en las
transacciones y se evitan riesgos. Por ello los trabajadores ven por
conveniencia que la empresa se encargue de realizar tramites apropiados de
compra informando claramente lo que se quiere adquirir.
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Tabla N° 24.

Compras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Totalmente desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 24.
Compras

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Ni acuerdo ni Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De los 15 trabajadores seleccionados como muestra de la empresa "Grupo
Leodn Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.", 5 de ellos representado por el
33.3% considera estar totalmente de acuerdo en que se debe llevar un orden
de registro en los requerimientos comprados, similarmente otros 6
trabajadores que equivale igual al 40% % también estan de acuerdo con dicha
afirmacién. Sin embargo, 2 trabajadores que es igual al 13.3 % no estan de
acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo 2 trabajadores que representan el 6.7%

estan en desacuerdo con la afirmacién sefialada.

De tal manera, se puede interpretar que al llevar un orden de registros en
los requerimientos que se adquieren, la empresa tiene un mejor conocimiento
de sus finanzas, una mayor informaciéon y un maximo control sobre ello, por

ese motivo un gran porcentaje de los trabajadores afirman lo sefialado.
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Tabla N° 25.

Organizacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 7 46,7 46,7 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 25.
Organizacion

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNi acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.l.R.L. — HUANUCO 2021”; donde 5 de ellos
representando el 33,33% mencionaron haber estado totalmente de acuerdo
que se debe llevar una buena organizacion en los almacenes, del mismo modo
7 trabajadores que representan el 46,67% de la muestra comentaron estar de
acuerdo conllevar un orden en los almacenes, también tenemos dos
trabajadores haciendo un 13,3% los cuales mencionan estar en una posicion
neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo) con respecto a la organizacién de
los almacenes, por otro lado uno de los trabajadores coment6 estar en

desacuerdo en llevar una buena organizacion en los almacenes.

Estos resultados pueden asociarse al hecho de que los trabajadores
consideran pertinente el proceso de ventas mas no el orden de los productos
en preventa, ya que, ya que el desenlace de los procesos es de manera

directa y centrada en la salida de los productos.
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Tabla N° 26.

Recepcion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 7 46,7 46,7 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 26.
Recepcion

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi acuerdo ni desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L. — HUANUCO 2021”; 5 trabajadores
representando un 33,3% de la muestra consideraron estar totalmente de
acuerdo en la mejora de la recepcidon de productos en los almacenes, del
mismo modo 7 de ellos representando un 46,7% comentd que esta de acuerdo
en aplicar una mejora para la recepcion de los productos en las respectivos
almacenes, asi mismo 3 de ellos haciendo un 20% se encuentran ni de

acuerdo ni en desacuerdo en estas mejoras.

A partir de estos resultados podemos inferir qué la mayor parte de la
muestra de trabajadores consideran pertinente realizar una buena recepcion
de los productos que se ofrecen en la empresa, esto permite mantener un

estandar de calidad desde el ingreso de los productos.
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Tabla N° 27.

Ingreso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 8 53,3 53,3 80,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 27.
Ingreso

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi acuerdo ni desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L. — HUANUCO 2021”; de los cuales 4
representando un 26,7% de la muestra opinan estar totalmente de acuerdo en
mejorar el registro de ingresos para una adecuada verificacion de los
productos en los almacenes, asimismo 8 de los trabajadores que representan
el 53,3% comentan estar de acuerdo al considerar una mejora en la
verificacion para el ingreso de los productos, de la muestra también tenemos
3 trabajadores que representan el 20% los cuales se encuentran neutrales en
la implementacion de mejoras dentro de la linea de verificacidén e ingreso de

los productos.

A partir de los resultados podemos decir qué gran parte de los trabajadores
creen importante la necesidad de una verificacion en el ingreso de los
productos de esta manera se puede evitar pérdidas y llevar un mejor control
sobre estos, tomando revisiones previas para implementar mejor un control

en la mayoria de los productos durante la preventa.
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Tabla N° 28.

Registro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 60,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7 26,7 86,7
En desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 28.
Registro

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo M acuerdo ni En Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.l.LR.L. — HUANUCO 2021”; de ellos 5
representando un 33,3% de la muestra opinan estar totalmente de acuerdo
llevando bien el registro kardex de los almacenes mejorara la ejecucion de la
empresas, asimismo 4 de los trabajadores que representan el 26,7%
comentan estar de acuerdo al considerar el buen registro kardex para la
mejora en la ejecucion de la empresa, en la muestra también tenemos 2
trabajadores que representan el 13,4% los cuales estan en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo respectivamente con la mejora ya mencionada.

La informacién respectiva de los productos es bastante importante cémo
relevante dentro de la empresa es por ello que la mayoria de los trabajadores
de acuerdo a los resultados consideran una buena opcion poder llevar un buen
registro kardex en los almacenes puesto que facilitara el proceso y actividad

economica que posee la empresa.
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Tabla N° 29.

Despacho
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0
De acuerdo 7 46,7 46,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 29.
Despacho

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi acuerdo ni desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L. — HUANUCO 2021”; de ellos 6
representando un 40% de la muestra opinan estar totalmente de acuerdo en
la mejora del proceso de despacho de los productos adquiridos por la
empresa, asimismo 7 de los trabajadores que representan el 46% comentan
estar de acuerdo al considerar respectiva mejora en el despacho de los
productos, en la muestra también tenemos 2 trabajadores que representan el
13,4% los cuales no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
implementacién en el proceso de despacho en los productos.

Estos resultados se deben a la deficiencia de un buen control en el proceso
de atencion o entrega de los productos a su destino final ya que la direccién
que toma estas mercancias para sus gestiones y demas operaciones
dependen de un correcto orden en la linea de despacho.
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Tabla N° 30.

Tiempo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7
De acuerdo 9 60,0 60,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 30.
Tiempo

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi acuerdo ni desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L. — HUANUCO 2021”; de los cuales 4
trabajadores representando el 26,7% de la muestra comenta estar totalmente
de acuerdo al considerar relevante la mejora del tiempo de entrega de los
productos entre la recepciéon y salida de la empresa, del mismo modo 9
trabajadores representando el 60% en la muestra estar de acuerdo en este
aspecto a mejorar, por otro lado dos trabajadores haciendo el 13,3% no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la mejora del tiempo en los procesos

mencionados.

Claramente Mediante los resultados nos percatamos lo importante y
necesario que se considera la eficiencia para implementar en la empresa, lo
cual corrobora qué esta viene a ser una de sus mas principales deficiencias

dentro de esta empresa.
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Tabla N° 31.

Instalacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 53,3 53,3 86,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
En desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 31.
Instalacion

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo i acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L. — HUANUCO 2021”; 5 de ellos
representando un 33,3% consideran estar totalmente de acuerdo qué se
deben realizar modificaciones a las instalaciones de almacenamiento para un
correcto ingreso y salida de la mercancia, del mismo modo 8 trabajadores
afirman estar de acuerdo para realizar estos cambios en las instalaciones del
almacenamiento interno, también uno de ellos comentd estar en una posiciéon
neutral representando el 6,7%, por otro lado un trabajador esta en desacuerdo

en realizar modificaciones a las instalaciones de almacenamiento.

Las instalaciones es un factor muy esencial en el proceso de gestion de las
mercancias, la calidad como seguridad son consideraciones de su efecto,
mediante estos resultados se observa la deficiencia de las instalaciones de

almacenamiento, siendo los mismos trabajadores conscientes de ello.
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Tabla N° 32.

Mermas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 53,3 53,3 86,7
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6,7 6,7 93,3
Totalmente desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura N° 32.
Mermas

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNi acuerdo ni Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De un total de 15 trabajadores encuestados en la empresa “Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.R.L. - HUANUCO 2021”; 5 de estos haciendo
un 33,3% de la muestra comenta estar totalmente de acuerdo qué Para evitar
las pérdidas de la mercancia es necesario implementar el método de primeras
entradas y primeras salidas en la empresa, asimismo ocho trabajadores qué
representa el 53,3% afirman en estar de acuerdo la implementacion de este
método, mientras que una persona menciond estar en una posicion neutral
sobre esta decisién, por otra parte un trabajador estuvo totalmente
desacuerdo en la implementacion de este método para la pérdida de
mercancia.

Si bien es cierto las pérdidas forman parte de la preocupacion del dia a dia
de toda empresa, qué significa la necesidad de mejorar el sistema de
seguridad Por ende aplicar este tipo de métodos es sumamente importante,
con el comentario de los laboradores se puede confirmar que la pérdida de
las mercancias es parte de la situacién y contexto que esta pasando esta
empresa y cada vez merma las utilidades en la empresa.
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4.2. Contrastacion de Hipoétesis y Prueba de hipétesis
4.2.1. Hipétesis General

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.l.R.L." — Huanuco — Huanuco, 2021.

HO: No relacion significativa entre el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y Construcciones
E.l.R.L." — Huanuco — Huanuco, 2021.

Tabla N° 33.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.
Control Interno ,304 15 ,001 774 15 ,002
Gestion de ,250 15 ,012 ,837 15 ,012

Inventarios
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para poder analizar las respectivas hipotesis estadisticamente
realizamos la prueba de normalidad que determinara el tipo de prueba que se
realizara. A partir de la prueba de normalidad Shapiro Wilk para datos
menores de 50, con un P valor menor a 0.05 (0.001 y 0.012) presente en la
variable Control Interno y Gestidon de Inventarios se aplicara una prueba de

hipétesis denominada Rho de Spearman.

Tabla N° 34.
Correlaciones
Control Gestion de
Interno Inventarios
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,670”
Interno  Sig. (bilateral) : ,006
N 15 15
Gestidon  Coeficiente de correlacion ,670" 1,000
de Sig. (bilateral) ,006 .
Inventari N 15 15

0S
**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
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menor a 0.05 (0.006) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
"Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco — Huanuco,
2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de correlacion usando el
Rho de Spearman se obtiene 0.670 el cual ubicado en la escala de correlacién
esta refleja una escala de correlacion positiva moderada entre las variables el

control interno y la gestion de inventarios.
4.2.2. Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion significativa entre el diagnostico actual y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria vy

Construcciones E.[.R.L."

HO: No existe relacidén significativa entre el diagnostico actual y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.LR.L."

Tabla N° 35.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diagnostico ,255 15 ,010 ,896 15 ,082
Actual
Gestion de ,250 15 ,012 ,837 15 ,012
inventarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para poder analizar las respectivas hipotesis estadisticamente
realizamos la prueba de normalidad que determinara el tipo de prueba que se
realizara. A partir de la prueba de normalidad Shapiro Wilk para datos
menores de 50, con un P valor menor a 0.05 (0.010 y 0.012) presente en la
dimension Diagnostico Actual y Gestidn de Inventarios se aplicara una prueba

de hipotesis denominada Rho de Spearman.
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Tabla N° 36.

Correlaciones

Diagnostico  Gestion de
Actual inventarios
Rho de Spearman Diagnostico Coeficiente de correlacion 1,000 ,610"
Actual Sig. (bilateral) : ,016
N 15 15
Gestion de Coeficiente de correlacion ,610° 1,000

Inventarios Sig. (bilateral) ,016
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Aplicando una prueba de hipdtesis de correlacibn para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.016) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre el diagnostico actual y la gestidn de inventarios en la empresa
"Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco — Huanuco,
2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de correlacion usando el
Rho de Spearman se obtiene 0.610 el cual ubicado en la escala de correlacién
esta refleja una escala de correlacion positiva moderada entre las variables el

diagnostico actual y la gestion de inventarios.

H2: Existe relacion significativa entre el control previo y la gestién de
inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."

HO: No existe relacion significativa entre el control previo y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."

Tabla N° 37.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Previo ,199 15 114 ,885 15 ,057
Gestion de ,250 15 ,012 ,837 15 ,012

Inventarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Para poder analizar las respectivas hipotesis estadisticamente
realizamos la prueba de normalidad que determinara el tipo de prueba que se
realizara. A partir de la prueba de normalidad Shapiro Wilk para datos
menores de 50, con un P valor menor a 0.05 (0.114 y 0.012) presente en la
dimension Control Previo y Gestion de Inventarios se aplicara una prueba de

hipétesis denominada Rho de Spearman.

Tabla N° 38.
Correlaciones
Gestion de
Control Previo = Inventarios
Rho de Spearman Control Previo Coeficiente de correlacion 1,000 ,845"
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Gestion de Coeficiente de correlacion ,845" 1,000
inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando una prueba de hipétesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipotesis alterna la cual afirma la
relacion entre el control previo y la gestion de inventarios en la empresa
"Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco — Huanuco,
2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de correlaciéon usando el
Rho de Spearman se obtiene 0.845 el cual ubicado en la escala de correlacion
esta refleja una escala de correlacion positiva fuerte entre las variables el

control previo y la gestién de inventarios.

H3: Existe relacion significativa entre el control concurrente y la gestidon de
inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."

HO: No existe relacion significativa entre el control concurrente y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."
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Tabla N° 39.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control 227 15 ,036 ,883 15 ,053
Concurrente
Gestion de ,250 15 ,012 ,837 15 ,012
Inventarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para poder analizar las respectivas hipotesis estadisticamente
realizamos la prueba de normalidad que determinara el tipo de prueba que se
realizara. A partir de la prueba de normalidad Shapiro Wilk para datos
menores de 50, con un P valor menor a 0.05 (0.036 y 0.012) presente en la
dimension Control Concurrente y Gestion de Inventarios se aplicara una

prueba de hipétesis denominada Rho de Spearman.

Tabla N° 40.
Correlaciones
Control Gestion de
Concurrente  Inventarios
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,821"
Concurrente  Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Gestion de Coeficiente de correlacion ,821" 1,000
Inventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando una prueba de hipétesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipotesis alterna la cual afirma la
relacion entre el control concurrente y la gestion de inventarios en la empresa
"Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco — Huanuco,
2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de correlacion usando el
Rho de Spearman se obtiene 0.821 el cual ubicado en la escala de correlacion
esta refleja una escala de correlacion positiva fuerte entre las variables el

control concurrente y la gestion de inventarios.
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H4: Existe relacion significativa entre el control posterior y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L."

HO: No existe relacion significativa entre el control posterior y la gestién de
inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L."

Tabla N° 41.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control ,138 15 ,200° ,926 15 ,235
Posterior
Gestion de ,250 15 ,012 ,837 15 ,012
Inventarios

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para poder analizar las respectivas hipotesis estadisticamente
realizamos la prueba de normalidad que determinara el tipo de prueba que se
realizara. A partir de la prueba de normalidad Shapiro Wilk para datos
menores de 50, con un P valor menor a 0.05 (0.200 y 0.012) presente en la
dimension Control Posterior y Gestidon de Inventarios se aplicara una prueba

de hipotesis denominada Rho de Spearman.

Tabla N° 42.
Correlaciones
Control Gestion de
Posterior Inventarios
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,655"
Posterior Sig. (bilateral) . ,008
N 15 15
Gestion de Coeficiente de correlacion ,655" 1,000
Inventarios Sig. (bilateral) ,008
N 15 15
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Aplicando una prueba de hipétesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.008) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre el control posterior y la gestion de inventarios en la empresa
"Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco — Huanuco,
2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de correlacion usando el
Rho de Spearman se obtiene 0.655 el cual ubicado en la escala de correlacién
esta refleja una escala de correlacion positiva moderada entre las variables el

control posterior y la gestion de inventarios.
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CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Presentar la contrastacion de los resultados del trabajo de

Investigacion.

5.1.1. Comparacién de los resultados obtenidos con los objetivos

planteados
Respecto al objetivo general

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto el siguiente

objetivo general:

“Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.l.LR.L.", Huanuco- 2021”

Corroborando con los resultados obtenidos y analisis estadisticos
(CORRELACION DE SPEARMAN empleando el software SSPS
VERSION 25.0) se puede afirmar que el p-valor es menor a 0.05, (grado
de significancia o margen de error) donde se rechaza la hipétesis nula,
y se acepta la hipdtesis alterna; por consiguiente existe suficiente
evidencia estadistica para afirmar que el control interno Sl esta
relacionado significativamente con la gestion de inventarios en la

empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L.",

En donde claramente se puede constar que el control interno y una
buena cultura de analisis mantiene una relacion con los requerimientos
dentro de la organizacién en la gestiéon de inventarios, asimismo esta

relacionado con la rentabilidad dentro de la empresa.

Segun Lépez (2011), desarrollo una investigacibn denominada
“Control interno al ciclo de inventarios y su impacto en la rentabilidad de
la ferreteria Angel Lépez”, desarrollada para analizar el control interno del
ciclo de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la Ferreteria. En
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una de sus conclusiones nos indica: “que los resultados confirmaron que
el control interno inadecuado al ciclo de los inventarios, lleva a disminuir
la rentabilidad de la Ferreteria Angel Lopez, x%c = x2a ==> 56,124 = 16,90.
Por lo tanto se concluye el deterioro de la rentabilidad de la empresa por
muchas causas entre ellas la falta de uso de procedimientos en el ciclo
del inventariado y politicas que permitan la satisfaccion de lo que

requieren los clientes”.
Respecto al objetivo especifico 1:

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto el siguiente

objetivo especifico:

“‘Determinar la relacion que existe entre el diagnostico actual y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y

Construcciones E.I.R.L."

Corroborando con los resultados obtenidos y mostradas en las
Figuras 02, 03, 28, 32, en donde claramente se puede constar que el
diagnostico actual en donde se evalu6 el ambiente de control
desarrollada por la empresa y la debida informaciéon de comunicacion,
concuerdan de manera relacionada ante el registro kardex realizado en
los almacenes de la empresa como las posibles pérdidas, estas
mantienen deficiencia en relacion directa entre indicadores. Asi mismo
podemos decir que el sistema de diagnéstico actual profundo traera

consigo un buen control interno para la empresa.

Chinchay (2020), desarrollo una tesis denominada “Sistema de
control interno y mejora de gestion de inventarios en Grupo Ferretero
Construya E.ILR.L”. En el cual se buscaba determinar que la aplicacion
de Control Interno permite mejorar la gestion de inventarios del Grupo
Ferretero. En una de sus conclusiones nos indica: que “los resultados
mostraron que no existia un control apropiado de las salidas e ingreso de
los inventarios, por lo tanto, una gestion de inventarios deficiente, mala 'y

que se evidencian faltantes en el area de almacén que todavia no se
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regularizaron. Por la tanto se concluye que el control interno en la
compaiia es deficiente ya que no existe un control apropiado del
inventariado, no se emplea un Kardex para el control de las existencias,
significando que no se cuenta con informacion precisa de los materiales
que se desea utilizar y los productos que ya no se cuenta, generando

deficiencias en su control”.
Respecto al objetivo especifico 2:

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto el siguiente

objetivo especifico:

“Determinar la relacion que existe entre el control previo y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."

Corroborando con los resultados obtenidos y mostradas en las figuras
05, 08, 18 y 23, en donde evidentemente se observa que el plan de
organizacion en el control interno junto a una oportuna delegacion de
funciones, incentivan al personal a realizar significativamente la gestion
de inventarios con el uso debido del tiempo y los tramites pertinentes,
permitiendo que sean efectivos y eficientes y generando beneficios para

la empresa.

Rivera (2020), sustento su trabajo de investigacion denominado
Implementacién de control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas de ferreterias de la ciudad de Huanuco-
2020, con el propdsito de determinar de qué manera la implementacion
de un Sistema de control interno influye en la gestién de inventarios en
las empresas ferreteras de la cuidad de Huanuco. Logrando evidenciar
los siguientes resultados y llegando a las siguientes conclusiones: El
resultado muestra se evidencia que el sistema de control interno influye
en la gestion de inventarios en las empresas ferreteras de la cuidad de
Huénuco, el indice de correlacién obtuvo un valor de 0.591, indicando

una relacién significativa. Por lo tanto, la organizacion de los
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procedimientos de control interno influye de manera significativa en la
gestion de inventarios permitiendo que estos sean efectivos y eficientes

generando beneficios para la empresa e impidiendo perdidas.
Respecto al objetivo especifico 3:

Al formular el proyecto de investigacién, se ha propuesto el siguiente

objetivo especifico:

Determinar la relacion que existe entre el control concurrente y la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y

Construcciones E.[.R.L."

Corroborando con los resultados obtenidos y mostradas en las figuras
10, 11, 27 y 28, en donde claramente se puede constatar que el control
interno como lo son la supervision de inventario y una buena fiscalizacion,
genera una implementacion de registro de ingreso oportuno y confiable
que beneficia positivamente a la gestion de inventario en beneficio de la

empresa de ferreteria.

Segun Vega (2018). “Control interno operativo para mejorar la gestion
de inventarios en la empresa compafia minera Sierra Central SAC de
Lima (tesis de grado)”. Universidad de Huanuco. Huanuco, Peru. Nos
dice que: “Cuyo objetivo fue analizar en qué medida la implementacién
del sistema de control interno operativo en los almacenes contribuye a
mejorar la gestion de los inventarios de la empresa Compafiia Minera
Sierra Central SAC. Segun el tipo el estudio fue aplicada, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental, la
poblacién estuvo conformado por 30 trabajadores, la muestra fue igual a
la poblacion; se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el

cuestionario”.
Respecto al objetivo especifico 4:

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto el siguiente
objetivo especifico:
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Determinar la relacion que existe entre el control posterior y la gestion
de inventarios en la empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones
E.LR.L."

Corroborando con los resultados obtenidos y mostradas en las
Figuras de 14, 16, 25, 31, en donde claramente se puede constatar que
el control interno en donde se evalud los resultados conjuntamente
implementados las medidas correctivas para la gestion de inventarios,
conlleva a una instalacién de organizacién dentro de los registros, de una
manera relacionada ante posibles pérdidas en la empresa, en estas

evidencias se debe desarrollar actividades optimas con un fin positivo.

Segun De La Vega (2017). “El control interno y la gestion de
inventarios de la empresa constructora YACZ contratistas generales
S.R.L del distrito de amarilis — 2016 (tesis de grado)”. Universidad de
Huanuco. Huanuco, Perd. Nos dice que: “Las evidencias logradas
mediante la investigacion muestran la ausencia de normas de politicas y
procedimientos que sean el soporte para el desarrollo de las actividades;
por lo tanto, en base a dicha evidencia se recomienda mejorar el sistema
de control interno con el fin de permitir que las operaciones de desarrollen
de una manera confiable, corregir las carencias, ejecutar los
requerimientos y finalmente la proposicion de mejoras que sean

significativas para la empresa”.
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CONCLUSIONES

Para comenzar en relacion al objetivo general segun los resultados
obtenidos corroboran que las dimensiones del Control Interno como el
diagnostico actual, control previo, control concurrente y el control posterior
tienen una relacion moderada con la gestién de inventarios, lo cual se
analizé en base al sustento estadistico, donde se aplicé la prueba de
correlacion de Spearman obteniendo un indicador de 0.670 con un nivel
de significancia del 0.006, por lo que se puede concluir que existe una
relacion positiva moderada entre las variables de control interno y la

gestion de inventarios.

El diagnostico actual se relaciona de manera directa con la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L.". La evaluacion actual fue importante para tener un panorama
general de todos los factores de la empresa, el ambiente de control
permiti6 que los trabajadores desarrollen una mayor capacidad, la
informacioén y comunicacion fueron esenciales para que exista un trabajo
coordinado y la participacion conjunta de todos los involucrados facilito las
propuestas de mejora para que asi la empresa fuese competitiva en el

mercado.

El control previo se relaciona de manera positiva y significativa con la
gestion de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.I.R.L.". El plan organizacional permitié que los esfuerzos
colectivos sean mas coordinados, las actividades de control hicieron que
la empresa sea mas fructifera, los documentos de gestion sirvieron para
estructurar formalmente a la empresa y las delegaciones de funciones
ayudaron en la coordinacién de las especificaciones de las actividades en

la empresa.

El control concurrente se relaciona de manera directa con la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones

E.ILR.L.". El desempefio de la empresa mejord al contratar al personal
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calificado, la supervision fue constante llegando asi a ser integra y
uniforme, la fiscalizaciéon que se llevo fue la adecuada y la cultura de

analisis facilité a evaluar un trabajado predeterminado y correcto.

El control posterior se relaciona de manera significativa con la gestién de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L." La evaluacion que se realizd oportunamente trajo buenos
resultados, los resultados obtenidos por las capacitaciones en todas las
areas fueron notables, la buena planificacion permitio cumplir las metas y
los objetivos organizacionales de una forma mas eficiente, y las medidas
correctivas fueron como un respaldo ante los problemas que suscitaron en

los inventarios.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente general de la empresa, realizar este conjunto de
dimensiones de Control Interno para fomentar la productividad y mejora
organizacional en la Empresa, con la finalidad de proponer nuevas
estrategias hasta cumplir con los objetivos planteados y con el propdsito
de mejorar la gestién de inventarios en la Empresa “Grupo Leon Ferreteria

y Construcciones E.l.R.L".

Diagnosticar, evaluar y controlar todos los factores que estan involucrados
en la empresa, para poder consolidar un trabajo coordinado y participaciéon
dindmica en la eficiencia y optimizacién de los esfuerzos y recursos que

son medios para que la empresa sea competitiva en el mercado.

Consolidar los documentos de gestion dentro de la estructura formal y que
exista un fomento de los mismos para los trabajadores de la empresa, ya
que serviran como instrumentos de medicion de la eficiencia y eficacia de
los programas y actividades aplicadas bajo un marco normativo con la que

se basa la empresa.

Analizar, fiscalizar y controlar el desempefio de todas las actividades de la
empresa con la optimizacidén de recursos necesarios para el cumplimiento
de su objetivo mediante su aporte de valor a la organizacion, desde la
contrataciéon de personal calificado hasta su control constante para medir

su rendimiento en su aplicacion antes y durante su desarrollo.

Realizar una post- evaluacién de los resultados obtenidos y verificar su
influencia en las distintas areas donde se realizaron la gestion de
inventarios, la implementacion de programas de capacitacion, etcétera,
también es necesario aplicar la resoluciéon de los problemas que se
puedan suscitar en cualquier actividad de control de inventario que se dan

mediante control interno.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

El control interno y gestién de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y construcciones E.I.R.L." — Huanuco — Huanuco, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/INDICADORES TECNICA E METODOLOGIA POBLACION Y
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL NMARIABEE Variable independiente: Control int INSTRUMENTO TIPO MUESTRA
INDEPENDIENTE ariable independiente: Control interno
Dimensiones Indicadores items R.eSPU.eSta Niveles y
tipo Likert rangos
Conformidad
y Cronograma
Tiempo Penalidades 4
Comunicacién
('jl'otalmen(tje Nad Poblacion:
(Cudles la Determinar la Existe relacion esac1uer o g ada 16 Técnica:
relacion que relacion que significativa entre M adecuado [16 - : La poblacion de
f f ) Encuesta :
existe entre el existe entre el el control interno y o E estudio
control interno y control interno y la la gestion de g Espacio Adecuado 4 d n d P Por su finalidad: comprendera 15
la gestion de gestion de inventarios en la € P Acceso esacuerdo oco . aplicada trabajadores de la
) - ] - " £ 2) adecuado [29 - Instrumento: "
inventarios en la inventarios en la empresa "Grupo = y N empresa "Grupo
B " 5 - 3 42) Cuestionario s . .
empresa "Grupo empresa "Grupo Leon Ferreteria y ] . : Por el periodo: Leon Ferreteria y
4 : 5 : : c Ni acuerdo validado con un h
Ledn Ferreteria y Ledn Ferreteria y Construcciones o " Medi " alfa de transversal Construcciones
Construcciones Construcciones E.IRL"- o q n ’ de |angminze Cronbrach E.IRL"enel
E.LRL.", E.LRL.", Huanuco — esa%“er o | @ 60“240[ " | superioral 0.80 distrito, provincia y
Huanuco — 2021? | Huanuco- 2021. Huanuco, 2021. @) ) p - region de Huanuco,
Stock Minimo
Cantidad Requerimiento 4 De acuerdo | Adecuado [54 -
Analisis 4) 67)
Totalmente Muy adecuado
de acuerdo [67 - 80]
(5)
Planeacion
o Desempefio
Bficiencia Medidas correctivas 4
Medidas preventivas
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS MQRIABLE Variable dependiente: Gestion de inventarios DISENO
DEPENDIENTE :
o =
¢Cudlesla Determinar la Existe relacion 238 H 3 Dimensiones Indicadores items Respuesta Niveles y Técnica: Muestra:
relacion que relacion que significativa entre 8 cz§ tipo Likert rangos Encuesta
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existe entre el
diagnostico actual
y la gestion de

existe entre el
diagnostico actual
y la gestion de

el diagnostico
actual y la gestién
de inventarios en

inventarios en la inventarios en la la empresa
empresa "Grupo empresa "Grupo "Grupo Leén
Ledn Ferreteria y Leon Ferreteria y Ferreteriay
Construcciones Construcciones Construcciones
E.ILRL."? EILRL."" E.LR.L."
iCudlesla Determinar la . )
o i Existe relacion
relacion que relacion que

existe entre el
control previo y la
gestion de
inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y

existe entre el
control previo y la
gestion de
inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y

significativa entre
el control previo y
la gestion de
inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y

Planeamiento

Contrataciones
Compras
Presupuesto
Cantidad
Tiempo

. N nstruccion
Construcciones Construcciones Co é|lgio es
E.LRL."? E.LR.L." T
¢Cudles la Determinar la ) ”
relaciéon que relaciéon que siEﬁli?itceatrievl:Celz?re
existe entre el existe entre el 9 el control
ntrol ntrol
contro contro concurrente y la
concurrente y la concurrente y la estion de
gestion de gestién de 9

inventarios en la
empresa "Grupo
Ledn Ferreteria y

inventarios en la
empresa "Grupo
Ledn Ferreteria y

inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y

Organizacion

Requerimientos
Cantidad
Presupuesto
Tiempo

Construcciones Construcciones Conétlr L;{ccl;_lenes
E.l.LR.L."? E.LR.L." o
¢Cudles la Determinar la Existe relacion
relacion que relacion que

existe entre la
eficiencia en el
control posterior y

la gestion de
inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y
Construcciones
E.LRL."?

existe entre la
eficiencia en el
control posterior

y la gestion de
inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y
Construcciones

E.LR.L"

significativa entre
la eficiencia en el
control posterior y
la gestion de
inventarios en la
empresa "Grupo
Leon Ferreteria y
Construcciones
E.LR.L."

Ejecucion

Recepcion
Ingreso
Almacenamiento
Despacho

Evaluacion

Ordenes de compra
Cantidad

Presupuesto

Tiempo

Recepcion

Ingreso a almacenamiento
Despacho

Totalmente
desacuerdo

()]

En
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

De acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

®)

Nada
adecuado [20 -
36)

Poco
adecuado [36 -
52

Medianamente
adecuado [52 -
68)

Adecuado [68 -

Muy adecuado
[84 - 100]

Instrumento:
Cuestionario
validado con un
alfa de
Cronbrach
superior al 0.80

La presente
investigacion
pertenece al disefio
No Experimental
transversal
correlacional,
correspondiente al
siguiente esquema:

X
Mo r
Yo
Mo =
Muestra/Observacion

XO, = Observacion
de la variable 1

YO, = Observacion
de la variable 2.

r = Relacion entre
las variables.

La muestra sera
igual a la poblacién,
los 15 trabajadores

de la empresa
"Grupo Leodn
Ferreteria y
Construcciones
E.LR.L"enel
distrito, provincia y
regién de Huanuco
formaran parte de la
investigacion. El tipo
de muestreo sera
censal, todos los
integrantes de la
poblacion forman
parte de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UAERENS VERITATEM I I D] I

ANEXO 02. Instrumentos
Cuestionario para medir el control interno

El objetivo de la encuesta es medir el control interno, en la empresa
"Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L." — Huanuco, 2021. El

cuestionario sera anénimo, por lo tanto, contestar sin ninguna presion.

La respuesta que pudiera dar ninguna es incorrecta o correcta, elige lo
que considere mas adecuado a su modo de pensar. La informacion que
proporcione sera confidencial, utilizandose unicamente con el propdésito

académico.

I. Control interno
Totalmente desacuerdo (5), En desacuerdo (4), Ni acuerdo ni desacuerdo

(3), De acuerdo (2), Totalmente de acuerdo (1).

N° items 1/2|3/4|5

Diagnostico actual

¢,Cree Ud. 4 Que haciendo un buen diagnéstico en la empresa
conoceremos como esta su situacion actual?

¢, Considera usted que hay un buen ambiente de control entre los

2 .
trabajadores?

3 ¢ Existe informacién y comunicacién oportuna entre el personal de
toda la empresa?

4 ¢, Se toma en cuenta al personal que propone mejoras en bien de
la empresa?
Control previo

5 ¢, Considera usted que es necesario hacer un plan organizacional
que involucre a todo el personal de la empresa?

6 ¢, Cree usted que las actividades control se debe realizar antes

empezar las labores?

7 | ¢Existe documentos de gestion en la Empresa?

8 | ¢Cree Ud. que se debe elaborar el MOF de todo el personal?

Control concurrente
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¢, Considera usted que contratando al personal idoneo para el

9 puesto de trabajo mejorara su desempefio?

10 | ¢ Existe supervision en la Empresa de parte del Administrador?

11 ¢ Existe fiscalizacion hacia los trabajadores de parte del
administrador?

12 | ¢ Existe una cultura de analisis de parte de los trabajadores al
hacer su trabajo?
Control posterior

13 ¢, Considera Ud. ;Que la evaluacion oportuna traera mejores
resultados?

14 ¢,Cree Ud. que los mejores resultados se dan, cuando hay
constantes capacitaciones en todas las areas de la empresa?

15 | - ¢ Cree Ud. Que el cumplimiento de metas y objetivos se da en
base a una buena planificacién?

16 ¢,Cree Ud. que existen medidas correctivas ante los problemas de

los inventarios?

Fuente: Adaptado de (Gallegos, 2018)
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Cuestionario para medir la gestidon de inventario

La finalidad de la encuesta es medir la gestion de inventario, en la
empresa "Grupo Leodn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L." — Huanuco, 2021.

El cuestionario sera anénimo, por lo tanto, contestar sin ninguna presion.

La respuesta que pudiera dar ninguna es incorrecta o correcta, elige lo
que considere mas adecuado a su modo de pensar. La informacién que
proporcione sera confidencial, utilizandose unicamente con el propésito

académico.

I. Gestion de inventario
Totalmente desacuerdo (5), En desacuerdo (4), Ni acuerdo ni desacuerdo

(3), De acuerdo (2), Totalmente de acuerdo (1).

N° items 1123 |4|5
Planeamiento

17 ¢Cree Ud. que las compras planificadas ayudaran a un mejor
control?

18 ¢, Considera usted que se debe tener un tiempo adecuado para
formular el pedido de las compras?

19 ¢, Considera usted que la cantidad en requerimiento debe ir de la
mano con la disponibilidad del almacén?

20 ¢ Cree usted que la asignacién de un buen presupuesto sera
adecuada para realizar compras planificadas?
Organizacién

21 ¢, Considera usted que una buena formulacién de requerimiento
ayudara a cumplir las metas de la empresa?

29 ¢, Considera usted que la mercaderia debe ser adquiridos
oportunamente?

23 ¢, Considera usted que se debe realizar los tramites adecuados en
la ejecucion de las 6rdenes de compra?

o4 ¢, Considera usted que se debe llevar un orden de registro en los
requerimientos comprados?
Ejecucién

25 ¢, Cree usted que se debe llevar una buena organizacion en los
almacenes?

26 ¢, Considera usted que se debe mejorar la recepcion de productos
en los almacenes?
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¢, Cree usted que se debe mejorar el registro de ingreso para una

21 adecuada verificacion de productos en los almacenes?

8 ¢,Cree usted que llevando bien el registro kardex de los
almacenes mejorara la ejecucion de la empresa?
Evaluacién

29 ¢, Considera usted que se debe mejorar el proceso de despacho
de los productos adquiridos en la empresa?

30 ¢, Considera usted que se debe mejorar el tiempo de entrega del
producto entre la recepcion y la salida de la empresa?

31 ¢, Considera usted que se debe modificar las instalaciones de
almacenamiento para el ingreso y salida de la mercaderia?
¢, Considera usted que para evitar pérdidas de mercaderia, se

32 | debe implementar el método PEPS (Primeras entradas; primeras

salidas)?

Fuente: Adaptado de (Gallegos, 2018)
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ANEXO 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

T a Al - DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Clari Sugerencias_

DIMENSION 1. Diagnostico actual Si No Si No Si No

1 & Cree Ud. que haciendo un buen diagnostico en la empresa conoceremos como < 5
esta su situacion actual? x

2 ¢, Considera usted que hay un buen ambiente de control entre los trabajadores? o~ P x

3 ¢ Existe informacion y comunicacion oportuna entre el personal de toda la b e s
empresa?

4 ¢, Se toma en cuenta al personal que propone mejoras en bien de la empresa? ¢ x X
DIMENSION 2. Control previo Si No Si No Si No

5 ¢ Considera usted que es necesario hacer un plan organizacional que involucre a AL e X
todo el personal de la empresa?

6 ¢ Cree usted que las actividades control se debe realizar antes empezar las %
labores? =5 x

7 2 Existe documentos de gestion en la Empresa? X = ot

8 ¢, Cree Ud. gue se debe elaborar el MOF de todo el personal? >< P X
DIMENSION 3. Control concurrente Si No Si No Si No

9 ¢ Considera usted que contratando al personal idéneo para el puesto de trabajo ~< v
mejorara su desempefio? X

10 ¢ Existe supervision en la Empresa de parte del Administrador? S o >

11 ¢ Existe fiscalizacién hacia los trabajadores de parte del administrador? e X g

12 ¢ Existe una cultura de analisis de parte de |os trabajadores al hacer su trabajo? L x ¥
DIMENSION 4. Control posterior Si No Si No Si No

13 ¢ Considera Ud. ¢ Que la evaluacion oportuna traera mejores resultados? > > ol

14 ¢ Cree Ud. que los mejores resultados se dan, cuando hay constantes > e x
capacitaciones en todas las areas de la empresa?

15 ¢ Cree Ud. Que el cumplimiento de metas y objetivos se da en base a una buena 5 >
planificacién? X 7t

16 ¢ Cree Ud. que existen medidas correctivas ante los problemas de los inventarios? > 7= e

Fuente: Elaboracioén propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de

inventario

N : : DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Planeamiento Si Si No Si No
1r ¢Cree Ud. que las compras planificadas ayudasen a un mejor control? e e e
18 i Considera usted que se debe tener un tiempo adecuado para formular el pedido de las Ve pe
compras? x
19 ¢ Considera usted que la cantidad en requerimiento debe ir de la mano con la S ~C
disponibilidad del almacén? >
20 ¢ Cree usted que la asignacion de un buen presupuesto sera adecuada para realizar X <
compras planificadas? x
DIMENSION 2. Organizacién Si No Si No Si No
21 ¢ Considera usted que una buena formulacién de requerimiento ayudara a cumplir las 5 x
metas de la empresa? =
22 ¢, Considera usted que la mercaderia debe ser adquiridos oportunamente? > s %
23 ¢ Considera usted que se debe realizar los tramites adecuados en la sjecucion de las
érdenes de compra? x >< X
24 ¢ Considera usted que se debe lievar un orden de registro en los requerimientos
comprados? % 25 X
DIMENSION 3. Ejecucion Si No Si No Si No
25 ¢.Cree usted que se debe llevar una buena organizacién en los almacenes? x X b
26 ¢ Considera usted que se debe mejorar la recepcion de productos en los almacenes? 25 X X
27 ¢ Cree usted que se debe mejorar el registro de ingreso para una adecuada verificacion x X
de productos en los almacenes? Pl
28 ¢ Cree usted que llevando bien el registro kardex de los almacenes mejorara la ejecucion
de la empresa? X x x
DIMENSION 4. Evaluacion Si No Si No Si No
29 ¢ Considera usted que se debe mejorar el proceso de despacho de los productos ¥
adquiridos en la empresa? X x
30 ¢ Considera usted que se debe mejorar el tiempo de entrega del producto entre la %
recepcion y la salida de la empresa? Do X
31 ¢ Considera usted que se debe modificar las instalaciones de almacenamiento para el ;
ingreso y salida de la mercaderia? X X )(
32 ¢ Considera usted que para evitar pérdidas de mercaderia, se debe implementar el x x
método PEPS (Primeras entradas; primeras salidas)? i

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

T a Al - DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Clari Sugerencias_

DIMENSION 1. Diagnostico actual Si No Si No Si No

1 & Cree Ud. que haciendo un buen diagnostico en la empresa conoceremos como < 5
esta su situacion actual? x

2 ¢, Considera usted que hay un buen ambiente de control entre los trabajadores? o~ P x

3 ¢ Existe informacion y comunicacion oportuna entre el personal de toda la b e s
empresa?

4 ¢, Se toma en cuenta al personal que propone mejoras en bien de la empresa? ¢ x X
DIMENSION 2. Control previo Si No Si No Si No

5 ¢ Considera usted que es necesario hacer un plan organizacional que involucre a AL e X
todo el personal de la empresa?

6 ¢ Cree usted que las actividades control se debe realizar antes empezar las %
labores? =5 x

7 2 Existe documentos de gestion en la Empresa? X = ot

8 ¢, Cree Ud. gue se debe elaborar el MOF de todo el personal? >< P X
DIMENSION 3. Control concurrente Si No Si No Si No

9 ¢ Considera usted que contratando al personal idéneo para el puesto de trabajo ~< v
mejorara su desempefio? X

10 ¢ Existe supervision en la Empresa de parte del Administrador? S o >

11 ¢ Existe fiscalizacién hacia los trabajadores de parte del administrador? e X g

12 ¢ Existe una cultura de analisis de parte de |os trabajadores al hacer su trabajo? L x ¥
DIMENSION 4. Control posterior Si No Si No Si No

13 ¢ Considera Ud. ¢ Que la evaluacion oportuna traera mejores resultados? > > ol

14 ¢ Cree Ud. que los mejores resultados se dan, cuando hay constantes > e x
capacitaciones en todas las areas de la empresa?

15 ¢ Cree Ud. Que el cumplimiento de metas y objetivos se da en base a una buena 5 >
planificacién? X 7t

16 ¢ Cree Ud. que existen medidas correctivas ante los problemas de los inventarios? > 7= e

Fuente: Elaboracioén propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de

inventario

N : : DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Planeamiento Si Si No Si No
1r ¢Cree Ud. que las compras planificadas ayudasen a un mejor control? e e e
18 i Considera usted que se debe tener un tiempo adecuado para formular el pedido de las Ve pe
compras? x
19 ¢ Considera usted que la cantidad en requerimiento debe ir de la mano con la S ~C
disponibilidad del almacén? >
20 ¢ Cree usted que la asignacion de un buen presupuesto sera adecuada para realizar X <
compras planificadas? x
DIMENSION 2. Organizacién Si No Si No Si No
21 ¢ Considera usted que una buena formulacién de requerimiento ayudara a cumplir las 5 x
metas de la empresa? =
22 ¢, Considera usted que la mercaderia debe ser adquiridos oportunamente? > s %
23 ¢ Considera usted que se debe realizar los tramites adecuados en la sjecucion de las
érdenes de compra? x >< X
24 ¢ Considera usted que se debe lievar un orden de registro en los requerimientos
comprados? % 25 X
DIMENSION 3. Ejecucion Si No Si No Si No
25 ¢.Cree usted que se debe llevar una buena organizacién en los almacenes? x X b
26 ¢ Considera usted que se debe mejorar la recepcion de productos en los almacenes? 25 X X
27 ¢ Cree usted que se debe mejorar el registro de ingreso para una adecuada verificacion x X
de productos en los almacenes? Pl
28 ¢ Cree usted que llevando bien el registro kardex de los almacenes mejorara la ejecucion
de la empresa? X x x
DIMENSION 4. Evaluacion Si No Si No Si No
29 ¢ Considera usted que se debe mejorar el proceso de despacho de los productos ¥
adquiridos en la empresa? X x
30 ¢ Considera usted que se debe mejorar el tiempo de entrega del producto entre la %
recepcion y la salida de la empresa? Do X
31 ¢ Considera usted que se debe modificar las instalaciones de almacenamiento para el ;
ingreso y salida de la mercaderia? X X )(
32 ¢ Considera usted que para evitar pérdidas de mercaderia, se debe implementar el x x
método PEPS (Primeras entradas; primeras salidas)? i

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

s e :
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Lea ) codaro //7&”"//0 FAL T g A

....................................... 1l ; : i ; o
Especialidad del validador:..../07.c... &2 és‘?ﬁ/ﬂ“?..f (egocial o Heomat  on Soxged e [)@/écé

....................... S esEassassEEmEERSEERISESEEEsAsssEEsssssssesssassmmssssAsssssmmsesssssssasadsSesssssEsSNiSssENSssEINSATeTEannn..

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

del 202/,

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

ANEXO 03. Certificado de validez de los instrumentos

Ll e : DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Clari Sugerencias
DIMENSION 1. Diagnostico actual Si No Si No Si No
1 & Cree Ud. que haciendo un buen diagnostico en la empresa conoceremos como < 5
esta su situacion actual? x
e ¢, Considera usted que hay un buen ambiente de control entre los trabajadores? o~ e x
3 ¢ Existe informacion y comunicacion oportuna entre el personal de toda la
empresa? = Pas x
4 ¢, Se toma en cuenta al personal que propone mejoras en bien de la empresa? =y x X
DIMENSION 2. Control previo Si No Si No Si No
5 ¢ Considera usted que es necesario hacer un plan organizacional que involucre a AL e X
todo el personal de la empresa?
5 ¢ Cree usted que las actividades control se debe realizar antes empezar las %
labores? 2 X
7 2 Existe documentos de gestion en la Empresa? X = ot
8 ¢, Cree Ud. gue se debe elaborar el MOF de todo el personal? > P X
DIMENSION 3. Control concurrente Si No Si No Si No
9 ¢ Considera usted que contratando al personal idéneo para el puesto de trabajo ~< v
mejorara su desempefio? X
10 ¢ Existe supervision en la Empresa de parte del Administrador? ol X o
11 ¢ Existe fiscalizacién hacia los trabajadores de parte del administrador? > X g
12 ¢ Existe una cultura de analisis de parte de |os trabajadores al hacer su trabajo? L x ¥
DIMENSION 4. Control posterior Si No Si No Si No
13 ¢ Considera Ud. ¢ Que la evaluacion oportuna traera mejores resultados? > > ol
14 ¢ Cree Ud. que los mejores resultados se dan, cuando hay constantes > s )
capacitaciones en todas las areas de la empresa?
15 ¢ Cree Ud. Que el cumplimiento de metas y objetivos se da en base a una buena 5 >
planificacién? X 7
16 ¢ Cree Ud. que existen medidas correctivas ante los problemas de los inventarios? > 7= e

Fuente: Elaboracioén propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de

inventario

N : : DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Planeamiento Si Si No Si No
1r ¢Cree Ud. que las compras planificadas ayudasen a un mejor control? e e e
18 i Considera usted que se debe tener un tiempo adecuado para formular el pedido de las Ve pe
compras? x
19 ¢ Considera usted que la cantidad en requerimiento debe ir de la mano con la S ~C
disponibilidad del almacén? >
20 ¢ Cree usted que la asignacion de un buen presupuesto sera adecuada para realizar X <
compras planificadas? x
DIMENSION 2. Organizacién Si No Si No Si No
21 ¢ Considera usted que una buena formulacién de requerimiento ayudara a cumplir las 5 x
metas de la empresa? =
22 ¢, Considera usted que la mercaderia debe ser adquiridos oportunamente? > s %
23 ¢ Considera usted que se debe realizar los tramites adecuados en la sjecucion de las
érdenes de compra? x >< X
24 ¢ Considera usted que se debe lievar un orden de registro en los requerimientos
comprados? % 25 X
DIMENSION 3. Ejecucion Si No Si No Si No
25 ¢.Cree usted que se debe llevar una buena organizacién en los almacenes? x X b
26 ¢ Considera usted que se debe mejorar la recepcion de productos en los almacenes? 25 X X
27 ¢ Cree usted que se debe mejorar el registro de ingreso para una adecuada verificacion x X
de productos en los almacenes? Pl
28 ¢ Cree usted que llevando bien el registro kardex de los almacenes mejorara la ejecucion
de la empresa? X x x
DIMENSION 4. Evaluacion Si No Si No Si No
29 ¢ Considera usted que se debe mejorar el proceso de despacho de los productos ¥
adquiridos en la empresa? X x
30 ¢ Considera usted que se debe mejorar el tiempo de entrega del producto entre la %
recepcion y la salida de la empresa? Do X
31 ¢ Considera usted que se debe modificar las instalaciones de almacenamiento para el ;
ingreso y salida de la mercaderia? X X )(
32 ¢ Considera usted que para evitar pérdidas de mercaderia, se debe implementar el x x
método PEPS (Primeras entradas; primeras salidas)? i

Fuente: Elaboracion propia
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