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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar de qué forma el
control interno se relaciona con la gestion financiera en el area de contabilidad
de la EPS SEDA Huanuco S.A. — 2021. Asimismo, posee un enfoque
cuantitativo, tipo aplicativo, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental. Es asi que, se empleara un muestro no probabilistico o
muestreo por conveniencia, ya que nuestra muestra esta conformada por toda
la poblacion, es decir por los 72 trabajadores que laboran en la EPS SEDA

Huanuco S.A.

Mediante los resultados se refleja que dentro de la empresa se trata de
promover el control interno a través de una evaluacion de riesgos y actividades
de control, todo ello tiene repercusién en como se realiza la panificacion
financiera, se establecen los indicadores financieros y en la manera en que se
asignan los recursos. Bajo una perspectiva de los trabajadores aun es
necesario reforzar algunos puntos de la gestién y considerar ideas nuevas

para llevar un integro y eficaz control interno.

Por otra parte, las conclusiones determinaron que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion financiera en el area de
contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. — 2021, esto se fundamenta con
evidencia estadistica, dado que aplicando correctamente la prueba no
paramétrica Spearman, la Sig. (bilateral) es menor a 0.05 (0.000), por lo tanto,
se acepta la hipotesis planteada. Asimismo, la correlacién entre nuestras
variables es significativamente alta, dado que en el analisis del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman se obtiene el resultado de 0.989.

Palabras clave: Control interno, gestién financiera, asignacion de recursos y

evaluacion de riesgos.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine how internal control
is related to financial management in the accounting area of EPS SEDA
Huanuco SA - 2021. It also has a quantitative approach, an applicative type, a
descriptive-correlational level and a non-experimental design. Thus, a non-
probabilistic or convenience sampling will be used, since our sample is made
up of the entire population, that is, the 72 workers who work at EPS SEDA

Huanuco S.A.

Through the results it is reflected that within the company it is about
promoting internal control through risk assessment and control activities, all
this has an impact on how financial planning is carried out, financial indicators
are carried out and in the way resources are allocated. From the perspective
of the workers, it is still necessary to reinforce some management points and

consider new ideas to carry out a complete and effective internal control.

On the other hand, the conclusions determined that there is a significant
relationship between internal control and financial management in the
accounting area of EPS Seda Huanuco SA - 2021, this is based on statistical
evidence, since correctly applying the non-parametric Spearman test, the Sig.
(bilateral) is less than 0.05 (0.000), therefore, the proposed hypothesis is
accepted. Likewise, the correlation between our variables is significant high,
since in the analysis of Spearman's Rho correlation coefficient the result of
0.989 is obtained.

Keywords: Internal control, financial management, resource allocation and

risk assessment.



INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas hacen énfasis en el control interno por
el impacto que tiene este en toda la organizacion, tanto en la gestion como en
la parte administrativa. La importancia de este control yace en qué es de
mucha utilidad para garantizar el orden interno y el cumplimiento de todo lo
establecido, ya que poner en practica este término y llevarlo de la teoria a la
practica, implica asegurar que cada politica, proceso, actividad o meta de la
organizacion se cumpla a cabalidad segun lo preestablecido. De esta manera,
no solo se genera la garantia del cumplimiento correcto de toda la empresa,
sino también que se logra alcanzar mediante este el maximo rendimiento en

el cumplimiento de la mision que se tenga.

No obstante, el control interno no soélo es importante por lo que genera de
forma individual, sino también de forma colectiva, puesto que segun diversos
estudios tiene relacion con otras variables importantes en el mundo

empresarial como la productividad, rendimiento, efectividad, etc.

Por otro lado, también cabe mencionar lo fundamental que es la gestion

financiera, en especial en el area de contabilidad.

De esta manera, la gestion financiera es entendida como el conjunto de
procedimientos que se realizan para comprender como emplear los recursos
con los que cuente una empresa, usando los de una forma sostenible,
equilibrada y sobre todo rentable. Una correcta gestion financiera asegura a
la organizacién seguridad econdmica, de ahi su gran importancia en el area

de contabilidad.

El objetivo que tiene esta gestion para las empresas es que se use eficaz
y eficientemente los recursos, asignandose prudentemente todos los recursos

financieros en las organizaciones.

Esta investigacidon busca realizar el debido diagnéstico del control interno
en el area contable de EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021; ello con el motivo
de aplicar una serie de técnicas y modelos que permitan evaluar la calidad de

la gestidn financiera de esa institucion, es por ello que se considera de suma

Xi



relevancia el uso y contraste de conocimientos y teorias adquiridas por
estudios cientificos dedicados al area, que al igual que esta investigacion se

encontraron en situaciones alternas

En el capitulo | dedicado al problema de investigacion, se verifico la debida
descripcion y explicacion del problema con su correspondiente diagnostico
para finalmente luego de haber dilucidado la realidad problematica, se pudo
formular problemas objetivos e hipotesis, asi como se indico las limitaciones

que tuvo el estudio de investigacion y en que consistié su debida justificacion.

En el capitulo Il Marco Tedrico se realizé una pormenorizada revision de
los antecedentes bibliograficos de ambas variables, asi como el estado del

tratamiento de los topicos evaluados en la presente investigacion.

En el capitulo 1l metodologia de la investigacion se ha realizado todo el
aspecto metddico indicando el tipo enfoque determinacion de la poblacion y
muestra, asi como de los componentes esenciales de la utilizacion de la
estadistica descriptiva e inferencial para la realizacion de la presente

investigacion.

En el capitulo V resultados, se hace el analisis descriptivo presentando los
resultados mediante tablas y graficos de distribucion de frecuencia verificando
su analisis e interpretacién describiendo los resultados descriptivos, de la
misma manera en los resultados inferenciales se muestra el analisis de
prueba de normalidad y prueba de hipdtesis que demuestra tanto la hipotesis

general y las hipoétesis especificas.

En el capitulo VI conclusiones se muestra las conclusiones descriptivas e
inferenciales del presente estudio de investigacion siendo estas el resumen

general de todo el proceso investigativo.

Xii



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Actualmente todas las organizaciones buscan acostumbrarse a un
entorno globalizado y localizar instrumentos en sus labores que
colaboren con el crecimiento, ya que es resultado a las seguidas
modificaciones que hay en el medio, para hacer prevalecer el negocio en
camino donde nos exige a tener precauciones nuevas; menguando los
indices de ser rentable en la empresa y satisfacer los requerimientos de
los consumidores; es por eso para que la organizacion pueda lograr sus
metas, es necesario que tenga un adecuado control interno, es por eso
que se considera un punto fundamental en toda la empresa. (Zevallos,
2019)

El instrumento que apoya a reducir el riesgo es el control interno,
usando las metodologias y procedimientos para un correcto
funcionamiento de las labores de la institucidn, y asi cuidar el patrimonio
de la institucién teniendo como meta impedir perder recursos ya sea por
irresponsabilidad o defraudacién, también descubrir que lo que se
presenta en la organizacion que pueden perturbar el logro de las metas

de la organizacién.

Segun Navarro y Ramos (2016) la situacién que desenvuelven las
organizaciones es el Control Interno como un procedimiento que
deberian ser dirigidas a través de la gestion, el cual nos permite descubrir
irregularidades en los procesos de la empresa, garantizando el correcto
desempefio de las metas, donde se transforma en un apoyo en tomar

decisiones para asi lograr con los objetivos establecidos.

Segun Cérdoba M. (2016), en la organizacién se da la adquisicion,
conservacion y manipulacion de dinero en sus diversas categorias en la
gestion financiera o por medio de sus diversos instrumentos ya que para

satisfacer sus requerimientos esta necesita de recursos financieros. Se
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utiliza las estrategias financieras, implicando recursos de la organizacién
para obtener el financiamiento y asi cumplir sus metas considerando a
su rentabilidad. (p.3)

Se estdn mostrando cierto incumplimiento de las funciones
financieras de las empresas como son: inversion en obras publicas,
desarrollo en el mercado, inversion en nuevos productos o servicios,
aumentar los ingresos de la empresa. Tampoco se estan cumpliendo con
las metodologias o modelos de valoracion como: modelos de valoracion
absolutos, relativos, y de evaluacion de opciones. No se estan
cumpliendo con los factores principales de la gestion financiera, como la
edificacién de una cultura financiera saludable que origine las buenas

practicas. (Jaramillo, 2018)

En la empresa EPS Seda Huanuco S.A. (Empresa Prestadora de
Servicio de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Huanuco Sociedad Andnima) se detectaron ciertas deficiencias como: No
hay un procedimiento adecuado y establecido para pasar el efectivo de
caja a tesoreria, los trabajadores no tienen valores éticos que deberian
de estar implantados en la institucion, no hay un compromiso de los
trabajadores con la institucién. No hay un analisis de riesgos que puedan
suscitar dentro de la institucion, no entregan informes mensuales sobre
sus actividades y funciones, no hay un monitoreo de sus jefes inmediatos
asia los colaboradores. El personal no realiza los inventarios
adecuadamente de los bienes patrimoniales, no cuidan ni protegen los
bienes patrimoniales que tiene la institucion. Si analizamos
cuidadosamente lo que muestra la institucion son deficiencias que se
estan dando actualmente, en la presente investigacion lo q se requiere
reducir lo antes mencionado en base a: se debe invertir los recursos
adquiridos en la ampliacion en la planta de tratamiento del agua potable
en cabrito pampa, capacitar al personal en el uso adecuado en los bienes

patrimoniales que cuentan la empresa.
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Por estas consideraciones, el control interno que la empresa realiza,
se hace unicamente en base a las experiencias del dia a dia y bajo el

limite de sus recursos

A partir de la incidencia del Sistema de Control Interno en la Gestion
Financiera, se podra detectar riesgos e irregularidades en la empresa,
por lo que se disefiaron propuestas de control que buscaron mitigar los
principales riesgos operacionales inherentes a su estructura

organizacional.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG: ;De qué forma el control interno se relaciona con la gestién
financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA Huanuco
S.A. -20217?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ De qué forma el ambiente de control se relaciona con la gestion
financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA Huanuco
S.A.-20217?

PE2: ; De qué forma la evaluacién de riesgos se relaciona con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA
Huanuco S.A. - 20217

PEs: ¢ De qué forma las actividades de control se relaciona con la
gestidon financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA
Huanuco S.A. - 20217

1.3. Objetivo general

OG: Determinar de qué forma el control interno se relaciona con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA
Huanuco S.A. — 2021.

15



1.4. Objetivos especificos

OE1: Determinar de qué forma el ambiente de control se relaciona con
la gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA
Huanuco S.A. — 2021.

OE2: Determinar de qué forma la evaluacion de riesgos se relaciona
con la gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS
SEDA Huanuco S.A. — 2021.

OE3: Determinar de qué forma las actividades de control se relaciona
con la gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS
SEDA Huanuco S.A. — 2021.

1.5. Justificacién de la investigacion
1.5.1. Justificacion practica

El trabajo que se realizé es de vital importancia para la EPS Seda
Huanuco porque el Control Interno apoy6 a la Gestién financiera del area
de contabilidad a conducirse de la forma mas efectiva posible, el cual
colabor6é a la resolucién de inconvenientes, de la misma manera el
Control Interno ayudd a la mejoria del crecimiento y trabajo de la
Direccién ya que se podra realizar de forma efectiva la gestion del Area
de Contabilidad de la EPS Seda Huanuco.

1.5.2. Justificacion teérica

La investigacion realizod un estudio de Control Interno en la Gestion
Administrativa del area de tesoreria con el fin de mejorar su
funcionamiento, transportar dinero en los casos si fuera necesario y el
personal de la unidad no corra ninguna clase de riesgo El Control Interno

se basa como un plan de organizacion.
1.5.3. Justificacion metodoloégica

Se beneficié directamente el area de tesoreria de la municipalidad

distrital José crespo y castillo, posibilitando una mejor calidad y eficiencia
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para el manejo de diferentes actividades que se encarga esta area, y para
un mejor desempefo. Los métodos, técnicas e instrumentos de
evaluacion que se emplearon en esta investigacion una vez demostrado
su validez y una confiabilidad que puedan ser utilizados por otros trabajos

similares.
1.6. Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitacién temporal

La presente investigacion para su realizacion presentd limitaciones
de tiempo, ya que el investigador se encontraba realizando actividades
laborales y mantenia una agenda recargada, por ello se tuvieron que
postergar ciertas actividades pertenecientes al desarrollo de la
investigacion. Esta limitacion fue superada dia a dia con el esfuerzo y
empefo del investigador realiz6 para llevar a cabo la presente

investigacion.
1.6.2. Limitacion econdémica

El presente informe de investigacion para llevarse a cabo demandoé
de la utilizacion de recursos econdmicos considerables, esta limitacion

fue superada con fuentes de financiamiento propio.
1.7. Viabilidad de la Investigacion

El presente informe de investigacién fue viable por las siguientes
razones: Existe material bibliografico disponible, tanto fisico como virtual

relacionado al tema.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

2.1.1. Antecedentes Internacionales

A. Lorences (2019) en su investigacion titulada “Control interno contable
y Su incidencia en la gestion financiera del almacén Lorences de la
ciudad de Babahoyo” de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes

Concluye que:

— “Se ha fundamentado tedricamente los temas que nos han permitido
encontrar una solucion al problema de investigacion, en el almacén
Lorences nunca se ha realizado ninguna evaluacion de control interno
contable, el departamento contable no cuenta con un instructivo de las
actividades que debe realizar cada uno de sus colaboradores,
asimismo en el almacén no existen indicadores para medir la eficacia

y eficiencia de sus actividades”.

B. Melo & Uribe (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta
de procedimientos de control interno contable para la empresa
Sajoma S.A.S” de la Pontificia Universidad Javeriana Cali,

Concluyen que:

— “De acuerdo al analisis realizado a los procedimientos y buenas
practicas de control interno para el proceso de contabilidad en
organizaciones de prestacién de servicios, se propone implementar
un procedimiento de control que evalué el desarrollo y la identificacion
de los factores de riesgos y acciones de control en el proceso
contable de la empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas
para la revelacion de la informacion financiera, de acuerdo a las
actividades de identificacion, clasificacidn, registro y ajustes de la

informacion financiera y la elaboracion de los estados financieros”.
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“Conforme al diagndstico realizado sobre la situacion actual del
proceso de contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S. de acuerdo
a la metodologia del informe COSO, se identifica la concentracion de
funciones en los procesos que lleva a cabo la Coordinadora
Administrativa y Financiera, representado una indebida segregacién

de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes”.

“Adicionalmente, se realizé un estudio de las actividades de control
establecidas, el cual permitio identificar la ausencia de politicas,
procedimientos, manuales, e instructivos de control que no estan
implementados en la organizacion en cada uno de los procesos y

actividades que se desarrollan”

2.1.2. Antecedentes Nacionales

A.

Ccente & Paucar (2017) en su investigacion titulada “Control interno
y gestion financiera en la Municipalidad distrital de Ascension, afio

2012” de la Universidad Nacional de Huancavelica, concluye que:

“Se ha determinado que el proceso de control interno se relaciona de
forma positiva y significativa en la gestion financiera de la
Municipalidad Distrital de Ascensién, la intensidad de la influencia
hallado dentro del dominio probabilistico fue del 70%, la estadistica chi
cuadrado obtenida fue de x? (gl=4, unilateral) =28 que tiene asociado
un contraste p=0,00. Se ha determinado que el 24,1% de los casos
consideran que existe un nivel inadecuado en lo referente al proceso
de control interno, el 72,4% tienen un nivel regular y un 3,4% tienen un
nivel adecuado. En lo referente a la gestion financiera se ha
identificado que el 13,8% de los casos tienen un nivel malo, el 79,3%
de los casos tienen un nivel regular y el 6,9% de los casos tienen un

nivel bueno”.

“Se ha determinado que el control interno en su dimension ambiente
de control se relaciona en forma positiva y significativa en la gestion
financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension, ano 2012. La

prueba chi cuadrado obtenido es x? (gl=4) =26>9,5 por lo que se
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confirma la primera hipétesis especifica. En la dimensién ambiente de

control se ha identificado que prevalece el nivel regular con un 72,4%”.

B. Jaramillo (2018) en su tesis titulada “El control interno y su incidencia
en la gestion financiera en las mypes en el rubro ferreterias de la
provincia de Pomabamba, 2016” de la Universidad Catélica los

Angeles de Chimbote.
Concluye que:

— “Queda descrito el control interno en las Mypes en el rubro ferreterias
de la provincia de Pomabamba en el 2016; con el 69% indicaron que
en la micro empresa cumplian con el objetivo de eficiencia de las
operaciones, el 75% indicaron que cumplian con la confiabilidad de la
informacion financiera, el 74% dijeron que establecian medidas para
corregir errores, el 81% indicaron que en la micro empresa
proporcionaban informacién sobre las situacidon financiera, el 88%
afirmaron que el control interno oportuno ahorraba tiempo y evitaba
errores, el 88% afirmaron que realizaban las actividades de control
gerencial, el 74% indicaron que en su micro empresa realizaban la

supervision y monitoreo”.

— “Queda descrito la gestion financiera en las Mypes en el rubro
ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016; con el 63%
indicaron que en su micro empresa de ferreteria si realizaban modelos
de valoracion absolutos, el 81% indicaron que en su micro empresa si
aplicaban indicadores de liquidez y solvencia, el 63% afirmaron que en
su micro empresa aplicaban indicadores de eficiencia, el 75% dijeron
gue en su micro empresa si cumplen con el principio de financiacion,
el 69% indicaron que en su micro empresa cumplen con el principio de

apalancamiento o uso de deuda”.

C. Zevallos (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Control interno
y su incidencia en la gestion financiera de la empresa asociacion
automotriz del Pert Surquillo 2017” de la Universidad Peruana de las

Américas, Concluye que:
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— “Se ha determinado que una parte del personal de tesoreria de la
empresa Asociacion Automotriz del Peru no tiene bien definido los
métodos y procedimientos para la buena gestion financiera y un control
adecuado donde interviene de manera positivamente en el area de

créditos y cobranzas”.

— “Se logré determinar la falta de conocimiento de los elementos
importantes del control interno que y gestion administrativa del area de
créditos y cobranzas, también se evidencia que la empresa carece de
control en la gestidn financiera, esto hace que las actividades no

tengan credibilidad”.
2.1.3. Antecedentes Locales

A.Velasquez (2019) en su tesis titulada “El control interno de inventarios
y la gestion financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo

Maria, 2019” de la Universidad de Huanuco. Conclusiones:

— “Se determind que existe relacién entre el control interno de inventarios
con la gestion financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de
Tingo Maria 2019, en la prueba de hipoétesis, donde nos muestra un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de (rs=0,751), lo cual indica
que si existe relacion entre el control de inventario y la gestién

financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria”.

— “Se concluye que si existe una correlacién Rho Spearman directa con
un grado de correlacion calificado positiva débil (rs=0,747). El valor de
la probabilidad indica que la correlacién es significativa (P-Valor<0,0).
De acuerdo a la prueba de hipétesis podemos decir que, si existe
relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion financiera

de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2019”.

21



B.Flores (2017) en su investigacion titulada “El control interno del
almacén y la gestion financiera de la empresa Turismo Nupe SCRL

2016 — 2017” de la Universidad de Huanuco concluye que:

— “El control interno del almacén influye de manera REGULAR en la
gestion financiera de la Empresa Turismo NUPE SCRL, el control
interno del almacén de la empresa en mencion en la gestidn financiera
el 67% califican como REGULAR y el 33% califican deficiente al
control, porque la gerente no tiene conocimiento sobre la importancia
de contar con el control interno, como también no estan capacitados
los empleados, el control interno es importante ya que garantiza la
confiabilidad de los datos contables, del mismo modo se observa que
la gerente deja de lado la importancia que es la gestion financiera el
67% de los encuestados califican regular y el 33% como deficiente, a
la gerente le falta capacitarse en este tema, a la vez capacitar a sus
empleados, conociendo la gestion financiera se puede conocer la
viabilidad de la economia y financiera de las inversiones realizadas por

la empresa”.

— “De los resultados de la investigacion realizada, se concluye que las
actividades de control influye de manera REGULAR en la gestion
financiera de la Empresa Turismo NUPE SCRL, se observa que los
encuestados mencionan que el 67% cuentan con una adecuada
coordinacion entre areas esto se debe porque en la empresa realizan
un trabajo organizado y el 33 % no cuenta con adecuada coordinacion,
para lograr un resultado efectivo deben involucrarte todos los
trabajadores, asi alcanzar los objetivos propuestos, se observa que el
100% de los encuestados infieren positivamente que cuentan con
gestién para evaluar el desempefio de los trabajadores, esto se da
porque todos los personales estan capacitados y cumplen sus
funciones, obtenido la informacion se utilizara para la correccion de los
errores y mejoramiento, por lo que les permite lograr los objetivos de

la empresa”.
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Control Interno

El informe Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(COSO, 2004) definio: “el Control Interno como un proceso efectuado por
la direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecuciéon de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables”.
(Claros y Lago, 2012).

Montoya (2006), nos dice: “Antiguamente, la expresion "Control
Interno” no significaba nada en absoluto para los incipientes banqueros,
ya que ellos mismos se encargaban de colocar y recuperar sus capitales.
Estos "banqueros" conocian a la perfeccion sus negocios y tenian el
control de todas las operaciones, ya que se realizaban en pequefa

escala y si se originaba algun error, conocian de inmediato sus causas”.

“Segun Nelson (2005), en la primera mitad del siglo XX, al sistema de
Control Interno se le conocia como comprobacién interna. Podemos decir
de un modo general que, por comprobaciéon interna, se entiende la
existencia, en un negocio, de una rutina interna caracterizada por
comprobantes y una inteligente division del trabajo, ordenada y llevada
de manera que ofrezca protecciéon contra pérdidas, como consecuencia
de fraudes y descuidos de los empleados. En mayor o menor grado, toda
organizacion tiene una comprobacion interna, toda vez que existe una
rutina establecida para la manipulacion y contabilizacién de las
operaciones del negocio, a través de comprobantes y empleados.
Mientras mayor sea la organizacion, mayor sera la necesidad de un
sistema efectivo de comprobacion interna. Cuando los duefios de un
negocio no pueden estar al tanto o en contacto diario con los multiples
detalles de las labores rutinarias, es necesario tomar precauciones para

evitar los fraudes y descuidos”.
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Kell y Ziegler (2005), nos definen al Control Interno en una forma clara
y sencilla: “El Control Interno comprende el plan de organizacién de todos
los métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio, con
el fin de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion
de los datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la

adhesion a las politicas administrativas prescritas”

Villanueva (2015), sefala que: “El control interno es de suma
importancia para la estructura administrativa y contable de una
organizacion, su evaluacion asegura que tanto son confiables los estados
financieros, frente a los fraudes, actuando con eficiencia y eficacia

operativa” (p. 49).

Aguirre (2010), define el Control Interno como: “Un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestidn
financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacion y registros, cumplimiento de

politicas definidas, etc.)”.

Cepeda (2007), nos dice lo siguiente. “Se entiende por Control Interno
al conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos
previstos. El Control Interno depende de todas las personas que

conforman la organizacioén desde el gerente hasta el cargo mas bajo”.

Por otro lado, en otras averiguaciones de los informes sobre el
Control Interno, Bravo (2007), nos dice que es, el plan de organizacion y
el conjunto coordinado de los métodos y medidas adoptadas dentro de

una empresa para.

— Salvaguardar sus activos (funcion de proteccion)

24



— Verificar la exactitud y veracidad de su informacion contable (funcion

de registro), y

— Promover la eficiencia de las operaciones (funcion de eficiencia) El
sistema de Control Interno se extiende no solo a las areas de
contabilidad y finanzas, sino también comprende entre otros

aspectos:
— El control presupuestario.
— Costos estandar.
— Informes periodicos de operacion.
— Andlisis estadisticos.

— Un programa de entrenamiento destinado a ayudar al personal en el

cumplimiento de su responsabilidad.

— Un cuerpo de auditores internos que proveen a la gerencia de una
seguridad adicional, con respecto a la adecuacion de los
procedimientos delineados y al grado en que esa siendo

efectivamente seguidos.

— Si el planeamiento del Control Interno es eficaz, entonces permitira

mejorar la organizacion.
2.2.2. Ambiente de control

Para Mantilla (2007), sefala que: “esta constituido por la actitud
gerencial delante al Control Interno, proporciona los lineamientos para
una entidad, generando conciencia de control de sus administrados y
demas colaboradores. Estan fundamentados componentes y
elementos del control interno, que genera parametros de disciplina y
organizacion. Contienen aspectos enfocados a la integridad, valores
éticos y competencia en el individual de la compaiia. El ambiente de
control esta fundamentado por influencia profunda en la manera como

estructurado por las actividades del negocio, donde se establecen los
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objetivos y se evaluan los riesgos. Efectivamente es afirmativo no
solamente en su disefo, sino también en la forma como musical show en

la practica”.

Sifuentes (2009). Entre los factores, interno o externos, que pudiesen
incidir en un ambiente de control, se encuentra los siguientes: “Integridad
y valores morales del personal, compromiso para contratar y mantener
personal de calidad, capacidad en la identificacion de riesgos
operacionales, adiestramiento especializado sobre la aplicacién de
controles internos y los roles desempenados por la Junta y el Comité de

Auditoria”.

COSO (2013) citado por Mansilla (2018), nos dice que: “es el conjunto
de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que
desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan la importancia del control interno y los
estandares de la conducta esperados dentro de la entidad. La direccién
refuerza la expectativa sobre el control interno en los distintos niveles de
la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores
éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar
a cabo sus responsabilidades de supervisidén del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacién de autoridad y responsabilidad:
el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes;
y el rigor aplicado a las medidas de avaluacion del desempeio, los
esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempefio. El entorno de control de una organizacion
tiene influencia muy relevante en el resto de componentes del sistema de

control interno”. (p, 4).

De acuerdo a, Whittingthon & Pany (2005) “El ambiente de control
“Crea el tono de la organizacion al influir en la conciencia de control,

Puede verse como fundamento del resto de los componentes”. (p. 214)

Rivas G. (2011) nos dice que “El ambiente de control de una empresa,

es la actitud general de sus administradores y empleados hacia la
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importancia del control interno. Consiste en acciones, politicas y
procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles
de administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al
control interno su importancia para la organizacion, tiene gran influencia
en la manera como se estructuran las actividades de una empresa, se
establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Es por ello que, es
considerado el fundamento o la base del resto de los componentes de

control interno”. (p.121)

“El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando
la conciencia del control de sus empleados. Es el fundamento de todos
los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad: la filosofia y el
estilo de operacion de la administraciéon, la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabilidad, como organiza y
desarrolla a su gente; la atencidn y direccion proporcionada por el

consejo de directores”. (Mantilla, 2002 citado por Campomanes, 2016)

Garcia (2016), indica que es una de las bases fundamentales para el
disefio de un sistema de control interno. La direccién de la empresa y el

auditor pueden crear un ambiente adecuado siempre y cuando:
e Existe una estructura organizacional efectiva.
e Existen sanas y serias politicas de administracion.

e Existe aceptacion de leyes y politicas que seran aceptadas de mejor

forma si se expresan por escrito.
Evaluacion de riesgos

“El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual

el control vigente los neutraliza, se evaluan la vulnerabilidad del sistema.
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Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
riesgos tanto a nivel de la organizacién (interno y externos) como de la
actividad”. (Claros & Lago, 2012).

La Contraloria General de la Republica (2006) citado por Lagos &
Tinco (2018), al respecto afirma que: “la evaluacion de riesgos es el
procedimiento de identificar y analizar sobre los riesgos que se
encuentran expuestas en la organizacion, con la cual se pretende lograr

los objetivos y luego elaborar una respuesta adecuada”.

De otro lado, Gonzalez & Almeida (2004) citado por Lagos & Tinco
(2018) lo definen a la evaluacion de riesgos como: “un mecanismo de
identificacion y evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos
proyectados, también incluye los riesgos particulares asociados con la

permuta de los recursos”.

Toro, Fonteboa, Trabas & Santos (2005) citado por Lagos & Tinco
(2018), afirman al respecto que, “existe la condicionante de economia,
norma y operacion que modifiquen de manera rapida, por lo que se deben
hacerse los procedimientos para la identificaciéon y minimizacién de los
riesgos asociados con los cambios dentro de una entidad, en este sentido

crece la necesidad de evaluar los riesgos en cada nivel de estado”.

Villanueva, (2015), menciona que “la evaluacion de riesgos alcanza
los procedimientos de identificar y analizar los riesgos que se encuentra
expuesta la institucion para alcanzar los objetivos elaborando una
respuesta de manera adecuada y rapida; ademas existen dos tipos de
riegos, los estratégicos y operativos, el primer riesgo se encuentra en la
alineacion con la mision y vision, reflejando la opcion de crear valor para
los grupos de interés entre ellos los usuarios, mientras que los riegos
operativos estan referidos a la eficaz y eficiencia en los procedimientos

que realiza la institucion”.

En este contexto, Hermosa citado por Lagos & Tinco (2018), sefiala

que “la evaluacion de riesgos esta focalizada en los logrados obtenidos,
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para ello se emplea procedimientos, métodos y las frecuencias en la cual

las dificultades, decisiones y objetivos alcancen unificarse”.

Para Cadillo (2016) “cada organizacion se encuentra exhibida a
cualquier riesgo suscitado en el interior o exterior de la entidad, por ello
se dice que la evaluaciéon de riesgo es previa a la identificacion de los
objetivos en los diferentes niveles de la institucion, y al evaluar se
examina el uso adecuado de los procedimientos en las diferentes
actividades programadas, los resultados de la evaluacion se deben
comunicar en forma oportuna los riesgos hallados con el fin de clasificar

segun la relevancia y la posibilidad de ocurrencias”.

Por su parte, Mantilla (2003) menciona que el significado de
valoracion de riesgos se orienta a la siguiente idea: “La valoraciéon de
riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion del objetivo, formando una base para la determinacion de
codmo deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio”. (p.39)
Actividades de control

“Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que
estén relacionados: Las operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, el cumplimiento de leyes y reglamentos”. (Claros y Lago,
2012).

“‘En muchos casos, las actividades de control pensadas para un
objetivo suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden

contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacién
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financiera, estas al cumplimiento normativo y asi sucesivamente”. (Claros
y Lago, 2012).

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar
los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones, incluyen un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional seguridad de

activos y segregacion de funciones”. (Mantilla, 2002)

Segun Mantilla (2003). “El ambiente de control y el torno en el nivel
alto se van influenciados significativamente por el consejo de directores
y el comité de auditoria e la entidad. Tales factores incluyen la
independencia frente a los administradores por parte del consejo o comité
de auditoria, la experiencia y la posicion social de sus miembros, la
expresion de su participacion y del escrutinio de las actividades y lo
apropiado que puedan ser sus acciones. Otro factor es el grado de
dificultad de las preguntas emanadas y perseguidas por la administracion
mirando los planes de desempenio. La interaccion del consejo comité de
auditoria con los auditores internos y externos es el otro factor que afecta

el ambiente de control”.
Gestion Financiera

‘La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de
determinar el valor y tomar decisiones. La funcién primordial de las
finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. La gestion financiera se interesa en la adquisicion,
financiamiento y administracién de activos con alguna meta global en

mente”. (Camacho y Lépez, 2007).

Flores (2015) sefiala que: “consiste en la aplicacion de técnicas,
meétodos y procedimientos que buscan medir y aumentar la rentabilidad,
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asi como evaluar proyectos del negocio. La gestion financiera nos indica

de qué manera se adquieren y utilizan los recursos financieros”.

“Por lo tanto, la gestion financiera es aquella técnica que nos ayuda
a tomar decisiones sobre asignacion de recursos, como adquirirlos,
invertirlos y gestionarlos, entonces nos permite analizar cada decision y
cada accion que tienen relacion con los medios financieros necesarios

para que opere el negocio”. (Cérdoba, 2007).

Ortiz (2005), “es la destinacion apropiada del capital de trabajo dentro
de un equilibrio de los criterios de riesgos y rentabilidad, gracias a sus
aportes, a la minimizacion de costos, al empleo efectivo de los recursos
colocado a la disposicidon de la gerencia y la generacién de fondos para

el desempefio empresarial”.

Lusthaus (2002) “sefiala que la gestidén financiera, comprende la
planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de
una organizacién junto con los recursos humanos, proporciona los
principales insumos con los cuales una organizacién elabora sus

productos y servicios”.

Van y Wachowicz (2010), “indica que la gestion financiera como la
responsable de la adquisicidn, el financiamiento y las administraciones

de los bienes muebles que posee la empresa”.

(Arteaga Valdivia, 2014), “define gestion financiera a la aplicacion de
técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar

la rentabilidad y proyectos de una empresa”.

“Los estudios en el area de Gestidn Financiera se reducen a escasas
investigaciones que no abordan en profundidad dicha tematica; sin
embargo, se observa que, en general, estos tratan de determinar la
eficiencia y eficacia de los diferentes sistemas presupuestarios. En la
ultima década, se han implementado sistemas innovadores que tratan de
cambiar el paradigma de la ejecucion presupuestal; los estudios

aprovechan que estos sistemas estan tomando forma para sistematizar
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la informacién disponible y hacer propuestas que son implementadas en

la revision de los sistemas”. (Hernandez, 2004).

Por otra parte, en la definiciéon de Robles (2012), las finanzas se refieren
unicamente a la funcion financiera, es decir, al manejo de los recursos
monetarios; y la administracion financiera, hace referencia al trabajo coordinado

para manejar adecuadamente los recursos financieros, de acuerdo a:

e Las finanzas y contabilidad: proceso de reportes y transacciones

financieras.
e Tesoreria: administracién de caja y obtencién de fondos.
e Contribuciones: planeacion y compromiso fiscal.

e Auditorias internas: medicion y control de riesgos financieros y

contables.
e Control administrativo: administracion de informacion.
Asignacion de recursos

(Fortan, 2020) Afirma: “La asignacién de recursos es el proceso que
consiste en distribuir los recursos disponibles en un momento
determinado, entre las diferentes alternativas o usos. Sabemos que los
recursos con que se puede contar en un momento determinado, son
practicamente limitados, en tanto que las necesidades a cubrir con ellos
son a todas luces ilimitadas. Distribuir entre diferentes alternativas de
forma eficiente los factores productivos no es sencillo. Por ello, el tema

de la asignacion de recursos resulta una tarea titanica”.
Aspectos claves del proceso de asignacion de recursos

Asimismo también nos dice que: “En el proceso de asignacion o aplicacion
de recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros y recursos
técnicos nunca serd una tarea facil de realizar, se pueden tomar decisiones
interesadas, erroneas, de acuerdo a valores personales y sociales, vanas o simples,

etc., siendo sus consecuencias terribles para cualquier empresa, sociedad, pais, o
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familia. Por ello la tarea de este proceso exige planeacion, manejo de estadisticas,
experiencias, profundos estudios y calculos. La eleccion de personas para tal

tarea es clave o fundamental en cualquier circunstancia”.
Asignacion de recursos publica o privada

También afirma que: “El proceso de asignacion de recursos engloba
ciertos medios que hace posible su manejo. En las economias
denominadas como economias de mercado, esta presente el sistema de
precios. Como el mecanismo del precio sirve de guia de las actividades
economicas, este se presta como medio para la asignacion de recursos
en las distintas economias fundamentadas en el libre mercado. En otras
economias, como lo es la economia socialista, en las cuales prevalece la
ausencia del mecanismo del precio, la asignacién de recursos se lleva a

cabo o0 mas bien, se efectua mediante organismos de planificacion”.
Indicadores financieros

“Los indicadores financieros expresan una relacion matematica
comprensible, clara y directa entre dos magnitudes. Su importancia
radica en que permite obtener informacion, condiciéon o situacion de los
componentes individuales de los estados financieros que a simple
observacion no son detectados o entendidos. Es asi que en el mundo de
las finanzas es primordial tener claro las definiciones financieras puesto
que su entendimiento integral facilita la administracion de una empresa.
El conocer los conceptos sirve de apoyo a aquellas personas que se
encuentran en la incursién de temas financieros e inclusive a aquellas

que ya tienen experiencia”. (Brisefio, 2006).

“No existen indicadores financieros de utilizacidon especifica para las
PYMES, pero su aplicacion es a nivel general, de hecho, se calcula a
partir de informacion basica como los estados financieros mencionados
anteriormente y asi lo demostré en su trabajo el autor Osorio (2007) al
sefalar que la informacién financiera basica relevante es: Ventas e

ingresos, costos y gastos, utilidades, inversiones, capital de trabajo, flujos
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de efectivo, financiamiento, capital, betas, precio de las acciones en el

mercado e informacion complementaria”.
Planeacioén financiera

De acuerdo con Cibran, Prado, Crespo y Duarte (2013), “la
planificacion financiera, es la informacién cuantificada de los proyectos
de la organizacién que incide en los recursos financieros. El método de
la planificaciéon financiera se fundamenta en realizar documentos
previsionales que presenten los resultados de las actividades a
desarrollar como producto de la estrategia establecida, y ello con el fin
de medir de forma anticipada las decisiones ejecutadas por la actividad

de la organizacion”. (p. 47).

Segun Morales, A. y Morales, J. (2014, p. 7), “determina la forma en
como se conseguiran los objetivos; también se considera la base de
todas las actividades econdmicas de la organizaciéon. Asimismo, busca
pronosticar los requerimientos futuros de forma que las presentes puedan
ser satisfechas conforme a una meta establecida, que se define en las
acciones de la organizacion. La planeacion financiera determina el
camino a efectuar un negocio para conseguir sus propositos estratégicos,
asimismo su finalidad es aumentar la rentabilidad, determinar el monto
apropiado de efectivo, ademas de las fuentes de financiamiento, ajustar
los gastos que pertenezca al nivel de actividad, precisar el nivel de

ventas, etc”.

“La planificacion financiera es el proceso de elaboracion de un plan
financiero integral, organizado, detallado y personalizado, que garantice
alcanzar y lograr los objetivos financieros fijados previamente, pretende
la prevision de las necesidades futuras de toda la actividad econémica
de la empresa’.

“La planeacién financiera es una técnica que reune un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una

empresa pronoésticos y metas econdémicas y financieras por alcanzar,
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tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para

lograrlo”. (Moreno, Fernandez Joaquin A., op. cit., p. 419.)

“Moreno en su explicacidn de planificacion financiera permite que se
entienda que ninguna empresa ha crecido y se ha mantenido por inercia
en el mercado en el cual se desarrolla, debe existir detras una labor de

planificacion que indica la ruta a seguir”.

“La planeacion financiera define la direccion que tiene que seguir una
empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como proposito
mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi
como de las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los

gastos que correspondan al nivel de operacion, etcétera”.

“La planificacion financiera no solo consiste en definir plazos y costos.
Es una labor integral que requiere de personal cualificado para que los
resultados de este proceso sean viables segun la realidad de una

empresa’.

“La base de la planeacién financiera esta en conocer el estado actual
de la empresa y el ambiente competitivo de la misma segun el giro o
sector donde se desarrolla la companhia, para entender el entorno
econdmico futuro probable y realista, donde se vea reflejado el posible
crecimiento de la economia, la inflacién, los tipos de cambio, las tasas de
interés y todos aquellos factores que se necesitan segun el giro del

negocio para realizar una planeacion financiera”.

En conclusion, la Planeacion Financiera, permite obtener reportes de
los estados financieros como los estados de resultados, el flujo de caja 'y
el estado de situacion financiera. Ademas de analizar indicadores, tablas
de resumen y graficos para que la Gerencia o administradores de la

compania tomen decisiones en base a dicha informacién.

Segun Cibran, et al. (2013) sefala que “la planificacion financiera
puede ser definida como proceso, pues consiste en una serie de fases

requeridas para el logro de un plan, ya que, en esta ocasion, el plan se
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2.3.

representa en cifras concretas. El establecimiento de metas financieras
es el cimiento sobre el cual se estructura la planificacién financiera. Las
metas financieras deben ser determinadas conforme a los resultados
observados del analisis situacional y a los propdsitos genéricos de la
entidad. Una vez establecidas las metas financieras se elabora la
estrategia financiera, la cual debe encontrarse en conformidad con la
estrategia general. El plan financiero es el informe de evaluacion de las
decisiones. Todas estas etapas se presentan en un cuadro de
actividades, en el que muestra la funcién de control como la actividad de
comprobacién entre los resultados brindados por los planes y las metas

planteadas, incrementando de esta forma el nivel de eficacia del plan”.
(p. 48).

Definiciones conceptuales

1. Auditoria financiera: la auditoria financiera no esta disefiada para
identificar todos los hallazgos posibles, sin embargo, una vez
detectados deben ser comunicados a la entidad. El auditor debe emitir
una opinién sobre las aseveraciones de la gerencia acerca, de si los
controles internos vigentes al final del periodo son suficientes en

relacion con los estados financieros.

2. Control Interno: Es un proceso integral de gestién efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la misién de la

entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma.

3. Hallazgos: los hallazgos pueden clasificarse como debilidades
materiales, situaciones que no son consideradas debilidades
importantes (condiciones reportables) y, otras debilidades menos
significativas. Una debilidad material, representa una situacién que

debe ser comunicada.

4. Eficiencia: esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera

racional para llegar a una meta. De la capacidad de alcanzar un
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objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el

minimo uso.

. Eficacia: grado en el cual una entidad, programa o proyecto logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse,

previstos en la legislacion.

. Fraude Laboral (Ocupacional): es la distorsion de la informacion
financiera (malversacion de activos) con animo de causar perjuicio a
la empresa. Uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la
informacion financiera para beneficiarse indebidamente de los
recursos de la empresa (activos: efectivo, titulos valores, bienes u

otros).

. Hallazgos: los hallazgos pueden clasificarse como debilidades
materiales, situaciones que no son consideradas debilidades
importantes (condiciones reportables) y, otras debilidades menos
significativas. Una debilidad material, representa una situacion que

debe ser comunicada.

. Informes financieros Fraudulentos: son un error u omision
intencional en las cantidades o revelaciones con la intencion de
engafar a los usuarios. La mayoria de los casos de informes
financieros fraudulentos implican errores intencionales de cantidades,

y no revelaciones.

. Malversacioén de activos: es el fraude que involucra el robo de los
activos de una entidad. En varios casos, las cantidades involucradas
no son materiales para los estados financieros. Sin embargo, la

perdida de los activos de la empresa es una preocupacion importante.
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2.4. Hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

HG: La aplicacién del control interno tiene relacion significativa con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda
Huanuco S.A. — 2021.

2.4.2. Hipétesis especificas

HE1: El ambiente de control tiene se relaciona significativa con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda
Huanuco S.A. — 2021.

HE2: La evaluacién de riesgos tiene se relaciona significativa con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda
Huanuco S.A. — 2021.

HEs: Las actividades de control tiene relacionan significativa con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda
Huanuco S.A. — 2021.

2.5. Variables

2.5.1. Variable dependiente
CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

e AMBIENTE DE CONTROL
e EVALUACION DE RIESGOS

e ACTIVIDADES DE CONTROL

2.5.2. Variable independiente
GESTION FINANCIERA
DIMENSIONES
e ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS

38



o |INDICADORES FINANCIEROS

e PLANEACION FINANCIERA

2.6. Operacionalizacion de variables (Dimensiones e Indicadores)

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

INDEPENDIENTE:

CONTROL
INTERNO

EVALUACION DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Integridad  de los | ,Cree Usted que el personal

valores éticos de los | cuenta con valores éticos para el

empleados manejo de los  recursos
financieros de la entidad?

Asignacion de | ;Cree Usted que el personal

AMBIENTE DE |autoridad y | cumple con sus
CONTROL responsabilidad responsabilidades como
funcionarios publicos?

Compromiso de | 4 Cree Usted que el personal se

competitividad encuentra comprometido con
nuevos retos y funciones del
cargo?

Andlisis de riesgos ¢ Cree Usted que el personal
realiza andlisis de riesgos en la
toma de decisiones financieras
de la empresa?

VARIABLE

Tipificacion de eventos

¢, Cree Usted que el personal esta
capacitado en normas y leyes

RIESGOS sobre gestion financiera?
Monitoreo de riesgos | ¢ El personal a cargo de la
gestion financiera entrega
informes mensuales sobre sus
actividades y funciones?
Proteccion fisica de los | ¢ Cree Usted que el personal de
activos consumibles y | patrimonio debe realizar los
fijos inventarios para un mejor control
de éstos?
ACTIVIDADES | e o s | brinda s rectrsos nocesaron
DE CONTROL

necesarios

para un mejor desarrollo y
desempefio de sus funciones?

Asegurar el buen
servicio al cliente

¢, Cree Usted que el personal esta
capacitado para una mejor en
atencioén al cliente?
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VARIABLE
DEPENDIENTE:

GESTION
FINANCIERA

ASIGNACION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

Adquisicion de los
recursos financieros

¢, Cree usted que la
entidad requiere de
recursos financieros para
la mejora de los servicios
prestados a los usuarios?

Inversion de los
recursos

¢ Cree usted que la
entidad debe invertir en
una nueva planta de
tratamiento de agua
potable?

Uso de recursos

¢ Cree usted que la
entidad tiene una
adecuada asignacion de
sus recursos financieros
para el cumplimiento de
sus metas
institucionales?

INDICADORES
FINANCIEROS

liquidez

¢ Cree usted que la
gestion de cobranzas
permite a la empresa
contar con liquidez
suficiente para cubrir con
sus obligaciones a corto
plazo?

Rentabilidad

¢ Cree usted que llevando
un control adecuado de
los costos y gastos
permitira a la
organizacién mejorar sus
indicadores de
rentabilidad?

Gestion

¢, Cree usted que con un
adecuado uso de los
recursos que cuenta la
institucion mejorara sus
indicadores de gestion?

PLANEACION
FINANCIERA

Plan financiero

¢, Considera usted que la
institucion debe de tener
un plan donde se calcule
los gastos y verifique la
rentabilidad?

Prevision de las
necesidades

¢, Considera usted que la
institucion debe contar
con una cuenta de
provisién para desastres
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naturales que puedan
afectar la planta de
tratamiento de agua
potable, en tiempo de
lluvias?

Objetivos estratégicos

¢, Considera usted que las
metas y objetivos
trazados por la institucion
se han cumplido en el
presente afio?
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CAPITULO llI
3. METODOLOGUIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion (Referencial)

El nivel de investigacion segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) es aplicativo porque los alcances de esta investigacidon son mas
practicos, mas aplicativos, y se auxilia de manuales, técnicas para el

recojo de informacion.

Fue aplicada porque busco el uso de los conocimientos que se
obtienen. En la investigacion aplicada o empirica, lo que le concierne al
investigador, primordialmente, son los resultados obtenidos. (Chavez,
2015)

3.1.1. Enfoque

La investigacion se encuentra circunscrita dentro del enfoque
cuantitativo, Su preocupacion es prioritariamente medir, cuantificar en
términos de porcentajes del control interno en el area de contabilidad de
la EPS Seda Huanuco S.A.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006); el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.
3.1.2. Alcance o nivel
La investigacion se desarrolloé bajo un nivel descriptivo-correlacional.

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), es descriptiva porque
describe las caracteristicas, fendmenos de la poblacién y de las variables

de estudio con el fin de tener una visidén resumida.

Con el nivel descriptivo nos va a permitié describir el problema en

toda su dimension, tiempo y espacio; asi como describir los diversos
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aspectos que se relaciona con el control interno en el area de contabilidad
de la EPS Seda Huanuco S.A, considerando para ello el analisis de las

dimensiones de las variables en estudio.

Con el nivel correlacional permitié determinar el grado de asociacion
de la variable independiente (Control interno) y la variable dependiente

(Gestion financiera) en dichas empresas.
3.1.3. Diseno

El presente estudio asumié un disefio no experimental. La
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Los disefios no experimentales de tipo
transeccionales-correlacionales describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales o en funcién de la relacion-causa. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006).

En este caso se ocupd de esclarecer las relaciones entre las variables
“control interno” y “gestién financiera” y como los valores de una se

modifican cuando aumentan o disminuyen los valores en la otra.

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del disefio

de investigacion asumido.

of

0
M a
of
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Donde:

M: Muestra del personal que labora en la EPS Seda Huanuco S.A.
0O1: CONTROL INTERNO

02: GESTION FINANCIERA

r: Grado de relacién entre las variables de estudio.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Segun Hernandez Sampieri (2010), la poblacion es un conjunto de

elementos o seres vivos con caracteristicas parecidas o similares que se

dirige para una determinada investigacion y que se delimita por el

problema y objetivo del desarrollo de investigacion.

La poblacién estuvo representada por el personal que labora en la

que labora en la EPS Seda Huanuco S.A., de las cuales son 72 personas

que laboran (Anexo N.° 2).

OFICINA CENTRAL EPSSEDA HUANUCO S.A.

N.° | Cargos N.° | Cargos N.° | Cargos

01 | Operario en Mant. 25 | Técnico en 49 | Técnico en atencioén al
Redes distrib. contabilidad cliente

02 | Ayudante en Mant. 26 | Técnico en 50 | Técnico en catastro
Redes distrib. tesoreria comercial

03 | Operador sistema de 27 | Técnico en 51 | Técnico en medicion y
bombeo logistica control

04 | Jefe unidad 28 | Ayudante de 52 | Operador de medicién y
operatividad leoncio limpieza control
prado

05 | Asistente de unidad 29 | Especialista 53 | Operario en medicién y
operativa comercial control

06 | Técnico en 30 | Técnico en 54 | Ayudante en mantenimiento

comunicacion social

comercializacion

en redes
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07 | Especialista 31 | Técnico en 55 | Operario en mantenimiento
administrativo cobranza de infraestructura
08 | Ayudante en 32 | Gerencia de 56 | Especialista en proyecto y
mantenimiento en ingenieria obras
infraestructura
09 | Coordinador del area | 33 | Asistente de 57 | Especialista ambiental
de control de aguas gerencia de
residuales ingenieria
10 | Operario de control de | 34 | Coordinador area 58 | Topografo
aguas residuales de proyectos y
obras
11 | Asesoria legal 35 | Gerencia comercia | 59 | Ayudante topografo
12 | Asistenta de secretaria | 36 | Asistente de 60 | Coordinador de recursos
legal gerencia comercial humanos
13 | Técnica en secretaria | 37 | Gerencia 61 | Asistente de recursos
legal operacional humanos
14 | Gerencia e ingeniaria | 38 | Asistente de 62 | Técnico en recursos
gerencia humanos
operacional
15 | Técnica en 39 | Administracién 63 | Asistenta en administracion
infraestructura
16 | Control interno 40 | Asistente en 64 | Jefe de érgano de control
control interno institucional
17 | Técnico en almacén 41 | Almacenero 65 | Coordinador logistico
18 | Tesoreria 42 | Asistente en 67 | Contador publico
contabilidad
19 | Planeamiento 43 | Asistente de 68 | Imagen institucional
planeamiento
20 | Asistente de imagen 44 | Coordinador de 69 | Asistente en informatica
institucional informatica
21 | Técnico en informatica | 45 | Mesa de partes 70 | Atencion al cliente
22 | Coordinador de 46 | Cobranza 71 | Asistente en cobranza
atencion al cliente
23 | Responsable de caja | 47 | Cajero 72 | Auditor senior
24 | Auditor junior 48 | Asistenta social 73 | Coordinadora de medicion

y control

Fuente: MOF EPS SEDA HUANUCO S.A.
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3.2.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizo la técnica del muestreo no
probabilistico (muestreo por conveniencia o intencional). Es una técnica
donde los elementos son escogidos con base en criterios o juicios

preestablecidos por el investigador (Arias, 2012).

La muestra fue conformada por el 100% de la poblacién por ser muy
pequefia, conformada por el personal que trabaja en la EPS SEDA
HUANUCO S.A.

3.3. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos.
3.3.1. Para la recoleccion de datos
TECNICA

Entrevista: Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sostiene que: “La encuesta
consigue ser una opcion factible, ya que se fundamenta en el bosquejo y
ejecucion de algunas interrogantes destinadas a conseguir determinada
informacion” (p.58). De esta manera, en la investigacion se aplicé la
encuesta, siendo la técnica adecuada para aproximarse al personal que
labora en la que labora en la EPS Seda Huanuco S.A. y recolectar los
datos principalmente. Para la recoleccion se expresaron interrogantes

que permitan responder a los objetivos del estudio.
INSTRUMENTO

Cuestionario: Segun los autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indican
que el cuestionario: “Es un documento redactado en forma de varias
interrogantes, donde se consiguen datos referidos a las variables. Es una
herramienta de investigacion que se emplea para la recoleccion de
informacion; se emplea presencialmente, o indirectamente” (p.41). En la
presente investigacidon se aplico el instrumento del cuestionario al
personal que labora en la que labora en la EPS Seda Huanuco S.A., que
mediran la variable independiente: Control interno (nueve items) y la

variable dependiente: Gestion financiera (nueve items)
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3.3.2. Para la presentacion de datos (cuadros y/o graficos)

Haciendo uso de los programas Microsoft Excel 2016 y SPSS versiéon

24, se efectud el analisis descriptivo correspondiente:

Frecuencia. Las tablas de la distribucion de frecuencias de las
variables y dimensiones en estudio, se realizd, con el fin de resumir
informacién de las variables, presentandose en las tablas los datos de

la frecuencia absoluta y relativa porcentual.

Graficos. Por ser variables cualitativas, correspondié presentar los

datos de los resultados mediante graficos de barras.
3.3.3. Para el analisis e interpretacion de los datos

Los datos recolectados en la investigacion, en la primera etapa se
analizé haciendo uso de la estadistica descriptiva (analisis de frecuencias
y porcentuales), para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel, en la segunda etapa se utilizara el programa estadistico
SPSS v.22 para desarrollar la estadistica inferencial, aplicando una
prueba de hipotesis para la relacién y comparacion, a través de la prueba
de Rho de Spearman, que se usara para medir el grado de correlacion
y/o asociacion entre las variables de estudio, ya que ésta nos ayudé a
aceptar o rechazar la hipotesis y determinar las conclusiones y las
recomendaciones al personal del area de contabilidad de la EPS Seda

Huanuco S.A.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

Tabla N° 1.
Integridad de los valores éticos de los empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 23 31,9 31,9 31,9
De acuerdo 20 27,8 27,8 59,7
No Opina 15 20,8 20,8 80,6
Desacuerdo 9 12,5 12,5 93,1
Totalmente en desacuerdo 5 6,9 6,9 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 1.
Integridad de los valores éticos de los empleados

Interpretacion:

B Tatalmente de acuerdo

B D¢ acuerdo

M Mo Opina

B Desacuerdo

O Tatalmente en desacuerdo

En el area de contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, del
total de la muestra conformada por 72 trabajadores, 23 de ellos representados
por el 31.9% estan totalmente de acuerdo que el personal cuenta con valores
éticos para el manejo de los recursos financieros de la entidad, de la misma
manera 20 trabajadores representados por el 27.8% estan de acuerdo con
dicha afirmacion, asi mismo 15 trabajadores que equivalen a 20.8% no sabe

si estd de acuerdo o desacuerdo, pero 9 trabajadores que figuran como el
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12.5% estan en desacuerdo con que el personal cuenta con valores éticos y
por ultimo 5 trabajadores que simbolizan el 6.9% estan totalmente en

desacuerdo.

Por lo tanto, se puede interpretar que el 59.7% de los trabajadores son
conscientes que los valores éticos son de gran ayuda para poder administrar
los recursos financieros puesto que las actitudes de cada personal influyen en
la toma de decisiones, de la misma manera otra pequefia parte del personal
aun tiene ciertas dudas si se esta aplicando los valores en el manejo financiero
de la entidad, por ello se tiene que intensificar las orientaciones sobre la

importancia de los principios éticos.
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Tabla N° 2.
Asignacioén de autoridad y responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 21 29,2 29,2 29,2
De acuerdo 23 31,9 31,9 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 8 11,1 11,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3 8,3 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 2.
Asignacién de autoridad y responsabilidad

Interpretacion:

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Ml o Cipina
M Desacuerdo

O Totalmente en desacusrdo

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 21 de ellos

representados por el 29.2% estan totalmente de acuerdo que el personal

cumple con sus responsabilidades como funcionarios publicos, de la misma

manera 23 trabajadores representados por el 31.9% estan de acuerdo con lo

sefalado, asi mismo 14 trabajadores que equivalen a 19.4% no sabe si esta

de acuerdo o desacuerdo; sin embargo, 8 trabajadores que figuran como el

11.1% estan en desacuerdo con las responsabilidades que cumple el personal
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y finalizando 6 trabajadores que simbolizan el 8.3% estan totalmente en

desacuerdo.

Entonces, se puede interpretar que una gran proporcion de los
trabajadores esta de acuerdo en las responsabilidades que se les asigna
puesto que les permite superarse y alcanzar nuevos logros, del mismo modo
es importante que sean conscientes con cada uno de sus acciones para que
asi la entidad prospere positivamente; sin embargo, aun existe una pequefa
representatividad de trabajadores que considera que los funcionarios publicos
no toman sus deberes con compromiso, pero a pesar de eso los resultados

obtenidos son muy favorables.
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Tabla N° 3.
Compromiso de competitividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 22 30,6 30,6 30,6
De acuerdo 22 30,6 30,6 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 8 11,1 11,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3 8,3 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 3.
Compromiso de competitividad

[ Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M 1o Cpina

[ Desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

En el 4rea de contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, del
total de la muestra conformada por 72 trabajadores, 22 de ellos representados
por el 30.6% estan totalmente de acuerdo que el personal se encuentra
comprometido con nuevos retos y funciones del cargo, igualmente 22
trabajadores representados por el 30.6% estan de acuerdo con dicha

afirmacion, asi mismo 14 trabajadores que equivalen a 19.4% no sabe si esta
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de acuerdo o desacuerdo, pero 8 trabajadores que figuran como el 11.1%
estan en desacuerdo con el compromiso del personal del area de contabilidad
y por ultimo 6 trabajadores que simbolizan el 8.3% estan totalmente en

desacuerdo con lo sefialado.

A partir de los datos mostrados se puede interpretar que el 61.2% esta
sumamente comprometido con los nuevos retos de la entidad ya que dentro
de sus cargos les ayuda a mejorar y ser mas competitivos, permitiéndoles ser
mas eficaces y eficientes en cada uno de sus labores; pero una pequena parte
de los trabajadores que laboran aun no ve el compromiso neto del personal
por ello se tiene que realizar un mayor control para corroborar que todos se

encuentren enfocados en las nuevos retos y metas de la organizacion.
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Tabla N° 4.
Andlisis de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 22 30,6 30,6 30,6
De acuerdo 22 30,6 30,6 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 5 6,9 6,9 87,5
Totalmente en 9 12,5 12,5 100,0
desacuerdo
Total 72 100,0 100,0
Grafico N° 4.

Analisis de riesgos

Interpretacion:

M Totalmente de acuerdo

B Dk acuerdo

W 1o Opina

M Desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 22 de ellos
representados por el 30.6% estan totalmente de acuerdo que el personal

realiza un analisis de riesgos en la toma de decisiones financieras de la

empresa, asi mismo 22 trabajadores que son el 30.6 % estan de acuerdo con

lo sefalado, de la misma manera 14 trabajadores que equivalen a 19.4% no

sabe si esta de acuerdo o desacuerdo; sin embargo, 5 trabajadores que
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figuran como el 6.9% estdn en desacuerdo con el andlisis y toma de
decisiones, y finalizando 9 trabajadores que simbolizan el 12.5% estan

totalmente en desacuerdo.

Por lo expuesto, se interpreta que la mayor parte de los trabajadores creen
que realizar un analisis antes de tomar las decisiones es lo mas favorable para
la entidad, puesto que es importante evaluar los riesgos externos e internos a
la cual se enfrenta la organizacion por este motivo el analisis es fundamental

para tomar las decisiones financieras de la empresa.
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Tabla N° 5.
Tipificacion de eventos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 22 30,6 30,6 30,6
De acuerdo 22 30,6 30,6 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 5 6,9 6,9 87,5
Totalmente en desacuerdo 9 12,5 12,5 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 5.
Tipificacion de eventos

B Totalmente de acuerda
M D= acuerdo

Wl Mo Opina

B Desacuerdo

O Totalmente en desacuerda

Interpretacion:

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 22 de ellos
representados por el 30.6% estan totalmente de acuerdo que el personal esta
capacitado en normas y leyes sobre gestién financiera, asimismo 22
trabajadores que son el 30.6 % estan de acuerdo con lo sefalado, de la misma
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manera 14 trabajadores que equivalen a 19.4% no sabe si esta de acuerdo o
desacuerdo; sin embargo, 5 trabajadores que figuran como el 6.9% estan en
desacuerdo con el andlisis y toma de decisiones, y finalizando 9 trabajadores

que simbolizan el 12.5% estan totalmente en desacuerdo.

De los resultados es necesario verificar las conclusiones positivas que se
pueden obtener, ya que, el conocimiento anticipado acerca del aspecto formal
que rige en toda la organizacién es importante para poder realizar cualquier
actividad acorde a lo que etapa enmarcado segun determinados procesos y
procedimientos que conciernen una cantidad determinada de pasos, entre

otras acciones dentro de la organizacion.
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Tabla N° 6.
Monitoreo de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 20 27,8 27,8 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 8 11,1 11,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
Grafico N° 6.

Monitoreo de riesgos

Interpretacion:

B Totalmante de acuerdo

W D& acuerdo
W1 Cpina
B Desacusrdo

O Totalmente en desacuerdo

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 24 de ellos

representados por el 33.3% estan totalmente de acuerdo que el personal

encargado de la gestion financiera entrega informes mensuales sobre sus

actividades y funciones, asimismo 20 trabajadores que son el 27.8 % estan

de acuerdo con lo sefalado, de la misma manera 14 trabajadores que
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equivalen a 19.4% no sabe si esta de acuerdo o desacuerdo; sin embargo, 8
trabajadores que figuran como el 11.1% estan en desacuerdo con el analisis
y toma de decisiones, y finalizando 6 trabajadores que simbolizan el 8.3%

estan totalmente en desacuerdo.

Es necesario que la organizacion tenga conocimiento de todas las
activades realizadas y las funciones de las cuales estan asignadas. Es por
ello que, de los resultados obtenidos hay un conocimiento acerca de dicha
informacion, con la finalidad de que el fomento de la misma sea para que
exista un ambiente transparente, comprometido, eficiente y veraz con las
actividades y sus determinadas funciones a favor del desarrollo de la

organizacion.
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Tabla N° 7.
Proteccion fisica de los activos consumibles y fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 29,2 29,2 29,2
De acuerdo 21 29,2 29,2 58,3
No Opina 16 22,2 22,2 80,6
Desacuerdo 6 8,3 8,3 88,9
Totalmente en desacuerdo 8 11,1 11,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Grafico N° 7.

Proteccion fisica de los activos consumibles y fijos

Interpretacion:

E Tatalments de acuerdo

B D= acuerdo
M Mo Opina
E Desacuerdn

O Totalmente en desacuerdo

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 21 de ellos

representados por el 29.2% estan totalmente de acuerdo que el personal de

patrimonio realiza inventarios para un mejor control de estos recursos,

asimismo 21 trabajadores que son el 29.2 % estan de acuerdo con lo

sefalado, de la misma manera 16 trabajadores que equivalen a 22.2% no

sabe si esta de acuerdo o desacuerdo; sin embargo, 6 trabajadores que
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figuran como el 8.3% estdn en desacuerdo con el andlisis y toma de
decisiones, y finalizando 8 trabajadores que simbolizan el 11.1% estan

totalmente en desacuerdo.

El ambiente de control es necesario para que exista armonia y
coordinacion entre las actividades que se desarrollan en la organizacion, es
por ello que, los recursos que permiten el desenvolvimiento de la organizacion
tienen que tener cierta informacién de la cantidad que se ha gastado como la
cantidad que se tiene actualmente. De los resultados obtenidos existe
conocimiento del personal de la organizacidn acerca del manejo de estos

recursos, asi como sus rendimientos.
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Tabla N° 8.

Asegurar que las areas cuenten con recursos necesarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 29,2 29,2 29,2
De acuerdo 23 31,9 31,9 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 5 6,9 6,9 87,5
Totalmente en desacuerdo 9 12,5 12,5 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 8.

Asegurar que las areas cuenten con recursos necesarios

Interpretacion:

E Totalmente de acuerdo

M D= acuerdo
M 1o Opina
[ Desacuerdo

O Totalmente en desacuerda

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 21 de ellos

representados por el 29.2% estan totalmente de acuerdo que la empresa

brinda los recursos necesarios para un mejor desarrollo y desempeio de sus

funciones, asimismo 23 trabajadores que son el 31.9 % estan de acuerdo con

lo sefialado, de la misma manera 14 trabajadores que equivalen a 19.4% no

sabe si estd de acuerdo o desacuerdo; sin embargo, 5 trabajadores que

figuran como el 6.9% estdn en desacuerdo con el andlisis y toma de
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decisiones, y finalizando 9 trabajadores que simbolizan el 12.5% estan

totalmente en desacuerdo.

La financiacion de todas las actividades que dirigen hacia el cumplimiento
de objetivos organizacionales es importante para que el personal encargado
pueda tener mayor desenvolvimiento y un mejor desempefio en sus funciones
y las labores que tienen que realizar. Es por ello que, segun los resultados
obtenidos, dentro de la organizacién existe apoyo para que existe eficiencia y
eficacia en las actividades concernientes a cada trabajador con la finalidad de

que se reflejen resultados positivos a favor y crecimiento de la institucion.
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Tabla N° 9.
Asegurar el buen servicio al cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 29,2 29,2 29,2
De acuerdo 21 29,2 29,2 58,3
No Opina 16 22,2 22,2 80,6
Desacuerdo 8 11,1 11,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3 8,3 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 9.
Asegurar el buen servicio al cliente

E Totalmente de acuerdo

M Dt acuerdo

B Mo Opina

M Desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra conformada por 72 trabajadores del area de
contabilidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A. - 2021, 21 de ellos
representados por el 29.2% estan totalmente de acuerdo que el personal esta
capacitado para una mejor en atencién al cliente, asimismo 21 trabajadores

que son el 29.2 % estan de acuerdo con lo sefialado, de la misma manera 16
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trabajadores que equivalen a 22.2% no sabe si esta de acuerdo o desacuerdo;
sin embargo, 8 trabajadores que figuran como el 11.1% estan en desacuerdo
con el andlisis y toma de decisiones, y finalizando 6 trabajadores que

simbolizan el 8.3% estan totalmente en desacuerdo.

La relacion de organizacidn con el cliente es importante, ya que ellos son
el fin principal para que se conforme cualquier organizacién. Es por ello que,
el trato que tiene que existir entre estos dos agentes tiene que seguir ciertos
procedimientos, los cuales muchas veces son resultados de un conjunto de
ensefanzas, a partir de ciertas instrucciones o capacitaciones. Es por ello
que, de los resultados obtenidos se muestra reflejado gran capacitacion y
conocimiento acerca de los trabajadores sobre como tratar al cliente y mejorar

la relacion con este mismo, para que asimismo se eliminen sus necesidades.
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Tabla N° 10.
Adquisicién de los recursos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 27,8 27,8 27,8
De acuerdo 24 33,3 33,3 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 6 8,3 8,3 88,9
Totalmente en desacuerdo 8 11,1 11,1 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 10.
Adquisicién de los recursos financieros

Totalmente de  De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De las 72 personas que trabajan en la EPS SEDA HUANUCO S.A.
seleccionadas como muestra, 20 de ellos representado por el 27.8% estan
totalmente de acuerdo en que la entidad requiere de recursos financieros para
la mejora de los servicios prestados a los usuarios. De una forma muy similar,
24 colaboradores, es decir el 33.3% del total estan de acuerdo en lo senalado
con anterioridad. No obstante, otros 14 trabajadores que equivale al 19.4% no
saben u opinan al respecto y de forma contraria 6 colaboradores que es igual

al 8.3% del total estdn en desacuerdo sobre la necesidad de recursos
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financieros y finalmente los ultimos 8 trabajadores con el 11.1% sefalan estar

totalmente en desacuerdo.

De esta manera, se puede sefalar que la mayoria de los trabajadores
siente la falta de los recursos financieros dentro de la empresa y consideran
que obtenerlos mejoraria significativamente los servicios prestados a los
usuarios. De esta manera, la empresa debe considerar la opinion del personal
que labora en la organizacién, evaluando los beneficios de obtener mas
recursos financieros que evidentemente se podria invertir en infraestructura,

equipamiento, capacitaciones, etc.
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Tabla N° 11.
Inversién de los recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 20 27,8 27,8 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 8 11,1 11,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3 8,3 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 11.
Inversion de los recursos

Porcentaje

Totalmente de  De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A., 24 de ellos que figura como el 33.3% del total manifiestan
estar totalmente de acuerdo en que la entidad debe invertir en una nueva
planta de tratamiento de agua potable. De forma similar, 20 colaboradores que
equivale al 27.8% estan de acuerdo con lo sefialado. Sin embargo, otros 14
trabajadores representados por el 19.1% sefialan no saber u opinar al

respecto, ademas 8 trabajadores equivalentes al 11.1% estan en desacuerdo
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con dicha inversion mientras que 6 personas que trabajan en la empresa con

el 8.3% opinan estar totalmente en desacuerdo.

Se puede interpretar que estos resultados reflejan la urgencia de inversion
en recursos que requiere la empresa. Como encargado de suministrar agua
potable y de calidad a una ciudad entera, es importante renovar y realizar un
correcto mantenimiento periddicamente a las plantas de tratamiento de agua
potable. Es muy probable que por el pequefio porcentaje que no opina al
respecto, un pequefio grupo de trabajadores no conozca la importancia que

tiene esta planta en toda la organizacion.
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Tabla N° 12.
Uso de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 27,8 27,8 27,8
De acuerdo 23 31,9 31,9 59,7
No Opina 15 20,8 20,8 80,6
Desacuerdo 7 9,7 9,7 90,3
Totalmente en desacuerdo 7 9,7 9,7 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 12.
Uso de recursos

Totalmente de De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

De las 72 personas que trabajan en la EPS SEDA HUANUCO S.A.
seleccionadas como muestra, 20 de ellos representado por el 27.8% estan
totalmente de acuerdo en que la entidad tiene una adecuada asignacién de
sus recursos financieros para el cumplimiento de sus metas institucionales.
De una forma muy similar, 23 colaboradores, es decir el 31.9% del total estan
de acuerdo en lo sefialado con anterioridad. No obstante, otros 15
trabajadores que equivale al 20.8% no saben u opinan al respecto y de forma

contraria 7 colaboradores que es igual al 9.7% del total estan en desacuerdo
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sobre la adecuada asignacion de los recursos financieros y finalmente los

ultimos 7 trabajadores con el 9.7% sefalan estar totalmente en desacuerdo.

De esta manera, segun todo lo sefalado, se puede rescatar que la
empresa SEDA HUANUCO asigna sus recursos acertadamente para cumplir
con las metas organizacionales. Ello impacta de una forma positiva a toda la
organizacion, ademas de solo ser percibida por los trabajadores también se
podria ver reflejado en los usuarios que reciben el servicio. Es fundamental
que la empresa continle con estas buenas practicas para cumplir con su

razon de ser y se encamine a lograr la vision de la empresa.
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Tabla N° 13.

Liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 20 27,8 27,8 61,1
No Opina 14 19,4 19,4 80,6
Desacuerdo 9 12,5 12,5 93,1
Totalmente en desacuerdo 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 13.
Liquidez

Totalmente de De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A., 24 de ellos que figura como el 33.3% del total manifiestan
estar totalmente de acuerdo en que la gestidn de cobranzas permite a la
empresa contar con liquidez suficiente para cubrir con sus obligaciones a corto
plazo. De forma similar, 20 colaboradores que equivale al 27.8% estan de
acuerdo con lo sefialado. Sin embargo, otros 14 trabajadores representados

por el 19.4% sefnalan no saber u opinar al respecto, ademas 9 trabajadores
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equivalentes al 12.5% estan en desacuerdo con lo la liquidez que podria
generar la gestion de cobranzas mientras que 5 personas que trabajan en la

empresa con el 6.9% opinan estar totalmente en desacuerdo.

Se puede interpretar que estos resultados reflejan el desconocimiento con
el que algunos trabajadores vienen laborando dentro de la empresa, ya que
se sabe que una correcta gestion de cobranza ayuda a lograr tener un flujo de
caja mayor para la organizacién. Las deudas u obligaciones monetarias que
tiene la empresa solo pueden ser cubiertas cuando existe flujo de caja,
ademas la gestion de cobranza también implica recuperacion monetaria para

inversiones.
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Tabla N° 14.

Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 22 30,6 30,6 30,6
De acuerdo 23 31,9 31,9 62,5
No Opina 13 18,1 18,1 80,6
Desacuerdo 5 6,9 6,9 87,5
Totalmente en desacuerdo 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 14.
Rentabilidad

Totalmente de De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretaciones:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. luego de un estudio realizado se consiguen las siguientes
interpretaciones, 22 de los trabajadores seleccionados haciendo un 30.6% del
total en la muestra consideran estar totalmente de acuerdo que llevando un
control adecuado de los costos y gastos permitira a la organizacion mejorar
sus indicadores de rentabilidad, asi mismo se rescata la consideracion de 23
trabajadores haciendo un 31.9% los cuales comentan estar de acuerdo que al

llevar un buen control en los costos y gastos de la empresa se permitira a la
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organizacion mejorar significativamente su rentabilidad, también se obtiene la
posicion indiferente de 13 trabajadores con el 18.1% de representatividad, por
otra parte 5 de los trabajadores que son el 6.9% contestaron estar en
desacuerdo ante tal mencién que probablemente no sea influyente para lograr
una buena rentabilidad, finalmente se rescaté la respuesta de 9 trabajadores
que haciendo un 12.5% se encuentran totalmente en desacuerdo el llevar un
registro actualizado de los costos y gastos para influir de buena manera en la

rentabilidad.
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Tabla N° 15.

Gestion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 22 30,6 30,6 30,6
De acuerdo 23 31,9 31,9 62,5
No Opina 13 18,1 18,1 80,6
Desacuerdo 2 2,8 2,8 83,3
Totalmente en desacuerdo 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 15.
Gestion

Totalmente de  De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. luego de un estudio realizado se consiguen las siguientes
interpretaciones, 22 de los trabajadores seleccionados haciendo un 30.6% del
total en la muestra consideran estar totalmente de acuerdo que llevando un
control adecuado uso de los recursos en la institucion se mejorara los
indicadores de gestion en la empresa, asi mismo se rescata la consideracion
de 23 trabajadores haciendo un 31.9% los cuales comentan estar de acuerdo

que al llevando un adecuado manejo de sus recursos se podra implementar y
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demostrar positivismo en los indicadores de gestion en la empresa, también
se obtiene la posicion indiferente de 13 trabajadores con el 18.1% de
representatividad, por otra parte 2 de los trabajadores que son el 2.8%
contestaron estar en desacuerdo ante tal mencién que probablemente no sea
influyente para fomentar una mejora en los indicadores de gestién en la
empresa, finalmente se rescato la respuesta de 12 trabajadores que haciendo
un 16.7% se encuentran totalmente en desacuerdo que llevar un registro de
recursos vaya a significar la buena implementacién en la mejoria de los

indicadores de gestion.
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Tabla N° 16.
Plan financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 27,8 27,8 27,8
De acuerdo 23 31,9 31,9 59,7
No Opina 15 20,8 20,8 80,6
Desacuerdo 8 11,1 11,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3 8,3 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 16.
Plan financiero

Totalmente de De acuerdo Mo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. luego de un estudio realizado se consiguen las siguientes
interpretaciones, 20 de los trabajadores seleccionados haciendo un 27.8% del
total en la muestra consideran estar totalmente de acuerdo que Ia
organizacion deberia implementar un plan en donde se pueda evidenciar los
gastos y se pueda verificar la rentabilidad, asi mismo se rescata la
consideraciéon de 23 trabajadores haciendo un 31.9% los cuales comentan

estar de acuerdo en que se deberia fomentar la implementacion de un plan
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para poder percibir los gastos y estar al cuidado de la rentabilidad, también se
obtiene la posicién indiferente de 15 trabajadores con el 20.8% de
representatividad, por otra parte 8 de los trabajadores que son el 11.1%
contestaron estar en desacuerdo ante tal mencién que probablemente no sea
necesaria para la verificacion de la rentabilidad en la organizacion, finalmente
se rescatd la respuesta de 6 trabajadores que haciendo un 8.3% se
encuentran totalmente en desacuerdo que llevar formular un plan para

monitorear los gastos fomente positivamente el control de la rentabilidad.
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Tabla N° 17.
Prevision de las necesidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 23 31,9 31,9 31,9
De acuerdo 19 26,4 26,4 58,3
No Opina 16 22,2 22,2 80,6
Desacuerdo 6 8,3 8,3 88,9
Totalmente en desacuerdo 8 11,1 11,1 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 17.
Prevision de las necesidades

Totalmente de De acuerdo MNo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretaciones:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. luego de un estudio realizado se consiguen las siguientes
interpretaciones, 23 de los trabajadores seleccionados haciendo un 31.9% del
total en la muestra consideran estar totalmente de acuerdo que la institucion
debe contar con una cuenta de provision para desastres naturales que puedan
afectar la planta de tratamiento de agua potable, en tiempo de lluvias, asi
mismo se rescata la consideraciéon de 19 trabajadores haciendo un 26.4% los

cuales comentan estar de acuerdo en que se deberia prever con una cuenta
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para desastres naturales que podrian causar afecciones en los diversos
procesos en la empresa, también se obtiene la posiciéon indiferente de 16
trabajadores con el 22.2% de representatividad, por otra parte 6 de los
trabajadores que son el 8.3% contestaron estar en desacuerdo ante tal
mencidon que probablemente no sea necesaria para la prevencion del
tratamiento ante desastres naturales, finalmente se rescato la respuesta de 8
trabajadores que haciendo un 11.1% se encuentran totalmente en desacuerdo

que llevar una cuenta de prevencion ante desastres naturales.
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Tabla N° 18.
Objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 21 29,2 29,2 62,5
No Opina 13 18,1 18,1 80,6
Desacuerdo 6 8,3 8,3 88,9
Totalmente en desacuerdo 8 11,1 11,1 100,0

Total 72 100,0 100,0

Grafico N° 18.
Objetivos estratégicos

Totalmente de  De acuerdo MNo Opina Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 72 personas que laboran en la EPS SEDA
HUANUCO S.A. luego de un estudio realizado se consiguen las siguientes
interpretaciones, 24 de los trabajadores seleccionados haciendo un 33.3% del
total en la muestra consideran estar totalmente de acuerdo que las metas y
objetivos trazados por la institucion fueron cumplidas en el presente ano, asi
mismo se rescata la consideracion de 21 trabajadores haciendo un 29.2% los
cuales comentan estar de acuerdo logro concretar las metas trazadas por la

empresa en el periodo anual, también se obtiene la posicidn indiferente de 13

82



trabajadores con el 18.1% de representatividad, por otra parte 6 de los
trabajadores que son el 8.3% contestaron estar en desacuerdo ante tal
mencion que probablemente no se haya evidenciado en el transcurso del
periodo en mencion, finalmente se rescaté la respuesta de 8 trabajadores que
haciendo un 11.1% se encuentran totalmente en desacuerdo que hayan

logrado todas las metas trazadas en el presente afo.
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4.2. Contrastacion de Hipoétesis y Prueba de hipétesis
4.2.1. Hipétesis general

HG: La aplicacion del control interno tiene relacion significativa con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda Huanuco
S.A. —2021.

Tabla N° 19.
Correlaciones

Correlaciones

EL CONTROL GESTION

INTERNO FINANCIERA

Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 ,989™
EL CONTROL correlacion

INTERNO Sig. (bilateral) ,000

N 72 72

Coeficiente de ,989™ 1,000
GESTION correlacion

FINANCIERA Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Empleando una prueba de hipétesis de correlacion para datos no
paramétricos llamada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma relacién
significativa entre el control interno y la gestion financiera en el area de
contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. — 2021. Asi mismo se realiza el
analisis del coeficiente de correlacion usando el Rho de Spearman se obtiene
0.989 el cual ubicado en la escala de correlacion esta refleja una escala de
correlacién positiva fuerte entre las variables control interno y gestion

financiera.
4.2.2. Hipotesis especificas

HE1: El ambiente de control tiene se relaciona significativa con la gestion
financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. —
2021.
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Tabla N° 20.

Correlaciones

Correlaciones

AMBIENTE GESTION
DE CONTROL FINANCIERA
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,986"
AMBIENTE DE
Sig. (bilateral) ,000
CONTROL
72 72
Coeficiente de correlacion ,986" 1,000
GESTION
Sig. (bilateral) ,000
FINANCIERA
N 72 72

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Empleando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no

paramétricos llamada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)

menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma relacion

significativa entre el ambiente de control y la gestidn financiera en el area de

contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. — 2021. Asi mismo se realiza el

analisis del coeficiente de correlacion usando el Rho de Spearman se obtiene

0.986 el cual ubicado en la escala de correlacion esta refleja una escala de

correlacion positiva fuerte entre la dimension ambiente de control y la variable

gestion financiera.

HE2: La evaluacion de riesgos tiene se relaciona significativa con la gestiéon

financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. —

2021.

Tabla N° 21.

Correlaciones

Correlaciones

EVALUACION GESTION
DE RIESGOS FINANCIERA
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,984™"
EVALUACION
Sig. (bilateral) ,000
DE RIESGOS
N 72 72
Coeficiente de correlacion ,984" 1,000
GESTION
Sig. (bilateral) ,000
FINANCIERA
N 72 72

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Empleando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no
paramétricos llamada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipdtesis alterna la cual afirma relacion
significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestion financiera en el area
de contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. — 2021. Asi mismo se realiza
el analisis del coeficiente de correlacién usando el Rho de Spearman se
obtiene 0.984 el cual ubicado en la escala de correlacion esta refleja una
escala de correlacion positiva fuerte entre la dimensidn evaluacién de riesgos

y la variable gestién financiera.

HEs: Las actividades de control tiene relacionan significativa con la gestién

financiera en el area de contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. —

2021.
Tabla N° 22.
Correlaciones
Correlaciones
ACTIVIDADES GESTION
DE CONTROL FINANCIERA
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 976"
ACTIVIDADES DE
Sig. (bilateral) ,000
CONTROL
N 72 72
Coeficiente de correlacion ,976™ 1,000
GESTION
Sig. (bilateral) ,000
FINANCIERA
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Empleando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no
paramétricos llamada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipotesis alterna la cual afirma relacién
significativa entre las actividades de control y la gestion financiera en el area
de contabilidad de la EPS Seda Huanuco S.A. — 2021. Asi mismo se realiza
el analisis del coeficiente de correlacién usando el Rho de Spearman se
obtiene 0.976 el cual ubicado en la escala de correlacion esta refleja una
escala de correlacion positiva fuerte entre la dimensién actividades de control

y la variable gestion financiera.

86



CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Presentar la contrastacion de los resultados del trabajo de

Investigacion.
5.1.1. Discusion con los antecedentes

Melo & Uribe (2017) desarrollaron una investigacion denominada
“Propuesta de procedimientos de control interno contable para la

empresa Sajoma S.A.S”, llegando a la siguiente conclusion:

De acuerdo al analisis realizado a los procedimientos y buenas
practicas de control interno para el proceso de contabilidad en
organizaciones de prestacion de servicios, se propone implementar un
procedimiento de control que evalué el desarrollo y la identificacion de
los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable de la
empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelaciéon
de la informacion financiera, de acuerdo a las actividades de
identificacion, clasificacidn, registro y ajustes de la informacion financiera

y la elaboracién de los estados financieros”.

Corroborando la primera conclusion de nuestro antecedente que
hace mencion a implementar un procedimiento de control que evalue el
desarrollo y la identificacion de factores de riesgo, se constata claramente
mediante las tablas y graficos N° 04: Analisis de riesgos y N° 06:
Monitoreo de riesgos, que es fundamental establecer un plan que conste
de varias actividades en donde se evalue y supervise los posibles riesgos
a presentarse para que de esta manera se lleve un buen proceso

contable.

De la misma forma, respecto a desarrollar acciones de control en el
proceso contable, se puede verificar con los resultados obtenidos y
mostrados en la tabla y grafico N° 02: Asignacion de autoridad vy
responsabilidad que la empresa considera este punto y eventualmente

designa este tipo de papeles dentro de la empresa.
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Jaramillo (2018) realiz6 una tesis titulada “El control interno y su
incidencia en la gestion financiera en las mypes en el rubro ferreterias de
la provincia de Pomabamba, 2016” de la Universidad Catolica los

Angeles de Chimbote, la cual arribo a la siguiente conclusion:

Queda descrito la gestion financiera en las Mypes en el rubro
ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016; con el 63%
indicaron que en su micro empresa de ferreteria si realizaban modelos
de valoracion absolutos, el 81% indicaron que en su micro empresa si
aplicaban indicadores de liquidez y solvencia, el 63% afirmaron que en
su micro empresa aplicaban indicadores de eficiencia, el 75% dijeron que
en su micro empresa si cumplen con el principio de financiacion, el 69%
indicaron que en su micro empresa cumplen con el principio de

apalancamiento o uso de deuda”.

Reafirmando este resultado con los obtenidos por las tablas y graficos
N°13: Liquidez, N° 14 Rentabilidad, y N° 16 Plan financiero, se constata
que dentro de la organizacidn también se considera los indicadores de
liquidez, solvencia eficiencia y financiacion, puesto que se reconoce la
importancia realizar una correcta gestion de cobranza para que exista

flujo de caja, respetando siempre el plan financiero propuesto.

Flores (2017) desarrollé6 una investigacion denominada “El control
interno del almacén y la gestion financiera de la empresa Turismo Nupe

SCRL 2016 — 2017” de la que se extrae la siguiente conclusion:

De los resultados de la investigacion realizada, se concluye que las
actividades de control influye de manera REGULAR en la gestion
financiera de la Empresa Turismo NUPE SCRL, se observa que los
encuestados mencionan que el 67% cuentan con una adecuada
coordinacion entre areas esto se debe porque en la empresa realizan un
trabajo organizado y el 33 % no cuenta con adecuada coordinacién, para
lograr un resultado efectivo deben involucrarte todos los trabajadores, asi
alcanzar los objetivos propuestos, se observa que el 100% de los

encuestados infieren positivamente que cuentan con gestion para
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evaluar el desempefo de los trabajadores, esto se da porque todos los
personales estan capacitados y cumplen sus funciones, obtenido la
informacion se utilizara para la correccidn de los errores y mejoramiento,

por lo que les permite lograr los objetivos de la empresa.

Todo lo sefalado se corrobora en las tablas y graficos N° 3:
Compromiso de competitividad, N° 17: Prevision de las necesidades y
N1° 18: Objetivos estratégicos, dado que a pesar de que aun exista
deficiencias y mejoras en estos aspectos, la organizacion trata de
desarrollar contantemente en sus colaboradores la competitividad y
compromiso, solo asi cada trabajador busca capacitarse y se genera una
fluida coordinacion entre todos. La empresa por su parte, trata de prever
sus necesidades con la finalidad de que al suplir todo lo necesario, los
trabajadores puedan laborar en favor a los claramente definidos objetivos

organizacionales.
5.1.2. Discusion con las bases tedricas

Sifuentes (2009). Entre los factores, interno o externos, que pudiesen
incidir en un ambiente de control, se encuentra los siguientes: “Integridad
y valores morales del personal, compromiso para contratar y mantener
personal de calidad, capacidad en la identificacion de riesgos
operacionales, adiestramiento especializado sobre la aplicaciéon de
controles internos y los roles desempefiados por la Junta y el Comité de

Auditoria”.

Lo mencionado se corrobora con los resultados mostrados en los
graficos N° 4y 6 en donde la mayor parte de los trabajadores creen que
realizar un analisis antes de tomar las decisiones es lo mas favorable
para la entidad, puesto que es importante evaluar los riesgos externos e
internos a la cual se enfrenta la organizacién por este motivo el analisis
es fundamental para tomar las decisiones financieras de la empresa, asi
mismo hay un conocimiento acerca de dicha informacién, con la finalidad

de que el fomento de la misma sea para que exista un ambiente
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transparente, comprometido, eficiente y veraz con las actividades y sus

determinadas funciones a favor del desarrollo de la organizacion.

COSO (2013) citado por Mansilla (2018), nos dice que: “es el conjunto
de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que
desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan la importancia del control interno y los
estandares de la conducta esperados dentro de la entidad. La direccidn
refuerza la expectativa sobre el control interno en los distintos niveles de
la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores

éticos de la organizacion.

Ello se puede argumentar con lo obtenido en los graficos N° 1,2y 9
en donde la mayor parte de los trabajadores son conscientes que los
valores éticos son de gran ayuda para poder administrar los recursos
financieros puesto que las actitudes de cada personal influyen en la toma
de decisiones, asi como la comunmente relacion de organizacion con el
cliente es importante, ya que ellos son el fin principal para que se
conforme cualquier organizacion. Es por ello que, el trato que tiene que
existir entre estos dos agentes tiene que seguir ciertos procedimientos,
los cuales muchas veces son resultados de un conjunto de ensefanzas,

a partir de ciertas instrucciones o capacitaciones

“Los indicadores financieros expresan una relacidn matematica
comprensible, clara y directa entre dos magnitudes. Su importancia
radica en que permite obtener informacion, condicion o situacion de los
componentes individuales de los estados financieros que a simple
observacion no son detectados o entendidos. Es asi que en el mundo de
las finanzas es primordial tener claro las definiciones financieras puesto
que su entendimiento integral facilita la administracion de una empresa.
El conocer los conceptos sirve de apoyo a aquellas personas que se
encuentran en la incursion de temas financieros e inclusive a aquellas

que ya tienen experiencia”. (Brisefio, 2006).
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Esto se comprueba también con lo mostrado por los graficos N° 10y
12 en las cuales la mayoria de los trabajadores siente la falta de los
recursos financieros dentro de la empresa y consideran que obtenerlos
mejoraria significativamente los servicios prestados a los usuarios. De
esta manera, la empresa debe considerar la opinion del personal que
labora en la organizacion, evaluando los beneficios de obtener mas
recursos financieros que evidentemente se podria invertir en
infraestructura, equipamiento, capacitaciones, etc. Asi mismo se puede
rescatar algo sumamente esencial dentro de la empresa SEDA
HUANUCO la cual asigna sus recursos acertadamente para cumplir con
las metas organizacionales. Ello impacta de una forma positiva a toda la
organizacion, ademas de solo ser percibida por los trabajadores también
se podria ver reflejado en los usuarios que reciben el servicio. Es
fundamental que la empresa continle con estas buenas practicas para
cumplir con su razon de ser y se encamine a lograr la vision de la

empresa

Segun Cibran, et al. (2013) sefala que “la planificacion financiera
puede ser definida como proceso, pues consiste en una serie de fases
requeridas para el logro de un plan, ya que, en esta ocasion, el plan se
representa en cifras concretas. El establecimiento de metas financieras

es el cimiento sobre el cual se estructura la planificacion financiera.

Siendo corroborado por lo visto en los graficos 16 y 17 en las cuales
evidentemente se reconoce la planificacibn de un proceso como
indicador y monitor de las propuestas presentadas, en tal sentido la
estructura dentro de la gestion financiera se enriquece al generar
estrategias efectivas en el cuidado y manipulacion de sus recursos. En
su mayoria los laboradores concuerdan que componentes como un plan
y un medio preventivo son muy importantes en el buen manejo de una

empresa.
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CONCLUSIONES

Al realizar un analisis en la presente investigacion se logré obtener
resultados acordes a la tematica y estudio realizado, por ello se concluye de

la siguiente manera:

1. El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestidn
financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA Huanuco S.A. —
2021. La integridad de los valores éticos de los empleados fue de gran
ayuda para que la administracion de los recursos financieros sean los
adecuados, asi mismo la asignacion de autoridad y responsabilidad
favorecié al personal puesto que les permitié alcanzar nuevos logros y el
compromiso de competitividad que tuvieron cada uno de ellos se relacion6
con los nuevos retos, permitiéndoles ser mas eficaces y eficientes en cada

uno de sus labores.

2. La evaluacién de riesgos se relaciona directamente con la gestion
financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA Huanuco S.A. —
2021. Los analisis de riesgos son de suma importancia, por ello los
trabajadores lo ven como un factor importante dentro de la entidad, por
este motivo esta dimension permiti6 a la empresa tomar decisiones
adecuadas; la tipificacion de eventos sirvio para clasificar las actividades
acordes a los procesos que se venian realizando y el monitoreo de riesgos
fue clave para vigilar todas las acciones que presenten amenazas a la
organizacion, se evalué generalmente todos los procesos que se vino

realizando, para asi tener un mejor control.

3. Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion
financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA Huanuco S.A. —
2021. La proteccidn fisica de los activos consumibles y fijos posibilito el
abastecimiento al area de contabilidad, asegurando que cuenten con los
recursos necesarios ya que es fundamental para los trabajadores porque
le ayuda a mejorar su rendimiento y su capacidad competitiva, y por ultimo

se asegurd el buen servicio al cliente con buenos tratos, respeto y
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compromiso, y para ello se capacito al personal respectivo, puesto que los

clientes son la principal razén de la organizacion.

4. EIl control interno se relaciona directamente significativamente con la
gestion financiera en el area de contabilidad de la EPS SEDA Huanuco
S.A.—2021. La evaluacion de riesgos, el ambiente y actividades de control
fueron fundamentales para que se dé una buena gestion en el area de
contabilidad, asi mismo las dimensiones que son la asignacién de
recursos financieros, los indicadores financieros y la planeacion financiera
se relacion6 positivamente con el control interno permitiendo una
coordinacion apropiada orientada a los objetivos organizacionales de la

empresa.

Por lo tanto, podemos concluir sefialando que el control interno, que viene
a ser nuestra variable independiente, se relaciona significativamente con
nuestra variable dependiente es decir la gestion financiera, mostrandonos
resultados positivos con todas las dimensiones de la presente investigacion,
y para ello se baso en estudios estadisticos; donde se utilizo la correlacidon de
Spearman obteniendo un indicador de 0.989 y un nivel de significancia del
0.000, por lo que se puede concluir que la relacion que existe entre el control

interno y la gestion financiera es positiva y moderada.
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RECOMENDACIONES

Considerando el grado de relevancia que tiene la investigacion y con
respecto a los resultados adquiridos, se presentan el planteamiento de ciertas
sugerencias acerca del el control interno y la gestién financiera en el area de
contabilidad de la EPS SEDA Huanuco S.A. - 2021; de acuerdo con ello, se

plantean las siguientes recomendaciones:

- Determinary fijar un ambiente de control que promueva la mejor de la gestion
administrativa en las areas o departamentos, mediante la integracion de
distintos factores como: integracion de los valores éticos en la cultura
organizacional para que se pueda resultar conductas positivas y optimizacion
correcta de los recursos, determinacion de funciones a cada cargo que esta
representado por un funcionario para poder fomentar el compromiso en las

actividades y el aumento de competitividad en la sociedad.

- El reconocer los riesgos en el area de contabilidad se encuentra vinculado
con la gestién financiera, ya que, el anadlisis y evaluacion de las posibles
amenazas. Mediante este analisis, este departamento tiene capacidad de
decisidn correcta para mitigar el avance de los riesgos, asimismo, el
conocimiento de los eventos enmarcados de manera formal es importante

para que se amplie el control dentro de la organizacion.

- Realizar y plantear actividades de control periédicos son dos aspectos
relevantes para la organizacién. Primero, es necesario un control de los
recursos disponibles de la organizacion, de manera que se optimicen los
activos utilizados por cada area sin incurrir en pérdidas, pero se considera la
flexibilidad con el personal en la aplicacion de los activos para que puedan
realizar tener un mejor desempeno interno. Por ultimo, generar programas
de capacitacion al personal para mejorar la relacion con el cliente o usuario,
de manera positiva, para que se genere confianza y un posicionamiento en

la calidad de servicios prestados al publico.

- Medir los resultados en el avance y crecimiento de la organizacion
constantemente. El proceso administrativo en estas actividades de mejoras

en el ambiente de control, evaluaciones de riesgos vy fiscalizacion uniforme
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con la flexibilidad para mejorar el desempefio de los agentes involucrados en
el logro de objetivos de la organizacion. El desarrollo de la sociedad sera
respuesta de la coordinacion en los procesos de planificacion, organizacion,
direccién y control de todas las actividades realizadas a favor de la

organizacion.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN EL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EPS SEDA
HUANUCO S.A. - 2021”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipoétesis General VARIABLE Tipo de investigacion: Poblacion:

¢,De qué forma el control
interno se relaciona con la
gestion financiera en el
area de contabilidad de la
EPS SEDA Huanuco S.A.
- 20217

Problemas Especificos
¢,De qué forma el
ambiente de control se
relaciona con la gestion
financiera en el area de
contabilidad de la EPS
SEDA Huanuco S.A. -
20217

¢De qué forma la
evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestion
financiera en el area de
contabilidad de la EPS
SEDA Huanuco S.A. -
20217

¢ De qué forma las
actividades de control se
relaciona con la gestién
financiera en el area de
contabilidad de la EPS
SEDA Huanuco S.A. -
20217

Determinar de qué forma el
control interno se relaciona

con la gestion financiera en el
area de contabilidad de la EPS
SEDA Huanuco S.A. —2021.

Objetivos Especificos
Determinar de qué forma el
ambiente de control se
relaciona con la gestion
financiera en el area de

contabilidad de la EPS SEDA

Huanuco S.A. — 2021.
Determinar de qué forma la
evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestiéon
financiera en el area de

contabilidad de la EPS SEDA

Huanuco S.A. — 2021.

Determinar de qué forma las

actividades de control se
relaciona con la gestién
financiera en el area de

contabilidad de la EPS SEDA

Huanuco S.A. —2021.

El control interno se
relaciona con la gestion
financiera en el area de
contabilidad de la EPS
Seda Huanuco S.A. —
2021.

Hipétesis Especificas

El ambiente de control se
relaciona con la gestion
financiera en el area de
contabilidad de la EPS
Seda Huanuco S.A. — 2021
La evaluacioén de riesgos
se relaciona con la gestion
financiera en el area de
contabilidad de la EPS
Seda Huanuco S.A. — 2021
Las actividades de control
se relacionan con la
gestién financiera en el
area de contabilidad de la
EPS Seda Huanuco S.A. —
2021.

INDEPENDIENTE:
Control Interno
DIMENSIONES
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion Financiera
DIMENSIONES
Asignacion de
Recursos Financieros
Indicadores
financieros
Planeacion financiera

Es aplicada porque los
alcances de esta
investigacion son mas
practicos, mas aplicativos, y
se auxilia de manuales,
técnicas para el recojo de
informacion.

Enfoque:

Se encuentra circunscrita
dentro del enfoque
cuantitativo, su preocupacion
es prioritariamente medir,
cuantificar en términos de
porcentajes

Alcance o nivel

Es descriptiva porque
describe las caracteristicas,
fenémenos de la poblacién y
de las variables de estudio
con el fin de tener una visién
resumida.

Diseio:

Asume un disefio no
experimental de tipo
transeccionales-
correlacionales describen
relaciones entre dos o mas
variables

La poblacioén estara
representada por el
personal que labora
en la que labora en
la EPS Seda
Huanuco S.A,, de las
cuales son 100
personas que
laboran.

Muestra:

La muestra estara
conformada por 50
personas que labora
en la que labora en
la EPS Seda
Huanuco S.A.
Quienes seran
elegidas por el grado
de afinidad que tiene
el investigador con
dicho personal.
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Anexo 02: Instrumento

Sres. trabajadores, sirvanse responder las preguntas con la mayor sinceridad
posible, ya que la presente encuesta servira para realizar un trabajo de

investigacion

HUIAAO. . s
cuyo objetivo general
Datos generales:
Edad.....oo

Marque la alternativa que usted crea conveniente:
Totalmente desacuerdo (5), En desacuerdo (4), Ni acuerdo ni desacuerdo

(3), De acuerdo (2), Totalmente de acuerdo (1).

N° items 1/2(3|4|5
Dimensiéon: Ambiente De Control

01 ¢, Cree Usted que el personal cuenta con valores éticos para el
manejo de los recursos financieros de la entidad?

02 ¢, Cree Usted que el personal cumple con sus responsabilidades
como funcionarios publicos?

03 ¢, Cree Usted que el personal se encuentra comprometido con
nuevos retos y funciones del cargo?
Dimensién: Evaluacion de Riesgos

04 ¢, Cree Usted que el personal realiza analisis de riesgos en la toma
de decisiones financieras de la empresa?

05 ¢, Cree Usted que el personal esta capacitado en normas y leyes
sobre gestioén financiera?

06 ¢ El personal a cargo de la gestion financiera entrega informes
mensuales sobre sus actividades y funciones?
Dimension: Actividades de control

07 ¢, Cree Usted que el personal de patrimonio debe realizar los
inventarios para un mejor control de éstos?

99



08

¢, Cree Usted que la empresa brinda los recursos necesarios para
un mejor desarrollo y desemperfio de sus funciones?

09

¢, Cree Usted que el personal esta capacitado para una mejor en
atencion al cliente?

Dimensidn: Asignacion de Recursos Financieros

10

¢, Cree usted que la entidad requiere de recursos financieros para
la mejora de los servicios prestados a los usuarios?

11

¢, Cree usted que la entidad debe invertir en una nueva planta de
tratamiento de agua potable?

12

¢, Cree usted que la entidad tiene una adecuada asignacién de sus
recursos financieros para el cumplimiento de sus metas
institucionales?

Dimension: Indicadores Financieros

13

¢, Cree usted que la gestion de cobranzas permite a la empresa
contar con liquidez suficiente para cubrir con sus obligaciones a
corto plazo?

14

¢,Cree usted que llevando un control adecuado de los costos y
gastos permitira a la organizacién mejorar sus indicadores de
rentabilidad?

15

¢,Cree usted que con un adecuado uso de los recursos que
cuenta la institucion mejorara sus indicadores de gestion?

Dimension: Planeacion Financiera

16

¢, Considera usted que la institucion debe de tener un plan donde
se calcule los gastos y verifique la rentabilidad?

17

¢, Considera usted que la institucion debe contar con una cuenta
de provision para desastres naturales que puedan afectar la
planta de tratamiento de agua potable, en tiempo de lluvias?

18

¢, Considera usted que las metas y objetivos trazados por la
institucion se han cumplido en el presente afio?
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Anexo 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias

Dimensién 1: Ambiente De Control Si No Si No Si No

1 «Cree Usted que el personal cuenta con valores éticos para el manejo de los recursos / /
financieros de la entidad? ./

2 «Cree Usted que el personal cumple con sus responsabilidades como funcionarios publicos? / / o

3 «Cree Usted que el personal se encuentra comprometido con nuevos retos y funciones del
cargo? v v v
Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos Si No i No Si No

B

4 .Cree Usted que el personal realiza anélisis de riesgos en la toma de decisiones financieras ? ]

de la empresa? ; v v
yd

5 .Cree Usted que el personal esta capacitado en normas y leyes sobre gestion financiera”?—— 4 v 7

6 ¢El personal a cargo de la gestidn financiera entrega informes mensuales sobre sus
actividades y funciones? v i £
Dimensién 3: Actividades de control Si No Si No Si No

7 Cree Usted que el personal de patrimonio debe realizar los inventarios para un mejor / /
control de éstos? 4

8 ¢Cree Usted que la empresa brinda los recursos necesarios para un mejor desarrollo y / / /
desempefio de sus funciones?

9 ¢,Cree Usted que el personal esta capacitado para una mejor en atencion al cliente? v i o

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

3 [{fffc/‘ e i " /L’If’ £
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ M: R e 'af’lgﬁ(ffc’"
DNE L 7ELT(RT e,

fasenedavadehada

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo A0 de.. NOVIEMBRE. . ........del2021
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, cs conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad? Sugerencias
g
Dimensiéon 1: Ambiente De Control Si No Si No Si No
1 (Cree Usted que el personal cuenta con valores éticos para el manejo de los recursos k/ ‘/
financieros de la entidad?
2 «Cree Usted que el personal cumple con sus responsabilidades como funcionarios publicos? / A v
3 ¢.Cree Usted que el personal se encuentra comprometido con nuevos retos y funciones del 1/ \/
N cargo? v
Dimension 2: Evaluacion de Riesgos Si No Si No Si No
4 ;Cree Usted que el personal realiza analisis de riesgos en la toma de decisiones financieras / /
de la empresa? l/
5 oCree Usted que el personal estd capacitado en normas y leyes sobre gestién financiera? v v \/
6 oEl personal a cargo de la gestion financiera entrega informes mensuales sobre sus ’
actividades y funciones? v \/ 7
Dimensién 3: Actividades de control Si No Si No Si No
7 ¢.Cree Usted que el personal de patrimonio debe realizar los inventarios para un mejor / /
control de éstos? 4
8 ¢Cree Usted que la empresa brinda los recursos necesarios para un mejor desarroilo y of P /
desempertio de sus funciones?
9 .Cree Usted que el personal esta capacitado para una mejor en atencién al cliente? “/ e ./

Fuente: Elaboracion propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de inventario

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
4

Dimension 1: Asignacion de Recursos Financieros Si No Si No Si No

10 ¢Cree usted que la entidad requiere de recursos financieros para la mejora de los servicios / /
prestados a los usuarios? o ‘

11 Cree usted que la entidad debe invertir en una nueva planta de tratamiento de agua potable? / e e

12 Cree usted que la entidad tiene una adecuada asignacion de sus recursos financieros para el /
cumplimiento de sus metas institucionales? / & /
Dimension 2: Indicadores Financieros Si No Si No Si No

13 ¢Cree usted que la gestion de cobranzas permite a la empresa contar con liquidez suﬁmente para i

g Lubrn con sus obligaciones a corto plazo? / / /

14 i, Cree usted que llevando un control adecuado de los costos y gastos permitira a la organizacién g
mejorar sus indicadores de rentabilidad? |/

15 (Cree usted que con un adecuado uso de los recursos que cuenta la institucién mejorara sus

© | indicadores de gestién? / \/ i

Dimension 3: Planeacién Financiera Si No Si No Si No

16 Considera usted que la institucion debe de tener un plan donde se calcule los gastos y verifique la / / /
rentabilidad?

17 ¢Considera usted que la institucién debe contar con una cuenta de provision para desastres r ;
naturales que puedan afectar la planta de tratamiento de agua potable, en tiempo de lluvias? "4 ./

18 oConsidera usted que las metas y objetivos trazados por la institucién se han cumplido en el i

presente afo?

™

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable l>\/1 Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

P . .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg/C.P.C.: cajal‘:m&\a&w\)aa\ﬂ@dﬂ .......
DNI: Hyqsizzd

ssteNsssssssabectsatananeantnnn esne

'Pertinencia: El itcm corresponde al concepto tedrico

formulado.

*Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al e AJO U1 e b re

componente o dimension especifica del constructo 1 R L e L R SUE— - E
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del

item. cs conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
plantcados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Ambiente De Control Si | No | Si | No | Si | No '
1 (Cree Usted que el personal cuenta con valores éticos para el manejo de los recursos
financieros de la entidad? > \/
2 | (Cree Usted que el personal cumple con sus responsabilidades como funcionarios publicos? S i /
3 (Cree Usted que el personal se encuentra comprometido con nuevos retos y funciones del
cargo? ' o > o
Dimension 2: Evaluacion de Riesgos Si No Si No Si No
4 (Cree Usted que el personal realiza analisis de riesgos en la toma de decisiones financieras
de la empresa? / o >
5 | (Cree Usted que el personal esta capacitado en normas y leyes sobre gestion financiera? e > i
6 ¢El personal a cargo de la gestion financiera entrega informes mensuales sobre sus
actividades y funciones? - " gl
Dimensién 3: Actividades de control Si No Si No Si No
(Cree Usted que el personal de patrimonio debe realizar los inventarios para un mejor
7 | control de éstos? e \/ w
8 (Cree Usted que la empresa brinda los recursos necesarios para un mejor desarrollo y
desempefio de sus funciones? / \/ W
9 | (Cree Usted que el personal esta capacitado para una mejor en atencion al cliente?

Fuente: Elaboracion propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién de inventario

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Asignacion de Recursos Financieros Si No Si No Si No
10 ;Cree usted que la entidad requiere de recursos financieros para la mejora de los servicios
prestados a los usuarios? * i ol v
11 | ;Cree usted que la entidad debe invertir en una nueva planta de tratamiento de agua potable? — i W
| 12 (Cree usted que la entidad tiene una adecuada asignacion de sus recursos financieros para el
cumplimiento de sus metas institucionales? / T /
Dimension 2: Indicadores Financieros Si No Si No Si No
(Cree usted que la gestion de cobranzas permite a la empresa contar con liquidez suficiente para
13 cubrir con sus obligaciones a corto plazo? i vl v
14 (Cree usted que llevando un control adecuado de los costos y gastos permitira a la organizacion
mejorar sus indicadores de rentabilidad? ¥ o v
\ 15 (Cree usted que con un adecuado uso de los recursos que cuenta la institucion mejorara sus /
i indicadores de gestion? " \/
‘ Dimensi6n 3: Planeacion Financiera Si No Si No |[Si No
16 (Considera usted que la institucion debe de tener un plan donde se calcule los gastos y verifique la
rentabilidad? w4 w it
17 (Considera usted que la institucion debe contar con una cuenta de provision para desastres
naturales que puedan afectar la planta de tratamiento de agua potable, en tiempo de lluvias? / \/ /
18 (Considera usted que las metas y objetivos trazados por la institucién se han cumplido en el
presente afio? \/ / \/

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ >4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

.C— ?Q:. TQ/;C\’O'V\E{:; ﬁ\‘n\ dad Akﬂ)& N. DNI: ('( 536 ‘3:8@8

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...2.0 0L AT TR A INES sssisessnassasssisenasiennnsavevines. DNDised S mtnel o, R T S

Especialidad del validador:...'??.\’.%......6%‘-’?...?.&1‘......E DOMEG s, N— PR S RSP PP

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al ‘
componente o dimension especifica del constructo e lode NO\]\embrc creeeneeendel 20,5/

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension e

Firma del Experto Informante.
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