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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar de
qué manera la gestion administrativa esta relacionada con la motivacion
laboral en los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Ambo, 2020, asimismo se planted la hipétesis: La gestion administrativa se
relaciona con la motivacion laboral en los trabajadores de la Fiscalia Provincial

Penal Corporativa de Ambo, 2020

La metodologia empleada fue de tipo aplicada, el enfoque utilizado fue
cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional; el disefio investigacion fue no
experimental - transversal; la poblacion objeto de estudio, estuvo constituida
por 25 trabajadores. La muestra del trabajo de investigacion fue no
probabilistica o muestra dirigida, es decir 25 trabajadores, para la recoleccién
de datos se utilizé la técnica de la encuesta; el instrumento utilizado fue un
cuestionario que estuvo compuesto por 16 preguntas para medir la gestion
administrativa y 20 preguntas para medir la motivacion laboral, los resultados
obtenidos fueron procesados y analizados mediante el programa Excel y IBM
Spss Statistics 25. Para medir el nivel de correlacion de las variables se
empled la prueba Rho de Spearman, obteniendo como resultado el valor de
significancia de 0.273, lo que significa que la gestion administrativa se
relaciona con la motivacion laboral en los trabajadores de la Fiscalia Provincial

Penal Corporativa de Ambo.

Palabras Clave: Gestion laboral, motivacion, organizaciéon, planeamiento.



SUMMARY

The main objective of this research was to determine how administrative
management is related to work motivation in workers of the Ambo Provincial
Criminal Criminal Prosecutor's Office, 2020, also the hypothesis was raised:
Administrative management is related to work motivation in workers of the

Ambo Corporate Provincial Criminal Prosecutor's Office, 2020

The methodology used was applied, the approach used was
quantitative, descriptive-correlational level; the research design was non-
experimental - cross-sectional; the population under study consisted of 25
workers. The research work sample was non-probabilistic or directed sample,
that is, 25 workers. The survey technique was used for data collection; The
instrument used was a questionnaire that was composed of 16 questions to
measure administrative management and 20 questions from the MbM
guestionnaire to measure work motivation. The results obtained were
processed and analyzed using the Excel program and IBM Spss Statistics 25.
To measure the level For the correlation of the variables, the Spearman Rho
test was used, obtaining as a result the significance value of 0.273, which
means that administrative management is related to work motivation in the

workers of the Ambo Provincial Criminal Criminal Prosecutor's Office.

Key Words: Labor management, motivation, organization, planning
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion es sobre la gestion administrativa y
motivacion laboral de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020,
fue elaborada con la colaboracion de los trabajadores Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Ambo. La metodologia cientifica empleada esta sustentada en
el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco. En el
capitulo I, se inicia con la descripcion del problema, los objetivos planteados
por el investigador, asimismo la justificacion e importancia de esta. El capitulo
II, el marco tedrico encontré algunas tesis similares que fueron antecedentes
de la investigacion, que nos aporté conceptos claros y precisos al estudio. Los
autores importantes se mencionan en esta seccion, asi como conceptos
basicos que fueron usados en su elaboracién. Los capitulos Il y IV de la tesis
se considerd la metodologia de la investigacién y los resultados obtenidos de
los cuestionarios a los trabajadores cuyas respuestas contribuyeron con el
desarrollo de la dltima parte, en el que se contrasto la hipétesis general y las
hipotesis especificas planteadas en el estudio de investigacion. Los resultados
finales se han dividido en funcién a los objetivos planteados.

En el capitulo V, la contrastacion de la hipétesis y prueba de hipotesis
general y las especificas de forma descriptiva en base a la respuesta de los

trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

Las conclusiones y las recomendaciones de la tesis permitiran que la
Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo pueda tomar decisiones futuras
al respecto si la gestiébn administrativa se relaciona con la motivacién laboral

de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

La ultima parte se encuentra las referencias bibliograficas, anexos que

son: el cuestionario y la matriz de consistencia.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades
coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee
una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los

mejores resultados.

Una adecuada gestion administrativa genera un incremento en la
productividad, se centra en el logro de los objetivos, maximiza el uso de los

recursos al tener equipos de trabajo coordinados.

Una institucion que no cuenta con una adecuada gestién administrativa
no puede coordinar sus actividades y por ende sus resultados seran poco

satisfactorios. Quiroa (2020).

Para la Administracion publica y la empresa privada, la motivacion no
significa sélo dinero, sino que comprender otros elementos que van mas alla
del factor econdmico. Para conseguir el compromiso de los miembros de una
organizaciéon se requiere realizar una tarea de investigacion sobre las
necesidades y los factores por los cuales una persona trabaja. El
reconocimiento social, la interaccién con los comparieros o los sentimientos de
utilidad son respuestas habituales a la pregunta de por qué trabajamos. Si la
motivacion laboral fuera so6lo una cuestion econdémica, solo seria necesario
subir los sueldos para conseguir motivar a la mayoria de los trabajadores.
(Fundacion Factor Huma, s.f.)

Para la cultura empresarial japonesa, la seguridad laboral es mas
importante que la realizacién personal. En los paises escandinavos, la calidad
de la vida laboral y las necesidades sociales son aspectos importantes para
conseguir la motivacion de los colaboradores. En en caso de los EE.UU. el
éxito en el trabajo es un factor de motivaciéon muy importante. Para los ingleses

y los alemanes, la puntualidad es un signo que es necesario tener en cuenta;
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en cambio, en los paises de cultura hispana la puntualidad no es demasiado
apreciada (Fundacion Factor Huma, s.f.).

Obtener una remuneracion al final del mes no es la unica razon por la
cual trabajamos. La gente también trabaja por diferentes y variadas razones,
como por ejemplo ejercitar las habilidades intelectuales o la capacidad verbal
y fisica. Ademas, el trabajo tiene un caracter social, y el prestigio de un
individuo es muchas veces consecuencia de su ocupacion. De hecho, el
trabajo satisface parte de nuestras necesidades y da sentido a una parte de
nuestra vida. En este sentido, en un articulo publicado al diario econémico
Expansion, Fernando Bermejo, exdirector general de la Funcion Publica a la
Comunidad de Madrid, analiza el tema “de la retribucion variable a las
administraciones publicas” y afirma que se olvida que la verdadera motivacion
de los que estdn seriamente comprometidos con los proyectos de una
organizacion, se orientan mas a la consideracién de sentirse participes y
buenos conocedores de la finalidad de su trabajo, de comprobar la efectividad
de sus iniciativas, de como mejorar, de conocer como se puede influir en las

politicas a las cuales estan incorporados”. (Fundacion Factor Huma, s.f.)

La administracion publica en el Peri presenta una serie de
inconvenientes que van desde los niveles insuficientes de preparacion
profesional del personal hasta el poco interés por resolver rapido las trabas

burocréticas. (Sandoval, 2015)

La motivacion del personal cobra especial interés en las organizaciones
y esta puede ejecutarse de diferentes modos. Por ejemplo, mediante los
modelos de retribucion por desempefio o programas de beneficios. No
obstante, identificar las capacidades y habilidades de cada trabajador e invertir

en ellas siempre sera la mejor apuesta (Caceres, 2017).

Pero ademas del espacio laboral, uno de los puntos clave que no se
debe descuidar, es el plano familiar. El buen balance de la vida profesional y
familiar permitira tener a un trabajador agradecido y enfocado en los resultados

de la organizacion. (Caceres, 2017)
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Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, fue creada con
Resolucién de Junta de Fiscales Supremos N° 062-2012 — MP-FN-JFS, el 17
de mayo del 2012. Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2011-JUS, de
fecha 30 de mayo del 2011, se aprobo la modificacion del Calendario Oficial
de Aplicacion Progresiva del Cddigo Procesal Penal, aprobado por Decreto
Supremo N° 016-2010-JUS, estableciéndose que el mencionado codigo
entrara en vigencia en los Distritos Judiciales de Ancash, Santa, Huanuco y
Pasco, el 01 de junio del 2012, por lo que se hace necesario convertir y
delimitar las competencias de los despachos fiscales a la nueva estructura
aprobada mediante Acuerdo N° 457 de Junta de Fiscales Supremos de fecha

04 de noviembre del 2004, en el marco del Decreto Legislativo N° 958.

En la Fiscalia Provincial Penal Corporativa se ha podido observar que
existe demorar en los procesos de gestion de documentos administrativos,
como son la gestion de los recursos necesarios para el desempefio de la
unidad, la supervision y el control de los recursos humanos, los trabajadores
se muestran desanimados, los responsables de dirigir la institucion no
desarrollan correctamente sus funciones y esto esta repercutiendo en la

motivacion del personal.

El trabajo de investigacion busca conocer como es la gestidon

administrativa, se relaciona con la motivacién laboral de los trabajadores.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la motivacién
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Ambo, 20207

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PEi: ¢De qué manera la planificacion se relaciona con la motivacion
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa de Ambo, Huanuco 2020?

15



PE2: ¢De qué manera la organizaciéon se relaciona con la motivaciéon
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa de Ambo, Huanuco 2020?

PEs: ¢De qué manera la direccion se relaciona con la motivacion laboral
de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Ambo, 2020?

PEa4: ¢ De qué manera el control se relaciona con la motivacion laboral de
los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Ambo, 2020?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con la
motivacion laboral en los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Ambo, 2020.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar si la planificacion se relaciona con la motivacion laboral de
los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

OE2: Determinar si la organizacion se relaciona con la motivacion laboral de
los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

OE3: Determinar si la direccion se relaciona con la motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

OE4: Determinar si el control se relaciona con con la motivacion laboral de los

trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

16



1.5

1.6.

JUSTIFICACION
1.5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

El proyecto de investigacion se justifica, porque nos permitid
conocer la gestion administrativa y su relacion con la motivacion laboral
de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
la investigacion nos permitio referenciar la realidad actual de la institucion
y nos brind6 un panorama de la relacion entre las dos variables. Cuando
mejor es el manejo de la gestion administrativa mejor sera su relacion
con la motivacion laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial
Penal Corporativa de Ambo.

1.5.2. JUSTIFICACION TEORICA

El proyecto de investigacion se aplico las teorias a través de los
conceptos basicos de la Gestidon Administrativa y la Motivacion laboral
para encontrar explicaciones a las diversas situaciones internas que
afectan y se contrastdé con la realidad de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa de Ambo.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En el presente proyecto de estudio se aplicé como técnica de
investigacion el cuestionario y con ello se dio a conocer la relacién de la
motivacion laboral con los objetivos de la institucion como (planificacién,
organizacion, direccion y control) que caracterizan y definen la gestién
administrativa; ademas en lo que respecta a la motivacion laboral se
apoyan en un cuestionario MbM que se encuentra ya validado en el

medio.
VIABILIDAD

El presente estudio de investigacion fue viable; ya que el investigador se
encuentra laborando en institucion; donde existe suficiente recurso

humano para obtener la muestra del presente estudio.
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Los temas de las variables de investigacion conté con el suficiente
acceso a la informacion encontrados en los libros, internet, repositorio de

tesis, revistas, etc.
El investigador tuvo los recursos econdémicos necesarios para realizarlo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lagos (2015), en su tesis titulada: “La Motivacién Laboral y su
Incidencia en el Desempefio Organizacional en Empresas Copelec.”
presentada a la Universidad del Bio-Bio, Chile, aplico el enfoque de
Herzberg para comparar sus resultados con los obtenidos en el area
administrativa de empresas COPELEC en un universo de 75

trabajadores, su estudio fue de caréacter cualitativo.

Como ultimo objetivo de este trabajo consiste en proponer un
conjunto de recomendaciones Gerenciales para mejorar la motivacion
organizacional en los colaboradores del area administrativa de empresas
COPELEC. Se puede decir que las herramientas gerenciales son
instrumentos que facilitan al directivo o gerente, la planeacion,
administracion, direccién, control y evaluacién de una organizacion y sus
procesos, e impulsan la optimizacién de recursos y el desarrollo de una
gestién eficiente, que permitan alcanzar los logros establecidos en
bdsqueda continua del mas alto desempefio posible. A continuacion, se
proponen un conjunto de herramientas politico —gerenciales, que se
espera que el directorio de la Empresa considere aplicar a sus
trabajadores para mejorar la motivacién y por ende la productividad en la
misma, y asi conseguir que los empleados satisfagan los factores
motivadores e higiénicos que plantea Herzberg en su Teoria de la

Motivacion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Sayago (2019), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y
motivacion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional

San Luis Gonzaga de Ica, 2017”, tuvo como objetivo determinar la
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relacion entre la gestion administrativa y la motivacion labora. La
investigacion fue descriptiva correlacional, de disefio no experimental de
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 91
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica. Para la recoleccion de datos se utilizé dos cuestionarios;
en el caso de la gestion administrativa se considero 3 dimensiones y para
la motivacion laboral dos dimensiones. Los resultados obtenidos
muestran una correlacion alta con un rho = 0.802, con una significancia
de p=0.005.

Palomino (2017), en su tesis titulada: Gestion administrativa y
motivacion laboral segun personal administrativo de la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte - 2016. presentada a la
Universidad Cesar Vallejo, Lima. Esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar que la gestién administrativa y la motivacion labora
segun personal administrativos de la sede central de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, la poblacion de estudio estuvo constituido por 120
trabajadores administrativos del D.L. N° 728, la muestra fue de tipo
censal consider6 a 92 trabajadores. EL método empleado fue hipotético
deductivo. La investigacion fue no experimental, correlacional de corte
transversal. Para la recoleccion de datos de utilizo una encuesta que fue
aplicada en el tercer trimestre del 2016. De acuerdo con los resultados la
investigacion concluyd que existe un nivel de significancia, es decir que
se genera un nivel de confianza para afirmar que la gestién administrativa
tiene relacion significativa con la motivacion laboral en la Corte Superior
de Justicia de Lima Norte, el resultado obtenido del coeficiente de
correlacién Rho de Sperman fue de 0.891, indicando una correlacion alta

positiva.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Borja (2017), en su tesis titulada: “La Administracion de Recursos
Humanos y la Motivacion en los Trabajadores de la Empresa Miro Vidal
& CIA SAC Pasco 2017” Presentada a la Universidad de Huanuco,

Huéanuco. La investigacion determino que existe una relacién directa
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2.2.

entre las variables de estudio, de esta forma se demuestra que la teoria
sustenta adecuadamente el alcance de ambas variables y su respectiva

aplicacidén en una empresa transnacional como la estudiada.
BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Terry, en su libro Gestion administrativa indico que la
gestion administrativa “Es el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente

objetivos especificos” (2001, p. 43).

Anzola, menciona que la “gestion administrativa consiste en todas
las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio
de ciertas labores esenciales como la planificacién, organizacion,

direccion y control” (2002, p.70)
Importancia de la administracién

Segun Chiavenato, la administracién se volvié fundamental en la
conduccion de la sociedad moderna. Ella no es un fin en si misma, sino
un medio de lograr que las cosas se realicen de la mejor manera, al

menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia (2006, p. 13)
Proceso administrativo

El proceso administrativo en un flujo continuo e interrelacionado
de las actividades que se desarrollan dentro de una organizacion, que
son de vital importancia para la toma de decisiones y estan orientados al
logro del objetivo comun y aprovechar los recursos humanos, técnicos,

materiales, etc. (Universidad Continental, 2019).
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Chiavenato, menciona que el proceso administrativo: “es el
nombre que se le da al conjunto de funciones administrativas, incluyendo

la planeacion, la organizacion, la direccién y el control”. (2006, p.82)
Dimensiones
1. Planeacion

Para Koontz, Weihrich y Cannice, la funcion de la planeacion
es la base de todas las funciones gerenciales que consiste en
seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones
necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir
una accion entre varias alternativas, de manera que los planes
proporcionen un enfoque racional para alcanzar los objetivos

preseleccionados. (2012, p. 108)
Indicadores
- Objetivos

Es algo que un individuo u organizacion se plantea
alcanzar en un tiempo determinado, por esta razén dedica ciertos
esfuerzos, emprende accione que lo encaminan a alcanzarlo.
Cada objetivo propuesto requiere acciones especificas, las

cuales deben ser tangibles. (Riquelme, Web y Empresas, 2019)

-  Meta

Es un logro o propésito final que se consigue bajos las
acciones y alcance de determinados objetivos y e determinado
periodo de tiempo. Estan estructurados de manera mas compleja
gue los objetivos, para aquellas personas que tienen
conocimiento de investigacion o trabajo cientifico una meta es
algo similar a plantear un objetivo general. (Riquelme, Web y
Empresas, 2019)
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- Toma de decisiones

Es el proceso de analizar, organizar y planificar en busca
de un propdsito especifico. Recurrentemente, los seres humanos
deben elegir entre diferentes opciones, aquella que segun su

criterio es la mas acertada (Riquelme, 2019).
Organizacién

Para Garcia (2017), “Una organizacion es un sistema definido
para conseguir ciertos objetivos. Estos sistemas pueden estar
compuestos por otros subsistemas vinculados que desempefian
funciones concretas”. También se puede definir como un grupo social
integrado por personas, tareas y administracién, que se relacionan
entre si dentro de una estructura sistematica con el propdsito de

alcanzar unas metas.
Para Robbins y Coulter, definen el termino organizacion como:

“La funcién administrativa que tiene que ver con disponer y
estructurar el trabajo para lograr los objetivos organizacionales”
(2014, p. 332)

Organizar se define como:

- ldentificar y clasificar las actividades necesarias.

- Agrupar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos.

- Asignar cada grupo a un gerente con la autoridad (delegacion)
necesaria para supervisarlo.

- Proveer de la coordinacion horizontal (al mismo nivel
organizacional o uno similar) y vertical (entre las oficinas
corporativas, las divisiones y los departamentos) en la estructura

organizacional (Koontz, et, al., 2012, p.200).
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Indicadores
- Capacitacion laboral

La capacitacion laboral son las acciones formativas que
realiza una empresa con el objetivo de cerrar las brechas del
desempeiio y ampliar los conocimientos, habilidades, aptitudes y
conductas de sus colaboradores (Ruiz, s.f.).

- Delegacion de Autoridad

Para Riquelme. “Es la accion ejercida por un superior al
transferir funciones, tareas, autoridad y responsabilidad a
personas en posiciones jerarquicamente inferiores, para que
actuen en el proposito de alcanzar los objetivos y metas
planteadas. (2019).

3. Direccibn

“Funcién administrativa que involucra trabajar con y a través
de las personas para lograr los objetivos organizacionales” (Robbins
y Coulter, 2014, p. 9)

Para Koontz, et, al., (2012), la direccion y el liderazgo a
menudo se consideran lo mismo. La funcion gerencial de dirigir se
define como el proceso de influir en las personas para que
contribuyan a las metas organizacionales y de grupo (p. 386).

Indicadores
- Comunicacion

La comunicacion es el proceso de transferencia y

comprension de significados (Robbins y Coulter, 2014, p. 480).
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Entre las funciones que desempefia la comunicacion
estan: controlar la conducta de los empleados, motivar a los
trabajadores, ofrecer formas de expresar emocionalmente los
sentimientos y satisfacer las necesidades sociales, vy

proporcionar informacion (Robbins y Coulter, 2014, p. 498).
- Clima organizacional

Para Pacheco, “El clima organizacional es la relacion
laboral y personal que se realiza en todo lugar de trabajo” (2019,

parr 1).

Si las relaciones laborales entre los empleados, gerentes
y demas responsables dentro de la empresa son las mejores, se
puede determinar que el clima organizacional tiene un nivel alto
de satisfaccion para obtener un empleo de la mejor calidad
reconocido por los usuarios por la competencia (Pacheco, 2019).

Control

Para Robbins y Coulter “Es el proceso de supervisar,
comparar y corregir el desempefio laboral”. Siendo el ultimo paso del
proceso administrativo, el control crea una conexion fundamental

entre la planeacion y los resultados. (2014, p. 287).

Todos los gerentes deben ejercer la funcion de control, aun
cuando el desempefio de sus unidades tenga el nivel planeado
porque si la Gnica forma de determinar si esto es asi, es evaluando
gue actividades se han llevado a cabo y comparando el desempefio
real con el estandar que se desea lograr (Robbins y Coulter, 2014, p.
266)

Para Robbins y Coulter, el control es importante porque:

1. Constituye la unica forma de saber si los objetivos se estan

cumpliéndose y de no ser asi por qué.
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2. Proporciona informacién y retroalimentacion, de manera que los
gerentes se sientan comodos empoderando a sus empleados y;

3. Contribuyen a fortalecer la organizacion y sus activos. (2014, p.
287).

Indicador

- Desempeiio laboral

“El desempenio laboral es la evaluacién que determina si
una persona realiza bien su trabajo. Es estudiado
académicamente como parte de la psicologia industrial y
organizacional, formando también parte de la gestion de recursos

humanos” (Corvo, s.f., parr, 1).

- Liderazgo

Para Robbins y Coulter “El liderazgo es el proceso de
dirigir a un grupo y de influir en él para que alcance sus metas”
(2014, p. 536).

2.2.2. MOTIVACION LABORAL
Motivacion

Para Perret, la motivacién “es la disposicion a invertir recursos,
gue suelen ser limitados, para el logro de algo que, perceptualmente, te
dard los mayores beneficios, deseados por tu consciente o por tu

inconsciente” (2016, p.16).

La motivacién “son los procesos que inciden en la energia,
direccién y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para

alcanzar un objetivo” (Robbins y Coulter, 2014, p. 506).

Para Rojas, la motivacién “es un proceso psicolégico basico
mediante la cual la persona toma conciencia de una carencia o

necesidad, identifica la meta que la resolvera, se representa mentalmente

26



la meta deseada, desarrolla un plan para conseguirla y tiende a actuar

sobre el medio ambiente de acuerdo al mismo” (2010, p.44)
Motivacion laboral

Para Pefa y Villén, “La motivacion laboral se puede entender
como el resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo realizado
por la organizacion con la finalidad de crear elementos que impulsen e
incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad que
caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a querer alcanzar las
metas de la organizacion ajustado a la necesidad de satisfacer sus
propias necesidades. Es decir, es el impulso de satisfacer las
necesidades que se haya presente en el empleado en la autorrealizacion”
(2018, p. 185).

La motivacion laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre
tus empleados. Supone un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo
un trabajo, pero también como forma de mantener un ambiente agradable

y proactivo (Sanchez, 2013, parr. 1).
Teorias de la motivacion

A continuacioén, pasaremos a hablar de la teoria motivacional de
McClelland.

La teoria motivacional de McClelland:

Para McClelland basicamente su teoria esta enfocada hacia tres
tipos de motivaciéon: Necesidad de Logro, necesidad de afiliacion y

necesidad de poder/influencia. (Ceolevel, 2018)

a) Necesidad de Logro: Es el impulso de ser el mejor, de
desmarcarse del resto, de tener éxito. (Ceolevel, 2018, parr. 6).

b) Necesidad de Afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con
las demas personas, es decir de entablar relaciones
interpersonales amistosas y cercanas con los demas integrantes

de la organizacion. (Ceolevel, 2018, parr. 7).
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c) Poder: Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas
personas se comporten en una manera que no lo harian, es decir
se refiere al deseo de tener impacto, de influir y controlar a los

demas. (Ceolevel, 2018, parr. 8).

Figura 1: Motivaciones Sociales

Eligen para
trabajar antes

a un amigo
que a un experto

Crean buen
Conservan las clima

amistades

sa No les gusta
Necesitan estar solos

mantenerse
lisbnsistolll A FILIACION

Ayudan los
demas
in
Se sin que se lo

responsabilizan MOTIVACIONES gt
personalmente Son activos
SOC|ALES en las tramas
* de poder
? de la
PODER b
LOGRO INFLUENCIA

Expresan
Son resistentes emociones
al estrés de forma
Influyen sobre ablerta
los demas
para que logren
resultados

Asumen riesgos

Se marcan objetivos
ambiciosos

Fuente: (Ceolevel, 2018) - http://www.ceolevel.com/teoria_mcclelland

Segun McClelland, todas las personas poseen estas necesidades

en mayor o menor grado, independientemente del género, edad o cultura.
Segun esta pagina web en términos generales hay que decir que:

- Las personas motivadas por el logro tienden a ser muy
eficaces a nivel individual, también lo pueden ser en
equipo (dependera de la calidad y competencias de sus

componentes).

- La motivacién de afiliaciéon es ideal para el trabajo en
grupo, se generan un ambiente que favorece la
comparticion de conocimiento, mejorando el rendimiento

global del equipo.
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- La alta necesidad de poder es impulsora del mando sobre
otros. Esta necesidad favorece la competitividad, el
liderazgo, util en negociaciones y procesos de decision.
(Ceolevel, 2018)

Revisaremos la teoria sobre la motivacion humana de Abraham
Maslow, quien observé que todos los seres humanos nacemos con
determinadas motivaciones como; la necesidad de comer y respirar. Un
nifio llora porque tiene hambre y cuando se hace adulto aparecen otras
motivaciones, algunas se aprenden de la interaccion con las otras
personas. Para Maslow la motivacion tenia cinco categorias. De acuerdo
con este autor todas las acciones estan dirigidas a satisfacer ciertas

necesidades.

Necesidades fisiolégicas. Es la categoria mas bésica de la
motivacion, esta centrada en la supervivencia. Comprende la

necesidad de comida, el agua, el aire, y un lugar para cobijarse.

Necesidades de proteccion y seguridad. Se refiere a las
necesidades de seguridad econémica, de un nivel de vida
confortable y de una sensacion de seguridad. La satisfaccion de
estas necesidades se obtiene a través del empleo y la pertenencia

a una empresa.

Necesidades sociales y de pertenencia. Maslow las describe
como necesidades menos basicas, y solo tienen sentido cuando las
necesidades anteriores estan satisfechas. De acuerdo con Maslow
estas necesidades se expresan cuando las personas buscan
superar sentimientos de soledad y sentir que hay vinculos afectivos

en entre ellas y las demas personas.

Necesidades de autoestima. Tiene que ver con el modo en el que
nos valoramos cada uno de nosotros, y como nos valoran los
demas, y el resto de la sociedad. En el dmbito empresarial los

directivos deben elogiar a sus colaboradores por su buen trabajo.
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2.3.

Necesidades de autorrealizacion. Ubicado en el nivel mas alto,
tiene que ver con los objetivos altamente abstractos y que no se
consiguen con acciones concretas, sino con cadenas de acciones
gue se producen durante periodos relativamente largos. Los seres
humanos en su gran mayoria desean autorrealizarse en mayor o
menor medida. La importancia de esta necesidad varia de persona

a persona.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracion: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de
lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y
eficaz (Thompson, 2008).

Control: El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que
permitan supervisar que se conseguirdn los objetivos mas grandes
(Lopez, s.f.).

Desempefio: se trata del comportamiento del evaluado encaminado a
lograr efectivamente los objetivos. El aspecto principal del sistema reside
en este punto. El desempeio constituye la estrategia individual para
alcanzar los objetivos pretendidos. (Chiavenato, 2011, p. 204)
Direccion: La direccidbn no sélo se encarga de mandar, también se
encarga de ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se
presente en la consecucion de objetivos (Lopez, s.f.).

Motivacion: La motivacion son los factores o elementos que intervienen
para que alguien halle una finalidad en su obrar. Es el impulso que le
otorga a las acciones humanas una causa fuente en vistas a una causa
fin.

Organizacion: La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué
orden y que estructura tendra el proyecto en su ejecucion (Lopez, s.f.).
Planificacién: Trata de programar las tareas a realizar y solver las

cuestiones pertinentes que mas tarde se ejecutaran (Lopez, s.f.).
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion administrativa se relaciona con la motivacion laboral de los

trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

- La planeacion se relaciona con la motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

- La organizacion se relaciona con la Motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

- La direccion se relaciona con la motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

- El control se relaciona con la motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion Administrativa
Dimensiones

- Planeacion.

- Organizacion
- Direccion.

- Control.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Motivacion Laboral
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2.6.

Dimensiones

- Proteccion y seguridad

- Sociales y de pertenencia

- Autoestima

- Autorrealizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
- Objetivos
Planeacion - Metas
- Toma de decisiones
- Capacitacién laboral.
Organizacion - Delegacion de autoridad | Encuesta a los
Gestidn - Comunicacién trabajadores
Administrativa Direccion - Clima organizacional
- Desempefio laboral.
Control - Liderazgo
Proteccion y - Seguridad econémica y
Motivacion seguridad persona 159,13y 17
laboral - Interaccion social,
Sociales y de ider.1tidad de grupo 2,6,10,14y 18
pertenencia - Amistad
- Contactos personales
- Amor e intimidad
- Sentimiento de
Autoestima valoracion 3,7, 11, 15y
- Respeto por uno mismo | 19
Autorrealizacion - Autorrealizacion 4210 8, 12, 16 y

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion fue de tipo APLICADA: Porque permitio
recurrir a conocimientos cientificos con relacion a los factores que se
relacionan con la motivacion laboral y a la vez es préctica, ya que los datos
obtenidos fueron analizados y los resultados se utilizaron para proponer

recomendaciones para solucionar problemas de la institucion.

La investigacion aplicada normalmente busca identificar la situacion
problematica y busca también, dentro de las posibles soluciones, que pueda
ser la més adecuada para el contexto especifico.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez (2010), el enfoque al cual pertenece el estudio
es cuantitativo. Por utilizar la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El presente estudio de investigacion es de tipo Descriptivo -
Correlacional, porque ayuda a buscar la definicion clara del objeto a

estudiar para recolectar datos y realizar un andlisis del problema.

Hernandez (2006), donde se describe intencionalmente la variable
dependiente (Motivacion laboral); ya que los estudios descriptivos buscan
especificar los tipos de motivacion intrinseca y extrinseca en el lugar de
trabajo y procesos en la cual se medira, evaluara o se recolectaran datos
sobre las variables y dimensiones de la investigacién y correlacional
porque tiene como finalidad determinar el grado de relacién que existente

entre las dos variables.
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3.1.3. DISENO

El estudio de investigacion es “no experimental”’, de caracter

transversal.

Segun Hernadez, Fernandez, y Baptista, sobre el corte transversal

seflalan:

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un
solo momento. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como tomar fotografia de algo
que sucede (2010, p. 151).

OX

Donde:

* OX= Observacion de la variable Gestién Administrativa
* OY= Observacioén de la Variable Motivacion Laboral
*M = Muestra

r = Relaciéon
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para Hernadez (2010), designa a la poblacion como la totalidad

del fendbmeno estudiado que posee una caracteristica comun.

La poblacion, estuvo conformada por los trabajadores de la
Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo. La poblacion objeto de

estudio, esta constituida por 25 trabajadores.
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Tabla 1: PERSONAL MINISTERIO PUBLICO — SEDE AMBO

N° CARGO Apellidos y Nombres
1 | Fiscal Provincial PALACIOS ZEVALLOS, Luis Omar
2 | Fiscal Adjunto Provincial ARCE PARI, Edith
3 | Asistente Administrativo en Sistema Fiscal | MINAYA FLORES, Marylin Ménica
1° FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE AMBO
4 | Fiscal Provincial TINAJEROS ARTETA, Jose Manuel
5 | Fiscal Adjunto Provincial HILARIO PORRAS, Edson Fromeo
6 | Asistente en Funcion Fiscal ROJAS RAMIREZ, Luz Cristina
7 | Asistente Administrativo en Sistema Fiscal | TOLENTINO PENADILLO, Liliana
8 | Asistente Administrativo en Sistema Fiscal | TRUJILLO PADILLA, Merida
9 | Asistente Administrativo en Sistema Fiscal | RUIZ HERRERA, Doris
10 | Asistente Administrativo en Sistema Fiscal
2° FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE AMBO
11 | Fiscal Provincial ACUNA URQUIZO, Marco Antonio
12 | Fiscal Provincial HILARIO CHAGUA, Oscar
13 | Fiscal Adjunto Provincial RAMIREZ ESPINOZA, Luz Susana
14 | Fiscal Adjunto Provincial MIRAVAL ROJAS, Ines
15 | Fiscal Adjunto Provincial CALLUPE CHAVEZ, Jhudit Sarvia
16 | Fiscal Adjunto Provincial REYES BRAVO, Fiorella Patricia
17 | Asistente en Funcién Fiscal RUIZ OLORTEGUI, Nun Caleb
18 | Asistente en Funcién Fiscal CARRANZA TOLEDO, Vladimir
19 | Asistente en Funcién Fiscal SOLIS FALCON, Yaneth Vilma
20 | Asistente en Funcién Fiscal RODRIGUEZ HUACO, Diester
21 | Asistente Administrativo en Sistema Fiscal | SANTIAGO GOMEZ, Raquel
CENTRAL DE NOTIFICACIONES
22 | Asistente Administrativo Notificador TUCTO AQUINO, Roulz Dick
23 | Asistente Administrativo Notificador ATENCIA GARCIA, Nelly Maria
UNIDAD DE VICTIMAS Y TESTIGOS
24 ?2;?;30 de la Unidad de Victimas y BUSTAMANTE URETA, Miguel Angel
25 ?Z'Sct%gga de la Unidad de Victimas y MALPARTIDA QUISPE, Betsy

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. MUESTRA

La muestra serda NO PROBABILISTICA o muestra dirigida, ya que

se considerara a todos los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa de Ambo. También se considera censal la muestra porque

se seleccionara al 100% de la poblacion, en este caso los 25 trabajadores

de la Fiscalia.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Técnica

Las técnicas son el conjunto de procedimientos organizados para
recolectar datos correctos que conllevan a medir una o0 més variables
(Arias, 2006).

En el presente estudio de investigacion se utilizd la encuesta
establecida por diferentes preguntas para la variable independiente y

para la variable dependiente.
Instrumento

El instrumento que se empleé para el presente estudio de
investigacion fue el cuestionario la cual consiste en un conjunto de 16
preguntas para la variable independiente gestion administrativa y para 20
preguntas para evaluar la motivacion laboral se empleé el Cuestionario
Mbm elaborado por Marshall Sashkin, Ph.D. (Marshall Sashkin, s.f.)

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Los datos que se obtuvieron fueron mostrados mediante tablas
numeradas consecutivamente y en orden con sus figuras pertinentes

para su comprension y explicacion.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Toda informacion que se obtuvo en este estudio fue analizada
aplicando la estadistica descriptiva, por lo cual utilizaremos varios

programas para procesar dicha informacién como:

36



Microsoft
Word

Microsoft
Excel

Microsoft
Power Point

Programa
estadistico

informético Spss

Programa con
la cual se

procesoé la
edicion de
texto e
impresion.

Para realizar
tablas, disefo
y presentacion

de graficos

A través de este
programa se
realizo la
presentacion de
diapositivas para
la exposicion

correspondiente.

Este programa nos
permitio el
procesamiento de

las encuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

En este capitulo se presentan las tablas y figuras donde se muestran
los resultados del procesamiento de datos obtenidos de la encuesta realizada
a los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
Huanuco 2020.

Tabla 2: ¢Los trabajadores administrativos realizan sus funciones
basado en objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 9 36,0 36,0 36,0
Casi Siempre 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2: Funciones basado en objetivos
70
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8 40 36
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& 30 m Casi Siempre
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20
10
0
A veces Casi Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la Tabla y Figura 2, se puede observar del total de 25 trabajadores
encuestados, el 36% mencionan que a veces los trabajadores realizan sus
trabajos basados en objetivos y el 64% de los trabajadores indican que casi
siempre realizan sus funciones basado en objetivos en la fiscalia provincial de
Ambo. En este sentido todo el proceso esta basado en los plazos establecidos

en el Cédigo Civil Procesal.
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Tabla 3: ¢Los jefes administrativos coordinan constantemente con los
empleados las metas que la entidad se ha trazado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

A veces 3 12,0 12,0 10,0

Casi Siempre 19 76,0 76,0 88,3

Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Coordinacién constante con los empleados sobre las metas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del total de 25 encuestados, el 12% indican que a veces los jefes
coordinan constantemente con los empleados, mientras el 76% mencionan
que casi siempre los jefes administrativos coordinan constantemente con los
empleados las metas que la entidad se ha trazado y el 12% hacen referencia
gue siempre los jefes coordinan constantemente con ellos, como se puede

apreciar en la Tabla y Figura 3.
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Tabla 4: ¢Considera usted que la participacion de los empleados esta
orientada al cumplimiento de metas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Casi Siempre 23 92,0 92,0 92,0

Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Participacion orientada al cumplimiento de metas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 4, se puede observar que el 92% de los
trabajadores mencionan que casi siempre sus participaciones estan orientados
al cumplimiento de metas y mientras el 8% de los trabajadores indican que
siempre estan orientados al cumplimiento de metas en la Fiscalia Provincial
de Ambo.
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Tabla 5: Latoma de decisiones en la institucién esta centralizada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Casi Nunca 1 4,0 4,0 4,0

A veces 2 8,0 8,0 12,0

Casi Siempre 16 64,0 64,0 76,0

Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Latoma de decisiones esta centralizada
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del total de 25 trabajadores, el 4% indican que casi hunca la toma de
decisiones esta centralizada, el 8% sefialan que a veces esta centralizada, el
64% de los trabajadores mencionan que siempre esta centralizada y solo el
24% de los trabajadores indican que la toma de decisiones se encuentra

centralizada, como se puede observar en la Tabla y Figura 5.
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Tabla 6: ¢Las decisiones de laadministracion ayudan a cumplir las metas
establecidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

A veces 7 28,0 28,0 28,0

Casi Siempre 14 56,0 56,0 84,0

Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: La administracién y el cumplimiento de metas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 6, se puede observar que el 28 % de los
trabajadores sefalan que a veces las decisiones de la administracion ayudan
a cumplir las metas, mientras el 56% de los trabajadores indican que casi
siempre ayudan a cumplir las metas y solo el 16% de los trabajadores indicaron

gue siempre la toma de decisiones ayuda a cumplir las metas establecidas.
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Tabla 7: ¢Considera usted que la organizacion esta orientada de acuerdo
con cada puesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

A veces 7 28,0 28,0 28,0

Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: La organizacion esta orientada a cada puesto de trabajo

80
72

70

60

o 50

‘©

3

S 40 A veces
o

o 28 W Siempre
[a W

w
o

N
o

=
o

o

A veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 7, el 28% de los trabajadores de la Fiscalia
Provincial de Ambo menciona que a veces la organizacion esta orientado a
cada puesto de trabajo y mientras el 72% de los trabajadores sefialan que si

esta orientado a cada puesto de trabajo.
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Tabla 8: ¢Recibes regularmente retroalimentacién de tus jefes sobre las
tareas que se te asignan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 5 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 16 64,0 64,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8: Retroalimentacion
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 8, el 20% de los trabajadores hace referencia que
a veces reciben retroalimentacion de sus jefes sobre sus tareas, mientras el
64% menciona que casi siempre reciben y solo el 16% de los trabajadores
dicen que siempre reciben retroalimentacion respecto a las tareas que se les

asignan.
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Tabla 9: ¢Los directivos de la entidad delegan la autoridad a sus
trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 6 24,0 24,0 24,0
Casi Siempre 6 24,0 24,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9: Delegacién de Autoridad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 9, se puede observar que el 24% de los
trabajadores mencionan que a veces se da la delegacion de autoridad, de igual
manera el 24% de trabajadores indican que casi siempre se da la delegacion
de autoridad a sus trabajadores y mientras el 52% de los trabajadores hacen

referencia que los directivos si delegan la autoridad a sus trabajadores.
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Tabla 10: ¢Se le brinda atencidon cuando va a comunicarse con su jefe?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Casi Siempre 19 76,0 76,0 76,0

Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10: Comunicacion
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Interpretacion

Siempre

m| Casi Siempre

B Siempre

En la Tabla y Figura 10, se puede observar que, del total de 25

trabajadores de la Fiscalia Provincial de Ambo, el 76% hace referencia que si

se les brinda la atencién cuando se va a comunicar con su jefe y mientras el

24% indican que siempre se les brinda atencion.
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Tabla 11: Los jefes administrativos mantienen una relacion de
comunicacion abierta con los trabajadores, que le permite trabajar en
forma armdnica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Casi Siempre 16 64,0 64,0 64,0

Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11: Comunicacién abierta con los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 11, el 64% de los trabajadores mencionan que los
jefes mantienen una relacibn de comunicacién que les permite trabajar de
manera armonica y el 36% indican que siempre existe una comunicacion

abierta y armdnica con los trabajadores.
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Tabla 12: ¢ Son positivas las relaciones entre todos los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 2 8,0 8,0 8,0
Casi Siempre 6 24,0 24,0 32,0
Siempre 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 12: Relacion positiva
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 12, el 8% de los trabajadores mencionan que hay
una relacion positiva entre los trabajadores, el 24% hacen referencia que casi
siempre son positiva las relaciones entre ellos y mientras el 68% indican que
siempre son positivas las relaciones entre todos los trabajadores de la Fiscalia

Provincial de Ambo.
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Tabla 13: Existe un buen clima laboral dentro de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13: Clima Laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del total de 25 trabajadores de la Fiscalia Provincial de Ambo, el 28%
menciona que a veces existe un buen clima laboral y el 72% indican que
siempre existe un buen clima laboral entre todos los trabajadores dentro de la

institucion
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Tabla 14: ¢Saben los lideres gestionar bien las relaciones internas, asi
como las tareas de sus equipos de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

A veces 4 16,0 16,0 16,0

Casi Siempre 14 56,0 56,0 72,0

Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14:Gestion de relaciones internas, tareas de sus equipos de
trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En la Tabla y Figura 14, se puede observar que el 16% de trabajadores
de la Fiscalia Provincial de Ambo mencionan que a veces los lideres saben
gestionar bien las relaciones internas, tareas de sus equipos de trabajo, el 56%
de los trabajadores mencionan que casi siempre los lideres saben gestionar y

el 28% de los trabajadores indican de igual manera.
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Tabla 15: ¢ El trabajo en equipo es supervisado por sus jefes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 5 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 5 10,0 10,0 40,0
Siempre 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 15: Trabajo en equipo es supervisado
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Figura 15, el 20% de los encuestados mencionan que a

veces el trabajo en equipo es supervisado, de igual manera el 20% de los

trabajadores menciona que casi siempre el trabajo es supervisado y el 60% de

los trabajadores indican que siempre el trabajo es supervisado.
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Tabla 16: ¢Sus comparfieros de trabajo realizan bien las actividades que
se les asignan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 3 12,0 12,0 12,0
Casi Siempre 7 28,0 28,0 40,0
Siempre 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 16: Realizan bien sus actividades
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del total de encuestados el 12% de los trabajadores mencionan que a
veces sus compafieros de trabajo realizan bien las actividades que se les
asignan, mientras el 28% contestaron que casi siempre realizan bien sus
actividades y el 60% de los trabajadores respondieron que siempre sus

compafieros realizan un buen trabajo.
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Tabla 17: ¢Los trabajadores de la institucion son evaluados y reciben
algun reconocimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 7 28,0 28,0 28,0
Casi Siempre 9 36,0 36,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 17: Reconocimiento por su trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla y Grafica 17, el 28% de los encuestados mencionaron que
a veces los trabajadores de la institucién son evaluados y reconocidos, el 36%
hace referencia que casi siempre son evaluados y reconocidos y de igual
manera el mismo porcentaje de 36% indican que siempre son evaluados y

reconocidos por su trabajo.
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Tabla 18: Necesidades de proyeccion y seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escasamente importantes 1 4,0 4,0 4,0
Relativamente importantes 23 92,0 92,0 96,0
Muy importantes 1 4, 4, 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 181: Necesidades de proteccién y seguridad
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

necesidades de proteccion y seguridad son relativamente importantes, para el
1% son escasamente importante y muy importante. La satisfaccion de estas
necesidades se consigue a través de las remuneraciones. Los trabajadores de
la Fiscalia Corporativa Penal de Ambo se encuentran en condicién de

nombrados, los sueldos van de 3, 800 a 14, 000 soles. De alguna manera se

En la Tabla y Figura 18, para el 92% de los trabajadores las

sienten seguro.
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Tabla 19: Necesidades sociales y de pertenencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Relativamente importante 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 192: Necesidades sociales y de pertenencia
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Interpretacion

En la Tabla y Figura 19, el total de los trabajadores del Fiscalia
Corporativa Penal de ambo considera que es relativamente importante.
Existen tres fiscalias y un coordinador por cada fiscalia. Ellos consideran que
es importante desarrollar relaciones interpersonales positivas, asi como el
trabajo en equipo. De la colaboracién de todos depende el cumplimiento de los

plazos de investigacion de acuerdo al Codigo Civil Procesal.
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Tabla 20: Necesidades de autoestima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Relativamente importante 16 64,0 64,0 64,0
Muy importante 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 203: Necesidades de autoestima
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Interpretacion

En la Tabla y Figura 20 se puede observar que el 64% de los
trabajadores considera que satisfacer las necesidades de autoestima son
relativamente importantes y el 36% muy importantes. Estas necesidades estan
referidas al reconocimiento por las labores desempefiadas en la organizacion.
En este sentido en la Fiscalia este aspecto no esta muy desarrollado, ya que
solo existe una premiacion anual al Fiscal que ha resuelto mas casos, o que
ha resuelto un caso emblematico. Pero en ambito de la Fiscalia no se llevan a

cabo estas premiaciones y reconocimientos
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Tabla 21: Necesidades de autorrealizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escasamente importante 5 20,0 20,0 20,
Relativamente importante 1 4,0 4,0 24,0
Muy importante 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 214: Necesidades de autorrealizacion
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Interpretacion

En la Tabla y Figura 21, el 76% de los trabajadores considera que es
muy importante satisfacer las necesidades de autorrealizacion, pero también
un 20% considera que es escasamente importante. Estas necesidades se
refieren a las practicas para desarrollar al talento humano dentro de las
organizaciones. La Fiscalia si lleva a cabo capacitaciones para el personal,
incluso durante el 2020 se incremento el numero de capacitaciones. Por otro

lado, para los abogados existe una linea de carrera, y que para los otros

Muy importantes

profesionales como los administradores y psicélogos no.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general

Para la prueba de la hipoétesis general y especifica, se aplicd el

coeficiente de correlacion de SPEARMAN (r) a través del software SPSS

(VERSION 24.0), donde se ingres6 los datos de las variables: Gestion

Administrativa y Motivacion Laboral, asi como las dimensiones de las dos

variables independiente y dependiente. Para la cual utilizamos la siguiente

tabla:

VALOR O GRADO “r”

INTERPRETACION

+1.00

Correlacion perfecta (positiva o negativa)

De £0.90 a+0.99

Correlacion muy alta (positiva 0 negativa

De +0.70 a+0.89

Correlacion alta (positiva o negativa)

De +0.40 a+ 0.69

Correlacién moderada (positiva 0 negativa)

De +0.20a+ 0.39

Correlacién baja (positiva o negativa)

De +0.01a+0.19

Correlacién muy baja (positiva o negativa)

0.00

Correlacion nula (no existe correlacion)

Fuente: Elaboracion propia.

Correlaciones

Tabla 22: Gestién administrativa/Motivacion Laboral

Gestion Motivacion

Administrativa Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,236
Spearman GESTION Sig. (bilateral) : ,256
ADMINISTRATIVA N 25 25
MOTIVACION Coeficiente de correlacion ,236 1,000

LABORAL Sig. (bilateral) ,256

N 25 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 22, el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,236 y se

considera que es una correlacion baja positiva. Por lo tanto, la gestion

administrativa si se relaciona con la motivacién laboral en la Fiscalia Provincial

Penal Corporativa de Ambo, 2020.
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Tabla 23: Planificacion/Motivacién Laboral

Motivacion
Planificacién Laboral

PLANIFICACION  Coeficiente de correlacion 1,000 -,290

Sig. (bilateral) ,159

Rho de N 25 25

Spearman - \OTIVACION Coeficiente de correlacion -,290 1,000
Sig. (bilateral) ,159

N 25 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Enla Tabla 23, se puede observar que el coeficiente de correlacion tiene
un valor de -0,290 y se considera que es una correlacion baja negativa. Por lo
tanto, la planificacion si se relaciona con la motivacién laboral en la Fiscalia

Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

Tabla 24: Organizacién/Motivacion Laboral

Motivacion
Organizacion Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,013
Spearman ORGANIZACION  Sig. (bilateral) ,951
N 25 25
MOTIVACION Coeficiente de correlacion ,013 1,000
Sig. (bilateral) ,951

N 25 25
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,13 y se considera que
es una correlacion muy baja positiva. Por lo tanto, la organizacion si se
relaciona con la motivacion laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa

de Ambo 2020, como se puede observar en la Tabla 24.
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Tabla 25: Direccién/Motivacion Laboral

Motivacion
Direccion Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,250
Spearman DIRECCION  Sig. (bilateral) 228
N 25 25
MOTIVACION Coeficiente de correlacién ,250 1,000
Sig. (bilateral) ,228
N 25 25

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 25, se puede observar que el coeficiente de correlacion tiene

un valor de 0,250 y se considera que es una correlacién baja positiva. Por lo

tanto, la direccidon si se relaciona con la motivacion laboral en la Fiscalia

Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

Tabla 26: Control/Motivacion Laboral

Motivacion
Control Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,089
Spearman CONTROL Sig. (bilateral) ,672
N 25 25
MOTIVACION  Coeficiente de correlacion ,089 1,000
Sig. (bilateral) 672
N 25 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Enla Tabla 26, se puede observar que el coeficiente de correlacion tiene

un valor de 0,089 y se considera que es una correlacion muy baja positiva. Por

lo tanto, el control si se relaciona con la motivacion laboral en la Fiscalia

Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

4.3. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

- En presente estudio de investigacion se obtiene como resultado que la
gestion administrativa si esta relacionada con la motivacién laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Corporativa Penal de Ambo 2020,
ya que tiene un valor el coeficiente de correlacion de 0,236 y se considera
gue es una correlacidon baja positiva y se asemeja al resultado obtenido
por Sayago (2019), en su tesis titulada: “Gestiébn administrativa y
motivacion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de Ica, 2017”. Donde concluye que, si existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y la motivacion laboral, con un
nivel de correlacién de 0,809; lo cual indica que la correlacion es alta.
Ante estas evidencias se acepta la hipétesis general de mi investigacion.

- Sayago (2019), en su tesis titulada: “Gestién administrativa y motivacion
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de lIca, 2017”. Presentada a la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, Ica concluye que si existe relacion
significativa entre la planificacion y la motivacién laboral con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 con un nivel
de correlacion de 0,763; lo cual indica que la correlacion es alta. En
comparacién con el presente estudio de investigacién en la Tabla 20, se
puede observar que el coeficiente de correlaciéon tiene un valor de (-
0,290) y se considera que es una correlacién baja negativa. Por lo tanto,
la planificacion si se relaciona con la motivacion laboral en la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020. Ante estas evidencias se
acepta la hipétesis de la investigacion que existe relacion entre la
planificaciéon y la motivacién laboral de los trabajadores de la Fiscalia

Provincial Corporativa Penal de Ambo.

61



Palomino (2017), en su tesis titulada: Gestién administrativa y motivacion
laboral segun personal administrativo de la sede central de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte - 2016. Presentada a la Universidad
Cesar Vallejo, Lima concluye que existe relacion significativa entre
organizacion y motivacion laboral del personal administrativo de la sede
central de la Corte superior de Justicia de Lima Norte — 2016; siendo que
el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.675, demostré una
moderada asociacion entre las variables y el coeficiente obtenido en
mi investigacion, la correlacion tiene un valor de 0,13 y se considera
que es una correlacién muy baja positiva. Por lo tanto, la organizacion si
se relaciona con la motivacion laboral en la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa de Ambo 2020, como se puede observar en la Tabla 21.

De igual manera Palomino (2017), en su tesis titulada: Gestion
administrativa y motivacion laboral del personal administrativo de la sede
central de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte - 2016. Presentada
a la Universidad Cesar Vallejo, Lima concluye en su investigacion que
existe relacion significativa entre direccion y motivacion laboral mediante
la correlacion Rho Spearman con un valor de 0.869, demostrd una alta
asociacién entre las variables mientras que en mi investigacion el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,250 y se considera que es
una correlacion baja positiva. Por lo tanto, la direccién si se relaciona con
la motivacién laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020.

En la Tabla 23, se puede observar que el coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0,089 y se considera que es una correlacion muy baja
positiva; por lo tanto, el control si se relaciona con la motivacién laboral
en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020 y en
comparacion con la investigacion de Palomino (2017), en su tesis
titulada: Gestion administrativa y motivacion laboral segun personal
administrativo de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte — 2016, concluyo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman

de 0.869, demostrando una alta asociacion entre las variables.
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CONCLUSIONES

1. La presente investigacion concluye que, si existe una relacion entre la
variable de gestibn administrativa y la motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Corporativa Penal de Ambo, 2020
como se puede observar en la Tabla 22, el coeficiente de correlacion
tiene un valor de 0,236, bajo la metodologia de la Rho Spearman y se
considera que es una correlacion baja positiva. En general los
trabajadores consideran que siempre y casi siempre desarrollan las
funciones de la gestion administrativa y del mismo modo consideran que
la motivacién laboral es relativamente importante y muy importante para

desarrollar su trabajo.

2. La investigacion concluye que la planificacién si se relaciona con la
motivacion laboral de los trabajadores de la Fiscalia Corporativa Penal
de Ambo 2020, como se observa en la Tabla 23; donde el coeficiente de
correlacion tiene un valor de -0,290, bajo la metodologia de la Rho
Spearman y se considera que es una correlacion baja negativa. Esto
quiere decir que a mayor planificacibn menor motivacién laboral. Los
trabajadores realizan sus funciones basadas en objetivos (Figura 2), las
metas trazadas por la entidad casi siempre son coordinadas con los
trabajadores (Figura 3), asi como su participacion esta orientada al
cumplimiento de metas (Figura 4), sin embargo, la toma de decisiones
esta centralizada (Figura 5) y en su mayoria los trabajadores consideran
que las decisiones de la administracién si ayudan a cumplir las metas

establecidas (Figura 6).

3. La investigacion concluye que la organizacion si se relaciona con la
motivacion laboral de los trabajadores de la Fiscalia Corporativa Penal
de Ambo 2020, ya que, el coeficiente de correlacion de la Rho Spearman
tiene un valor de 0,13 y se considera que es una correlacibn muy baja
positiva. Como se puede observar en la Tabla 24 En este sentido
mientras mayor organizacion existe mayor motivacion laboral. Los

trabajadores consideran que la organizacion esta orientada a cada
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puesto de trabajo (Figura 7), de igual manera indican que reciben
retroalimentacion de sus jefes sobre las tareas asignadas (Figura 8),
también indican que siempre y casi siempre los directivos delegan

autoridad a sus trabajadores (Figura 9).

La investigacion concluye que la direccion si se relaciona con la
motivacion laboral de los trabajadores de la Fiscalia Corporativa Penal
de Ambo 2020. Porque el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0,250 y se considera que es una correlacion baja positiva. Casi siempre
existe una direccion adecuada en la Fiscalia, pero sin embargo adn es
baja. Los trabajadores manifiestan cuando se comunican con su jefe
reciben la adecuada atencion (Figura 10), que mantienen una relacién de
comunicacién abierta con sus superiores, lo cual les permite trabajar de
forma armonica (Figura 11), que la relacion entre los trabajadores es
positiva (Figura 12), que existe un buen clima laboral en la institucion
(Figura 13), ademas indican que sus lideres gestionan bien las relaciones

internas, asi como las tareas de sus equipos de trabajo.

La investigacion concluye que el control si se relaciona con la motivacién
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Corporativa Penal de Ambo
2020. Porque el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,250 y se
considera que es una correlacion baja positiva. Porque el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0,089 y se considera que es una correlacion
muy baja positiva. En este aspecto también se puede observar que casi
siempre los trabajadores perciben que existe control en la Fiscalia, esto
debido a que consideran que su trabajo en equipo es supervisado como
se puede ver en la Figura 15, los trabajadores consideran que sus
comparfieros realizan bien su trabajo asignado (Figura 16), también
consideran que los trabajadores son evaluados y si reciben algun

reconocimiento (Figura 17).
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RECOMENDACIONES

. Sobre la gestibn administrativa la alta direccion debe propiciar un
entorno adecuado con los trabajadores para que los trabajos de cada

area se puedan cumplir eficientemente dentro de la institucion.

Para la planificacion se recomienda al equipo de la fiscalia coordinar las
actividades de acuerdo a los plazos establecidos en el Codigo Procesal

Penal, a fin de atender los casos dentro de los establecido por la ley..

Respecto a la organizacién se recomienda que siempre debe estar
orientada a cada puesto de trabajo, ademas a la alta direccion que debe
haber retroalimentacion constante sobre la tarea que se le asigna a cada
trabajador.

Respecto a la direccion, los jefes de area siempre deben brindar
atencién cuando algun trabajador desea comunicarse manteniendo una

comunicacién abierta y fomentar un buen clima laboral.

Respecto al control, el trabajo en equipo siempre debe ser supervisado
por la alta direccion, asi de esta manera puedan evaluar a los
trabajadores y que estos puedan recibir algin reconocimiento. Ejemplo

(Resolucion de felicitacion por su desempefio).
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién Administrativa y la motivacién laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Ambo, 2020.

se relaciona con la motivaciéon
laboral de los trabajadores de la
Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Ambo, 20207

PE4: ;De qué manera el control
se relaciona con la motivacién
laboral de los trabajadores de la
Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Ambo, 2020?

de los trabajadores de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa de
Ambo, 2020.

OE4: Determinar si el control se
relaciona con la motivacién laboral
de los trabajadores de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa de
Ambo, 2020.

trabajadores de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa
de Ambo, 2020.

- El control se relaciona con la
motivacion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa
de Ambo, 2020.

e Sociales y de
pertenencia

e  Autoestima

e  Autorrealizacion

Administrativa.

- QY= Observacion de la
Variable Motivacion
Laboral.

M = Muestra.

- r =Relacién

Poblacién: 25 trabajadores
Muestra: 25 trabajadores

IDENTIFICACION DE P VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL .
] ? . TIPO DE INVESTIGACION
(,De_ qué manera !a gestion OBJET_IVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Aplicada
administrativa se relaciona con la | Determinar de qué manera la - dmini .
motivacion  laboral de los | gestion administrativa se relaciona La gestion administrativa = se <
trabaiadores de la  Fiscalia | con la motivacion laboral de los relaciona con el desempefio laboral | VARIABLE NIVEL DE INVESTIGACION
yad . . . 1. | de los trabajadores de la de la | INDEPENDIENTE Descriptivo-Correlacional
Provincial Penal Corporativa de | trabajadores de la  Fiscalia Fiscalia Provincial Penal | Gestion Administrativa
- . i ;
Ambo, 20207 Z:ﬁ\égcggzoPenal Corporativa  de Corporativa de Ambo, 2020. DISENO Y ESQUEMA DE
: ' ’ DIMENSIONES INVESTIGACION
EE?_BLEQA:‘S ElJSéPEfr:';ﬁ?aS la | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS e Planeacion No experimental
- ¢ve g h . h . |- La planeacion se relaciona con | e Organizacion Transversal.

planificacion se relaciona con la | OE1: Determinar si la planificacion la motivacion laboral de los ! <
motivacion  laboral de los | se relaciona con la motivacion trabaiadores de la Fiscalia * Direccion
trabajadores de la Fiscalia | laboral de los trabajadores de la Provijn cial Penal Corporativa | - Control OoX
Provincial Penal Corporativa de | Fiscalia Provincial Penal de Ambo. 2020 P Cuestionario
Ambo, 2020? Corporativa de Ambo, 2020. ' ) l
PE2: ¢De qué manera la|OE2: Determinar sila organizacion |~ tgn0{3a3§§3£?é§e|ar§$?§;022 M r
organizacion se relaciona con la | se relaciona con la motivacion los trabaiadores de la Fiscalia VARIABLE
motivacién  laboral de los | laboral de los trabajadores de la Provincia{I Penal Cornorativa | Lo CNDIENTE
trabajadores de la Fiscalia | Fiscalia Provincial Penal de Ambo. 2020 P Motivacion Laboral
Provincial Penal Corporativa de | Corporativa de Ambo, 2020. ' ' DIMENSIONES Donde: oY
Ambo, 2020? " L

OE3: Determinar si la direccion se | -  La direccion se relaciona con e Proteccion vy |~ \Cl);:i;ggsggﬁgr?n de la
PE3: ¢ De qué manera la direccion | relaciona con la motivacion laboral la motivacion laboral de los seguridad
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UAERENS VERTATEN ANEXO 02
CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacion, se le presenta un cuestionario que forma parte de una investigacion que
busca relacionar la gestion administrativa y la motivacion laboral en la Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Ambo, asi como recoger la apreciacion y detalles para el mejoramiento de la
organizacion. Por lo tanto, su aporte es muy valioso para las consideraciones respectivas.

INDICACIONES: Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

1=Nunca 2=_Casinunca 3=Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
N° ITEMS Escala
Valorativa
1(2(3|4|5

Planificacion

1 | ¢Los trabajadores administrativos realizan sus funciones basado en
objetivos?
2 | ¢Los jefes administrativos coordinan constantemente con los
empleados las metas que la entidad se ha trazado?
3 | ¢Considera usted que la participacion esta orientada al cumplimiento
de metas?
4 | Latoma de decisiones en la institucion esta centralizada.
5 | ¢Las decisiones de la administracion ayudan a cumplir las metas
establecidas?
Organizacion

6 | Considera usted que la organizacion esta orientada de acuerdo a
cada puesto de trabajo.
7 | ¢Recibes regularmente retroalimentacién de tus jefes sobre las
tareas gue se te asignan?
8 | ¢Los directivos de la entidad delegan la autoridad a sus
trabajadores?
Direccién

9 | ¢Se le brinda atencion cuando va a comunicarse con su jefe?

10 | Los jefes administrativos mantienen una relacién de comunicacion
abierta con los trabajadores, que le permite trabajar en forma
arménica.
11 | ¢Son positivas las relaciones entre todos los trabajadores?
12 | Existe un buen clima laboral dentro de la entidad
13 | ¢Saben los lideres gestionar bien las relaciones internas, asi como
las tareas de sus equipos de trabajo?
Control

14 | ¢El trabajan en equipo es supervisado por sus jefes?

15 | ¢Sus compafieros de trabajo realizan bien las actividades que se
les asignan?
16 | ¢Los trabajadores de la institucion son evaluados y reciben algin
reconocimiento?
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OUAERENS YERIATEN

- LID'-I ANEXO 03

i El Cuestionario MbM

Instricciones: Por favor, responda a cada una de las afirmaciones siguientes indicando su
grado de acuerdo con las mismas, es decir, hasta qué punto concuerda cada afirmacién con
sus propios puntos de vista y opiniones. Marque con un circulo la letra que mas fielmente
refleje su punto de vista personal, de acuerdo con la siguiente clave:

C = Estoy Completamente de acuerdo
B = Estoy Basicamente de acuerdo

P = Estoy Parcialmente de acuerdo

S = Solo estoy un poco de acuerdo

N = No estoy de acuerdo

1 | Lo mas importante para mi es tener un empleo estable C|B|P|SIN

2 | Prefiero trabajar de manera independiente, mas o menos por mi C|B|P|S|N
cuenta.

3 | Un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tiene el trabajador C|B|P|S|IN
para la empresa.

4 | Buscar aquello que te haga feliz es lo mas importante en la vida. C|B|P|SIN

5 | La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante C|B|P|S|N
para mi.

6 | Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi. C|B|P|S|N

7 | La mayor parte de las personas creen que son mas capacesdeloque | C| B| P| S| N
realmente son.

8 | Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar | C| B| P| S| N
nuevas destrezas.

9 | Para mi, es fundamental poder disponer de ingresos regulares. C|B|P|S|N

10 | Es preferible evitar una relacién demasiado estrecha con los C|B|P|S|IN
companieros de trabajo.

11 | La valoracion que tengo de mi mismo es mas importante que la C|B|P|SIN
opinién de ninguna otra persona.

12 | Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo. C|B|P|S|N

13 | Un buen empleo debe incluir un plan de jubilacion soélido. C|B|P|SIN

14 | Prefiero claramente un trabajo que implique establecer contacto con C|B|P|S|N
otros clientes o compaferos de trabajo-.

15 | Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he C|B|P|SIN
conseguido.

16 | Lo que me motiva es llegar tan lejos como pueda, encontrar mis C|B|P|SIN
propios limites.

17 | Uno de los aspectos méas importantes de un puesto de trabajo es el C|B|P|SIN

plan de seguros de enfermedad de la empresa.

18 | Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante parami. | C| B| P| S| N

19 | Mis logros me proporcionan una importante sensacion de C|B|P|SIN
autorrespeto.

20 | Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas C|B|P|SIN
nuevas.
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