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RESUMEN

La problematica de la investigacion debido a que existen multiples deficiencias
en la operaciones administrativas esta centrada en la implementacion de un
Sistema de Control Interno en el proceso administrativo de la Municipalidad
Distrital de Singa periodo 2019, lo cual tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre la Implementacion del SCI y el proceso
administrativo, se plante6 teniendo en cuenta las normas establecidas para
este fin tanto por el Gobierno Central y por parte de la Contraloria General de
la Republica el resultado general muestra en la tabla N° 15 el grado de relacion
de Pearson (p= 593) significa que entre ambas variables existe una
correlacion positiva moderada, de esta manera es aceptada la hipotesis
general, en la tabla N° 16 los componentes del sistema de Control Interno
tiene una correlacion de Pearson (p=653) respecto al proceso administrativo
cual manifiesta que hay una correlacion positiva moderada, en la tabla N° 17
las politicas del sistema de control interno tiene una correlacion de Pearson
(p=359) respecto al proceso administrativo cual manifiesta que hay una
correlacion positiva baja, en la tabla N° 18 los objetivos del sistema de control
interno tiene una correlacion de Pearson (p=419) respecto al proceso
administrativo cual manifiesta que hay una correlacién positiva moderada

entre las variables de estudio.

El tipo de investigacion que se empled es el no experimental y el nivel de
investigacion se ajusté en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional;
igualmente se manej6é las metodologias de investigacion: método analitico,
sintético y deductivo se usé la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario aplicado a 31 trabajadores de la MDS el mismo que sumo a la
recoleccion de datos sobre las variables de estudio. Los resultados fueron
examinados en el programa estadistico SPSS — 21 y se llegd a la
consumacion que los funcionarios responsables de la MDS han logrado
realizar un Plan de Accion Anual para su aplicacion en el afio 2020 y 2021,
esta herramienta estd encaminada a prevenir riesgos y promover la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia, asi como resguardar los patrimonios del

Estado y aminorar anormalidades o actos contra la ética.
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SUMMARY

The problem of the investigation due to the fact that there are multiple
deficiencies in administrative operations is focused on the implementation of
an Internal Control System in the administrative process of the District
Municipality of Singa period 2019, which aims to determine the relationship
that exists between The Implementation of the SCI and the administrative
process was proposed taking into account the norms established for this
purpose both by the Central Government and by the Office of the Comptroller
General of the Republic, the general result shows in table N° 15 the degree of
relationship of Pearson (p = 593) means that between both variables there is
a moderate positive correlation, in this way the general hypothesis is accepted,
in table N ° 16 the components of the Internal Control system have a Pearson
correlation (p = 653) with respect to to the administrative process which shows
that there is a moderate positive correlation, in table N ° 17 the policies of the
Internal control has a Pearson correlation (p = 359) with respect to the
administrative process, which shows that there is a low positive correlation, in
table N ° 18 the objectives of the internal control system have a Pearson
correlation (p = 419) with respect to the administrative process which shows

that there is a moderate positive correlation between the study variables.

The type of research used is non-experimental and the research level was
adjusted at the descriptive, explanatory and correlational level; Likewise, the
research methodologies were handled: analytical, synthetic and deductive
method, the survey technique was used and the questionnaire applied to 31
workers of the MDS was used as an instrument, which added to the collection
of data on the study variables. The results were examined in the statistical
program SPSS - 21 and it was concluded that the officials responsible for the
MDS have managed to carry out an Annual Action Plan for its application in
2020 and 2021, this tool is aimed at preventing risks and promote efficiency,
effectiveness, transparency and economy, as well as safeguard the State's

assets and reduce abnormalities or acts against ethics.
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INTRODUCCION

El interés de la presente investigacion viene dado ya que en nuestro pais en
su mayoria las entidades del estado carecen de un sistema de Control Interno
que asegure la efectividad y eficacia en las operaciones administrativas, en la
Municipalidad Distrital de Singa se encontrd esta deficiencia por tal razon se
realizé la: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO-PERIODO 2019, que
asume como objetivo determinar la relacion que existe entre la
Implementacion del sistema de control interno y el proceso administrativo, el
resultado nos permitié conocer la relacion directamente positiva que existe
entre estas dos variables y ademas es un herramienta muy util que ayuda
luchar contra la corrupcion y consentira a los trabajadores publicos ejercer un
correcto manejo de los recursos publicos y a su vez programar opciones que
promuevan el desarrollo del distrito Singa.

La investigacion se presenta organizada en cinco Capitulos, siendo:

En el Capitulo I: Contiene descripcidon y formulacidén del problema, objetivos,

justificacion, limitaciones, y viabilidad de la investigacion.

En el Capitulo Il: Contiene el marco tedrico de la investigacion, informacion
qgue amplia la descripcion del problema e integra la teoria de investigacion,
antecedentes relacionados con la investigacion anteriormente realizadas y
que tienen relacién con el problema de estudio, bases tedricas reunié un
conjunto de conceptos y modelos que componen un enfoque determina que
explican la dificultad planteada, definiciones conceptuales, expresiones
involucrados en el problema formulado, planteamiento de las hipotesis e

identificacion y operacionalizacion de las variables de estudio.

En el Capitulo Ill: Contiene el marco metodolégico, se mencioné el tipo,
enfoque, alcance y disefio de la investigacion, también se identifica la
poblacion, muestra y se detalla las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y técnicas para los procesamientos y analisis.

Xl



En el Capitulo IV: Contiene los efectos representados en tablas y gréaficos
estadisticos, y contrastacion de la hipotesis mediante la aplicacion de ratios.

En el Capitulo V: Contiene la discusion de resultados con los referentes
bibliograficos, conclusiones y recomendaciones conseguidas con el uso del
instrumento del cuestionario aplicado a los integrantes de la Municipalidad

Distrital de Singa donde se muestra en los anexos.

XV



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los primordiales riesgos que enfrentan los organismos a nivel mundial,
tanto gubernamentales como privadas, es el riesgo de corrupcion. Este
fendbmeno se cataloga en: (I) La pequeia corrupcion administrativa en su
mayor parte los servidores publicos abusan de su cargo exigiendo sobornos
a cambio de intereses particulares. (ll) La corrupcion mayor que se conforma
en la malversacion del recurso publico por un conjunto pequefio de servidores.
(111) El riesgo del Estado en la que se presenta colusién entre organizaciones

publicos y privados para intereses individuales. (Shah y Schacter, 2004).

La coexistencia de leyes y el compromiso de instituciones anticorrupcién
ayudan a la batallar contra este problema mundial; asi mismo, nuestra
implementacion del sistema de Control Interno en el Proceso administrativo
busca proveer las brechas en que se puede presentar el fenbmeno,
salvaguardando y promoviendo préacticas eficientes para lidiar con éxito la
corrupcion, obteniendo asi reducir los costos de transaccion y rescatar la

confianza entre el estado y la sociedad. (Veldsquez, 2017, p. 12).

Para el Estado Peruano este escenario se manifiesta en el informe emitido por
la Contraloria General de la Republica para medir el discernimiento de las
entidades con correspondencia a la implementacion del Sistema de Control
Interno - afio dos mil trece, que expone un indice promedio de 38%, que
corresponde al menor porcentaje; escenario que demuestra la necesidad de
qgue los garantes de esta tarea, como son los administradores, continden
laborando en el control interno en sus organizaciones, como instrumento

inherente a la gestion.

La importancia de tener un correcto sistema de control interno en las
instituciones, ha desarrollado en los ultimos tiempos, esto relacionado a lo
efectivo que resulta a examinar la eficiencia y la productividad de la institucion

al cumplir con la implementacion del sistema; en especifico si se centra en las
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funciones primordiales que estas componen, pues de ello dependen para
alimentarse dentro de los limites legales del proceso administrativo.

Los Municipios distritales a nivel nacional, en las observaciones de las
operaciones funcionarias, carecen de un Sistema de Control Interno. En su
gran mayoria de los municipios no predestinan los recursos econdmicos
bastantes para implementar este sistema y los alcaldes de la entidad no le
dan la debida calidad en las operaciones. Ademas, es incuestionable la falta
de competitivos especialistas para realizar dichas funciones, preexistiendo

una ineficiente segregacion de ocupaciones.

A la fecha la Municipalidad Distrital de Singa carece con un sistema de control
interno debido a ello existe el insuficientemente manejo de sus Recursos
econdémicos, humanos con una pésima asignaciéon de funciones, con ineptitud,
con pocas preparaciones y una administracibn que no apruebe el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales; de continuar con este
escenario representativa, se observara: una direccidon deficiente e ineficaz de
los recursos asignados, imprudente de formalidades y/o criterios creados en
directivas e instrumentos de la administracion publica como (MOF, ROF, CAP,
RIC, PAP, MOF, MAPRO, TUPA, POI, PEI).

En ese sentido, la presente investigacion busca que los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Singa distingan al control interno como un
instrumento de gestion, enfocada a comunicar riesgos y promover la validez,
eficacia, transparencia y economia, asi como proteger los patrimonios del

Estado y atenuar anomalias o actos de corrupcion.

En el &mbito del sistema de control interno ha ido formando parte de manera
paulatinamente en las operaciones de la entidad publica y estableciendo las
buenas practicas administrativas incorporando lineamientos por la Contraloria

General de la Republica.

Las consecuencias de la investigacidon permitiran a la municipalidad a
determinar una correcta ejecucion del sistema de control interno para la

mejora de los procedimientos administrativos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PLOBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre la implementacion del sistema de
control interno y el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de
Singa periodo 20197

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

* ¢Qué relacion tiene los componentes del sistema de control
interno y el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de
Singa periodo 20197

* ¢ Qué relacion tiene las politicas del sistema de control interno y
el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa
periodo 20197

* ¢ Qué relacion tiene los objetivos del sistema de control interno y
el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa
periodo 20197

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la Implementacién del sistema de
control interno y el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de

Singa periodo 2019.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la relacion que existe entre los componentes del sistema de
control interno y el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de
Singa periodo 2019.

e Determinar la relacion que existe entre las politicas del sistema de
control interno y el proceso administrativo en la municipalidad distrital de
Singa periodo 2019.

e Determinar la relacidon que existe entre los objetivos del sistema de
control interno en el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital

de Singa periodo 2019.

17



1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se considera que es de vital importancia y de

obligatoriedad para los gobiernos locales la implementacion del sistema de

Control interno en el proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de

Singa.

1.6.

1.5.1. TEORICO

Los resultados de la investigacion permitieron a la entidad a determinar
una correcta implementacién del SCI para la mejorar los procedimientos

administrativos.
1.5.2. PRACTICA

Tedrica se aplic6 informacién cierta del marco conceptual para
demostrar que la implementaciéon del SCI en el estado y privado ayuda

a generar operaciones auténticas para la gestion.

1.5.3. Metodologica

Se utilizé la metodologia validada de la investigacion demostrada, para
ello se realiz6 la induccion, deduccién, adicionando como el cuestionario

que permitio la contrastacion de hipétesis con lo planteado.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La carencia de las herramientas de gestidn actualizados y la inexistencia
de la visién, mision de la Municipalidad Distrital de Singa.

Demasiada carga laboral en la institucion publica para la ejecucion del
SCI.

Insuficiente experiencia y formacion relacionado a la implementacion del
SCI.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

e La investigacion adquirio informacion necesaria de la institucion para
Su avance, asi como recursos humanos, materiales, econémicos y la
disponibilidad de material para investigar, por otro lado, con el fin de
contribuir con el instrumento que sirvan a la Municipalidad Distrital de
Singa. De acuerdo a todo lo detallado se podria aseverar que el proyecto

fue factible su ejecucion.
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CAPITULO lI
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONAL

Segun Rincon, L. N. (2016), en su investigacion sobre el “Sistema
de Control Interno para el Area Contable y el Area Financiera de la
Empresa Productora Avicola del Oriente S.A.S.” de la Universidad

de la Salle, Colombia - Bogota, concluyb;

1. En el proceso de este proyecto, finaliza que el bosquejo del SCI en el
area contable y en el area financiera realizado en la empresa
Productora Avicola del Oriente SAS, es inevitable; puesto que cuenta
con conflictos innatos demostrativos que pueden estar perturbando su
patrimonio. Es vital indicar que estas pérdidas econOmicas se
muestran por falta de un efectivo control interno y se ven manifestadas
al final del ejercicio en un globo de operaciones. En el caso de que los
titulares generaran un balance, muy seguramente deberian obtener
“mayor utilidad” segun calculos realizados por ellos; pero sin control
interno no se puede evidenciar qué ocurrié con el desarrollo de las
actividades, esto se simplifica en una sencilla frase ¢Dénde esta el
dinero?, este interrogante muy dificilmente tendra respuesta, puesto
gue sin control de los procedimientos, la informacion continuamente
generara incertidumbre y no sera certera.

2. Efectuando el resultado, este Sistema de Control Interno en el area
contable permite disminuir el riesgo en un alto porcentaje tanto en
control de inventarios como en facturacion de proveedores, es decir
en las compras generales de inventarios, costos y gastos; y para en
el Sistema de Control Interno en el area financiera se puede revisar la
financiacion semanal por medio de la proyeccion de recaudos y pagos
a terceros y proveedores con el fin de establecer un flujo de caja
adecuado, teniendo control sobre la cartera de clientes y las cuentas

por pagar de proveedores y terceros, con el fin de dar cumplimientos

20



a los compromisos establecidos, generado confiabilidad y seguridad
en la empresa.

3. La implementacién del Sistema de Control Interno ha creado un area
contable y financiera, que permite generar seguridad, confiabilidad y
razonabilidad en la informacién financiera, exponiendo la realidad

econdmica de la empresa.

Segun Solis, R. V. (2015), en su tesis titulada “El Control Interno y
su Incidencia en la Rentabilidad Econdmica de la Distribuidora de
Hidrocarburos CORHOL S.A.” de la Universidad Técnica de Ambato
— Ecuador, concluyo;

1. EIl control interno ejecutado en la Repartidora de Hidrocarburos
CORHOL S.A. aungue es continuo no es de calidad, ya que constan
multiples llamados de atencion por el 6rgano de inspeccion por no
brindar un servicio conveniente, debido a falencias o faltas de los
colaboradores.

2. Se puede determinar en base a los efectos financieros obtenidos que
la Distribuidora de Hidrocarburos CORHOL S.A. esté en un estado
situacional financiero lamentable ya que el estado de Resultados en
el periodo pasado fue de pérdida del ejercicio.

3. El personal de la empresa, en especial los colaboradores (los
Despachadores) no estan capacitados como vendedores y en
servicio al cliente esto crea continuamente fallas en el instante por el
mismo hecho de no poseer formacion; por ende la comercializacion
de combustible se convierten en pérdidas econdémicas para la
empresa.

4. La repartidora de hidrocarburos CORHOL no cuenta de un manual
de control interno para estipular y aplicar los tiempos y actividades
como compromisos para un adecuado control de las operaciones de

comercializacién que tiene la empresa.
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Segun Neira, W. J. (2016), en su tesis titulado el “Disefio de un
Sistema de Control Interno, pago a Proveedores en ASISBANE” de
la Universidad de Guayaquil - Ecuador, concluyd;

1. La empresa carece de normas y procedimientos que permitan
realizar un control a las Cuentas a Pagar a proveedores en la
organizacion. ademas no cuenta con un plan de contingencia en
caso de gue algun evento imprevisto afecte la operatividad del
negocio.

2. La empresa carece de un manual de ocupaciones en el que se
encuentren determinadas las areas que interceden en el transcurso
de pago de cuentas por pagar a provisores.

3. El area comprometida de las compras no recibe informacion
relativamente a tiempo real en el seguimiento de las adquisiciones
gue se gestionan.

4. El expediente complementario no es encargada para la verificacion
y cotejo por parte del area contable, perjudicando asi proporcionar
seguridad y confiabilidad a la organizacion de que los bienes o
servicios que se paseen a pagar evidentemente se hallan admitido.

2.1.2. NACIONAL

Segun Sosa, C. S. (2016) en su tesis sobre la “Implementacion del
Sistema de Control Interno y la Gestién Institucional de la
Municipalidad Provincial de Ilo” de la Universidad José Carlos

Marategui, Moguegua — Peru, concluyg;

1. Se determind la correlacion entre la implementacién del SCl y la
gestion institucional de la Municipalidad Provincial de llo, siendo el
valor de Correlacion de Pearson = 0.850, expresa una correlacion
verdadera considerable, la relacion es directa y demostrativa.

2. Se determiné la correlacién entre la implementacion del SCI y el
establecimiento de metas y objetivos, obteniendo el valor de
Correlacion de Pearson = 0.707, significa una correlacion positiva

media, la relacion es directa y significativa.

22



3. Se logré determinar la correlacion entre la implementacion del
Sistema de Control Interno y las politicas institucionales, obteniendo
el valor de Correlacién de Pearson = 0.657, significa una correlacion
positiva media, la relacion es directa y significativa.

4. Se Logro determinar la correlacion entre la implementacion del SCI
y el nivel de procedimientos, obteniendo el valor de Correlacion de
Pearson = 0.627, significa una correlacion positiva media, la relacion
es directa y demostrativa.

5. Se determind la correlacion entre la implementacion del SCI y la
eficacia, eficiencia institucional, obteniendo el valor de Correlacion
de Pearson = 0.681, se analiza la correlacion positiva media, la

relacion es directa y significativa.

Segun Calixto, S. (2016) en su investigacién sobre la
“Implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Lucma” de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Pomabamba — Peru, concluyo;
1. Respecto al objetivo general
Queda expresa la implementacion del SCI en la municipalidad
distrital de Lucma en el 2016; con el 52% aseveran que en la entidad
existe capacidad competitiva y el 55% aseveraron que en la
municipalidad de Lucma cumplian con la identificacion de riesgos.
2. Respecto al objetivo especifico 1
En relacion al objetivo se manifiesta que, en un promedio porcentual
apenas cumple con los objetivos del SCI, este objetivo se basa en el
cumplimiento de rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de
Lucma los cuales no son suficiente para un adecuado sistema de
control interno, con esta situacion se pone en riesgo los objetivos
trazados por la gestion municipal, y de actos de corrupcidén que se
pueden generar dentro de la institucion.
3. Respecto al objetivo especifico 2
Concluyendo el objetivo es que la aplicacion de los varios
componentes de control interno dentro de la municipalidad del

distrito de Lucma, en el tiempo de este trabajo de investigacion
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apenas llega a un promedio del 60% de cumplimiento lo que también
resulta insuficiente para una buena gestion, esto conlleva a no
cumplir los objetivos previstos y sucesos de corrupcion que se
genera dentro de la municipalidad de Lucma.
4. Respecto al objetivo especifico 3.

En concerniente al tercer objetivo que es describir como la ejecucion
del SCI logra una eficiente gestion de la municipalidad distrital de
Lucma, podemos concluir que en vista de los resultados alcanzados
en este trabajo de investigacion que en municipalidad de Lucma no
es o6ptimo ya que apenas supera el 50% en la ejecucién de los
proceso de registro interno, y por este motivo es muy importante que
se debe reestructurar e implementar el control interno con planes,
métodos y procedimientos de forma adecuada sobre todo eficaz
para que se logra una eficiente gestién en la municipalidad distrital
de Lucma, en convenio con las estrategias establecidas por cada

area, en atencion a las metas y los objetivos.

Segun Diaz, T.I. & Vega, L. L. (2017), en su investigacion sobre
“Control Interno y su Influencia con la Ejecuciéon Presupuestal de
la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Toledo” de la

Universidad Privada del Norte, Cajamarca — Peru, concluye que;

1. ElI control interno en la realizacion del presupuesto en la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Toledo posee una
atribucion significativa porque permitié que la institucion edil pueda
desempeiiarse con sus metas, consintiendo que los escasos
recursos economicos que lleguen sean cambiados eficientemente,
advirtiendo errores y desvios en cuanto a la ejecucion del
presupuesto, igualmente de formular medidas correctivas, y lo vital
es que el control interno es un instrumento para batallar la corrupcion
en la gestion municipal.

2. La situacion actual del componente ambiente control, en la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Toledo periodo 2017 no se

emplearon adecuadamente las operaciones de control interno, ya
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gue en su mayoria no se tomé en cuento a la capacidad econémico
para la ejecucion presupuestal de acuerdo a la base legal emitidas
por el MEF vy técnicas establecidas por la CGR, existi0 falta de
criterio en la toma de decisiones en cuanto a los funcionarios en
cuanto a la asignacion de los recursos publicos, carecen de planes
estratégicos para el desarrollo de las actividades para un trabajo
proyectado, asi mismo hay falta de compromiso por parte del titular
para implementar el control interno en la institucion.

El entorno actual del componente evaluacion de riesgos, en la
Municipalidad, carece de lineamientos para la buena direccion de
riesgos, existe deficiencia en la cultura organizacional, intereses de
grupos estatales, falta de voluntad por parte de titular, lo que causa
el incumplimiento de los objetivos y metas municipales en los
procesos de la ejecucion presupuestal.

El entorno actual del componente actividades de control, en la
Municipalidad, es defectuoso, por lo que mas de la mitad del
personal desconocen la presencia de los manuales y directivas que
faculten los procesos de ejecucion presupuestal de la institucion, asi
mismo en la dicha entidad no cuenta con un érgano de control
interno por la falta de diversos factores para implementarlo, la
carencia de politicas y procedimientos documentados para el
resguardo de recursos o archivos significativos para la entidad, no
se ejecuta un rastreo adecuado y oportuno del presupuesto
concedido a la institucién, con los documentos existentes, o a pesar

gue se implementaron con las directivas, mismo no se practican.

Segun Aquipucho, L.S. (2015), en su investigacion sobre el “Control

Interno y su Influencia en los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua

Reynoso” de la Universidad Mayor de San Marcos, Lima — Peru

concluyo;

1. En la Municipalidad Reynoso reflej6 no ser factible el sistema de

control interno relacion a los procesos de Adquisiciones Yy
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Contrataciones durante el 2010-2012; por la inapropiada
programacién y la no coherencia entre el plan anual y la
disponibilidad presupuestal, estos influyeron negativamente
vulnerando el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del
gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones.

El sistema de control interno débil con que cuenta la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influy6
negativamente relacién a los requerimientos técnicos minimos, tales
como: la razonabilidad apropiada de los requerimientos minimos,
presentacion de documentos y comprobacion de la legitimidad de
los documentos demostrados, en consecuencia, esta situacion
genera que los factores de evaluacibn sean determinantes,
sesgados, produciendo la no admision de la propuesta del proceso

de seleccion.

En la Municipalidad, la inobservancia del contrato influye de manera
negativa en la ejecucion contractual en relacion a la insatisfaccion
del area usuaria, aplicacion de penalidades y clausulas del contrato
insuficientes; este hecho produce insatisfaccidon a los beneficiarios,
perjuicio al pueblo por la falta de registros internos que no se aplican
penalidades, en momento de que son deficientes derivadas en la

redaccion del contrato.

2.1.3. LOCAL

Segun Simon, O. C. (2018), en su investigacién sobre la “Aplicacion

del Control Interno y su Influencia en la Ejecucién de Gastos de la

Municipalidad Distrital de San Pablo de Pillao” de la Universidad de

Huanuco — Peru, concluyo;

1. La Tesis en general concluye, donde la aplicacion del control interno

influye a la ejecuciéon de gastos, alcanzando una correlacién de 0.643,

significa un resultado positivo y considerable, admitiendo la hip6tesis
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general establecida, para finalizar la aplicacién del control interno
contribuye en los gastos de su ejecucion, por ultimo, la buena
aplicacion del control interno contribuirA a un mejor proceso
administrativo.

2. Por otra parte, se culmina la fase de planificacion del control interno
contribuye en el cumplimiento de los compromisos de pago,
sustentando que es vital de tener un control de los compromisos de
pago, para el desempefio de las actividades planificados asi a mayor
control, mejor administracion de cumplimiento de gastos de la
Municipalidad.

3. La clasificacidon del control interno y su influencia en la ejecucion de
gastos de la Municipalidad, permite a la entidad contar un control
administrativo que permite a la gerencia registrar los compromisos de
gastos, por lo tanto, el area contable de control es el que genera la
informacion necesaria cual se alimenta el sistema de informacion.

4. La politica de autorregulacion, si influye en la ejecucion de gastos de
la Municipalidad ayudando a cumplir en la ejecucion de gasto,
precisando politicas y procedimientos que permitan la coordinacion

segura y transparente de sus acciones.

Segun Vergara, D. (2016), en su investigacion sobre el “Control
Interno y la Gestién de Logistica en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado” Universidad de Huanuco Tingo Maria — Peru

concluyo;

1. EIl control interno influye elocuentemente en la gestion de logistica
de la casa edil, como se observa en la contrastacion de la hipétesis
atreves de las graficas, resulta la escasa continuidad la verificacion
del control interno del seguimiento de resultados y su efecto en la
deficiencia de la administracion de almacenes.

2. Concerniente al ambiente de control interno en el area de logistica,
esta es influenciado por la conducta organizacional de la
municipalidad, asi segun el cuadro N° 02, el 75% de los

colaboradores indicaron que reincide mucho. Por consiguiente, el
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comportamiento institucional defiende una eminencia regular, se
sintetiza que un ambiente de control regularmente influye
significativamente en una gestion de logistica de manera frecuente.

3. Se determina, que las actividades de control gerencial tienen
deficiencias, por la mala aplicacién de los diversos instrumentos de
gestion, por parte del personal de la institucién, desde luego, se
infiere una influencia significativa en una gestion de logistica con
escasa eficiencia y eficacia en la Municipalidad.

4. En relacion al seguimiento de resultados en el area de logistica de la
Municipalidad, fue consumado de forma irregular, como se verifica y
corrobora tanto la revisibn como el registro del control interno se
realiza con poca o escasa frecuencia, segun el gran porcentaje del
total de encuestados, significa un descuido en minimos detalles,
quizas puntos en el buen desenvolvimiento de las gerencias,
finalizandose de alli, su influencia en la reducida gestion compras de

la entidad.

Segun Garcia L., Isla Y. I, & Mufasqui D. I. (2018) en su
investigacion sobre la “Incidencia del Control Interno en la
Optimizacion del wuso de Materiales en las Empresas
Constructoras” de la Universidad Hermilio Valdizan, Huanuco -

Pera, concluyb;

1. La concentracion correcta del control interno influye favorablemente
en la efectividad del uso de bienes, ya que se puede constatar en
los resultados de las 30 empresas constructoras encuestadas,
donde el 90% estan de acuerdo mientras que un 10% desconoce
sobre el tema. Como también de la prueba de hipotesis, orientada al
coeficiente correlacion de Pearson, donde el resultado es 0.98
considerado como correlacion positiva fuerte debido a que esta en

un rango de aceptacion cercano a +1.

2. La determinacién sobre politicas, leyes y lineamientos de control
interno influye eficientemente en una adecuada administracion

sobre inventarios de materiales, ya que se pudo constatar en los
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resultados de las 30 empresas constructoras encuestadas, donde el
100% indican que la variable X influye en la variable Y. Como
también de la prueba de hipoétesis, orientada al coeficiente
correlacién de Pearson, donde el resultado es 1 considerado como
correlacion positiva perfecta debido a que estd en un rango de

aceptacion igual a +1.

3. La evaluacion de los riesgos de inventarios sirve como base para la
planeacion y ejecucion de inventarios fisicos, ya que se puede
constatar en los resultados de las 30 empresas constructoras 103
encuestadas, donde el 90% indican estar de acuerdo mientras que
un 10% manifiestan no estar de acuerdo. Como también de la
prueba de hipétesis, orientada al coeficiente correlacién de Pearson,
donde el resultado es 0.98 considerado como correlacion positiva

fuerte debido a que esta en un rango de aceptacion cercano a +1.

4. Las acciones administrativas y operativas influyen favorablemente
en el abastecimiento oportuno de materiales, ya que se puede
constatar en los resultados de las 30 empresas constructoras
encuestadas, donde el 97% indican que la variable X interviene en
la variable Y mientras que un 3% desconoce sobre el tema. Como
también de la prueba de hipotesis, orientada al coeficiente
correlacion de Pearson, donde el resultado es 1 considerado como
correlacién positiva perfecta debido a que esta en un rango de
aceptacion igual a +1.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

Segun el Informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway - COSO (2013), “El control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de administracién, la direccién y el resto del
personal de una institucion, disefiado con el objetivo de aportar un grado
de confidencialidad razonable en cuanto a la obtencion de objetivos
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conexos con las operaciones, la informacion y el desempefio”. Esta

definicidbn muestra ciertos conceptos elementales.

El control interno:

- Esta encaminado a la obtencion de objetivos en una o0 mas niveles
operacionales, informacion y cumplimiento.

- Es una operacion que consigna de tareas y actividades de manera
continuas, es un intermedio para llegar a un final, y no un fin en si
mismo.

- Es ejecutado por los profesionales no se trata solamente de
manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de profesionales y
las acciones que emplean en cada nivel de la institucion para
realizarse el control interno.

- Es competente de facilitar una seguridad razonable-no una
seguridad absoluta, al consejo y a la alta gerencia de la institucion.

- Es configurable a la distribucién de la institucion flexible para su
ejecucion al conjunto de la entidad, division, unidad operativa o

proceso de negocio en particular.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La expresidon de “Control Interno” es muy habitual en el ambito
corporativo este concepto surtié hace muchos afios frente al crecimiento
de la gran empresa y a la necesidad cada vez mayor de establecer
mecanismos de control y mejora de la gestion, es un proceso relacionado
de manera estrecha con el gobierno corporativo, ha considerado sobre
todas las ventajas que la implementacion de un sistema de Control
Interno sumaria a su institucion y ayudaria al logro de los objetivos del

mismo.

Para Stephen & Coulter (2009), el registro como actividad “es el proceso
gue reside en supervisar las actividades para avalar que se realicen
segun lo planeado e increpar cualquier desorientacion demostrativa” (p.
24).

Segun la Directiva 006-2019-CG/INTG, El Sistema de Control Interno, es

un conjunto de actividades, procedimientos, politicas, normas, registros,
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organizacion, y métodos, incluyendo la cualidad de las autoridades y del

personal, instituido en cada entidad publica, para la obtencion de los

siguientes objetivos:

a.

-~ o o o

a.

b.

Promover y mejorar, la eficiencia y eficacia, transparencia y
economia de las sistematizaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que brinda.
Asistir y proteger los recursos y bienes contra cualquier manera de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales en general, frente a
todo hecho irregular que pudiera afectarlos.
Practicar la normatividad aplicable a la entidad y sus procedimientos.
Avalar la confiabilidad y procedencia de la informacién
Fomentar e incitar la practica de valores institucionales
Originar el cumplimiento de los servidores civiles sobre la rendicion
de cuentas por los fondos y bienes estatales a su cargo y/o por la
mision u objetivo encargado y aprobado.
Control Preventivo
Segun la Contraloria General de la Republica (CGR), hace mencion
que son aquellos que efectian exclusivamente la CGR con
anterioridad a la realizacion de un proceso u operacién de una
entidad, de acuerdo a lo determinado por la Ley expresa, con el objeto
de emitir un resultado segun corresponda al requerimiento que realice
la entidad o institucion solicitante de dicho servicio”. (Contraloria, 2016
a).
Controles concurrentes
(NGCG - N° 273-2014-CG, 2014) expone que los servicios de control
simultdneo son aquellos que se realizan a actos, hechos o actividades
de un proceso que se esta llevando a cabo, con el objeto de alertar o
detectar sobre la existencia de hechos y/o actos que ponen en riesgo
el resultado de los objetivos de la institucion. Se lleva a cabo acorde
a las modalidades que establezca la CGR.
Caracteristicas:
» Oportuno: se desarrolla en el mismo 0 mas proximo espacio de

tiempo en que ocurre la actividad o actividades objeto de control.
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> Célere: se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsando el
méximo dinamismo para obtener buenos objetivos.

» Sincronico: su mejora y la emision de sus resultados se realzan
durante el proceso en curso, lo que permite a la entidad o
dependencia, y de ser el caso; a las instancias competentes,
adoptar a tiempo las acciones que correspondan.

> Preventivo: permite a la entidad o dependencia la oportuna
adopcion de acciones que correspondan, con el fin de aseverar la
continuidad, el efecto de los objetivos del proceso.

c.Control Posterior
La Contraloria General de la Republica (CGR), sefiala que son
aguellos que se consuman con el objeto de demostrar la evaluaciéon
de los actos y resultados terminados por las entidades en materia de
los patrimonios, recursos y operaciones de la institucién. Los servicios
de control posterior pueden ser: auditoria financiera, desempefio y de
cumplimiento, entre otros que determine la CGR. Cada tipo de
auditoria se sistematiza por su adecuada normativa especifica.
(Contraloria, 2016 b).

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

(Ley N° 28716, 2016) establece 07 componentes para el sistema de
control interno, bajo el enfoque sefialado por el modelo COSO, segun
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno, se agrupan tres componentes en uno solo, obteniendo
como resultado 5 componentes.

Las mencionadas normas incorporaron en el marco del SCI utilizado por
el COMMITE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISION —COSO, cuya version actualizada en el afio
2013 (Modelo COSO 2013) percibe los siguientes componentes acorde

se presenta en el grafico.
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LEY DE CONTROL INTERNO LEY
N° 28716

NORMAS DE CONTROL
INTERNO (R.C N° 320-
2006-CG)

MODELO COSO 2013

1. AMBIENTE DE CONTROL

1. AMBIENTE DE CONTROL

1. AMBIENTE DE CONTROL

2. EVALUACION DE RIESGOS

2. EVALUACION DE RIESGOS

2. EVALUACION DE RIESGOS

3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

4. SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

5. ACTIVIDADES D EPREVENCION Y
MONITOREO

6. SEGUIMIENTO D ELO SRESULTADOS 5.SUPERVICION 5.SUPERVICION

7. COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

FUENTE: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Elaboracion propia del investigador

(Ley N° 28716, 2016), Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado;
1. Ambiente de Control:
Constituye para el proceso de las acciones y manifiesta la actitud
tomada por la alta gerencia en correlaciéon con la importancia del
Control Interno y su incidencia sobre las actividades de la institucion y
resultados, por lo que debe poseer todas las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su establecimiento y
avance exitoso.
La trayectoria de la institucion y el auditor interno, si lo hubiere, pueden
implantar un ambiente adecuado si:
- Existe una estructura organizativa efectiva.
- Se aplican sanas politicas de direccion.
- Acatamiento de las normatividades y politicas que seran
comparadas de la mejor forma si el personal la tiene a la a la mano

por escrito.

Este componente es la base de los demas para el desarrollo del resto
de ellos y se fundamenta en otros elementos importantes, como se
detalla:

- La filosofia y su modo de direccion.

- La disposicion del organigrama, el plan de organizacion, las

ordenanzas y los manuales de procedimientos administrativos.
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- La integridad, los valores moralistas, la capacidad profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi
como su adhesion a las politicas y objetivos determinados.

- La manera de designacion de responsabilidades y de
administracion y desarrollo del talento humano.

- El nivel de documentacién estratégica y decisiones, formulacién de
metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

- En las instituciones que lo justifiquen, la presencia de Unidades de
Auditoria Interna con bastante grado de autonomia y calificacion
profesional.

2. Evaluacién de Riesgos
El Control Interno fue considerado primordialmente para localizar y
delimitar los riesgos que afectan las actividades de las instituciones.
A través de la investigacion y analisis de los riesgos principales y el
punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalta la
vulnerabilidad e inseguridad del sistema. En consecuencia, debe
obtenerse un conocimiento practico de la institucibn y sus
componentes como manera de identificar los puntos fragiles,
apuntando los riesgos tanto interno como externo de la institucion.
Se pone énfasis que los objetivos de control deben ser especificos,
asi como correctos, completos, razonables e integrados a los totales
de la entidad.
Las normas que componen la evaluacién de riesgos son:
v' ldentificacion del riesgo
Se deben identificar los riesgos relevantes que desafia una entidad
en el logro de sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir,
incitados por la empresa teniendo en cuenta la actividad especifica
0 sus caracteristicas internas en el ejercicio, como externos que
son los elementos fuera de la entidad que perturban, en alguna
medida, el desempefio de sus objetivos.
La identificacion del riesgo es un desarrollo interactivo, y

generalmente constituido a la estrategia y planificacion. En este
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proceso es recomendable "partir de cero”, esto es, no basarse en
el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.
Su proceso debe percibir la realizaciéon de un andlisis del riesgo,
gue incluya la especificacion de los dominios o puntos vitales de la
organizacion, la identificacion de los objetivos generales vy
especificos, las amenazas y riesgos que se logran afrontar.
Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como
externas.
a. En los riesgos externas podemos sefalar:
v Desarrollos tecnolégicos que, en caso de no adoptarse,
incitarian obsolescencia de la entidad;
v Cambios en las necesidades y expectativas de la
ciudadania;
v Reformas en la legislacion y normas, que arrastren a
cambios imprescindibles en la estrategia y procedimientos;
v' Variaciones en materia econémica, financiera que afectan
el presupuesto de la entidad, sus fuentes de financiamiento
y su emergencia de esparcimiento.
b. Entre las internas, podemos citar:
v' La estructura de entidad adquirida, dada la presencia de
riesgos inherentes tipicos, tanto en un modelo centralizado
y descentralizado;
v La calidad de los profesionales incorporados, asi como los
métodos para su conocimiento y motivacion;

v La particularidad natural de las actividades de la institucion.

3. Actividades de Control Gerencial
Son operaciones que auxilian a testificar que las politicas de la
direccion se llevan a cabo, y convienen relacionarse con los riesgos
gue se ha determinado y asume la direccion.
Las actividades de control se efectian en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, iniciando de
la elaboracion de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se

ubican los registros destinados a evitarlos o minimizarlos, en muchos
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casos, las actividades de control consideradas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden ayudar a los
relacionados con la confidencialidad de la informacion financiera,
estas al acatamiento normativo y asi reciprocamente.
A su vez en cada nivel existen varios tipos de control:

* Preventivo y correctivos.

* Manuales automatizados o informaticos.

 Gerencial o directivo.

En todos los sectores y niveles del estado presencian los
compromisos de control y es preciso que los empleados conozcan
particularmente cuales son las que les incumben, por ende, se les
debe manifestar rotundamente dichas tareas.

Los temas que se presentan a continuacion revelan la amplitud
acogedora de las actividades de control, percibiendo en su sentido
mas global, aunque no establecen el conjunto de ellas:

- Analisis realizados por la administracion

- Seguimiento y reconocimiento por parte de los empleados de las
diversas funciones o tareas.

- Demostracion de las transacciones en cuanto a su precision,
totalidad, autorizacién pertinente: conformidades, examenes,
cotejos, recalculos, andlisis de seguridad, remuneraciones.

- Intervenciones fisicas patrimoniales: recuentos, conciliaciones y
recuentos.

- Modulos de seguridad para restringir el acceso a los activos.

- Apartamiento de tareas.

- Aplicacién de porcentajes de rendimiento.

Se considera que en este modulo debe contener todas las normativas
vigentes en el pais concerniente a los Subsistemas de Control Interno.
A continuacion, exponemos un conjunto de actividades pequefias a
incluir en un Manual de operaciones de Control Interno a confeccionar
en las instituciones, respetando el criterio general de que debe tomar

en cuenta las caracteristicas determinadas de la institucion.
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Las Normativas que integran las Actividades de Control son:
v Asignacion de funciones y responsabilidades

Las labores esenciales, referentes al tratamiento, autorizacion,

registro y verificacion de las transacciones y hechos, deben ser

estipuladas a diferentes personas.

La intencion de esta norma es gestionar una estabilidad

provechosa de autoridad y compromiso dentro de la estructura

de institucion.

Al evitar que los argumentos principales de un procedimiento

gueden especificadas en el ser humano y/o sector, se comprime

notoriamente el riesgo de faltas, despilfarros o actos ilegales y

acrecienta la probabilidad que, de ocasionar, sean detectados.

v' Coordinacion entre areas

En la institucion, las providencias y labores de cada una de las

gerencias que la integran, solicitan coordinacion para que su

resultado sea seguro, no basta que las areas que lo acompafan

logren sus objetivos individuales; sino que deben de laborar de

manera conjunta para su obtencion, en primer instante el

personal de la institucion.

La coherencia desarrolla la integracion, la estabilidad y la

responsabilidad y restringe la independencia. En momentos un

area debe dedicar en cualquier medida su eficacia para

favorecer a la de la instituciéon como un todo.

Es fundamental, que servidores y empleados consideren las

contradicciones 'y repercusiones de sus actos

correspondencia con la institucion. Esto presume consultas

internamente entre las organizaciones.

v Documentacion

La estructura de Control Interno y todas las operaciones y

hechos demostrativos, convienen estar claramente

documentados, y el expediente debe estar disponible para su

confirmacion.

Toda institucién debe contar con la documentacién concerniente

a su Sistema de Control Interno y a los asuntos pertinentes de
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las operaciones y hechos demostrativos. La indagacién sobre el
Sistema de Control Interno puede conformar en su formulacion
de politicas y, elementalmente, en el referente manual, incluira

informacion sobre objetivos, estructuras y procesos de control.

Evaluacion de Actividades de Control
Evidenciar que esté apropiadamente segregada y caracterizada la
responsabilidad de facultar, ejecutar, registrar y manifestar una
transaccion, habiendo la necesidad de coordinacion entre las
diferentes areas de responsabilidad definidas en la organizacion.
Verificar el registro y categorizacion oportuna de las operaciones y
hechos importantes, dando énfasis a la calidad, preeminencia y
utilidad que tiene para la exposicion razonable de los saldos en la
situacién financiera.
Ajustar la calidad y desempefio de los planes de rotacion en el
desarrollo en las tareas importantes del servidor implicado.
Comprobar que la trayectoria ejecute andlisis, periodicos y
metddicos, de los resultados alcanzados, cotejando con etapas
anteriores, con los presupuestos y planes definitivos y otras
categorias de analisis que les sean ventajosos.
4. Sistema de Informacion y Comunicacion
Esta se interrelaciona, apoyan al servidor de la institucién a sujetar e
intercambiar la informacion necesaria para trasladar, dirigir y fiscalizar
sus procedimientos.
La informacién notable debe ser minuciosa y comunicada de tal modo
que llegue justo a tiempo a todos los niveles y apruebe asumir los
compromisos particulares.
La comunicacion es congénita a los métodos de informacién, por lo
tanto, a los trabajadores les compete conocer en tiempo, las materias
concernientes a su responsabilidad de gestion y control. Toda funcion
debe detallarse con claridad, concibiendo como tal los asuntos
referentes a la responsabilidad de los trabajadores dentro del Sistema

de Control Interno.
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El provocar un ambiente correcto para una comunicacion fluida,
abierta y segura estd fuera de los instrumentos de gestion y
procedimientos, depende del ambiente que existe en la organizacion
y la capacidad de liderazgo de la alta direccion. Los servidores deben
conocer que sus jefes apetecen enterarse de los inconvenientes, y
gue no se restringen a apoyar las opiniones sin comprometerse y
posteriormente patrocinaran medidas para los servidores que
destapen cosas negativas.

Las Normas que integran la Informacion y comunicacion son:

- Informacion y Compromiso.

- Datos y Flujo de la Informacion.

- Calidad de la Informacion.

- Lenidad al Cambio.

- Compromiso de la administracion.

- Declaracion, ética en la entidad y Estrategias.

- Medios de Comunicacion.

Actividades de prevencion y Monitoreo

La supervisidon constante sujeta actividades de inspeccién ejecutadas
de forma invariable, verdaderamente por las diferentes estructuras de
direccién por medio de los integrantes de Control que debe cumplir
sus funciones de suspicacia de los hechos que crean desgastes o
acontecimientos gravosos a la institucién desde el punto de vista
humanitario y econémico.

La seguridad de los controles de inspeccién metodicos también debe
contener internamente de las evaluaciones determinadas:

- Sintetizar el alcance de la revision estribando de los justos y
componentes del control interno a resguardar.

- Asemejar el sistema o partes del método a examinar alcanzando
una representacion general del mismo, circunscribiendo las
acciones recurrentes de control del propio sistema.

- Considerar las unidades de riesgo mas demostrativos e identificar
aquellas que pretenden atencion influyente.

- Desplegar un programa del reconocimiento, planes de trabajo y

discutir los semejantes con las partes comprometidas.
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- Persecucion del trabajo y obtencibn de consumaciones
momentaneos.
Las Normas que integran la Supervision o monitoreo son:
* Apreciacion del SCI
* Eficacia del SCI
* Auditorias del SIC
* Procedimiento de las insuficiencias descubiertas.

6. La persecucion de resultados; permanencia en la investigacion y
confirmacion reemplazadas concerniente a la vigilancia y logros de las
medidas de control interno establecidas, formando parte la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes
por las unidades del SNC.

7. Compromisos de progreso; por cuya virtud los érganos y servidor
de la direccion institucional efectian la preevaluacién convenientes
al mejor desarrollo del control interno y comunican sobre cualquier
desvio o insuficiencia capacidad de correccion, exigiéndose a dar
observancia a las normativas o sugerencias que se expongan para el

perfeccionamiento y optimizacién de sus funciones.

POLITICAS DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun (Mutual, 2019), El tipo estandar de control interno que se funda
para las organizaciones publicas suministran una estructura para el
control interno a la pericia, la gestion y la apreciacion en las instituciones
del estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el acatamiento de sus
objetivos institucionales determinados y el apoyo de estos a las
consumaciones fundamentales del estado. Para ello, las instituciones
comprometeran ejecutar una evaluacion sobre la preexistencia, nivel de
perfeccionamiento o de efectividad de manera particular de los
componentes de control fijadas, con la finalidad de establecer el disefio,
grado de ajustes inevitables para la implementacion y mejora. Se
concibe como el sistema compuesto por el proyecto institucional y
vinculado a los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de confirmacién y evaluacién patrocinado por una

institucion, con la consumacion de administrar que todas las acciones,
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procedimientos y actuaciones, asi como la gestion de la informacién y
los recursos se cumplen en funcién con las normas constitucionales y
legales dentro de los manejos determinados por la direccion y en cuidado
a las metas u objetivos previstos. El registro interno lo practica cada uno
de los servidores que son parte de la institucion y que auxilian al
cumplimiento de los objetivos concretos determinados del control interno
de acuerdo con la realidad de las tareas y labores fijadas por la
constitucion y la ley a cada institucion del estado y las peculiaridades que
le son propias. La autorregulacion, el autocontrol y la autogestion son los
pilares bésicos que certifican el funcionamiento del control interno.

a. Autocontrol

Es la competencia de todo servidor publico (particular de su nivel
jerarquico) de examinar su tarea, descubrir descaminos, efectuar
correccionales, mejorar y requerir ayuda cuando lo crea necesario,
de tal modo que el cumplimiento de los procesos, operaciones y
tareas bajo su compromiso respondan la operacion de una actividad
administrativa con transparencia y eficaz. EI Control Interno se
sustenta en el autocontrol al considerarlo como inseparable e
intrinseco a todas las acciones y decisiones a realizar por el
funcionario de la institucion, en el alcance del logro de los objetivos
de la casa edil. Para el cumplimiento con este cimiento se requiere:
- Integridad, competitividad y responsabilidad por parte de los
servidores con el ejercicio de su labor.
- Compromiso de los empleados para asumir sus propias

disposiciones y autorregular su conducta.

b. Autorregulacion
Es la competencia institucional de toda institucién del estado para
reglamentar, con fundamento en la constitucion y en la normativa,
los asuntos particulares de su funcion y definir aquellas normas,
politicas y procesos que consientan la coordinacion eficaz y
transparente de sus actividades. Mediante la autorregulacién, la
institucion patrocina los principios, normas Yy operaciones

necesarios para los procedimientos del SIC. Es ventajoso el
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autocontrol al regularizar los patrones de conducta emplazados

para el desempefo de los objetivos y transparente el ejercicio de

su funcion constitucional ante las organizaciones y los diferentes
grupos de interés. Para cumplir con este cimiento se demanda:

- La generalizacion de valores morales, principios y conductas
éticas del empleado publico.

- La generacion de Signos de Buen Gobierno, que determinan
las reglas que se imponen las instituciones publicas para
certificar el desempefio de una asignacion administrativa,
eficientemente y transparente.

- El concepto de un modelo del proceso que pacte las leyes y las
reglas pertinentes a su fin, con las sisteméaticas, los
procedimientos, las actividades y las acciones necesarias para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- La determinacion de politicas, normativas y controles
propensos a evitar o restar las causas y los efectos de los
riesgos competentes de perturbar el logro de objetivos.

- Laregulacion del registro Internamente.

c. Autogestion
Es competencia de las instituciones de estado para examinar,
coordinar y aplicar de manera eficaz, y eficiente el cargo
administrativo que le ha sido asignada por la constitucion y las
normativas establecidas. El Control Interno se sienta en la
autogestion al originar en la entidad publica la independencia
organizacional necesaria para instituir sus debilidades de control,
definir las labores de mejoramiento y hacerlas practicas, a la vez
que asume con integridad y compromiso las recomendaciones
generadas por los 6rganos de control y les da cumplimiento con la

conformidad solicitada.

Segun (Contraloria, 2014), Marco Conceptual del Control Interno,
Lima - Perd menciona los;
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:
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a)

b)

Gestion Publica

Busca originar lo efectivo, lo eficiente y la economia de los
procesos y calidad en los servicios.

Este objetivo esta concerniente con las intervenciones internas que
adopta la institucién del estado para asegurar que se ejecuten las
operaciones, concerniente a las modalidades de efectividad,
eficiencia y economia.

La efectividad tiene relacién directa con el cumplimiento de los
objetivos y metas fijadas. La eficiencia se cuenta a la relacion efectiva
entre los bienes o servicios procedentes y los recursos manejados
para engendrarlos

La economia describe a los conceptos y condiciones bajo los cuales
se obtienen recursos fisicos, financieros y personas, en cuanto a la

cantidad y calidad apropiada y al menor costo viable.

Estos examenes vislumbran los procesos de planeacion,
organizacién, trayectoria y registro de las operaciones de la
institucién, asi como las operaciones de cotejo de beneficio y
monitoreo de las actividades realizadas.

El registro interno en la entidad del estado debe consentir suscitar
mejoras en las actividades que desempeian las organizaciones del
estado y proveer mayor complacencia en la ciudadania, minimos
defectos y desperdicios, mayor productividad y pequefios costos en
los servicios.

Lucha contra la corrupcion

Busca resguardar y almacenar los recursos contra cualquier
quebranto, despilfarro, uso indebido, acto irregular o ilegal.

Su finalidad esta conexa con las medidas adoptadas por la institucion
publica para prevenir o expresar operaciones no consideradas,
acceso no acreditado a recursos 0 apropiaciones indebidas, que
empobrecian resultar en mermas significativas para la institucion,
incluyendo los casos de dispendio, anomalia o uso indebido de

recursos.

43



c)

d)

Legalidad

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas estatales.
Tratdndose con el hecho que la institucion, mediante el dictado de
capacidades y procedimientos delimitados, asegura que la utilizacion
de los recursos estatales sea estable con las disposiciones
establecidas en las leyes y concordante con las normativas
coherentes con la gestion gubernativa; asi como con el desempefio
de sus competencias y funciones de manera responsable.
Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacién Publica Busca
obtener informacion valida y confiable, presentada con
congruencia.

Se encuentra conexo con las politicas, métodos y procedimientos
preparados por la institucion para asegurar que su informacion
confeccionada sea veridico, confiable y expuesta moderadamente en
los informes.

Una informacidn es efectiva y transparente porque se refiere a
sistematizaciones o actividades que sucedieron naturalmente porque
rescata con las condiciones exactas para ser estimada como tal.
Una informacion transparente es aquel que brinda confianza y la

seguridad a quien la maneja.

Segun (Contraloria, 2014), Marco Conceptual Del Control Interno,

Lima-Perd.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno trae una serie de beneficios para la institucion su

consumacion y fortalecimiento origina la aceptacion de medidas que

redundan en el desempefio de sus objetivos. A continuidad, se muestran

los vitales beneficios.

a.

La cultura de intervencién beneficia el progreso de las actividades
colectivos y ascenso el beneficio.

El Registro Interno ejecutado de manera correcta contribuye
vigorosamente a conseguir una gestion insuperable, toda vez que
forja beneficios a la gerencia de la entidad, en todos los niveles, asi
como en todos los métodos, sub procesos y sub sistemas donde se

efectle.
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El registro Interno es un instrumento mas en la institucion que
ayuda a combatir la corrupcion.

El registro interno robustece a una instituciébn para obtener sus
metas de desarrollo y rentabilidad y prevenir el desgaste del
recurso.

El registro interno proporciona la proteccion de informacion
financiera confiable y asegura que la institucion desempefia con las
leyes y regulaciones, evitando pérdidas de notoriedad y otras

derivaciones.

En suma, auxilia a una instituciébn a cumplir sus metas, obviando

peligros desconocidos y admiraciones a lo extenso de la via. La

ejecucion y apoyo de un correcto control interno origina entonces:

v

v
v
v

La aceptacion de disposiciones frente a desviaciones de
indicadores.

El perfeccionamiento de la conducta institucional, al desarraigar los
procedimientos ilegales e incongruentes.

El establecimiento de un enfoque de resultados y la consumaciéon
de indicadores que la originen.

La ejecucion, eficaz, de los planes transcendentales, directivas y
meétodos operativos de la institucion, asi como la documentacién de
SuS operaciones y procesos.

La adquisicion del enfoque de medicion de efectos por parte de las
gerencias y direcciones.

La disminucién de quebrantos por el incorrectamente uso de bienes
y activos publicos.

La seguridad de las operaciones y acciones.

El desempefio y cumplimiento de la normatividad.

La conservacion de activos de la institucion publica.

PROCEDIMIENTOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
Segun (R.C.N° 146-2019-CG, 2019), Aprueba la Directiva N° 006-2019-

CG/INTG, Lima-Peru. Establece la obligatoriedad de la “ejecucion del

SCI en las instituciones del gobierno”, tiene el objetivo de obtener que

las instituciones del estado implementen el SCI como un instrumento de
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gestion continuamente que apoya al cumplimiento de los objetivos
estatales y suscitan un proceso eficaz, eficiente y transparente.

Las clausulas contenidas en la actual directiva son de ineludible
cumplimiento para las todas instituciones del gobierno dependientes al
control por el Sistema Nacional de Control, sefialadas en el articulo 3 de
la ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la CGR
Se encuentran excluidos de la Directiva N° 006-2019-CG/INTG, el Fondo
Nacional de Financiamiento de la actividad Empresarial del Estado,
Superintendencia de Banca y seguros, y las entidades financieras que
se hallan bajo su inspeccion

Categorizacion de Entidades parala Implementaciéon del Sistema de
Control Interno

Para la ejecucion del SCI, las instituciones del Estado fueron clasificados
en tres grupos concerniente al nivel de gobierno y su localidad. Para el
caso de Municipalidades se utiliza como referencia la categorizacion
adherida por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para el
cumplimiento del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal.

Las entidades que integran los grupos se detallan en el siguiente cuadro.

Grupo de

entidades Entidades que lo integran

Nacional: Poderes del Estado, Ministerios, Organismos Constitucionalmente Autonomos, Empresas publicas que no formen
parte de FONAFE, entre otras entidades de similar nivel de gobierno, asi como sus entidades adscritas y ejecutoras.

Regional: Sede central de los Gobiernos Regionales con excepcion de las direcciones regionales y sus unidades ejecutoras que

Grupo 1 F A > S
2 cuenten con autonomia administrativa y economica.

Local: Municipalidades de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del Callao y sus municipalidades distritales, asi como
sus entidades adscritas y unidades ejecutoras (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de
Beneficencia, entre otras),

Regional: Direcciones regionales y unidades ejecutoras de los Gobiernos Regionales que cuenten con autonomia
administrativa y econdmica con excepcion de su sede central, entre ellos, los Hospitales Regionales, Unidades de Gestion
Educativo Local (UGEL), empresas de los Gobiernos Regionales.
Grupo 2 Local: Las Municipalidades provinciales clasificadas por el MEF como tipo A y B; y, municipalidades distritales que cuenten
hasta con 70% de poblacion urbana, clasificadas por el MEF como tipo D y E, asi como las entidades adscritas a estas
municipalidades (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de Beneficencia, entre otras.), con
excepcion de las Municipalidades comprendidas dentro del Grupo 1.

Local: Las Municipalidades distritales que cuentan con menos de 70% de poblacién urbana, clasificadas por el MEF como Tipo
Grupo 3 F y G, asi como las entidades adscritas a estas municipalidades (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE,
Sociedades de Beneficencia, entre otras).

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Plazos para la Implementacion del SCI
Las entidades del Estado que se encuentran sujetas a los alcances,

obligatoriamente deben implementar su Sistema de Control Interno,
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Acorde al vencimiento establecido en la Centésima Vigésima Segunda
Disposicion Complementaria final de la Ley N° 30879, ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2019, el tiene como
vencimiento el 30 /06/2020.

Responsables de la Implementacion del Sistema de Control

Interno y funciones

- El titular de la institucion: Es la maxima autoridad jerarquica,

responsable de la Ejecucion del SCI y tiene las siguientes funciones:

a. Veedor en la seleccion y preferencia de los productos de
importancia que seran incluidos en el SCl y aprobar estos

b. Examinar y aprobar la documentacion que se le remite en la
mencion a la directiva

c. Requerir a la contraloria las direcciones al aplicativo informatico
del SC.

d. Manejar la informacién del SCI para la toma de decisiones

e. Instituir las medidas relativas para dar consecucion a los
dispuestos de la Directiva.

Area responsable de la implementacién del SCly sus funciones:

Es la unidad organica que coordina la planificacion, ejecucion

seguimiento y evaluacion del SC. Segun la categoria de gobierno de la

entidad, el garante de la ejecucién del SCl es:

a. El Gobierno Nacional, la secretaria general; regional, gerencia
regional; local, gerencia municipal o la que haga sus veces y en
demas entidades serad la maxima autoridad jerarquica para la
implementacion.

Funciones del Responsable;

a. Regir y inspeccionar la implementacion del SCI

b. Ordenar a los otros 6rganos que participaran en la implementacién
del SCI los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento, y
evaluacion del SCI, establecidas en la Presente Directiva.

c. Registrar en el aplicativo informatico del SCI, la informacion y
documentos necesarios segun indica en la directiva y en seguida

debe remitirlo a la maxima autoridad de la institucion

47



d. Brindar charla a las demas gerencias y areas, sobre el control
interno.

Aplicativo informatico del Sistema de Control Interno

La CGR puso al alcance de las instituciones del gobierno el aplicativo

informético del SCI, como una plataforma de trabajo donde se registra

la informacion y adjunta la documentacion que evidencie o sustente la

implementacion del SCI, con la finalidad de facilitar la ejecucion de la

misma, asi como su seguimiento y evaluacion del mismo.
2.2.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun (Arena,1990), se inicia con la persona inteligente, variando su
intensidad de acuerdo con la etapa y sobre todo en funcién de los
elementos disponibles; de tal suerte se encuentra vestigios en Egipto,
China, Grecia, Roma y demas pueblos de la antigliedad, asi como en las
comunidades indigenas de américa; aun cuando, en casi toda las
civilizaciones citadas se confunden con el gobierno y la religion, debido
a la trascendencia de ambas y la relativa importancia de los negocios

comerciales e industriales.

La palabra proceso expresa continuidad o transformacion contindia de un
pensamiento para obtener a finalidades precisas; asimismo se utiliza
para relatar a la metamorfosis. Concerniente con nuestros fines, la
administracion, manejamos en el término “proceso” para relatar a la
transformacién de pensamientos en clausulas de objetivos que cimienta
la gestion de los mercados para afirmar del desempefio de lo advertido
y, en caso, se deriva con las reformas o ajustes pertinentes segun:
(Rodriguez, 2011).

El Proceso administrativo es el flujo continuo de actos en que se resume
el desempefio administrativo para la obtencion de un fin. El
procedimiento tiene por finalidad vital la expresibn de un acto
administrativo.

A la oposicion de la actividad privada, la actuacion publica demanda

seguir unos cauces formales, mas o menos estrictos, que establecen la
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garantia de la poblacién en el reforzado sentido de que la accion es
acorde con el ordenamiento juridico y que ésta alcanza ser popular e

investigada por el pueblo.

Los procedimientos administrativos son las vias o caminos legales que
debe seguir la administracion para la realizacion de sus actos y que se
les suele confundir con los procesos administrativos, que son los
procedimientos que deben seguirse ante los tribunales para la resoluciéon

jurisdiccional de controversias administrativas. (Sainz, 2013).

Este proceso administrativo esta conformado por 4 actividades
primordiales que se sujetan al proceso de administracién, planeacion,

organizacion, ejecucion - direccién y control.

a. Planeacion
En particularidad, se expone un plan o un patrén integrado,
estableciendo las futuras actividades, esto exhorta la facultad de
prever, de visualizar, el proposito de enfocarse hacia delante.
(Rodriguez, 2011)
Acciones de la Planeacion
- Explicar, desarrollar y establecer los objetivos.
- Anunciar.
- Determinar los contextos y supuestos que se hara el trabajo.
- Escoger y exponer las tareas para conseguir las metas.
- Instituir un plan ordinario de logros acentuando la creatividad para
acertar medios distintos y mejores de ejecutar el trabajo.
- Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempeiio.
- Pronosticar los posibles inconvenientes futuros.

- Cambiar los procedimientos a la luz de los resultados del plan.

b. Organizacion
La situacién de crear o suministrar las condiciones y relaciones
elementales y que son necesidades previas para su cumplimiento

eficaz y econdmico del plan, e incluye por ende, prever y facilitar por
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anticipado los factores basicos y los impetus potenciales, como esta

descrito en el plan. (Garcia, 2012)

Acciones Importantes

Subdividirse la obligacion en areas operativas.

Concentrar los deberes operantes en puestos.

Reclutar los puestos operativos en areas adaptables y conexas.
Explicar las exigencias de la plaza.

Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.
Manejar y pactar la autoridad apropiada que contengan cada
segmento de la administracion.

Abastecer disposiciones propios y demas recursos.

Ejecucidn

Para llevar a cabo concretamente las actividades que trasciendan de

los pasos de planeacion y organizacion, es inevitable que el

administrador tome medidas que instruyan y permanezcan las

acciones pretendidas para que los integrantes de los érganos del

grupo ejecuten la tarea segun (Fayol, 2011 b)

Acciones primordiales

Trasladar y darle los propdsitos para que hagan su mejor
esfuerzo.

Motivar a los integrantes

Mantener una comunicacion efectiva

Desenvolver a los integrantes para que efectien todo su

potencial.

Direccién

Es la destreza de tratar a las personas. Hacer desempeiiar el grupo

social formado. Conocer los recursos de la entidad. Registrar

periodicamente al grupo social.

En esta fase se dan las Ordenes direccionadas a fin de lograr

resultados positivos establecidos dentro del plan operativo

institucional especifica. La direccion es "la actividad del mando, que
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constituye un proceso interpersonal que establece relaciones entre

los individuos segun (Fayol, 2011 a)

- Control

Reside en fijar si la entidad adelanta o no hacia sus propositos, en

tomar decisiones inmediatas en caso observar resultados negativos”

Para varios autores esta fase del proceso fundamenta en que: “El

control de la ejecucion para determinar las contradicciones entre

ésta y lo proyectado en la planeacion y la organizacién, a fin de

solucionar sobre tales disconformidades “. (MCHugh, 2012)

Acciones de Control

EN EL

Confrontar los consecuencias con los planes

Examinarlos resultados frente a los esquemas de desempefio.
Evaluar los medios efectivos para regular los procedimientos.
Informar cuales son los medios de control.

Mencionar los compromisos cuando sean necesarias.

Ajustar la intervencion a la luz de los resultados del registro.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL (2017), 12 EDICION
OFICIAL, LIMA-PERU. Estableci6 los Principios del procedimiento

administrativo.

1.1. P. de legalidad.- Las potestades administrativas deben proceder

con obediencia a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de los

mandos que le estén levantadas y de compromiso con los fines

para los que les fueron concedidas.

1.2. P. de impulso de oficio.- Las mandos deben dirigir y promover de

funcién la forma de ordenar la realizacion o préactica de los hechos

que resulten provechosos para la aclaracion y resolucion de las

argumentos necesarias.

1.3. P. de razonabilidad.- Las medidas de la atribucibn administrativa,

cuando entienden sus obligaciones, consideren trasgresiones,

apliguen sanciones, o instituyan restricciones a los administrados,
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deben adaptar entre de los términos de la preponderancia atribuida
y conservando el debido proporcién entre los caudales a emplear

y los fines publicos.

1.4. P. de imparcialidad.- Los administrativos proceden sin ninguna

variedad de apartamiento entre los dirigidos, concediendo el
tratamiento y tutela equivalentes semblante al procedimiento,
solucionando acorde al ordenamiento juridico y con cuidado al

interés ordinario.

1.5. P. de informalismo.- Las normas de proceso deben ser descifradas

en forma optimista a la admisién y disposicion final de las
pretensiones de los administrados, de manera que sus intereses no
sean presumidos por el pedido de aspectos formales que puedan
ser corregidos adentro del procedimiento, siempre que dicha
justificacion no afecte derechos de terceros.

1.7. P. de veracidad.- Se presume que la documentacién y declaracion

manifestada por los dirigidos en la forma ordenada por esta Ley,

revelan a la verdad de los hechos que ellos aseveran.

1.8. P. de celeridad.- Los asisten en el proceso deben reajustar su

1.9.

accion en tal sentido que se dote al tramite de la maxima dinamica
posible, obviando acciones legales que entorpezcan su
desenvolvimiento, a fin de conseguir una decision en tiempo
razonable, sin que ello exima a las autoridades del sometimiento al
debido procedimiento.

P. de eficacia. - Los subordinados del proceso deben hacer
predominar el acatamiento de la finalidad del acto procedimental,
sobre el formulismo cuya ejecucién no transgreda en su valor, no

establezcan semblantes significativos en la decision final.

1.10. P. de participacion.- Las instituciones se ven obligados a

manifestar las situaciones necesarias a todos los dirigidos para
ceder a la informacién que presidan, sin opinién de procedencia, a
menos que sobresaltan la confianza propio, las que
expresivamente estén destituidas por ley; y desarrollar las

posibilidades de reciprocidad de los gobernados y de sus
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representantes, en aquellas disposiciones administrativas que les
consigan afectar, por medio de cualquier procedimiento que
consienta la propagacion, el servicio de direccion a la informacion

y la manifestacién de acuerdo.

1.13. P. de simplicidad. - Los procedimientos determinados por la
gerencia corresponderan ser simples, comprometiendo excluir toda
complicacion recargada; por lo tanto, los documentos exigidos
convendran ser razonados y convenientes a los fines que se desea

desempeifiar.

1.14. P. de uniformidad. - La autoridad funcionaria debera constituir
obligaciones  parientas para  procedimientos  similares,
respondiendo que las desigualdades a los principios normales no
seran transformadas en la regla universal. Cualquier diferencia
habr4d basarse en discernimientos objetivos correctamente

respaldados.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Administracién: Es el proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz
y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus
objetivos con la méaxima productividad.

2. Capacitacion: Es la accion realizada en una organizacion,
expresando a las necesidades, que busca mejorar la cualidad,
conocimiento, habilidades o conductas del personal.

3. Colaboradores: Personas que estan dentro o fuera de la empresa o
grupo social, las cuales desarrollan actividades propias para alcanzar
los objetivos trazados.

4. Confiabilidad: Se refiere al grado de confianza o seguridad con el
cual se pueden aceptar los resultados obtenidos por un investigador

basado en los procedimientos utilizados para efectuar su estudio.
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5. Control: Es un examen y/o fiscalizacion de manera perioddica que se
mide o se comprueba los niveles de eficacia y de eficiencia de manera
continua.

6. Eficiencia: Es dar el adecuado uso de los recursos para el logro de
las metas con una minima cantidad de recursos".

7. Eficacia: Es el logro de objetivos haciendo las cosas de una manera
correcta.

8. Etica: Es la disciplina que ensefia el bien actuar y la conducta de una
persona, cultivando los valores, normas, leyes, en el entorno social,
laboral y profesional.

9. Funcionario: Persona integrante que se hace cargo de la
administracion con facultades de dar 6rdenes y tomar decisiones
establecidas por la instituciéon con mayor responsabilidad funcional
para el propio Estado.

10.Gestion: Accion o tramite que junto con otros que se desarrolla de
alguna actividad para lograr una cosa.

11.Proceso: Es un conjunto de actividades planificadas que involucran
la participacion de las personas y de recursos materiales coordinados

para lograr un objetivo previamente establecido.

2.4. HIPOTESIS

La implementacién del sistema de control Interno mejora el proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019

La implementacion del sistema de control interno no mejora el proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO

* Los componentes del sistema de control interno se relacionan
significativamente con el proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital de Singa periodo 2019
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* Las politicas del sistema de control interno se relacionan
significativamente con el proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital de Singa periodo 2019

* Los objetivos del sistema de control interno se relacionan
significativamente con el proceso administrativo en la Municipalidad

Distrital de Singa periodo 2019

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X=IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

* Los componentes del sistema de control interno
* Las politicas del sistema de control interno

* Los objetivos del sistema de control interno

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Y= PROCESO ADMINISTRATIVO

* Planificaciéon
 Organizacion

* Ejecucion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES PREGUNTAS
Sabe usted que es el Sistema de Control Interno en el proceso administrativo de la Municipalidad
AMBIENTE DE Distrital de Singa
gg_MsFigyé\T;ED% CONTROL La entidad ha realizado alguna vez charlas de sensibilizacion dirigido a funcionarios y servidores sobre
X=VARIABLE el Control Interno y su importancia en la Municipalidad Distrital de Singa
INDEPENDIENTE CONTROL EVALUACION DE . o o L .
INTERNO RIESGOS Ha evaluado los riesgos de los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa
POLITICAS DE La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la conducta de sus
CONTROL funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones

POLITICAS DEL

AUTORREGULACION

DEPENDIENTE

PROCESO
ADMINISTRATIVO

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y La politica de autorregulacion, autocontrol y autogestion del sistema de control interno ayuda a cumplir
IMPLEMENTACION CONTROL AUTOGESTION el proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de Singa
DEL SISTEMA DE INTERNO
CONTROL P - - ——
Usted cuenta con alguna dificultad al momento de cumplir sus funciones dentro de la Municipalidad
INTERNO OBJETIVOS DEL EFECTIVIDAD ’ Distrital de Sir?ga P
SISTEMA DE - - . - "
Usted brinda la informacién a la poblacion oportunamente de los procesos administrativos de la
(I:I\(IDT’\IIETRRNOCI)_ TRANSPARENCIA Municipalidad Distrital de Singa
NORMATIVA Usted conoce la Directiva N° 006-2019-CG/INTG aprobada por la Contraloria General de la Republica
] OBJETIVOS Usted. Conoce los objetivos establecidos a corto o largo plazo de la Municipalidad Distrital de Singa
PLANEACION _ — - i E—
X= VARIABLE PROCEDIMIENTOS Usted conoce los instrumentos de gestion para los procesos administrativos de la Municipalidad

Distrital de Singa

ORGANIZACION

ESTRATEGIA

Usted. desarrolla una estrategia de control clara para identificar los riesgos que afronta la
Municipalidad Distrital de Singa

PROCESOS

Usted conoce que todo proceso y/o actividad es pasible de un control posterior

EJECUCION

IDENTIFICACION

Usted ha identificado irregularidades en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Singa

TOMA DECISIONES

Usted conoce si alta direccioén tiene un adecuado liderazgo para la toma de decisiones
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde al tipo aplicada, se caracteriza por su sondeo
de la aplicacibn o manejo de los conocimientos obtenidos, mismo que se
consiguen otros, para crear solucidén y simplificar la practica establecida en

investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015).
3.1.1. ENFOQUE

Pertenece al estudio cuantitativo, porque es un grupo de secuencias
probatorios. Cada fase prefija a la siguiente y no conseguimos “brincar o
eludir” pasos, el orden es inconmovible, sin embargo, podemos redisefar
algun periodo. Parte de una idea, que va delimitando se derivan objetivos
y interrogaciones de investigacion, se revisa la gramatica y se edifica un
marco tedrico. De las interrogaciones se forman hipoétesis y determinan
variables; se desarrolla un proyecto para experimentar (disefio); se
calculan las variables en un determinado contexto; se consideran los
calculos logradas, y se instaura una serie de cumplimientos proporcion

a la(s) hipotesis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Su nivel es descriptivo - correlacional:

Dicho estudio descriptivo es por que detalla, escenarios, contextos y
acontecimientos; esto es, especificar como son y se cOmo se presentan.
Las investigaciones descriptivas examinan detallar las propiedades, las
particularidades y los perfiles de sujetos, grupos y procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a una investigaciéon. En fin,
procuran recoger informacion de manera independiente o conjunta de
las variables a las que describen. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2015).
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3.2.

El alcance de estudio correlacional porque permitié verificar la relacion
que existe entre las dos variables que se ha examinado variable X

(sistema de control interno) y la variable Y (proceso administrativo).
3.1.3. DISENO

Contempla ser no experimental, porque se realizan sin la funcién
deliberada de variables y en los que sélo se observan en su ambiente
natural para posteriormente examinar. Por lo tanto, la investigacion no
experimental es observar fenbmenos a modo que se dan en
naturalmente en su contexto, para consecutivamente examinar.

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2015)

<
<o X

Donde:

X = Implementacion de un Sistema de Control Interno (causa)
Y = Proceso administrativo (efecto)

M= muestra

R= relacién
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Una poblacion es el conjunto de seres vivos, pueden ser objetos,
acontecimientos o situaciones de una misma especie que hacen vida en
un territorio, lo cual se quiere investigar para obtener los datos que es de
necesidad para una investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2015)

Se ha obtenido como poblacién (n) 31 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Singa.
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ENTIDAD TRABAJADORES TOTAL
MUNICIPALIDAD Contrato Contrato Locacién
DISTRITAL DE Administrativo de Servicios
SINGA Servicios
9 22 31
TOTAL 9 22 31

Fuente: Cuadro de Asignacion del Personal — Municipalidad Distrital Singa-2019
Elaboracion propia del investigador

3.2.2. MUESTRA

Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion de interés
sobre el cual se recogera informacion, y que tiene que precisar o

concretar de antemano. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015)

Para emplear las técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion demandada, se escogié la muestra no probabilistica, en
donde la eleccion de las caracteristicas no depende de la posibilidad,
sino de fundamentos relacionadas con los elementos de investigacion.
Aqui el proceso no es mecanico ni en férmulas de posibilidad, sino que
obedece al procedimiento de toma de medidas del quien investiga.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015).

La presente investigacion se tomd por conveniencia, disponibilidad a la
informacion, por ser un grupo pequefio y por qué todas las unidades

organicas estan sujetas al paso de la implementacién del control interno.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA
UNIDAD ORGANICA TRABAJADORES
ALCALDIA 01
GERENTE MUNICIPAL 01
OFICINADE SECRETARIA GENERAL 01
SUB GERENCIADE ADMINISTRACION 04
UNIDAD DE INFORMATICA 01
OFICINA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO 01
SUB GERENCIADE INFRAESTRUCTURAY
DESARROLLO TERRITORIAL 05
SUB GERENCIADE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL 07
SUB GERENCIADE MEDIO AMBIENTE Y
SERVICIOS PUBLICOS 10
TOTAL TRABAJADORES 31

Fuente: Organigrama — Municipalidad Distrital Singa-2017
Elaboracion propia del investigador
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a)

b)

Técnicas: se puntualiza que la encuesta proyecta conseguir datos
que proporciona un grupo sujetos que aplica de si mismos, o en
relacion con un argumento en individual. (Arias, 2016)

En el presente trabajo de investigacion vamos a utilizar la encuesta

tomando a los 31 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Singa.

Instrumentos: Es el mecanismo que se ejecuta de manera escrita
un instrumento o formato en documento contenido de una serie de
interrogaciones. Se nombra cuestionario auto administrado porque
es rellenado por el sujeto que forma parte de la muestra, sin
interposicion del encuestador, el interrogatorio puede ser de
preguntas cerradas o abiertas. (Arias, 2016)

Para la investigacion el cuestionario fue constituido por 14 preguntas
cerradas, con la condicibn de conseguir datos sobre la
Implementacion SCI.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

e Cuadro estadistico:

Es una tabla de manifestacion grafica de las multiples circunstancias
gue se nos presentan metédicamente. Es la representacion
esquematica que muestra las disposiciones de nuestra manera de

convivir.

Diagrama de Barras:

Es una herramienta muy util, que sirve para expresar graficamente
un conjunto de datos o valores, podemos encontrar diagramas de
barras horizontales o verticales. Tratar de cambiar los ejes es solo
de forma mas no de contenido, ademas se puede comparar dos o

mas valores, de caracteres cualitativos y cuantitativos.
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e Programa SPSS:

Originariamente SPSS ha sido fundado como las siglas de Statistical
Packageforthe Social Sciences aunque también se ha referido como
"Statistical Product and Service Solutions" determina que es un
software estadistico muy consumido en las ciencias sociales y sobre
todo en las compafias de indagacion de mercado, asi mismo es uno
de los programas estadisticos mas conocidos que nos permitira
conocer si existe la relacion entre Implementacion del sistema de
Control Interno y el proceso administrativo, ya que cuenta Su
capacidad y/o lenguaje sencillo para manear, analizar y procesar

datos .
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

A continuacion, los datos recabados son traducido en informacién que nos
sera de gran utilidad que se representara en los cuadros y gréficos, en la que
muestra los efectos alcanzados de la investigacion ejecutado sobre la
Implementacion del Sistema de Control Interno en el proceso administrativo

de la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.
4.1.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se aplico la técnica de la encuesta a los integrantes del grupo de estudio

de la Municipalidad Distrital de Singa, lo cual se demuestra
detalladamente en cuadros de frecuencia, las estadisticas descriptivas y
con la determinacion de sus referentes esquemas realizando un analisis

e interpretacion.

Tabla N° 1 Sabe usted que es el Sistema de Control Interno en el
proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido No 12 38,7 38,7 38,7
No Opino 2 6,5 6,5 45,2
Si 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.
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Grafico N° 1 Sabe usted que es el Sistema de Control Interno en el
proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de Singa

Sabe usted que es el Sistema de Control Interno en el proceso administrativo de
la Municipalidad Distrital de Singa
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Porcentaje

Mo Mo Opino

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Andélisis:
El cuadro y la grafica N° 01 nos muestran los resultados
concernientes a la comprension del Sistema de control Interno, de
total de encuestados (31), el 54.84% de funcionarios y servidores
respondieron que si, un 38.71% respondieron que no, y solo un

9.66% no opina.

* Interpretacion:

Se cuenta con mas del 50 % del personal que, si tienen
conocimiento sobre el SCI, por lo tanto, favorece a la Municipalidad
ya que es requisito indispensable en el procedimiento de la

ejecucion del SCI.
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Tabla N° 2 La entidad ha realizado alguna vez charlas de
sensibilizacion dirigido a funcionarios y servidores sobre el Control

Interno y su importancia en la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 32,3 32,3 32,3
Si 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 2La entidad ha realizado alguna vez charlas de
sensibilizacion dirigido a funcionarios y servidores sobre el Control
Interno y su importancia en la Municipalidad Distrital de Singa

La entidad ha realizado alguna vez charlas de sensibilizacion dirigido a
funcionarios y servidores sobre el Control Interno y su importancia en la
Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje

Ma
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracidn: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
67.74% respondieron que si la Municipalidad ha realizado charlas
sobre el control interno y su importancia mientras un 32.26%

respondieron lo contrario.

» Interpretacién:

Por lo tanto de acuerdo al andlisis, un 67.74% del personal
afirman que la entidad ha realizado charlas de sensibilizacion sobre
el Control Interno y su importancia, que por consiguiente refleja el
interés del alcalde de la Municipalidad Distrital de Singa y que es
protagonista del desarrollo de sus capacidades de su equipo técnico.
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Tabla N° 3 Ha evaluado los riesgos de los procesos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 35,5 35,5 35,5
No Opino 3 9,7 9,7 45,2
Si 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.
Grafico N° 3 Ha evaluado los riesgos de los procesos

administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa

Ha evaluado los riesgos de los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Singa

Porcentaje

G0

Mo

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS

Elaboracion: El investigador.

Analisis:

Mo Opino

De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un

opina.

Interpretacion:

54.84% respondieron que si, un 35.48% manifestaron que no han
evaluado los riesgos de los procesos administrativos y un 9.68% no

De acuerdo al andlisis un 54.84% de los trabajadores si

al desconocimiento por la falta de capacitacion.

evaluaron los riesgos por ello plantearon planes de accion para
disminuir el riesgo en los procesos y un 32.26% no evaluaron debido



Tabla N° 4 La entidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios y
servidores en el ejercicio de sus funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  No Opino 12 38,7 38,7 38,7
Si 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

Gréafico N° 4 La entidad cuenta con lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios vy
servidores en el ejercicio de sus funciones

La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones

209

Frecuencia

Mo Cping
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos del total de encuestados (31), el
61.29% afirman que la entidad cuenta con lineamientos o normas
internas aceptadas que disciplinen la administracibn de sus
colaboradores en la accion de sus ocupaciones, mientras que un
38.71% no opina.

* Interpretacion:

De acuerdo al analisis un 61.29% afirman la existencia de
normas internas aceptadas por el Alcalde, se corrobora visualizando
el anexo N° 10 y el 38.71 % no opina debido a que desconoce, ya
que el personal encargado del area de secretaria General no hizo
conocimiento a todo el personal.

66



Tabla N°5 La politica de autorregulacion, autocontrol y autogestion

del sistema de control interno ayuda a cumplir el proceso
administrativo de la Municipalidad Distrital de Singa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido No 9 29,0 29,0 29,0
No Opino 5 16,1 16,1 45,2
Si 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 5 La politica de autorregulacion, autocontrol vy
autogestion del sistema de control interno ayuda a cumplir el
proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de Singa

La politica de autorregulacion, autocontrol y autogestion del sistema de control
interno ayuda a cumplir el proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de
Singa

20

Frecuencia

Mo Mo Opino
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
54.84% afirma que las politicas aportan para el cumplimiento
efectivo del proceso administrativo, un 29.03% manifiesta que no y
que un 16.13% no opina.

» Interpretacién:

De acuerdo al analisis un 54.84% afirmaron y manifestaron
gue las politicas son capacidades de control de las acciones, que
permite la consecucién de objetivos, como la evitacion de resultados
no deseados.
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Tabla N° 6 Usted cuenta con alguna dificultad al momento de
cumplir sus funciones dentro de la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 22 71,0 71,0 71,0
No Opino 3 9,7 9,7 80,6
Si 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 6 Usted cuenta con alguna dificultad al momento de
cumplir sus funciones dentro de la Municipalidad Distrital de Singa

Usted cuenta con alguna dificultad al momento de cumplir sus funciones dentro
de la Municipalidad Distrital de Singa

257

Frecuencia

Mo No Oping

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Andlisis:

De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
70.97% responde que no cuenta con ningun inconveniente al
momento de cumplir con sus funciones, un 19.35% responde que si
y un 9.68% no opina.

e Interpretacion:

De acuerdo al analisis un 70.97% no tiene ninguna dificultad
al cumplir con sus funciones, el 19.35% responde que si cuenta con
dificultad debido a varios factores (internet de baja velocidad,
demora de utiles de oficina, falta de mantenimiento a equipos de

computo y otros).
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Tabla N°

Distrital de Singa

7 Usted brinda
oportunamente de los procesos administrativos de la Municipalidad

la

informaciéon a

la poblacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 19 61,3 61,3 61,3
Si 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 7 Usted brinda la informacion a la poblacién
oportunamente de los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Singa

Usted brinda la informacion a la poblacién oportunamente de los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa

Frecuencia

Ma
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

= Andlisis
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
61.29% responde que no brinda informacién sobre el proceso
administrativo y un 38.71% responde que si.

* Interpretacion:
De acuerdo al andlisis, un 61.29% no brinda informacién

acerca del proceso administrado, se recomienda al alcalde
implementar médulo y un personal para la orientacion al ciudadano,
de esta manera se buscara reducir la molestia e incomodidad de la
poblacion quien a su vez se dirige a realizar algun tramite.
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Tabla N° 8 Usted conoce la Directiva N° 006-2019-CG/INTG aprobada
por la Contraloria General de la Republica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido No 13 41,9 41,9 41,9
Si 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 8 Usted conoce la Directiva N° 006-2019-CG/INTG
aprobada por la Contraloria General de la Republica

Usted conoce la Directiva N° 006-2019-CGIINTG aprobada por la Contraloria
General de la Republica

201

Frecuencia

Mo
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
41.94% respondieron que no tienen conocimiento sobre la Directiva
N° 006-2019-CG/INTG mientras que un 58.06% manifestaron que si.

* Interpretacion:

De acuerdo al andlisis, un 58.06% afirmaron que conocen la
Directiva que presenta concerniente al proceso de la implementacion
del Sistema de Control Interno, por razones que es de su interés
individual y su competencia dentro de sus funciones, mientras que
el 41.96% desconocen por motivo de no haber asistido a la
capacitacion sobre el ClI y su grado de importancia de la
implementacion de la Directiva N° 006-2019-CG/INTG.
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Tabla N° 9 Usted. Conoce los objetivos establecidos a corto o largo

plazo de la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali No 22 71,0 71,0 71,0
do  No Opino 3 9,7 9,7 80,6
Si 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 9 Usted. Conoce los objetivos establecidos a corto o
largo plazo de la Municipalidad Distrital de Singa

Usted. Conoce los objetivos establecidos a corto o largo plazo de la
Municipalidad Distrital de Singa

25

Frecuencia

Mo Mo Oping

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un

70.97% respondieron que no conocen los objetivos establecidos a

corto o largo plazo, un 19.35% afirmaron y un 9.68% no opina.

» Interpretacion:
De acuerdo al analisis, un 70.97% del personal desconocen

los objetivos de la gestidon actual debido a que carece con un Plan
Estratégico Institucional y POI actualizado, y el 19.35% si tienen
conocimiento de los objetivos, por lo tanto, en su mayoria de
encuestados considera que la entidad mantiene desactualizado del
PEly POI.
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Tabla N° 10 Usted conoce los instrumentos de gestion para los
procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 21 67,7 67,7 67,7
Si 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

Gréafico N° 10 Usted conoce los instrumentos de gestion para los
procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa

Usted conoce los instrumentos de gestion paralos procesos administrativos de
la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje

Mo
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Analisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un

67.74% respondieron que no conocen los instrumentos de gestion,
mientras un 32.26% afirman.

= Interpretacion:

De acuerdo al analisis mas del 50% del personal desconocen
debido a la inexistencia del Manual de Procedimientos
Administrativos, y manifiestan realizar sus funciones de acuerdo a
sus experiencias, por lo tanto, es un desafio que debe asumir
la municipalidad de elaborar el MAPRO para que los funcionarios
alcancen desempefiar sin ninguna dificultad sus cargos y asi ganar
el atributo de servicio y bienestar de los usuarios.
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Tabla N° 11 Usted. desarrolla una estrategia de control clara para
identificar los riesgos que afronta la Municipalidad Distrital de

Singa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 35,5 35,5 35,5
No Opino 3 9,7 9,7 45,2
Si 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 11 Usted. desarrolla una estrategia de control clara para
identificar los riesgos que afronta la Municipalidad Distrital de
Singa

Usted. desarrolla una estrategia de control clara para identificar los riesgos que
afronta la Municipalidad Distrital de Singa

G0

Porcentaje

Mo Mo Oping

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
54.84% manifiesta que realizé estrategias para identificar los riesgos
gue afronta la Municipalidad Distrital de Singa, un 35.48% sefiala
gue no y un 9.68% no opina.

» Interpretacién:
De acuerdo al analisis, un 54.84% realiz6 plan de accion

identificando los riesgos, significa que el personal esta cumpliendo
con la Directiva N°006-2019-CG-INTEG aplicando los formatos del
Plan de Accion, de esta manera se lograra disminuir los riesgos en

el procedimiento administrativo.
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Tabla N° 12 Usted conoce que todo proceso y/o actividad es pasible

de un control posterior

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 6 19,4 19,4 19,4
Si 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 12 Usted conoce que todo proceso y/o actividad es
pasible de un control posterior

Usted conoce que todo proceso ylo actividad es pasible de un control posterior

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
80.65% conoce que los procesos tienden a ser controlado
19.35% manifiesta su

posteriormente  mientras que un

desconocimiento.

* Interpretacion:
De acuerdo al andlisis un 80.65% de trabajadores conocen
que todo procedimiento administrativo es pasible de un control
posterior, es favorable ya que se esta haciendo controles internos,

el mismo que va mejorando las buenas practicas
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Tabla N° 13 Usted ha identificado irregularidades en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 24 77,4 77,4 77,4
Si 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.

Gréafico N° 13 Usted haidentificado irregularidades en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa

Usted ha identificado irregularidades en los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Singa

Porcentaje

Mo
Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

= Andlisis:
De los resultados obtenidos de total de encuestados (31), un
77.42% respondieron que no han identificado irregularidades en los
procesos administrativos, mientras un 22.58% manifiesta lo
contrario.

* Interpretacion:

De acuerdo al andlisis, un 77.42% indican que no identificaron
irregularidades, significa que en su mayoria cumplen con las
funciones de manera transparente, razon por la cual no existe actos
ilegales que les suman responsabilidades mientras el 22.58%
confirman la existencia de actos engafiosos 0 anténimos a la ética
que impliquen a la MDS.
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Tabla N° 14 Usted conoce si alta direcciéon tiene un adecuado

liderazgo paralatoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido No 7 22,6 22,6 22,6
No Opino 3 9,7 9,7 32,3
Si 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 14 Usted conoce si alta direccion tiene un adecuado
liderazgo paralatoma de decisiones

Usted conoce si alta direccién tiene un adecuado liderazgo paralatoma de

decisiones
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Fuente: Encuesta-2019 -IMB - SPSS
Elaboracién: El investigador.
» Analisis:

De los resultados obtenidos del total de encuestados (31), un
67.74% afirman que el alcalde mantiene un conveniente liderazgo
para la toma de decisiones, un 22.58% niega, y un 9.68% no opina.

* Interpretacion:

De acuerdo al andlisis, mas del 50% del personal confia en la
capacidad de la alta direccién para liderar en circunstancias o
dificultades que se muestran a menudo, expresa que el personal a
cargo tiene la formacion y experiencia necesaria como lo requiere el

puesto.
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4.2. CONSTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Se utilizd el tipo de prueba del coeficiente de Pearson que es
considerado para la “interpretacion de los coeficientes que toma valores

de -1 a +1”, segun (Hernandez & Fernandez, 1998).

Valor o grado “r” definicion

+ 1.00 Correlacion perfecta (positiva o negativa), De + 0.90 a + 0.99
Correlacion alta (positiva o negativa), De + 0.70 a + 0.89 Correlacion alta
(positiva 0 negativa), De + 0.40 a £ 0.69 Correlacion moderada (positiva
o Negativa), De + 0.20 a + 0.39 Correlacion baja (positiva o negativa),

De + 0.01 a + 0.19 Correlacion nula (no existe correlacion)
Correlacion nula (no existe correlacion).

La implementacion del sistema de control Interno mejora el proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

La implementacion del sistema de control interno no mejora el proceso

administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

Tabla N° 15 Contrastacion de hipoétesis general

Correlaciones

Sistema de Proceso
control interno administrativo
Sistema de control interno Correlacion de .
1 ,593

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 31 31
Proceso administrativo Correlacion de o

,593 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Andlisis e interpretaciéon:

En la contrastacion de hipétesis general se expresa la tabla N° 15 el nivel
de similitud de coeficiente de Pearson que existe en las dos variables, El
Sistema de Control Interno tiene una correlacion positiva moderada
donde p=593, con respecto al Proceso Administrativo, lo que significa
que la hipétesis general planteada es aceptada y por lo tanto es
rechazada hipétesis nula. Entonces sefialamos que la implementacion
del SCI es de vital importancia para la municipalidad Distrital de Singa y
fortuna mente es para las instituciones del publicas dependientes al
control ya que de este modo se reduce los conflictos en la administracion,
se alcanza los resultados establecidos, el mismo que protege los
recursos y del estado y el apropiado manejo del mismo, como también
suscita la exposicibn de gastos de los integrantes y cerciora el
desempeiio de la norma dada.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICOS

- Hipotesis especifico N° 1

La primera hipotesis especifico planteado en la investigacion fue si
‘Los componentes del SCI se relacionan significativamente con el
proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo
2019” Se ha tomado en cuenta de la variable independiente la primera
dimension y sus tres preguntas respectivas para relacionar con la
variable dependiente.

Tabla N° 16 Contrastacion de hipotesis especificaN° 1

Correlaciones

componentes del
sistema de control Proceso
interno administrativo
componentes del Correlacién de Pearson 1 ,609™
sistema de Sig. (bilateral) ,000
control interno
31 31
Proceso Correlacion de Pearson ,609” 1
administrativo Sig. (bilateral) 000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Anélisis e interpretacion:

En la contrastaciéon de hipotesis especifica se muestra la tabla N° 16 el
nivel de correlacion de coeficiente de Pearson. Componentes del SCI
tiene una semejanza positiva moderada donde p = 0,609 con respecto
a Proceso Administrativo lo que significa que el primer hipotesis
especifica planteada es aceptada. Entonces esta relacién es positivo
de nivel alta. Esto explica que la MDS debe priorizar la actualizacién de
los instrumentos de gestion de tal manera que todo funcionario,
servidor y/o trabajadores conozcan los objetivos periédicos plazo, y por
ende continuar realizando charlas de capacitacion sobre la
obligatoriedad de la implementacion del SCI en seguida se debe
continuar evaluando los riesgos para aplicar las normas internas
aprobadas por el alcalde o quien tenga la responsabilidad, de este
modo contribuya en el fortalecimiento de la municipalidad.

- Hipoétesis especifico N° 2

El segundo hipotesis especifico planteado en la investigacion fue si
“Las politicas del SCI se relacionan significativamente con el
proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo
2019".

Tabla N° 17 Contrastacion de hipotesis especifica N° 2

Correlaciones

politicas del
sistema de Proceso
control interno administrativo
-, . Correlacion de -
Politicas del Sistema de Pearson 1 ,359
Control Interno Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
. . Correlacion de o
Proceso administrativo Pearson ,359 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis e interpretacion:
En la contrastacion de hipétesis especifica se muestra la tabla N° 17 el
nivel de correlacion de coeficiente de Pearson. Las Politicas del Sistema
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del Control Interno tiene una correlacion positiva baja donde p=0.359 con
respecto al Proceso Administrativo lo que significa que la segunda
hipotesis especifica planteada es aceptada. Entonces se relacionan
significativamente entre las variables, mismas que requiere del continuo
y permanente establecimiento de un plan de accion (priorizar productos,
identificar y valorar riesgos y medidas de control), por cada area de la
MDS y posteriormente se debera ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Con respecto al Cumplimiento del Plan de Accion Anual; esta
debe verificar de manera permanente y continua, contrastando su
desempefio, a través de la realidad o sustento que se asignan como
medios de revision, de acuerdo a los plazos establecidos y poseyendo
los discernimientos para formar su etapa de realizacion.

Paso 2: Examinar Anualmente la Implementacién del SCI; consiente a
la institucion saber el nivel de implementacién de su SCI y se efectla a
partir del primero hasta el ultimo dia habil del de enero del afio
consecutivo. Realizan y desarrollan el “Cuestionario de Evaluacion de la
Implementacion del SCI” (Expresado en el Anexo N° 1) de la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, concerniente a la informacién que brindan los
areas organicas de la institucién, acorde a sus competitividades
funcionales, conveniente a la etapa anterior (con expresion de corte al
31 de diciembre).

Las contestaciones a las interrogaciones comprendidas en el dicho
instrumento (cuestionario) y sus sustentos se estiman simultaneamente
y se computa el nivel de razon del SCI. Es vital marcar que dicho analisis
busca calcular la relacion de implementacion integral de los tres
integrantes. EI método y criterios para computarizar el nivel de madurez
de la implementacion del SCI, se representan en el Anexo 10 de la
directiva aprobada por la Contraloria.

Cumplido la aplicacion del instrumento (cuestionario), se exporta un
reporte del aplicativo informatico del SCI el “Reporte de Evaluacion Anual
de la Implementaciéon del SCI”, Dicho reporte es suscrito por la gerencia
o alta direccion garante de la implementacién del SCI y remitido al
alcalde de la municipalidad para su comprension y adopcion de

operaciones que estime conveniente.
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- Hipotesis especifico N° 3

Las terceras hipotesis especifico planteado en la investigacion fue si los
objetivos del SCI se relacionan significativamente con el procedimiento

administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

Tabla N° 18 Contrastacion de hipodtesis especifica N° 3

Correlaciones

objetivos del
sistema de Proceso
control interno administrativo
objetivos del sistema de Correlacion de -
. 1 419
control interno Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Proceso administrativo Correlacion de .
419 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis e interpretacion:

En la contrastacion de hipotesis especifica muestra la tabla N° 18 el nivel
de correlacién de coeficiente de Pearson. Objetivos del SCI tiene una
correlacién positiva moderada de p=0.419 con respecto al Proceso
Administrativo lo que significa que la tercera hipétesis especifica
planteada es aceptada. Por tanto, los objetivos del SCI se relacionan
moderadamente, lo que significa que un 60 % si estd cumpliendo con la
adecuada aplicacion del SCI, asi mismo es necesario continuar y mejorar
de modo progresivo brindando un servicio de calidad a los pobladores
cumpliendo estrictamente el SCI incorporado una nueva herramienta
para mejorar de los procedimientos administrativos ya que es de caracter

permanente y asi obtener un porcentaje 6ptimo.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Las hipoétesis planteadas en todos los casos son aceptados, a continuacion

con los resultados obtenidos procederemos a comparar con los antecedentes.

- Con respecto al objetivo general: Fue determinar la relacion que existe
entre la Implementacién del sistema de control interno y el proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

En la presente investigacion en la tabla N° 15 la Implementacién del SCI
tiene una correlaciéon de Pearson (p= 593) con respecto al proceso
administrativo cual revela que existe correlacion positiva moderada en las
variables de estudio. Se acepta la hipétesis general entonces sefialamos
que es prioritario que la MDS se sujeta a la ejecucién del SCI en los
procesos administrativos para también lograr el cumplimiento de meta

institucional.

Por lo tanto la Resolucion de Contraloria (2019) R.C N° 146-2019-CG,
Aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTG, Lima-Peru. Establece la
obligatoriedad de la “implementaciéon del SCI en las instituciones
dependientes”, donde la finalidad es alcanzar la implementacion, y sea un
arma de administraciébn continuo que auxilia a la consecucién de los
objetivos de la entidad y promueven un servicio eficaz, eficientemente y

transparentemente.

De igual manera en su investigacion sobre la “I/mplementacioén del SCI en
la Municipalidad Distrital de Lucma, 2016” Pomabamba — Peru 2018,
realizada por Calixto Pomaquispe S. (2016), concluye sobre los resultados
alcanzados, en la municipalidad de Lucma no es Optimo ya que apenas
supera el 50% en la aplicacion de los proceso del Cl, y por este motivo es
muy importante que se debe reestructurar e implementar el control interno
con planes, métodos y procedimientos sobre todo eficaz, concerniente con
las capacidades establecidas por la gerencia, en esmero a objetivos

previstas.
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Con respecto al primer objetivo especifico: Fue establecer la relacion
existente entre los componentes del SCI y el proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

En latabla N° 16 los componentes del SCI tiene una correlacion de Pearson
(p=609) respecto al proceso administrativo cual revela que existe una

correlacién positiva maédica.

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
Lima-Pera (18/04/2016), constituye sus componentes SCI a) El ambiente
de control: donde se aplica las gestiones y normas adecuadas para la
marcha del CI. b) La evaluacion de riesgos: debe expresarse, examinar y
dirigir los componentes que alcancen afectar de modo adverso el
desempeiio de las acciones, actividades y procedimientos. c) Acciones de
control: son las estrategias y operaciones de inspeccion que comparte la
direccién, areas y las categorias ejecutivas, concerniente con las tareas

fijadas al funcionario.

Segun la investigacion el “Control Interno y su Influencia con la Ejecucion
Presupuestal de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Toledo”,
Cajamarca — Pert 2017, realizada por Diaz Mostacero T. |. & Vega Ledn L.
L. (2017) concluye la importancia del cumplimiento de los componentes
del SCl y pone énfasis en el ambiente de control, ya que a los funcionarios
les falta criterio para toma de decisiones en la destinacién de los recursos
del estado, ademas carecen de métodos indispensables para el
perfeccionamiento de las funciones para una responsabilidad proyectado,
como también la falta de compromiso del alcalde para implementar el Cl en

la municipalidades.
Con respecto al segundo objetivo especifico: Fue determinar la relacién

existente entre las politicas del SCI y el proceso administrativo en la

municipalidad distrital de Singa periodo 2019.
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En la tabla N° 17 la politica del SCI tiene una correlacion de Pearson
(p=359) respecto al proceso administrativo cual revela una correlacion
positiva baja en las variables.

Maria Gonzales 18 de septiembre de 2014 (pag.7). El automatismo, el
autocontrol y la autogestion son los cimientos vitales que avalan el

movimiento del CI.

Segun, su investigacion la “Incidencia del Cl en la Optimizacién del uso de
Materiales en las Empresas Constructoras en la Region Huanuco” Huanuco
— Per 2018, realizada por Garcia Arratea & Isla Esteban & Mufasqui
Andrade concluye de la siguiente manera; La atencién de las politicas y
lineamientos de CIl influye eficientemente en una provechosa
administracion de inventarios de materiales, ya que se pude contrastar en
los resultados de las 30 empresas constructoras encuestadas, donde el
100% indican que la variable X influye en la variable Y. Como también de
la prueba de hipotesis, orientada al coeficiente correlaciéon de Pearson,
donde el resultado es 1 considerado como correlacion positiva perfecta

debido a que esta en un rango de aceptacion igual a +1.

Con relacién al tercer objetivo especifico: Fue determinar la relacién
existente los objetivos del SCI en el proceso administrativo en la

Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019.

En la tabla N° 18 los objetivos del SCI posee una correlacion de Pearson
(p=419) respecto al proceso administrativo cual revela existentemente una

correlacion positiva médica.

Segun el Marco Conceptual del Control Interno, Contraloria General De La
Republica, Lima-Perd 2014, establecid6 sus objetivos en iniciar
efectivamente, eficientemente y econémicamente a las sistematizaciones y
caracteristica de los servicios, Lucha frente a la corrupcion, acatamiento de

la Legalidad, exposicion de gastos y transparencia.

Semejante a la investigacion sobre la “Implementacion del SCI en la

Municipalidad Distrital de Lucma” Pomabamba — Peru 2018, realizada por
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Calixto Pomaquispe S. (2016), concluye con que los objetivos del SCI
dentro de la gestion municipal del distrito de Lucma, apenas llega a un
promedio del 60% de cumplimiento lo que también resulta insuficiente para
una buena gestion, esto conlleva a no cumplir los objetivos previstos y a
actos de corrupcion que se puedan generar dentro de la entidad municipal
de Lucma.

85



CONCLUSIONES

1. La presente investigacion llego a la conclusion, donde la Implementacion
del SCly el procedimiento administrativo tiene una correlacion de Pearson
(p=593) revela una correlacion médica y significativa existente, por lo tanto
la implementacion del sistema de control interno tiene méas del 60% de
avance por haberse cumplido con los dos ejes estructuradas primer eje
(cultura organizacional) y segundo eje (gestion de riesgos) con una
finalidad de mejorar el proceso administrativo, entonces concluimos que
en vista de los resultados alcanzados es Optimo ya que supera el 60%
significa que los funcionarios lograron identificar y establecer plan de
accion con su respectiva medidas de control utilizando los anexos N° 08
y 09 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG por ello es importante continuar
con el ultimo eje componente de supervision y evaluacion a los planes de
accion, meétodos y procedimientos establecidos para optimar el

procedimiento administrativo en la municipalidad distrital de Singa.

2. La investigacion llegé a la conclusién, donde se determiné la relacion
entre los componentes del SCI y el procedimiento administrativo donde la
correlacion de Pearson es igual a (p=609) esto manifiesta que hay una
correlacion positiva moderada, asi mismo la ejecucion de los diversos
componentes del SCI dentro del procedimiento administrativo llega a un
promedio del 51% de cumplimiento lo que también es considerable para
perfeccionar la operacion administrativa y asi alcanzar una buena
administracion, esto conlleva a cumplir los objetivos previstos y a reducir

actos de corrupcion que se puedan generar dentro de la Municipalidad.

3. La presente investigacion alcanzo a la conclusion, donde se determino la
relacion que existe entre las politicas del SCI y el procedimiento
administrativo donde la correlacion de Pearson es (p=359) cual manifiesta
una correlacion positiva baja. De acuerdo a los resultados obtenidos
supera el 54% de los trabajadores que afirman que la politica del SCI es
inevitablemente ya que ayudar a cumplir de manera correcto a las

operaciones administrativas de la Municipalidad de Singa.
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4. La presente investigacion alcanzo a la conclusién, donde se determiné la
relacion que existe entre los objetivos del SCI en el procedimiento
administrativo donde la correlacion de Pearson es (p=0.419) existe una
correlacion positiva moderada, en relacion a este objetivo podemos
concluir gque un 60% si cumplen con los objetivos del SCI, con efectividad,
transparencia y el acatamiento de la normativa en la municipalidad distrital
de Singa, lo que significa un percentil favorable para la etapa la
implementacion del SCI como un instrumento que ayuda a disminuir

riesgos en los procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

1. Al Titular y funcionarios la municipalidad distrital de Singa, se culmine al
100% la implementacion del SCI de manera integra en todos sus ejes y
componentes para mejorar el proceso administrativo, de esta manera
sea una herramienta de aplicacion para lograr una eficiente gestion, con
enfoque a las metas y los objetivos conocidos de acuerdo con las
politicas trazadas, asi mismo crear un comité responsable para la
supervision y seguimiento del cumplimiento de las actividades de control

de esta manera se ha de contrarrestar los riesgos.

2. Al alcalde y servidores integrantes de la Municipalidad Distrital de Singa,
deben mantener siempre la competencia profesional a fin de realizar la
identificacion continua de riesgos por ser este un proceso continuo y
permanente, para ello debe formalizar habitualmente talleres o charlas a
promover enérgicamente en la aplicacion de la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG, de manera que coadyuve a la obediencia de los
componentes del SCI deseado, mismo que debe actualizarse con
prioridad los instrumentos de gestiébn y que a través de ello van alcanzar
los objetivos para lo cual fueron programados enfatizando en la mision y

vision.

3. A los servidores y personal involucrado de la Municipalidad Distrital de
Singa se recomienda continuar anualmente estableciendo las acciones,
las estrategias, procesos y mecanismos de cautela, inspeccién,
valoracion y de perfeccidn constante en cada proceso administrativo de
la entidad, esto permitira poseer una seguridad prudente que avecina de
la obtencion de sus metas, cualquiera debe transitar, por una evaluacion

continua del integrante implicado.

4. A los funcionarios y personal deben continuar laborando con
transparencia para el buen cumplimiento de sus objetivos de Cl y ello
apunte en una excelente calidad referente a (eficiencia, eficacia y

transparencia) de la administracién, respecto que certificaria brindar un
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apropiado servicio al personal Singuina como también, el correcto uso

de los recursos de la Municipalidad Distrital de Singa.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO PARA
MEJORAR EL
PROCESO
ADMINISTRATIVO
EN LA
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
SINGA PERIODO
2019

PROBLEMA GENERAL

e ;Cual es la relacion que existe
entre la implementacion del
sistema de control interno y el
proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa
periodo 2019?

PROBLEMA ESPECIFICO

. Qué relacion tiene los
componentes del sistema de
control interno y el proceso
administrativo en la

Municipalidad Distrital de Singa
periodo 2019?

¢, Qué relacion tiene las politicas
del sistema de control interno y el
proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa
periodo 2019?

¢, Qué relacion tiene los objetivos
del sistema de control interno y el
proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa
periodo 2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe
entre la Implementacion del
sistema de control interno y el
proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa
periodo 2019.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Determinar la relacién que
existe entre los componentes
del sistema de control y el
proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de
Singa periodo 2019.

¢ Determinar la relaciéon que
existe entre las politicas del
sistema de control interno y
el proceso administrativo en
la municipalidad distrital de
Singa periodo 2019.

e Determinar la relacion que
existe entre los objetivos del
sistema de control interno y el
proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de
Singa periodo 2019.

HIPOTESIS ALTERNA

La implementacion del sistema de control
Interno mejora el proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa periodo 2019

HIPOTESIS NULA

La implementacion del sistema de control
interno no mejora el proceso administrativo en
la Municipalidad Distrital de Singa periodo
2019.

HIPOTESIS ESPECIFICA

e Los componentes del sistema de control
interno se relacionan significativamente con
el proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Singa periodo
2019.

e Las politicas del sistema de control interno
se relacionan significativamente con el
proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital de Singa periodo 2019.

¢ Los objetivos del sistema de control interno
se relacionan significativamente con el
proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital de Singa periodo 2019.

TIPO DE INVESTIGACION: El presente
trabajo de investigacién es Aplicada

ENFOQUE: Investigacion cualitativo y
cuantitativo

ALCANCE O NIVEL: EI presente
trabajo de investigaciones es de alcance
descriptivo — correlacional

DISENO: Se considera un disefio no
probabilistico

POBLACION Y MUESTRA

e POBLACION: La poblacién
determinada es 31 colaboradores y
funcionarios la Municipalidad Distrital
Singa.

e MUESTRA: 31 trabajadores por ser
grupo pequefio

TECNICA E INSTRUMENTO

e Técnica: La Encuesta, sera aplicada
a los 31 colaboradores y funcionarios
de la MDS.

e Instrumento: Cuestionario
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ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UuD-H

wavenmosccemenacs  FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Encuesta dirigida a funcionarios de la Municipalidad Distrital de Singa.

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la Implementacion del sistema de
control interno y el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Singa
periodo 2019.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no
existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas,
segun la siguiente escala:

decisiones?

1=NO 2 = NO OPINO 3=3lI
VALORACION
NO
N° ITEMS NO | OPIN | SI
0]
1 2 3
1 ¢ Sabe usted que es el Sistema de Control Interno en el proceso administrativo
de la Municipalidad Distrital de Singa?
¢ Sabe usted si la entidad ha realizado alguna vez charlas de sensibilizacién
2 dirigido a funcionarios y servidores sobre el Control Interno y su importancia
en la Municipalidad Distrital de Singa?
3 ¢ Ha evaluado los riesgos de los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Singa?
¢La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que
4 regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus
funciones?
¢La politica de autorregulacion, autocontrol y autogestion del sistema de
5 control interno ayuda a cumplir el proceso administrativo de la Municipalidad
Distrital de Singa?
6 ¢ Usted cuenta con alguna dificultad al momento de cumplir sus funciones
dentro de la Municipalidad Distrital de Singa?
7 ¢ Usted brinda la informacién a la poblaciéon oportunamente de los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa?
8 ¢ Usted conoce la Directiva N° 006-2019-CG/INTG aprobada por la Contraloria
General de la Republica?
09 ¢ Usted. Conoce los objetivos establecidos a corto o largo plazo de la
Municipalidad Distrital de Singa?
10 ¢ Usted conoce los instrumentos de gestion para los procesos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Singa?
11 ¢ Usted desarrolla una estrategia de control clara para identificar los riesgos
que afronta la Municipalidad Distrital de Singa?
12 ¢ Usted conoce que todo proceso y/o actividad es pasible de un control
posterior?
13 ¢Usted ha identificado irregularidades en los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Singa?
14 ¢ Usted conoce si alta direccion tiene un adecuado liderazgo para la toma de
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; UNIVERSIDAD DE HUANUCO
| % FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Encuesta dirigida a funcionarios de la Municipalidad Distrital de Singa.
Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la Implementacion del sistema de
czg;t;rol interno y el proceso administrativo en Ja Municipalidad Distrital de Singa periodo

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segln corresponda en cada item, no
existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas, segln

la siguiente escala:
1=NO 2 =NO OPINO 3=8I
VALORACION
NO
N ITEMS NO | OPIN
0
1 2

Sabe usted que es el Sistema de Control Intemo en el proceso administrativo
de la Municipalidad Distrital de Singa?

. Sabe usted si la entidad ha realizado alguna vez charlas de sensibilizacion
2 | dirigido a funcionarios y servidores sobre el Control Interno y su importancia
en la Municipalidad Distrital de Singa?

(,HaevaluadolosriagosdebspmmosadmiristmﬁvosdelaMunidpaﬁdad X
Distrital de Singa?

¢La entidad cuenta con lineamientos o normas intemas aprobadas que
4 | regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus

funciones?

¢La politica de autorregulacién, autocontrol y autogestion del sistema de
5 | control intemo ayuda a cumplir el proceso administrativo de la Municipalidad
Distrital de Singa?

6 ¢ Usted cuenta con alguna dificultad al momento de cumplir sus funciones
dentro de la Municipalidad Distrital de Singa?

7 ¢Usted brinda la informacién a la poblacién oportunamente de los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Singa? X

¢ Usted conoce la Directiva N° 008-2019-CG/INTG aprobada por la Contraloria
General de la Republica?

IR P RC K B |E

¢ Usted. Conoce los objetivos establecidos a corto o largo plazo de la
Municipalidad Distrital de Singa? _ X

10 ¢ Usted conoce los instrumentos de gestion para los procesos administrativos _
de la Municipalidad Distrital de Singa? ><

1 ¢ Usted desarrolla una estrategia de control clara para identificar los riesgos
que afronta la Municipalidad Distrital de Singa?

12 (,Uste(_iconoeequetodoprooesoyloacﬁvidadespasibledeuncontrol

a¥k

¢Usted ha identificado imegularidades en los procesos administrativos de la ><

13 | Municipalidad Distrital de Singa?

14 ¢ Usted conoce si alta direccién tiene un adecuado liderazgo para la toma de
a decisiones? ] ;
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ANEXO N° 03

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA — 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCURADURIA MUNICIPAL

CONSEJO AL

COMISION DE REGIDORES

_H

| OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
! L

UNIDAD DE TRAMITE
DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

[ ST |
UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

GERENCIA MUNICIPAL

CONCEJO DE COORDINACION LOCAL
DISTRITAL

_ PLATAFORMA DE DEFENSA CIVIL Y
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

COMITE DE VIGILANCIA DE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

COMITE DE ADMINISTRACION DE
VASO DE LECHE

‘e COMITE DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

I

UNIDAD DE ADMINISTRACION
~  UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS RIBUTARIAY RENTAS
UNIDAD DE GESTION PATRIMONIAL
Y ALMACEN UNIDAD DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS

GENERALES UNIDAD DE TESORERIA

UNIDAD DE INFORMATICA Y
SISTEMATIZACION DE PROCESOS

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OFICINA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

OFICINA DE PROGRAMACION
MULTIANUAL E INVERSIONES

SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO TERRITORIAL

I

SUBGERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL
1

SUBGERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
Y SERVICIOS PUBLICOS
I

| UNIDAD DE DESARROLLO URBANO Y
f UNIDAD DE ESTUDIOS Y PROYECTOS CATASTRO ™~

UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS £ UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE

— INFRAESTRUCTURA Y CONTROL DE
INFRAESTRUCTURA MAQUINARIAS

UNIDAD DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, EMPRESARIAL Y

UNIDAD DE SALUD, EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE

TURISMO

UNIDAD LOCAL DE

UNIDAD DE DEMUNA, OMAPED Y

UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES Y
ASISTENCIA ALIMENTARIA

UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA,
VIAL Y COMUNICACIONES UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
UNIDAD DE AGUA Y SANEAMIENTO
(ATM)

UNIDAD DE PARQUES Y JARDINES,
CEMENTERIO Y ESPACIOS PUBLICOS

L UNIDAD DE DEFENSA CIVIL Y
GESTION RIESGO DE DESASTRES

St UNIDAD DE REGISTRO QVIL

MUNICIPALIDADES DE CENTROS

LADOS

EMPADRONAMIENTO (SISFOH)

]
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ANEXO N° 04
Lista de participantes al Taller de Capacitaciéon

T v ® == ™ e L) 7T VT

CREADO CON LEY N° 1804 EL 03 DE SEPTIEMBRE DE 1913

IRUC 204184282535

TALLER DE CAPACITACION IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SCI

MODULO 2: Etica, Integridad y Denuncias por infracciones al Cédigo de Etica de la Funcion Publica

Ln}gar: Jr. Pedro Puelles 247, Huénuco. Singa, 17 y 18 de enero del 2019 Hora: 9:00 a.m.
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IRUC:$20/1/84282535

TALLER DE CAPACITACION IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SCI

¢ MODULO 2: Etica, dady D: ias por infr al Cédigo de Etica de la Funcién Publica
Lugar: Jr. Pedro Puelles 247, Hudnuco. Singa, 17 y 18 de enero del 2019 Hora: 9:00 a.m.
NI [ INSTITUCION / [ CORREO ELECTRONICO |
N° APELLIDOS Y NOMBRES GENERO l ORGANIZACION CARGO TELEFONO | FIRMA |
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CREADO CON LEY N° 1804 EL 03 DE SEPTIEMBRE DE 1913

20184282535

TALLER DE CAPACITACION IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SCI
MODULO 1: Normas Legales del Sistema de Control Interno (SC1) .

Lugar: Jr. Pedro Puelles 247,Hudnuco, Hudnuco. 22 y 23 de mayo del 2015 Hora: 9:00 a.m.
INSTITUCION / CORREO ELECTRONICO
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ANEXO N° 05

Informe mensual de Registro Nacional Sanciones Contra Servidores
Civiles

"aqﬁqumltm’kw

A : SIMON ANTONIO MORISAKI CANTARO
GERENTE MUNICIPAL

DE : EVELLING LILIANA VERGARA PENADILLO
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos (e)

ASUNTO ¢ INFORME SOBRE REGISTRO NACIONAL DE SANCIONES CONTRA
SERVIDORES CIVILES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SINGA

FECHA : SINGA, 12 DE MARZO DEL 2018

Mediante el presente me dirljo ante Ud para saludario muy
cordialmente y a la vez informarle sobre la

. en la cual se realizd las consultas' respectivas en la
plataforma de MODULO DE CONSULTA CIUDADANA. Encontrado como
resultado los meses de enero, febrero y marzo que los funcionarios que brindan

servicio a la Municipalidad de encuentran libres de todo tipo de sancion
administrativa,

Es todo cuanto cumplo con indicar para su atencién y reiteramos
las muestras de nuestro afecto y deferencia personal Se adjunta anexo de
funcionarios consultados en portal a la fecha

Atentamente,

\- DATOS PERSONALES

NOMBRE , 1SIMON ANTONIO MORISAKI CANTARO
DNIN® 122499169
CARGO t GERENTE MUNICIPAL

TRANSPARENCIA

MODULO DE CONSULTA CIUDADANA
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ANEXO N° 06

Normativa Interna Aprobada por el alcalde

RESOLUCION DE ALCALDIA N" 0142-201 9-MD}Aé
Singa, 02 de setiembre del 2019
CONSIDERANDQ:

Que, de conformidad con el Articulo 194¥, numeral 1, del Articulo 195, de lo Constitucién
Politica del Perd, modificado medionte Ley NY 27680, aprueba la Reforma Constitucionol del
Capitulo XIV del Titulo IV y sus modificatorias; Los municipalidades provincioles y distritales son
los drgonos de gobierno local Tienen autonomia politico, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia;

Que, la autonomia que lao Constitucién Politica del Peri estoblece pora las
municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, admlmsrratlvos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 82 de la Ley Orgdnica de Municipalidades — Ley N2 27972, dispone que la
administracion municipal estd integrada por los funcionarios y servidores pablicos, empleados y
obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Correspondiendo o cada munici;?a!idad
organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto;

Que, el articulo 262 de la Ley invocada en el considerando precedente establece que, la
administracion municipal adopta una estructura gerencial  sustenténdose en principios de
. ’ programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterier. Se rige por los
" . principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion
a y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N© 27444;

Que, a través del articulo 4° de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

— Ley N2 27658, expresa que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
_recursos publicos; concordante con el articulo 12 de su Reglamento, aprobado mediante Decreto
* Supremo N2 030-2002-PCM, indica que la organizacion y toda actividad de la entidad deberd
dirigirse a brindar un mejor servicio y al uso dptimo de los recursos estatales, priorizando

permanentemente el interés y bienestar de la persona. i

: Que, atendiendo al numeral 85.2) y 85.3) del articulo 852 del Texto Unico Ordenado de

ar la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N2 27444, aprobado mediante Decreto
Supremo N¢ 004-2019-JUS, establecen que los drganos de direccion de las entidades se

- encuentran liberados de cualquier rutina de ejecucion, de emitir comunicaciones ordinarias y de !
las tareas de formalizacion de actos administrativos, con el objeto de que puedan concentrarse

g en actividades de planeamiento, supervision, coordinacion, control interno de su nivel y en la

e evaluacién de resultados. Y que los drganos jerdrquicamente dependientes se les transfiere

) competencia para emitir ‘resoluciones, con el objeto de aproximar a los admmnstrados las
- ' facultades administrativas que conciernan @ sus intereses. *

& munisinga2019@gmail.com

-~ . L ArAAAL Ch o e
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] %g;(vu_ aprobddo por Decréto Supremeo N* 005:00-PCM; v ef artlculo 4, Titulos 3,1, i v |
IV deLDecreto Supremo N° 033-2005-PEM, que dprueha el Reglanienta del Codigo de £iico dets
Funcidn Pablica, son aplicables, segun corresponds, para (os pwcédimlen?a{ ddeninisteativos
disciplinarios instaurados husto el 13 de setiembre de 2014, inclusive, 4 partir del 14 a&
setlembre de 2014, en lo que conclerne al régimen disclplinario y procedimients sancionador, 16 -
notma aplicable es la Ley N* 30057, Ley del Servicto Civil'y sus riormios de desarrotle. % s

Que, a partir de la entrada en vigencia del régimen disclplifiario de ln Ley N* 30057, Ley
del Servicio Civil, las sanciones y el pracedimiento del régimen disciplinorio de la Ley 1° 30057
son aplicables o las faltas e infracclones contempladas en lu Ley R 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funicién Pablica, y en otras
leyes, segtin el articulo 85 inclso q) de lu Ley del Servicio Civil y el inciso f) del articulo 92.2 def

Reglamento General de la Ley del Serviclo Civil, aprobado por Decreto Supremo 1¢ 040-2014-
PCM.

Que, mediante Resolucién de Presidencla Ejecutivd 12174-2016-SERVIR-PE, que

_ formaliza la opinién vinculante del Consejo Directivo en la sesién N929-2016, relucionada o fa
aplicacién de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién publica y su Reglomento se sustentd en el
Informe Técnico N91990-2016-SERVIR/GPGSC, con el asunto: “plicacién de sanciones de lu Ley
Ne 30057, Ley del Servicio Civil por infracciones al Cédigo de Etica de la Funcién Pablica y foltas
de la Ley del Procedimiento Administrativo General”

Que, la Ley Orgdnica de Municipalidades ~ Ley Ne 27972, en el inciso 20) del articulo 20%,
fiia como atribucién del alcalde el delegar sus atribuciones odministrativas en ef gerente
municipal; mientras que el inciso 1 7) del mismo articulo establece como atribucién del olcalde el
designar y cesar a los funcionarios de confianza; finalmente el inciso 23) del articulo invocado
establece la posibilidad de celebrar los actos y contratos necesarios para el ejercicio de las
funciones.

Que, tomando en cuenta los factores actuales inherentes o la Municipolidod Distrital de
Huangascar y con la finalidad de contribuir al cumplimiento de las funciones municipales que se
traduzcan en una adecuada, eficaz y eficiente gestién en los procedimientos destinados ¢ la
mejorar el desempefio de los servidores publicos municipales conforme a los normos del codigo
de ética, integridad y las directivas del Sistema de Control Interno (SCI) expuestas en lo presente
Resolucidn;

! Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el inciso 6) articulo 20¢,
y articulo 43¢ de la Ley Orgdnica de Municipalidades - Ley N° 27972, y modificatorias;

RESUELVE:

Articulo Primero.— Aprobar, los siguientes lineamientos y orientaciones como marco minimo de.
actuacidn publica, en el desempefio las atribuciones 0 funciones de su puestb p corgo, observado -

de manera vinculante el funcionario o servidor municipal una conducta ético, integro, probidad
‘& munisinga2019@gmail.com
(0% hpedr02582@ho(maﬂ-m .

B 062- 634401
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LEN

n su relacionomiento con los usuorios de os servicios publicos municipales y la
/n general, actuando siempre con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacidn;
d, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Artlc Még""da ~ Constituyen faitas administrativas toda conducta de funcionario o servidor
publico que vulnera el Cddigo de ética, las normas: de Integridad y otras disposiciones
complementarias y reglamentarias que le resultan aplicables. Vulneran e infringen los
lineamientos, orientaciones antes expuestas, de manera enunciativa’ y no hmltanva, fos
. siguientes conductas: ;

a) Abstenerse injustificadamente en el ejercicio de sus atribuciones y funciones que le impone
el servicio publico conforme a la normatividad vigente :

b) Adquirir para si o para terceros bienes o servicios de personas u orgonizaciones beneﬁc:a.das
con programas o contratos otorgadas por la Municipalidad. .

¢) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones con algiin acto que comprometa la
gestion municipal en cualquier unidad orgdnica o dependencia a cambio o bajo la promesa de
recibir dinero, dddivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

d) Valerse de las atribuciones de su puesto, cargo, comision o funciones para beneficio propio
o de terceros.

e) No tomar en cuenta las recomendaciones en materia de ética y probidad, asi como del
Sistema de Control Interno (SCI) y demds obligaciones éticas y de integridad publica.

f) Hacer proselitismo en los ambientes de la municipalidad'o fuera de ella en horas laborales u
orientar su desempeiio laboral hacia preferencias politico-electorales y acciones de clientellsmo
politico.

g) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general. 3 : 3

h) Eludir conducirse bajo criterios de respeto al usuario, en ejercicio de su funcién no tomaren .
cuenta las normas de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que disponga -
con motivo del ejercicio del cargo publico. ;

i) Asignar o delegar responsabllldades y funaones sin apegarse a las disposiciones normat:vas
aplicables. : 3 '

j) Consentir conductas inapropiadas de sus subordinados permitiendo o propiciando que
" infrinjan total o parcialmente las normas de puntualidad, seguridad, higiene y salud en el

trabajo n el ambiente, jornada u horario laboral, asi como el cumplimiento de plazos o tdréds

asignadas previamente ; ; S ks

k) Realizar cualquier t:po de d:scnmmac:on 0 gesto maprop:ado tanto g, otros servidores
pliblicos como a toda persona sin distincion alguna
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y del sistema de control interno (SCI)-&I momento

e[l establecer medidas Preventivas
Jjerdrquico, de una posible situacién de riesgo o de

™ ‘ormado por escri;
/f ! por escrito como superior
conpflicto de interés.

‘m) Trabar, obstruir u obs. / K : ;
cai; certadz;s o Lo ;aculrzar la generacion de soluciones dispuestas por el superior o
s F; e tra'bajo a dificu/t‘ades que se presenten para la consecucion de las
P 05 planes e instrucciones, protocolos o disposiciones :

n) Hostigar, agredir, AT
'S/bord/'ni d; og ’ f’med’ entar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
; U_ ’ _ com,.J aneros de trabajo, haciendo uso de su cargo, posicién de poder o en
.atribucion a influencias supuestas o reales
fi) No cg/aborar. con otros servidores publicos y negarse a participar del trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas de la Municipalidad

Articulo Tercero.— OBLIGACION de todo funcionario, servidor municipal de dar cuenta al superior
Jerdrquico o a la alta direccion de la Municipalidad del funcionario o servidor que vulnere o
infrinja lo dispuesto en los presente lineamientos y faltas, como producto de las condustas
tipificadas en el articulo segundo de la presente Resolucién. Asi mismo los funcionarios .0
servidores publicos estdn obligados a recepcionar toda denuncia a las conductas infractoras
sefialadas en la Presente Resolucion. E
Articulo Cuarto. — Aprobar el Procedimiento de trémite de las denuncias presentadas por
servidores, usuarios o publico en general, respecto a las conductas infractoras establecidas en

el Cédigo de Etica, las normas sobre integridad y las establecidas en la presente resolucion.

DEFINICION
a través de medios

DENUNCIA es el documento que recibe la Municipalidad
electrénicos, por medios fisicos o por ambos cualquier persona o servidor publico

contendiendo la conducta infractora del incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad y a las directivas, protocolos y los lineamientos establecidos por la
Presidencia del Concejo de Ministros como érgano rector y los aprobados y /o

dispuestos por la Municipalidad.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA

Las etapas son las siguientes:
I. Recepcidn y registro de denuncias

II. De la tramitacién, sustanciacion y andlisis R
Il De'la 'rgsdldcidn y pfohu_ncfamiento 2 S foAl

I Recepcién y reg'is;trb‘ de denuncias

103



8428253588
denunciada enlas que en su caso se inste -
transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de

tica, a las Regl.as de Integridad o af Codigo de Conducta o lo dispuesto por ta -
presente resolucion; : )

“ e De estimfﬂ' que se actualizé una probable responsabilidad administrativa se dard
* conocimiento a la maxima autoridad administrativa para que continie con el
procedimiento administrativo sancionador; : e

» Se solicitard a la Gerencia Municipal ordene a quien corresponda que dicha
recomendacion se incorpore al expediente del servidor publico, y

* Se remitird copia de Ia recomendacién al jefe inmediato, con copia al Gerente °
Municipal y al Alcalde.

.

La atencidn de la denuncia debers concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo
de tres meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento. :

1l.7. De ser-acordado por el COLEGIADO conforme al procedimiento administrativo
sancionador, se procede a comunicar la resolucién del COLEGIADO a las instancias que

correspondan.

Articulo Quinto.— PRECISAR que las disposiciones sefialas en el presente resolucién surtirdn

efectos a partir del dia siguiente de emitida la presente Resolucion de Alcaldia.

NOTIFIQUESE y encdrguese el cumplimiento de la presente Resolucion d todos

Articulo Sexto.—
tes de la Municipalidad, para su

los drganos , las unidades orgdnicas y demds dreas pertinen
conocimiento y fines de Ley. ;

Articulo Séptimo.— DEJAR SIN EFECTO toda norma que se oponga a la presente Resolucion .

.Registrese, comuniquese y cumplase.
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ANEXO N° 07

Aplicacion de Encuesta al Gerente Municipal
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Asistente de la Gerencia Municipal

Desarrollando un Plan de Accidn
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ANEXO 08

Primer Entregable Cultura Organizacional
(Fecha de presentacion hasta 30/09/2019)

& C & appsi.contraloria.gob.pe/sci/ENTREGABLE/INDEX# T A !)

Mantenimiento de Entregable

Entregable

2019 . DIAGNGSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Tipo de Documento del evaluador Nro. de Documento del evaluador
DHI v 22460442

Apellido paterno del evalusdor Apellido materna del evalusdor
SANCHEZ PRESCOTT

Nombres del evaluador
ULBIO DANILO

Unidad Organica Cargo
GERENCIA MUNICIPAL GERENTE MUNICIPAL

Guardar Registrar Detalle Cancelar

Se inici6 a desarrollar el 20/09/2019 el primer eje (cultura organizacional) donde se
puede observar el desarrollo del cuestionario inicial para identificar deficiencias de
cada unidad organica y como segundo paso se opté por tomar medidas de
remediacion a esas deficiencias.

<« C @ appsi.contraloria.gob.pe/sci/lmplementacionSCl/Evaluacion# B @

Desarrollo de Cuestionarios
Eje ‘Componente

CULTURA ORGANIZACIONAL v AMBIENTE DE CONTROL
Principios

LAENTIDAD DEMUESTRA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD ¥ LOS VALORES ETICOS

Pregunta

LA ENTIDAD/DEPENDENCIA CUENTA CON LINEAMIENTOS O NORMAS INTERNAS APROBADAS QUE REGULEN LA CONDUCTA DE SUS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES?

Respuesta

MO

Deficiencia

LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON LINEAMIENTOS O NORMAS INTERNAS APROBADAS QUE REGULEN LA CONDUCTA DE SUS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
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Reporte de Medidas de Remediacion - Entregado dentro de plazo
(Fecha de presentacion hasta 30/11/2019)

REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

1864 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA
HUANUCO - HUAMALIES - SINGA

ANO 2019
DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE
ORGANO O UNIDAD COMENTARIOS U
EJ DEFICIENCIAS . IMPLEMENTACION *
£ DEL SCI, MEDIDA DE GHEANICR v::l::g:c";N OBSERVACIONES *
MEDIACION " I
. RE RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
— S
IASADBEIPEL. oo s DOCUMENTOS, MEDIANTE
; DESEMPENO PARA MEDIR i AL BE AR PRI
i LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO UTILIZA INDICADORES DE | EL LOGRO DE LOS OFICINA DE AGANGE DR LOGHTBE
ORGANIZACIONAL | PESEVPERO PARA MEDIR EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, | CEJETIVOS METASO | PLANIFICACION Y 0222019 (12020 [ TAS O
METAS O RESULTADOS. RESULTADOS , PRESUPUESTO B
; RESULTADCS
ESTABLECIDOS EN EL PEI,
CONTENIDOS EN EL PEI,
RO, PROGRAMAS POI'Y PROGRAMAS
PRESUPUESTALES Lk eshey
REGISTRAR -
MENSUALMENTE LA SUB GERENCIA DE
POR
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO REGISTRA EL AVANCE INFORMACION DEL INFRAESTRUCTURA, :5 H c;i:igi::‘&?
CULTURA FISICO DE LAS OBRAS PUBLICAS QUE SE ENCUENTRAN  [AVANCE FISICODELAS ~ [DESARROLLO ol | T e
ORGANIZACIONAL |BAJO SU EJECUCION, DE FORMA MENSUAL, EN EL OBRAS QUE SE TERRITORIAL MEDIO SEUETNGE
APLICATIVO INFOBRAS ENCUENTRAN EN AMBIENTE Y SERVICIOS R
EJECUCION EN EL PUBLICOS
APLICATIVO INFOBRAS.

Firma del Titular de la Entidad
Cargo: ALCALDE

Nombre y Apellidos: HENRY VILLAVICENCIO BARDALES

DNI; 41331779

V°B* del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTE MUNICIPAL
Nombre y Apellidos: ULBIO DANILO SANCHEZ PRESCOTT

DNI: 22469442
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ANEXO N° 09

FORMATOS PARA EL SEGUNDO ENTREGABLE- GESTION DE RIESGO

(Plan de Accién Anual — Medidas de Control fecha de presentacién hasta 30/11/2019)

QO

LA CONTRALORIA

GENERAL DF LA RIPUBLICA

DIRECTIVA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO

Cédigo:
Versién: 00
Pégina 34 de 37

Anexo N° 8
Matriz de Evaluacion de Riesgos
Entidad:
Objetivo:
Identificacién de Riesgos Valoracién de Riesgos
Ty Productos Priorizados Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Nivel del Riesgo

=Y
4

N, 2.2
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Anexo N° 9

Reporte de Seguimiento del Plan de Accién Anual
1. Seccion Medidas de Remediacién
de de 6
Estado de la
oY Deficloncies oot |1 saton oo 6rgano o Unidad Plazo de implementacién Mediosde | Comentarios u Medida de
é"@“\ ‘!’l% remediacién (1) Orgénica Responsable Fecha de Inicio | Fecha de Término Verificacién Observaci
g (s 5
& 2
8 2
2
“W*“‘G
. _Seccién Medidas de Control
5 Determinacién de medidas de control
Productos lesgo 7 M Estado de la
Priorizados \dentificado Medida de Grgano o Unidad Orgénica Plazo de Medios de Comentarios u | e Control
B control (2) Responsable Fochade niclo | Fechade Témino | Verificacién | Observaciones
{ |
1
e
- . _Problemética y Recomendaciones de Mejora para la implementacién del SCI
Problematica (3) Recomendaciones de Mejora (4)

(1) Cada medida de remediacion puede contener mas de una accion que la P 1a debe i para superar la deficiencia, pueden ser establecidas por hitos, etapas, entre otros.
(2) Cada medida de control puede contener mas de una accion que la enti P debe i para reducir el riesgo, pueden ser establecidas por hitos, etapas, entre otros,

(3) Listar todos los f. hechos o que limi P o difi la ion de los 3 ejes del SCI.

(4) Por cada problematica listada, recomendar una medida, accién o que permita dicha problemética,
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ANEXO N° 10
Proceso de Redaccién del Plan de Accion Anual Desarrollado por Sub
Gerencia de Infraestructura
Identificacién de riesgo

Valorizacion del riesqgo vy su establecimiento de control de cada
uno
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Plan de Accion Anual subido al SCI de la Sub Gerencia de Medio

Borrador del consolidado del Plan de Accién Anual

Ambiente - Presentado dentro del plazo 29/11/2019

REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

1864 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA
HUANUCO - HUAMALIES - SINGA

ANO 2019
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS GAN
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | .;mp| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA R
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO

MUNICIPALIDADES

CON SUB GERENCIA DE y

FORTALECIMIENT IMPLEMENTAR UN PLAN INFRAESTRUCTURA

. 0 ION DE
PODRIA HABER UNA CAPACIDAD OPERATIVA DEFICIENTE PEMANTENNAENTC DE B oLLO 15/12/2019 30/06/2020 i::g;‘:zlgN DEL PLAN.

CAPACIDADES EN VEHICULOS PARA TERRITORIAL MEDIO INFORMES, PLAN
GETION INTEGRAL RESIDUO SOLIDOS AMBIENTE Y SERVICIO:! &

DE RESIDUO PUBLICOS .

SOLIDOS

MUNICIPALIDADES

CON

VALUAR LOS COSTOS

S TREECRIENT szLRATIVDSsDE LOS

DIOE PODRIA HABER UNA CAPACIDAD OPERATIVA DEFICIENTE VEHICULOS PARA UNIDAD DE LOGITICA 01/01/2020 31/01/2020 RO Mo L IEOTMES,
CAPACIDADES EN CUADRO COMPARATIVO
GETION INTEGRAL REEMPLAZAR POR OTRO

NUEVOS

DE RESIDUO

SOLIDOS

MUNICIPALIDADES

FORTALECIMIENT INCUMPLIMIENTO DE LA INFORMES, REPORTE DE
CAPACIDADES EN PODRIA HABER UNA CAPACIDAD OPERATIVA DEFICIENTE EJECUCION DEL PLAN GERENCIA MUNICIPAL 01/01/2020 PRESUPUETO,

OPERATIVO CONFORMIDAD

GETION INTEGRAL

DE RESIDUO

SOLIDOS
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacion virtual del Informe de PLAN DE
ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL correspondiente al periodo 2019 de la entidad MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SINGA cuyo(a) titular es HENRY VILLAVICENCIO BARDALES identificado(a) con DNI N® 41331779

El evaluador de este reporte es ULBIO DANILO SANCHEZ PRESCOTT.

viernes, 29 de noviembre de 2019

Subgerencia de Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:
La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.
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