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RESUMEN

Objetivo: Identificar la calidad de atencién que brindan los internos de
Enfermeria segun percepciéon de pacientes del servicio de Medicina del
Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco. Métodos: Fue una investigacion
descriptiva, transversal, prospectiva. La poblacion estuvo constituida por 394
pacientes, y la muestra quedo6 conformada por 195 pacientes seleccionados
por muestreo aleatorizado simple; el instrumento de medicién fue una escala
de atencién previamente validada y fiabilizada. En el andlisis inferencial se
utilizé el Chi Cuadrado para una sola muestra. Resultados: Segun los
pacientes, 58,5% percibieron que la calidad de atencion de los internos de
Enfermeria fue de nivel regular; en cuanto a las dimensiones, 61,0% de
pacientes percibieron que la atencién de los internos de Enfermeria en la
dimension técnica — cientifica fue de nivel regular, 57,9% consideraron que la
atencion en la dimensién entorno fisico fue de nivel regular, y 55,4% sefialaron
que la atencion en la dimension relaciones interpersonales fue de nivel
regular. Estadisticamente, se encontraron diferencias significativas en la
proporcion de pacientes que percibieron una regular calidad de atencion de
los internos de Enfermeria con p<0,000; y en las dimensiones técnico —
cientifica, entorno fisico y relaciones interpersonales hubo predominio
estadistico en las frecuencias observadas. Conclusiones: La calidad de
atencion que brindan los internos de Enfermeria, segun percepcion de los

pacientes del servicio de Medicina, fue de nivel regular.

Palabras clave: Calidad de la Atencion de Salud, Percepcion, Pacientes

Internos, Internado, Enfermeria. (Fuente DeCS — BIREME)



ABSTRACT

Objective: Determine the level of knowledge about the technical standard of
child growth and development in nursing interns. Methods: It was descriptive,
transversal, prospective research. The population consisted of 394 patients,
and the sample consisted of 195 patients selected by simple randomized
sampling; the measuring instrument was a previously validated and reliable
scale of care. In the inferential analysis, the Chi Square was used for a single
sample. Results: According to the patients, 58.5% perceived that the quality
of care of the Nursing interns was of regular level; as for the dimensions, 61.0%
of patients perceived that the care of the Nursing interns in the technical -
scientific dimension was of regular level, 57.9% considered that the attention
in the dimension physical environment was of regular level, and 55.4% pointed
out that the attention in the dimension interpersonal relations was of regular
level. Statistically, significant differences were found in the proportion of
patients who perceived a regular quality of care of Nursing inmates with
p<0.000; and in the technical - scientific dimensions, physical environment and
interpersonal relations there was statistical predominance in the observed
frequencies Conclusions: The quality of care provided by the Nursing interns,
according to the perception of the patients of the Medical services, was of a

regular level.

Key words: Quality of Health Care, Perception, Inpatients, Internship,
Nursing (Source: MeSH-NLM)
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INTRODUCCION

El internado es la etapa donde los estudiantes de Enfermeria
consolidan su identidad profesional asumiendo un rol protagénico en la
atencion de los pacientes quienes valoran de diversos modos los cuidados
que estos les brindan durante su estancia hospitalaria?.

Por ellos los internos de Enfermeria cumplen rol importante en el
cuidado de los pacientes en el ambito asistencial, pues a lo largo de sus
practicas pre profesionales realizan diversas actividades que influyen en la
percepcion de los pacientes respecto a la atencion que les brindan en las
unidades de hospitalizacion.

Esta realidad se hace evidente en el servicio de Medicina del Hospital
Hermilio Valdizan de Huanuco, donde periddicamente rotan grupos de
internos de Enfermeria de las universidades de la region para realizar sus
practicas clinicas en esta institucion, que es percibida de diversas maneras
por los pacientes hospitalizados quienes, segun sus necesidades de cuidado,
tienden a valorar de manera positiva 0 negativa la atencion que le brindan los
internos de Enfermeria, mostrando muchas expresiones de desagrado o
descontento con la atencion brindada sin considerar que se encuentran en

una fase de consolidacién de su identidad profesional.

En base a lo expuesta, se realiza el presente este estudio con el
objetivo de identificar la calidad de atenciéon que brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano 2019, siendo importante porque
permite brindar informacion relevante a la enfermera jefe y director de esta
entidad hospitalaria sobre la atencidon que proporcionan los internos de
Enfermeria a los pacientes hospitalizados, que puede ser considerado para la
realizacion de talleres de capacitacion dirigidos a mejorar la calidad de
atencion de los internos de Enfermeria en los ambientes hospitalarios y que

redunde en su futuro desempefio profesional.

Considerando ello se presenta esta tesis clasificada en cinco capitulos:

el capitulo | donde se consigna el problema de estudio, capitulo Il donde se

XIl



incluye el marco tedrico de la investigacion, capitulo I, que abarca el abordaje
metodoldgico del estudio con la aplicacién del método hipotético deductivo, la
técnica de la entrevista con datos obtenidos de fuentes primarias de
informacion, el capitulo IV consigna los resultados de la investigacion y el
capitulo V muestra la discusién de resultados, para finalmente presentar las

conclusiones, aportes o sugerencias y anexos de estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El internado representa una etapa trascendental para los internos de
Enfermeria pues constituye el periodo donde dejan de ser estudiantes para
asumir responsabilidades propias del desempefio asistencial y que les permite

brindar una atencién de calidad a los pacientes®.

Esto cobra relevancia si se considera que la calidad de atencion es
sefialada por Vega y Borre* como el conjunto de servicios que se brindan para
conseguir una Optima atencion sanitaria con el minimo de riesgos y mayor
satisfaccion de los pacientes, considerando que ello debe ser una prioridad

para en la atencion de Enfermeria.

En esta linea, Miranda, Rodriguez y Cajachagua® sefialan que los
internos de Enfermeria son quienes, dentro de su proceso de formacion
profesional, brindan a los pacientes los cuidados necesarios para conseguir
la satisfaccion de sus necesidades durante su hospitalizacion, cumpliendo un

rol relevante dentro la calidad de atencidn sanitaria.

Pese a ello Matos® sostiene que es preocupante identificar que algunos
internos de Enfermeria no brindan una atencion de calidad a los pacientes
debido a la inadecuada preparacion teérica y practica en la formacion
universitaria y carencia de valores humanisticos en el cuidado de los

pacientes, que fortalece su percepcion negativa sobre la atencion hospitalaria.

Ortiz, Palacios y Garay’ sostienen que los internos de Enfermeria que
no tienen las competencias necesarias para desempefiarse en el area
asistencial son los que tienen menos interés y mayor falta de compromiso en
el desarrollo de sus practicas clinicas que repercute negativamente en la

calidad atencion a los pacientes hospitalizados.

Tessa?® refiere que esto se acentla aun mas porque los internos de

Enfermeria se enfrentan a diversas limitaciones en el desempefio de sus
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actividades como la falta de pericia profesional, déficit de materiales y la
sobrecarga de pacientes que impiden que puedan brindar una atencion de
calidad en el ambito asistencial.

Por ello, el andlisis de la percepcién de los pacientes sobre la calidad
de atencion que brindan los internos de Enfermeria adquiere mucha
importancia pues segin Campifio, Duque y Cardozo® representa la valoracion
gue los pacientes realizan de los cuidados que les proporcionan los internos

en su estancia hospitalaria.

En este sentido Davila y Gonzales'® mencionan que diversos autores
han coincido en reconocer que la percepcion de los pacientes es un indicador
importante en la evaluacién de la atencion hospitalaria pero que muchas
veces es olvidado por los internos de Enfermeria quienes muestran mayor
preocupacion por realizar correctamente el procedimiento dejando de la

atencion integral de los pacientes.

Al respecto Jiménez y Fuentes!! sefialan que estudios que analizan
este problema evidencian que cerca del 30,0% de pacientes hospitalizados
muestran una percepcion desfavorable sobre la atencion proporcionada por
los internos de Enfermeria, siendo preocupante pues presentan deficiencias

en su desempefio asistencial.

Esto se corrobora en un estudio realizado en México en el 2018 por
Olivetto, Becerra, Silva, Lozoyo y Gonzalez!?> que evidencié que 42,8% de
pacientes percibieron que los cuidados de Enfermeria fueron de baja calidad,
siendo los aspectos relacionados al entorno fisico y la comunicacion asertiva

las que tuvieron menores niveles de valoracion.

Asimismo, una investigacion realizada en Colombia en el 2017 por
Amed, Villareal y Alvis'® hall6 que mas del 40% de pacientes se mostraron

insatisfechos con la atencion de Enfermeria en los ambientes hospitalarios.

En el Peri Oyarce'# manifiesta que no se cuentan con estudios que
analicen especificamente la calidad de atencion de los internos de Enfermeria,

sin embargo, es una realidad latente que entre el 30,0% y 50,0% pacientes
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tienen una percepcion desfavorable de la atencion de Enfermeria durante su

hospitalizacion.

Esto es demostrado en una investigacion ejecutada por Medina y
Esquicha®® en Lima en el 2016 donde identific6 que 45,2% de pacientes
hospitalizados tuvieron satisfaccion media con la atenciéon de Enfermeria,
siendo el trato humano y las condiciones fisicas del servicio de hospitalizacion

las areas con mayores niveles de insatisfaccion.

Siguiendo con el andlisis, un estudio realizado en Caraz por Jaque'®en
el 2017 evidencié que 65,4% de pacientes percibieron que los internos de
Enfermeria no tenian las competencias cognitivas ni aptitudinales necesarios

para brindar una atencion de calidad en el contexto asistencial.

En esta misma linea Carrillo y More!’ en el 2016 identificaron que mas
del 50,0% de pacientes tuvieron una percepciéon desfavorable de los cuidados

que brindan los internos de Enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

En Huanuco un estudio desarrollado por Lozano, Palomino y Verde!8
en el 2018 encontrd que el 23,3% de pacientes estuvieron insatisfechos con
la atencion de Enfermeria siendo el aspecto cientifico y el entorno fisico las

areas con mayores niveles de insatisfaccion.

Estos reportes estadisticos no hacen mas que demostrar que la
percepcion desfavorable de los pacientes con la atencion de los internos de
Enfermeria es una realidad latente en nuestra sociedad que si no es abordado
adecuadamente tendr4 consecuencias negativas en su desempefio

profesional en el contexto asistencial®®.

Frente a ello, Ruiz, Ortiz, Espinoza, Garay y Palacios?® sefialan que es
importante que los internos de Enfermeria estén preparados para brindar una
atencion de calidad a los pacientes siendo prioritario que participen en
programas de capacitacion que complementen su formacion universitaria y

fortalezcan su desempefio en el ambito hospitalario.

Al respecto, Pacori y Huancapaza?! sefialan que los hospitales del pais

estan promoviendo la implementacion de talleres de induccion dirigidos a los
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internos de Enfermeria para promover el fortalecimiento de sus competencias
cognitivas y procedimentales en la atencion de los pacientes hospitalizados
contribuyendo a conseguir la 6ptima satisfaccion de los pacientes en los

ambientes de hospitalizacion.

En el servicio de Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, la problemética de la calidad de atencion en salud
también se hace evidente, pues durante las practicas clinicas realizadas en
este establecimiento de salud, se ha podido identificar que algunos pacientes
hospitalizados y sus familiares presentan insatisfaccion respecto a la atencion
que reciben en este servicio asistencial, que se manifiestan en expresiones
negativas que se relacionan con el trato que reciben por parte del personal
Enfermeria y que repercute de manera desfavorable en la recuperacion de su

salud en el &mbito asistencial.

Asimismo, se ha podido observar que los pacientes reaccionan de
manera distinta al ser atendidos por los internos de Enfermeria, adoptando
actitudes de desconfianza, preocupacion, alerta y temor que surgen de
manera frecuente cuando son atendidos por personas que ellos consideran
como “inexpertas” o “practicantes”, que se evidencian en expresiones como:
“disculpe sefiorita ¢Usted es practicante o enfermera?”, “no quiero que la
senorita practicante me atienda, quiero que venga la enfermera”, “la vez
pasada la sefiorita me hizo hinchar el brazo”; por otra parte también se puede
identificar pacientes que valoran la presencia de los internos de Enfermeria
considerandolos como su apoyo durante su hospitalizacién que se evidencia
en expresiones como “seforita jme puede ayudar por favor?”, “qué bueno

que ustedes estan aqui, nos dedican mas tiempo” “es gratificante cuando
ustedes nos cuidan, porque las enfermeras paran ocupadas y no se
preocupan por los enfermos”, entre otras expresiones que evidencian la

presencia de esta problematica en el ambito de estudio.

Por ello se realiz6 este estudio buscando identificar la calidad de
atencion que brindan los internos de Enfermeria segun percepcion de los
pacientes del servicio de Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco 2019.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es el nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20197
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es el nivel de calidad de atencién que brindan los internos de

Enfermeria en la dimension técnico — cientifica segun percepcion de

los pacientes en estudio?

. ¢ Cual es el nivel de calidad de atencion que brindan los internos de

Enfermeria en la dimensién entorno fisico segun percepcion de los

pacientes en estudio?

. ¢ Cual es el nivel de calidad de atencion que brindan los internos de

Enfermeria en la dimension relaciones interpersonales segun

percepcién de los pacientes en estudio?

. ¢ Existen diferencias en el nivel de calidad de atenciéon que brindan

los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes en
estudio segun grupo etareo, sexo, lugar de procedencia, grado de
escolaridad y tenencia de seguro de salud?

OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de calidad de atencion que brindan los internos de

Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el nivel calidad de atencion que brindan los internos de

Enfermeria en la dimension técnico — cientifica segun percepcion de los

pacientes en estudio.
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1.5.

Analizar el nivel de calidad de atencidn que brindan los internos de
Enfermeria en la dimensién entorno fisico segun percepcién de los

pacientes en estudio.

Identificar el nivel de calidad de atencién que brindan los internos de
Enfermeria en la dimensidn relaciones interpersonales segun percepcion

de los pacientes en estudio.

Determinar las diferencias en el nivel de calidad de atencidén que brindan
los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes en
estudio segun grupo etareo, sexo, lugar de procedencia, grado de

escolaridad y tenencia de seguro de salud.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1. A NIVEL TEORICO

La ejecucion del informe fue importante porque permitié brindar
aportes teoricos que contribuyen al conocimiento de la probleméatica de
la calidad de atencion brindada de los internos de Enfermeria en los
ambientes de hospitalizacion por ser un aspecto abordado en las
investigaciones y que requiere ser analizado con mayor detalle para
brindar aportes que contribuyan a mejorar el desempefio de los internos
de Enfermeria y mejorar la calidad de atencion en el contexto sanitario.

Asimismo, esta investigacion fue relevante porque en el desarrollo
de la investigacidn se aplicaron enfoques tedricos que analizan la
problematica de estudio, como la teoria de calidad de atencion de
Donabedian y la teoria del proceso de Enfermeria de Ida Orlando, que
permitieron complementar el conocimiento de la realidad en el &mbito de
estudio para la formulacion de politicas que coadyuven a mejorar la
calidad de atenciéon de los internos de Enfermeria en los servicios de
hospitalizacion; resaltdndose también que este trabajo de investigacion
se constituye en un material de consulta bibliografica para futuros

tesistas sigan la linea trazada en este informe de tesis.
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1.6.

1.5.2. A NIVEL PRACTICO

Esta tesis esta circunscrita dentro de la linea investigativa
“Proceso de ensefianza — aprendizaje” propuesta por la UDH, debido a
que los internos de Enfermeria ain son considerados como estudiantes
gue se encuentran en la fase de aprendizaje y de adquisicion de
competencias cognitivas y procedimentales necesarias para brindar una
atencién de calidad de los pacientes hospitalizados y mejorar su

percepcion con la atencion brindada en su estancia hospitalaria.

En consecuencia, los hallazgos presentados en este informe de
tesis se constituyen en fuente de informacién relevante para la
implementacion de protocolos de atencién y la ejecucién de diversas
estrategias encaminadas a capacitar a los internos de Enfermeria en la
mejora de la calidad de atencién de los pacientes hospitalizados que
permita que estos tengan una percepcién favorable de la atencion
brindada en el ambito clinico y asistencial.

1.5.3. A NIVEL METODOLOGICO

La ejecucion del trabajo fue relevante en la parte metodoldgica
porque se utilizd un cuestionario que permiti6 valorar de manera
adecuada la percepcion de los pacientes sobre la calidad de atencion del
interno de Enfermeria, por haber sido evaluado por jueces expertos y
tener un alto rango de confiabilidad estadistica para una mejor mediciéon
de la variable de andlisis, resaltandose que la metodologia aplicada en
esta investigacion podra ser replicada en futuras investigaciones que

contindien analizando la problematica de la calidad de atencién en salud.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal restriccion presentada en el desarrollo de esta tesis derivo

del acceso al hospital en estudio, pues se tuvo una demora de dos semanas

en la emision del documento de autorizacion para la ejecucion de la

investigacibn en el servicio de Medicina que obligb a realizar una

reestructuracion en el cronograma de actividades, que fue subsanada

20



satisfactoriamente; también se tuvieron limitaciones en el acceso a la muestra
de andlisis por la poca colaboracién de algunos pacientes en la aplicacion de
los instrumentos de medicion que fue subsanada entrevistando solo a los
pacientes que dieron su consentimiento para participar del estudio; para de
ello, no se presentaron mayores dificultades para terminar este informe de

tesis.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La ejecucidon de esta tesis fue posible por la utilizacion de recursos
propios en el financiamiento del estudio que permitié garantizar tener los
medios financieros, materiales y logisticos indispensables para culminar

adecuadamente todas las etapas de este trabajo de investigacion.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

En Manizales, Colombia, 2019, Campifio, Duque y Cardozo™®
desarrollaron la investigacion: “Percepcion del paciente hospitalizado
sobre el cuidado brindado por estudiantes de Enfermeria”, buscando
describir la percepcién de los pacientes hospitalizados sobre el cuidado
qgue brindan los estudiantes de Enfermeria, desarrollando un estudio
cuantitativo, descriptivo, transversal en 356 pacientes hospitalizados que
recibieron cuidados de los estudiantes de Enfermeria, quienes fueron
evaluados con un cuestionario de percepcion del cuidado de Enfermeria
cuyo procesamiento descriptivo evidencié los siguientes resultados:
76,5% refirieron que los estudiantes tenian apertura a la comunicacion
terapéutica, 88,3% consideraron que los estudiantes priorizaban el
cuidado de los pacientes, 82,0% sefalaron que los estudiantes le
transmitian confianza y seguridad, 65,0% manifestaron que les
educaban sobre las medidas de autocuidado; identificAandose que en
general, 71,5% percibieron que la atencién proporcionada por los
estudiantes de Enfermeria fue buena, 22,6% la valoraron como regular
y 6,9% sefalaron que fue mala; concluyendo que la mayoria de
pacientes tuvo una percepcién buena sobre el cuidado de los estudiantes

de Enfermeria en los ambientes de hospitalizacion.

En Loja, Ecuador, 2017, Alvarado?® presentdé el estudio: “El
cuidado humanizado de internos(as) de Enfermeria: una expresion de
calidad en el Hospital Tedfilo Davila de Machala”; buscando determinar
el conocimiento de los internos(as) de Enfermeria respecto al cuidado
humanizado y su aplicacion en la calidad de atencion de los pacientes;
realizando un estudio descriptivo transversal en 60 internos de

Enfermeria evaluados con un cuestionario y una guia de observacion;
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sus resultados fueron 90,0% de internos presentaron conocimientos
altos sobre la interaccion enfermera — paciente; 85,0% tuvieron
conocimientos altos en la evaluacion del area técnica — cientifica; y
82,0% presentaron conocimientos altos en la valoracion de la
satisfaccion de las necesidades humanas. En cuanto a la aplicacion del
cuidado humanizado en la atencién de los pacientes, 64,3% tuvieron una
aplicacion regular, 23,5% aplicacion buena y 12,2% aplicacion mala del
cuidado humano; concluyendo que la mayoria de internos(as) de
Enfermeria tuvieron conocimiento bueno y un nivel de aplicacion regular
del cuidado humanizado en la atencién de los pacientes hospitalizados
en su @mbito de estudio.

En Guayaquil, Ecuador, 2014, Barzola y Villota?® realizaron la
investigacion titulada: “Vocaciéon de internos de Enfermeria relacionado
con su desempefio en el cuidado del individuo, Universidad de
Guayaquil. Escuela de Enfermeria”; buscando identificar el nivel de
vocacion de los estudiantes de Enfermeria y su asociaciéon con su
desemperio en el cuidado del individuo, realizando un estudio descriptivo
en 113 internos evaluados un cuestionario de vocacion profesional y una
guia de valoracion de desempefio del cuidado del paciente; sus
hallazgos fueron el 100,0% de pacientes sefialaron que estudiaron
Enfermeria por vocaciéon; 50,0% tuvieron interés por ayudar a las
personas; 34,0% consideraron que toman decisiones adecuadas; 45,0%
sefalaron que en caso de presentarse problemas con los pacientes era
mejor informar a los superiores; el 53,2% tuvieron un buen desempeiio
en las areas relacionadas con su carrera profesional; concluyendo que
la vocacion de los estudiantes se relaciona con su desempefio

asistencial en el cuidado de los pacientes.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Trujillo, Perd, 2019, Sanchez y Tello?* desarrollé el estudio:
“Calidad de cuidado de las internas de Enfermeria y nivel de satisfaccion
de padres de nifios hospitalizados” buscando identificar el nivel de

cuidado de los internos de Enfermeria y el nivel de satisfaccion de los
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padres, realizando un estudio descriptivo correlacional en 50 pacientes
hospitalizados evaluados con una escala de calidad de cuidado de
internas de Enfermeria y cuestionario de satisfaccion de los pacientes;
los resultados que encontraron fueron: que 96,0% de internos brindaron
un nivel de cuidado medio y 4,0% un cuidado alto; en cuanto a la
satisfaccion de los pacientes, 94,% tuvo satisfaccion media y 6,0%
satisfaccion alta con la atencion brindada por los internos(as) de
Enfermeria; asimismo 92,0% tuvieron satisfaccion media con la atencion
en el area técnica cientifica, 74,0% mostraron satisfaccion media con la
atencién en el area interpersonal, 60,0% presentaron satisfaccion media
en la &rea entorno fisico; concluyendo que hubo predominio de cuidado
medio de Enfermeria y de satisfaccion media de los pacientes con el

cuidado de Enfermeria.

En Caraz, Peru, 2018, Jaque'® presentd el estudio: “Percepcion
del profesional de Enfermeria sobre el desempefio por competencias de
los internos. Hospital San Juan de Dios” proponiéndose identificar la
percepcion de los profesionales de Enfermeria, efectuando un estudio
descriptivo, prospectivo de naturaleza transversal en una muestra
conformada por 26 licenciados(as) en Enfermeria, quienes respondieron
un cuestionario de evaluacion de desempefio de los internos de
Enfermeria en la atencion de los pacientes, obteniéndose estos
resultados: 65,4% percibieron que los internos de Enfermeria tuvieron un
regular desempefio en la atencidon de pacientes hospitalizados, 19,2%
percibieron que el desempefio fue bajo y 15,4% valoraron como alto el
desempefio de los internos de Enfermeria; su conclusién fue que la
mayoria de profesionales de Enfermeria percibieron que los internos de
Enfermeria tuvieron un regular desempefio en la atencion de los

pacientes hospitalizados.

En Huaraz, Per( 2017, Ponte®® realiz6 la investigacion: “Cuidado
humanizado de enfermeria desde la percepcién del Interno de
Enfermeria, Hospital Victor Ramos Guardia”; buscando determinar la

calidad del cuidado humanizado de Enfermeria desde la percepcion del
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interno de Enfermeria, desarrollando una investigacion descriptiva,
transversal, en 46 internas(os) del area de Enfermeria; los resultados
que encontro fueron: 78,3% percibieron como medianamente eficientes
la atencion de Enfermeria en la satisfaccion de las necesidades
fisiolégicas, 91,3% consideraron que la atencion fue eficiente en la
dimension técnica cientifica, y 87,0% valoraron la atencion como
eficiente en el &rea de relacion interpersonal. Concluyendo que
predominaron los internos(as) de Enfermeria que valoraron como
eficiente la calidad de atencion en el cuidado humanizado brindado a los

pacientes hospitalizados.

En Lima, Per(, 2017, Torres?® realizo el estudio “Percepcion de
las enfermeras sobre el cuidado que brindan los internos de Enfermeria
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas Barrios Altos Mayo”;
queriendo determinar la percepcién de las enfermeras respecto a la
calidad de atencién y cuidado brindado por los internos de Enfermeria;
para cumplir este propdsito realiz6 una investigacion cuantitativa,
descriptiva , no experimental, de corte transversal en 50 enfermeras
quienes respondieron las preguntas formuladas en un cuestionario, cuyo
procesamiento estadistico arrojo estos resultados, 60,0% de enfermeras
consideraron que el cuidado brindado por los internos de Enfermeria a
los pacientes fue de nivel regular, y 31,0% sefalaron que fue bueno y
9,0% que fue malo; en esta misma perspectiva, 66,0% valorable como
regular el cuidado brindado en la atencién humana, 60,0% percibieron
como regular el cuidado brindado en el entorno fisico, y 74,0%
manifestaron que el cuidado proporcionado en la dimension relaciones
interpersonales fue de nivel regular; concluy6 evidenciando que hubo
predominio mayoritario de enfermeras que percibieron que el cuidado

brindado por los internos de Enfermeria fue de nivel regular.

En Juliaca, Pert, 2016, Pacori y Huancapaza?!' realizaron el
estudio: “Desempenio de las internas(os) de Enfermeria en los diferentes
servicios asistenciales y su nivel de relacion con la satisfaccion de los

usuarios del Hospital Carlos Monge Medrano” proponiéndose establecer
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la relacion entre el desempefio de las internas(os) de Enfermeria y la
satisfaccion de los usuarios hospitalizados; realizando una investigacion
de tipo analitica, prospectiva, transversal en 540 usuarios evaluados con
un cuestionario de desempefio de internos y una escala de satisfaccion
de los usuarios, evidenciando los siguientes resultados: 59,0% de
usuarios sefialaron que los internos de Enfermeria pocas veces
mostraron conocimiento técnico cientifico en la atencién del paciente, en
similar porcentaje 59,0% refirieron que el interno de Enfermeria a veces
mostraba capacidad intelectual en la solucion de problemas, 61,0%
percibieron que a veces los internos mostraban habilidad y destreza en
el manejo de instrumentos técnicos; respecto a la satisfaccion de los
usuarios, 61,0% estuvieron poco satisfechos con la atencion brindada
por los internos de Enfermeria, 31,0% se mostraron satisfechos y 8%
estuvieron insatisfechos con la atencion de los internos de Enfermeria;
concluyendo que el desempefio de las internas(os) se relacion6 con el

nivel de satisfaccion de los usuarios hospitalizados.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

En Huanuco, Peru, 2018, Lozano, Palomino y Verde!® efectuaron
el estudio: “Calidad del cuidado humanizado brindada por el profesional
de enfermeria y satisfaccion percibida por el paciente del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano”, buscando identificar la relacion entre la
calidad del cuidado brindado por el profesional de enfermeria y la
satisfaccion percibida por los pacientes hospitalizados; por ello
desarrollaron un estudio transversal, analitico, prospectivo en 60
pacientes hospitalizados evaluados con cuestionario de calidad del
cuidado brindado por la enfermera y un cuestionario de satisfaccion
percibida; sus hallazgos fueron: 61,7% de pacientes consideraron que el
cuidado fue de buena calidad y 38,3% lo valoraron como de regular
calidad; en cuanto a la satisfaccion, 76,7% se mostraron satisfechos con
la atencién brindada y 23,3% estuvieron insatisfechos; concluyendo que
el cuidado que brinda la enfermera repercute en la satisfaccion de los

pacientes en las unidades de hospitalizacion.
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En Huanuco, Perl, 2017, Flores®® efectué la investigacion:
“Percepcion de pacientes sobre la calidad de cuidados que brinda la
enfermera en los servicios de Medicina y Cirugia del Hospital Hermilio
Valdizan” buscando identificar la percepcion de los pacientes sobre la
calidad de cuidado brindados en el area de Enfermeria, realizando una
investigacion aplicativa, analitica, transversal, en 70 pacientes
hospitalizados quienes respondieron las preguntas formuladas en un
cuestionario; sus resultados mas relevantes fueron que de la totalidad de
pacientes encuestados, 85,7% manifestaron que el cuidado brindado por
el personal de Enfermeria fue de nivel regular, 8,6% lo valoraron como
bueno y 5,7% percibieron que fue malo; concluyendo que la mayoria de
pacientes hospitalizados consideraron que los cuidados brindados por
las enfermeras en los servicios de Medicina y Cirugia fueron de regular

calidad.

En Huanuco, Pert, 2015, Fernandez, Tiburcio y Vasquez?’
desarrollaron el estudio: “Calidad de atencion y la satisfaccion de
usuarios del servicio de Emergencia del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano”, buscando determinar la relacion que se manifiesta
entre la calidad de atencion de Enfermeria y la satisfaccion de los
usuarios; realizando un estudio descriptivo en 115 pacientes evaluados
con un cuestionario de calidad de atencion y satisfaccion del usuario; sus
resultados fueron 60,0% de pacientes consideraron que la atencién de
Enfermeria fue de nivel regular,33,0% manifestaron que el personal no
estaba cuando los necesitaba, 21,/% refirieron que las enfermeras
respondieron rapidamente cuando las necesitaban, 30,4% sefalaron
que la atencibn no cubrié sus expectativas, 53,5% se sintieron
medianamente satisfechos con la atencion de Enfermeria, concluyendo
que la calidad de atencion de Enfermeria se relaciona con la satisfaccion

de los usuarios.
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2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION DE DONABEDIAN

Llinds?® manifiesta que, en este enfoque tedrico, la calidad de
atencion asistencial representa el conjunto de procedimientos que se
realizan con el objetivo de proporcionar a los pacientes el maximo y
completo bienestar después de valorar las ganancias y pérdidas que
acompafen a este proceso en todas sus partes, siendo para ello
importante identificar previamente los objetivos que busca alcanzar y lo

medios necesarios para conseguirlos.

En este contexto Donabedian mencionado por Cabello?®
establece que existen tres componentes para analizar la calidad de
atencion en salud: el componente técnico cientifico, que se basa en la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia en la atencion de los problemas
de los pacientes para conseguir los maximos beneficios sin incrementar
los riesgos en el estado de salud; el componente interpersonal, que se
sustenta en la interrelacion entre pacientes y el personal de salud basada
en la aplicacién de valores éticos y la satisfaccion de las expectativas de
los usuarios; y por ultimo, el componente de confort, que incluye
aspectos del entorno fisico de los usuarios que les proporciona una

atencion mas confortable en los servicios de salud.

Esta teoria se relaciona con este estudio pues permite identificar
algunos elementos que influyen en la percepcion de los pacientes sobre
la calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria en el
servicio de Medicina del hospital en estudio.

2.2.2. TEORIA DE RELACIONES INTERPERSONALES DE PEPLAU

Segln Peplau citado por Elers y Gilbert®°, la atenciéon de
Enfermeria es una actividad que se basan en un proceso permanente
una relacion interpersonal enfermera(o) — paciente, mediante un

tratamiento terapéutico y significativo que funciona en colaboracién con
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otros procesos humanos para poder conseguir el bienestar integral de

los pacientes durante su estancia hospitalaria.

De acuerdo con este enfoque teérico, Ramirez y Miiggenburg3!
establecen que la calidad de atencion de Enfermeria se fundamenta en
el perfeccionamiento de las relaciones interpersonales para solucionar
los problemas y necesidades expresadas por los pacientes; sefialando
que el proceso de interrelaciébn personal abarca el desarrollo de las
siguientes etapas: la orientacién, que se inicia cuando el paciente acepta
gue tiene una necesidad y busca ayuda del personal de Enfermeria,
luego se ubica la fase de identificacion, donde el paciente identificacion
la situacion real de su problema de salud y contexto selectivamente a
las personas que le pueden favorecer, donde la enfermera le permite
expresar sus sentimientos para que puedan sobrellevar su proceso

patolégico.

Posteriormente Gonzalez®? manifiesta que se produce la etapa de
aprovechamiento, donde la enfermera ayuda al paciente a utilizar las
medidas de solucion que han identificado juntos consiguiendo satisfacer
las necesidades de cuidado de los pacientes en su periodo de
recuperacion; y finalmente se encuentra la etapa de resolucion, donde
se consigue que el paciente logre integrarse en su entorno familiar y

social.

La teoria de Peplau se relaciona con esta investigacion pues
permite identificar la importancia que tienen las relaciones
interpersonales en la calidad de atencién que brindan los internos de

Enfermeria a los pacientes hospitalizados.
2.2.3. TEORIA DE PROCESO DE ENFERMERIA DE IDA ORLANDO

Reina®® menciona que en este enfoque tedrico la relacion
reciproca entre el personal de Enfermeria y el paciente representa un
aspecto esencial en la mejora de la calidad de atencion en los servicios
de hospitalizacibn que se realiza en tres componentes claves: el

comportamiento actitudinal del paciente, la reaccion del personal de
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2.3.

salud frente a ello y las intervenciones que se realizan para proporcionar

una atencion sanitaria de calidad a los pacientes.

Por ello Reyes, Jara y Merino3* mencionan que en esta teoria se
resalta que es necesario que el personal de Enfermeria se centre en la
atencion del paciente para identificar las necesidades de ayuda y poder
satisfacerlas convenientemente, ayudando a que los pacientes alivien
sus dolencias, favoreciendo que se proporcione una atencion de calidad
gue repercuta positivamente en la percepcion de los pacientes con la

atencion y cuidados brindados en los ambientes de hospitalizacion.

La teoria de Orlando se relaciona con esta investigacion pues
permite identificar los diversos aspectos de la atencidén sanitaria que
influye en la percepcion de los pacientes sobre la calidad de atencion
brindada por los internos de Enfermeria en el servicio de Medicina del

hospital en estudio.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. INTERNADO DE ENFERMERIA

Calderén® sefiala que el internado de Enfermeria es el Gltimo
periodo de formacién profesional del estudiante de Enfermeria donde
tiene la oportunidad de aprender haciendo, siendo la etapa en que el
interno tiene la posibilidad de enfrentar diversas problematicas propias
del contexto asistencial y a la vez saber movilizar la totalidad de sus
competencias cognitivas y destrezas procedimentales para resolver
adecuadamente estas situaciones, siendo considerado como el periodo

de transicion de la vida universitaria a la vida profesional.

Latrach, Febré, Demandes, Araneda y Gonzalez®® sefialan que el
periodo de internado ayuda a los infernos de Enfermeria a adquirir la
confianza necesaria para desempefiarse adecuadamente en el ambito
asistencial, reducir los niveles de temor, optimizar la planificacion de la
asistencia, mejorar la atencion de las personas, e incrementar su calidad

de atencion en su servicio de rotacion, representando un nexo entre la
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educacion formal y el aprendizaje laboral, permitiendo adquirir las
competencias necesarias que le ayuden a proporcionar un cuidado de

calidad a los pacientes.
2.3.2. DEFINICION DE PERCEPCION

Rosales®’ sefiala que la percepcién es conceptualizada como el
proceso por el cual las personas organizan y dilucidan para dar
significado a los componentes del entorno que lo rodea y que puede

diferir de su mundo subjetivo.

Martinez® refiere que representa el conjunto de procesos
psicolégicos o mentales por medio del cual se obtiene informacién del
mundo que lo rodea para adecuarlo en su mundo subjetivo y adaptarlo

en la vida cotidiana

Jaque'® sostiene que representa un proceso mental de tipo
cognoscitivo que permite que las personas puedan formar sus opiniones,
impresiones, conceptos, sentimientos e impresiones sobre una
determinadas situacion, persona, fenbmeno u objeto en base a las

experiencias previas y al conocimiento de la realidad social.
2.3.3. PERCEPCION DE PACIENTE HOSPITALIZADO

Respecto a la variable de estudio Calderén3® menciona que
representa el concepto, nocién, idea o representacion mental que tiene
el paciente sobre la atencidn que le proporciona el interno de Enfermeria
durante su estancia hospitalaria, adquirida a través de la interaccion

entre ambos en el servicio de hospitalizacion.

Lozano, Palomino y Verde!® refieren que constituye la
representacion mental y valoracién subjetiva que el paciente realiza
respecto a la atencion y los cuidados que brindan los internos de

Enfermeria en las unidades de hospitalizacion.

Silva, Ramén, Vergaray, Palacios y Partezani®® sostienen que

constituye la forma en que cada paciente a nivel individual valora de
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manera subjetiva los cuidados, procedimientos y atencion que
proporcionan los internos de Enfermeria en el tratamiento de su

patologia y recuperacion de su estado de salud.
2.3.4. DEFINICION DE CALIDAD DE ATENCION

Forellat*®* menciona que la Sociedad Americana de Control de
Calidad conceptualiza la calidad de atencion representa el conjunto de
caracteristicas inherentes a los cuidados e intervenciones que se realiza
en el contexto sanitario para satisfacer las necesidades fisiologicas y

emocional de los pacientes en las instituciones hospitalarias.

Lizana*! sefiala que este concepto en asegurar que cada paciente
reciba los servicios terapéuticos mas idoneos para brindar la mejor
atencion sanitaria y que los pacientes alcancen la maxima satisfaccion

en el contexto asistencial.

Morocco*? menciona que hace referencia al conjunto de
caracteristicas que deben tener los servicios de salud para proporcionar
atencion a los pacientes y conseguir los efectos deseadas en los

usuarios de la atenciodn sanitaria.

Donabedian citado por Carhuajulca, Chirinos y Escudero®?
manifiesta que constituye el grado en los medios mas deseables y las
intervenciones sanitarias se utilizan para alcanzar las mayores mejoras

posibles en la salud de los pacientes.

2.35. CALIDAD DE ATENCION DE LOS INTERNOS DE
ENFERMERIA

Pacori y Huancapaza?' sefialan que la calidad de atencién los
internos abarca la aplicacion de sus competencias cognoscitivas y
procedimentales en el cuidado de los pacientes que estan a su cargo
buscando conseguir la mayor satisfaccion posible con un minimo de

riesgos en el cuidado de su salud.
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Arteaga* menciona que representa el grado en que los internos
de Enfermeria se preocupan porque cada paciente reciba de manera
holistica, integral e individualizada las intervenciones diagnosticas y
terapéuticas necesaria para garantizar la mayor satisfaccion en el

proceso de recuperacion de su estado de salud.

Meléndez*> sostiene que constituye las actividades vy
procedimientos que realizan los internos de Enfermeria en sus practicas
pre profesionales para atender a los pacientes hospitalizados en el
proceso de tratamiento, curacién, recuperacion y restablecimiento de su

salud fisica, emocional y social.
2.3.6. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE ATENCION

La evaluacion de la calidad de atencién de los internos de

Enfermeria abarca el andlisis de las siguientes dimensiones:
2.3.6.1 DIMENSION TECNICA — CIENTIFICA

Arteta y Palacio*® mencionan gque constituye la aplicacion de
la ciencia y la tecnologia en el @mbito asistencial para conseguir
que la atencién que brinda el interno de Enfermeria produzca el
maximo de beneficios en la salud de los pacientes hospitalizados
con un minimo de riesgos; mediante la aplicacion de
conocimientos, habilidades y destrezas para brindar la terapéutica
adecuada para contribuir a la recuperacion de su estado de salud;
siendo un indicador esencial de la eficiencia e integralidad en la
atencion brindada a los pacientes en los ambientes hospitalarios.

Al respecto, Zamora*’ refiere que consiste en la aplicacién
de los conocimientos y habilidades de los internos de Enfermeria
en la atenciébn a los pacientes de manera segura, oportuna y
continua segun las necesidades evidenciadas durante su estancia

hospitalaria hasta el alta respectiva.
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2.3.6.1. DIMENSION ENTORNO FiSICO

Segun Zapata*® la calidad de atencion en el entorno fisico
abarca el andlisis de las condiciones del ambiente fisico donde los
internos de Enfermeria brindan la atencion a los pacientes
hospitalizado en el marco del cumplimiento del tratamiento y
recuperacion de la salud; considerandose dentro de esta dimension
los indicadores de privacidad, orden, confort, limpieza, iluminacién
y ventilacion de la unidad del paciente; incluyendo también el
estado en que los equipos y mobiliarias donde se atienden a los

pacientes hospitalizados.

Por su parte Echevarria®® refiere que la evaluacion del
entorno fisico involucra el analisis de las caracteristicas propias al
servicio o lugar donde se proporciona la atencion de Enfermeria,
abarcando la valoracion de las las condiciones fisicas de confort y
brindar todas las caracteristicas minimas necesarias para que los
pacientes puedan sentirse coémodos, protegidos y tengan
privacidad durante la atencién brindada por los internos de

Enfermeria en su ambiente de hospitalizacion.
2.3.6.3. DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

Leon®® manifiesta que la calidad de atencién en esta area
representa la interaccion social que se produce entre los internos
de Enfermeria y los pacientes hospitalizados, considerandose
todas las caracteristicas que deben cumplir los internos para
motivar a los pacientes a que cumplan su régimen terapéutico,
aplicando los principios bioéticos en la prestacién de los cuidados,
siendo los indicadores de evaluacion de esta dimensién el respeto,
cuidado humanizado, trato cortés, paciencia interés por
necesidades las necesidades biopsicosociales del paciente, y
confianza en la atencién que se proporciona durante la estancia

hospitalaria.
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Arenas®! sostiene que también se considera la interaccién
que se produce entre los internos de Enfermeria y el paciente
durante la prestacion asistencial que abarca la actitud para brindar
cuidados de calidad al paciente sustentandose en una relacién de
cortesia, respeto, cordialidad y empatia en la atenciéon que se

proporciona a los pacientes hospitalizados.
2.3.7. CALIDAD DE ATENCION EN EL SERVICIO DE MEDICINA

Carhuajulca, Chirinos y Escudero* manifiestan que la rotacion
por el servicio de Medicina permite que el interno de Enfermeria puede
integrarse adecuadamente en el equipo de salud que labora en este
ambiente hospitalario para brindar cuidado de calidad a los pacientes
gue se encuentran bajo su cargo; por consiguiente la rotacion por este
servicio asistencial tiene como objetivo primordial brindar un cuidado de
Enfermeria con altos estandares de calidad de atencion para que
repercutan de manera favorable en la percepcion y satisfaccion de los

pacientes durante hospitalizacion.

Arteaga® refiere que la rotaciéon por el servicios de medicina
permite que los Internos de Enfermeria puedan reforzar, profundizar y
ampliar sus conocimientos y habilidades en el cuidado de los pacientes
hospitalizados, mediante la aplicacion de las cinco fases del Proceso de
Atencion de Enfermeria, el uso de los diez correctos en la atencion del
paciente; empoderandose en la solucion de los problemas que afectan
a los pacientes en el contexto asistencial, fortaleciendo su capacidad de
observacion, andlisis, liderazgo e integracion en las diversas éareas
correspondientes al proceso de desarrollo de su formacién vy
competencia en el proceso de consolidacibn de su competencia

profesional.

Barrientos y Escalante®! refiere que las funciones que realizan los
internos de Enfermeria en la atencion que brindan a los pacientes del
servicio de Medicina se centran en la planificacion de los cuidados de

Enfermeria, considerando la aplicacion de los enfoques tedricos,
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2.4.

promoviendo la participacion familiar en sus diversos niveles de
atencion, brindando un cuidado continuo, oportuno y seguro segun las
necesidades identificadas en los pacientes; desarrollando actividades
educativas dirigidas a los pacientes para promover la mejora de la
calidad de vida durante el periodo de hospitalizacion; mediante la
aplicacion de una conducta ética y empatica en el cuidado de los
pacientes hospitalizados.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: El nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, es regular.

Ho: ElI nivel de calidad de atencién que brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina
del Hospital Regional Hermilio Valdizadn Medrano, es mala.

Ha: El nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina

del Hospital Regional Hermilio Valdizadn Medrano, es buena.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los pacientes

del servicio de Medicina segun grupo etareo.

Hoi: No existen diferencias en el nivel de calidad de atencién que
brindan los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los

pacientes del servicio de Medicina segun grupo etareo.

Hi2: Existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los pacientes

del servicio de Medicina segun sexo.
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2.5.

Ho2: No existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que
brindan los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepciéon de los

pacientes del servicio de Medicina segun género.

His: Existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los pacientes

del servicio de Medicina segun lugar de procedencia.

Hos: No existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que
brindan los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los

pacientes del servicio de Medicina segun lugar de procedencia.

His: Existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los pacientes

del servicio de Medicina segun grado de escolaridad.

Hoa4: No existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que
brindan los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepciéon de los

pacientes del servicio de Medicina segun grado de escolaridad.

Hos: Existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los pacientes

del servicio de Medicina segun tenencia de seguro de salud.

Has: Existen diferencias en el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los pacientes

del servicio de Medicina segun tenencia de seguro de salud.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL

Calidad de atencion de internos de Enfermeria segun percepcion de

los pacientes.
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2.5.2. VARIABLES DE CARACTERIZACION
e Caracteristicas demograficas.

v" Grupo etareo
v Sexo.

v Lugar de procedencia.
e Caracteristicas sociales.

Estado civil.

v
v Grado de escolaridad.
v Religion.

v

Ocupacion.
e Datos informativos.

v' Tenencia de seguro de salud.
v" Tipo de ingreso al servicio.

v Tiempo de hospitalizacion.

v' Condicién del paciente.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ESCALA
VARIABLE DIMENSION V;IFPQIC;BDII_EE INDICADOR DE
MEDICION
VARIABLE PRINCIPAL
Buena:
28 a 40 puntos
Calidad de Regular: .
atencion Categorica 14 a 27 Ordinal
general puntos.
Mala
0 a 13 puntos.
Calidad de Buena:
atencion de : ” 10 a 14 puntos
Dimension ;
los internos técnica Categorica Regular: Ordinal
de Enfermeria P 5 a 9 puntos.
: cientifica
segun Mala
percepcion 0 a 4 puntos.
de pacientes Buena:
hospitalizado 9 a 12 puntos
s Dimensién L Regular: Ordinal
g Categodrica
entorno fisico 5 a 8 puntos.
Mala
0 a 4 puntos.
Buena:
Dimensién 10 a 14 puntos
) L Regular: Ordinal
relaciones Categorica
interpersonales 529 puntos.
Mala
0 a 4 puntos.
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Joven
Grupo etareo Numeérica Adulto Nominal
Adulto mayor
Caracteristica Sexo Categorica Mascul!no Nominal
S Femenino
Demogréficas
Urbana
Lugar de_ Categorica Rural Nominal
procedencia Urbano
marginal
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Caracteristica
s sociales

Estado civil

Categorica

Soltero(a)
Casado(a)
Conviviente
Separado(a)
Viudo(a)

Nominal

Grado de
escolaridad

Categorica

Sin estudios
Primaria
incompleta
Primaria
completa
Secundaria
incompleta
Secundaria
completa
Superior
incompleta
Superior
completa

Ordinal

Religion

Categorica

Catolica
Evangélica
Mormén
Otras
religiones

Nominal

Ocupacion

Categorica

Ama de casa
Jubilado (a)
Estudiante
Trabajo
dependiente
Trabajo
independiente

Nominal

Datos
informativos

Tenencia de
seguro integral
de salud

Categorica

Si
No

Nominal

Tipo de ingreso
al servicio

Categorica

Emergencia
Consultorio
externo
Referencia de
otro
establecimient
0

Nominal

Tiempo de
hospitalizacion

Categorica

Menos de 3
dias.
De 3 a 7 dias.
Mas de 7 dias.

De intervalo

Condicion del
paciente

Categorica

Estable
Recuperado
Complicado

Nominal
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de intervencion, se constituyd en una investigacion
observacional, porque la variable principal no fue manipulada
deliberadamente, reflejandose de manera espontanea la percepcion de los
pacientes sobre la calidad de atencidén que brindan los internos de Enfermeria
en el servicio de Medicina.

En relacion con la planificacion del recojo de informacién, fue una
investigacion prospectiva, porgue los datos fueron registrados durante la

aplicacion de los instrumentos en los pacientes participantes del estudio.

Considerando la cantidad de mediciones de la variable de analisis; fue
transversal porque la informacién brindada por pacientes fue recolectada una
sola vez en el ambito de estudio. Y finalmente, respecto la cantidad de
variables, fue un estudio descriptivo comparativo, porque los datos de la
variable de andlisis fueron evaluados con la estadistica univariada cuyo
proceso permitié identificar adecuadamente la calidad de atencion que
brindan los internos de Enfermeria segun percepcion de los pacientes en

estudio.
3.1.1. ENFOQUE

Este estudio se enfocé en el paradigma cuantitativo, pues se baso
en el uso de parametros estadisticos para contrastar y comprobar las
hipétesis formuladas en la planificacion del estudio que permitieron
valorar idbneamente la calidad de atencion que brindan los internos de

Enfermeria a los pacientes hospitalizados en el servicio de Medicina.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio tuvo alcance descriptivo, porque estuvo orientado a

identificar la calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria
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3.2.

segun percepcion de los internos de Enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan de Huénuco.

3.1.3. DISENO

El disefio de esta investigacion sera de tipo descriptivo

comparativo, como se muestra a continuacion:

Y1
ng  — Y2
Y3
Ya
Ys
Donde:
ni = Muestra de pacientes del servicio de Medicina
X = Percepcion del nivel de calidad de atencién de los internos
de Enfermeria.
Y1 = Grupo etareo
Y2 = Sexo.
Y3 = Lugar de procedencia.
Y4 = Grado de escolaridad.
Ys = Tenencia de seguro de salud

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién estuvo constituida por todos los pacientes
hospitalizados en el servicio de Medicina del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano durante los meses de octubre a diciembre que segun

reportes obtenidos del registro diario de pacientes de este servicio fueron
en total 394 pacientes.

a) Criterios deinclusion: Se consideré como participantes del estudio
a los pacientes que estuvieron hospitalizados en el servicio de

Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan, fueron mayores
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b)

d)

de edad, lucidos y que aceptaron participar voluntariamente del

estudio con la firma del consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Se excluyeron de la investigacion a los
pacientes que estuvieron en condiciones de aislamiento, internados
en la unidad de vigilancia intensiva, formaron parte del estudio
piloto, fueron quechua hablantes o no aceptaron participar del
estudio.

Ubicacion en el espacio: El trabajo investigativo fue realizado en
el Hospital Regional Hermilio Valdizan, cuya ubicacion geografica
se localiza en la Esperanza, comprension del distrito de Amarilis, en

la regién Huénuco.

El Hospital Regional Hermilio Valdizan es una entidad del
sector salud que fue creada el 20 de Julio de 1963 con Fernando
Belaunde Terry como presidente, lleva 55 afios brindando servicios
sanitarios a la poblacion de la regiéon de Huanuco, siendo un hospital
comprometido con la atencién integral de salud brindando
especialidades médico-quirtrgicas de calidad en la terapéutica,

curacion y restauracion del estado de salud de las personas.

El servicio de Medicina del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano es una unidad hospitalaria donde se brinda
atencion integral a los pacientes adultos y adultos mayores en el
manejo, prevencion, curacion y rehabilitacion de su estado de salud;
gue cuenta con 38 camas distribuidos en 4 ambientes donde 12
profesionales de Enfermeria distribuidos equitativamente en turnos
de mafiana, tarde y noche brindan cuidados a los pacientes
hospitalizados en este servicio, contando ademas con 4
internos(as) de Enfermeria que rotan por este servicio cumpliendo
funciones propias de sus actividades asistenciales de internado

hospitalaria en esta institucion sanitaria.

Ubicacién en el tiempo: Se desarrolld durante los meses

comprendidos entre el mes de junio a diciembre del afio 2019.
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3.2.2. MUESTRA

a)

b)

c)

d)

e)

Unidad de andlisis: Pacientes hospitalizados en el servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
Unidad de muestreo: Pacientes hospitalizados en el servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
Marco muestral: Registro diario de pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
Tamarfo de la muestra: Se obtuvo con la aplicacion de la siguiente

formula estadistica:

n= _7Z2PQ N
e2(N - 1) + 2P Q

Donde:
Z? = Nivel de confianza del 95 % (1.96).
P = proporcién estimada, asumiendo p = 0,5.
Q = 1-P
e = Precision o magnitud del error de 5 %.
N = Poblacion.
Reemplazando:
n =__(1.96)% (0.5) (0.5) (394)
(0.05)2 (393) + (1.96)2(0.5) (0.5)
n = 195 pacientes

La muestra queddé conformada por 195 pacientes
hospitalizados en el servicio de Medicina durante los meses de

noviembre a diciembre del 2019.

Tipo de muestreo: La muestra se selecciond por muestreo
probabilistico aleatorio simple, considerando la aplicacion de los

criterios establecidos en esta investigacion.
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3.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1
1. Técnica Entrevista
2. Nombre Guia de entrevista de
caracteristicas generales.
3. Autor Autoconstruido
4. Objetivo Describir las caracteristicas de los

pacientes del servicio de Medicina

del Hospital Hermilio Valdizan.

5. Estructura

Estuvo conformado por 11 items

dividido en 3 partes:

e Caracteristicas demograficas (3
items).

e Caracteristicas sociales (4 items)

¢ Datos informativos (4 items)

6. Momento de aplicacion.

Durante su estancia hospitalaria en
el servicio de Medicina. (Turno
noche)

7. Tiempo de aplicacion.

3 minutos

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2:

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Escala de percepcion de calidad de
atencion del interno de Enfermeria.

3. Autor Carrillo y More?9,
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4. Objetivo.

Identificar la calidad de atencion de
los internos de Enfermeria segun
percepcion de los pacientes del

servicio de Medicina.

5. Estructura del instrumento

20 items dividido en 3 dimensiones:
e Técnica - Cientifica (7 items).

¢ Entorno fisico (7 items).

¢ Relaciones interpersonales (6

items).

6. Baremacioén general

Conocimiento General.

Buena = 28 a 40 ptos.
Regular = 14 a 27 ptos
Mala = 0 a 13 ptos.

7. Baremacion por dimensiones

Técnica Cientifica.

Buena = 10 a 14 ptos.
Regular = 5 a9 ptos
Mala = 0ad4pto.
Entorno fisico.

Buena = 9al2ptos.
Regular = 5 a 8 ptos
Mala = 0 a4 ptos.

Relaciones interpersonales.
Bueno = 10 a 14 ptos.
Regular = 5a9 ptos

Mala = 0 a4 ptos.

8. Momento de aplicacion.

Durante su estancia hospitalaria en

el servicio de Medicina.

9. Tiempo de aplicacion.

12 minutos aproximadamente
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3.3.1.2. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

a) Validez racional.

Se efectud una busqueda consecuente de aquellas fuentes
de consulta bibliografica afines a la calidad de atencion en el
desempefio de Enfermeria, que permitié dar una contextualizacion
tedrica a las preguntas presentadas en los instrumentos, como se
consigna en este cuadro de validacion racional.

Validez racional del cuestionario de caracteristicas generales

DEFINICION
OPERATIVA

No° DIMENSION AUTOR

Conjunto de rasgos
propios del contexto

o demografico de los
Caracteristicas _
1 o pacientes del
demograficas o o
servicio de Medicina

_ . del Hospital Hermilio
Instituto Nacional de

Valdizan
Estadistica e
Informética. Conjunto de
atributos
relacionados al
Caracteristicas ambito social de los
° sociales pacientes del

servicio de Medicina
del Hospital Hermilio

Valdizan
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Datos informativos

Conjunto de datos
que brindan
informacion  sobre
aspectos relevantes
de los pacientes del
servicio de Medicina
del Hospital Hermilio

Valdizan.

Validez racional de la escala de percepcion de calidad de

atencioén del interno de Enfermeria.

Ne© DIMENSION AUTOR PEFINICION
OPERATIVA
Silva J, Ramoén S, Representa la
Vergaray S, Palacios V, | aplicacion del
Partezani R. Percepcidn | conocimiento
del paciente cientifico y
hospitalizado respecto | tecnolégico en la
Técnica a la atencién de atencion que
1 Cientifica enfermeria en un brindan los internos
hospital publico. de Enfermeria a los
Enfermeria universitaria | pacientes
[Internet] 2015; 12(2): | hospitalizados en el
80 — 87. [Citado 2019 | servicio de
noviembre 25] Medicina.
Disponible en:
http://www.scielo.org.m Representa el
x/scielo.php?script=sci_ conjunto de
Entorno arttext&pid=S1665- | 2CCIONeS y
2 Fisico 70632015000200080¢| | Procedimientos  que
ng=es los internos de

Enfermeria realizan

brindar

para
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comodidad, confort,
confianza y
privacidad durante
la atencién en el
servicio de

Medicina.

Representa todas
las acciones que los
internos de

Enfermeria para

mantener una
adecuada
3 Relaciones comunicacion
interpersonales asertiva

interaccion

pacientes
servicio

Medicina.

b) Validez por jueces expertos.

Se consultaron 5 jueces expertos con experiencia
corroborada en areas afines a la evaluacion de la calidad de
atencion en salud y elaboracion de instrumentos de medicién,
guienes recibieron los documentos necesarios para tal propésito y
valoraron el contenido de los items de los instrumentos segun
criterios estandarizados para la validez de contenido; concordando
todos los expertos consultados en valorar que los items
presentados en el instrumento eran idéneos para valorar la calidad
de atencion de los internos de Enfermeria en los ambientes
hospitalarios; no obstante, para un mejor valor predictivo en la

medicién de la variable de andlisis hicieron algunas sugerencias y
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aportes que fueron plasmadas en la presentacion del instrumento
final de investigacion (Anexo 3).
En el siguiente cuadro se plasma la opinién de los expertos
sobre la aplicabilidad de los instrumentos de este estudio.
Juicio de expertos para validacion de

Contenido

Opinion de aplicabilidad

N° Nombre del experto(a)
Instrumento 1 | Instrumento 2

Dra. Gladys Rodriguez de _ _
1 _ Aplicable Aplicable
Lombardi

2 | Mg. Eler Borneo Cantalicio Aplicable Aplicable

3 | Lic. Wadner Irribaren Calderon | Aplicable Aplicable

4 | Lic. Jubert Vigilio Villegas Aplicable Aplicable

5 | Lic. David Barrueta Santillan. Aplicable Aplicable

Fuente: Constancias de validacién (Anexo 4)
c) Validez de respuesta.

Se desarrollé una primera prueba piloto en 5 pacientes del
servicio de Medicina donde se valoro el grado de comprension de
las preguntas planteadas, la presencia de errores de redaccion
entre otros indicadores que contribuyeron a disminuir la presencia
de sesgos en la recolecciéon de datos.

Posteriormente se ejecutd una segunda prueba piloto en 10
pacientes seleccionados por muestreo no probabilistico
intencionado quienes contestaron las preguntas formuladas los
instrumento siguiendo los protocolos planificados para la ejecucion
del trabajo de campo propiamente dicho, obteniéndose una tasa
de no respuesta, no respuesta por items y de abandono del 0% en
la realizacion del estudio piloto, que se realiz0 en un tiempo
promedio de 15 minutos por cada paciente encuestado; estos
hallazgos permitieron establecer que la metodologia propuesta era

adecuada para ser aplicado en la muestra en estudio.
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d) Validez por consistencia interna (confiabilidad):

Con los resultados de los instrumentos aplicados en la
prueba piloto se elabor6 una matriz de datos en el programa
SPSS donde se procedio a estimar la confiabilidad de la “Escala
de calidad de atencién del interno de Enfermeria” con el

coeficiente del Alfa de Cronbach cuya férmula es la siguiente:

o = L |:IZSIZ:|

2

K-1 Sy
Donde:
a = Coeficiente de confiabilidad.
k = Numero de items del instrumento.
YSi2 = Sumatoria de la varianza de los items.
Stz = Varianza total.

En consecuencia, el procesamiento estadistico de los
datos de la prueba piloto evidencié que el instrumento alcanzé
una confiabilidad general de 0.828 que valida su aplicacion en la
ejecucion del estudio; a continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en el andlisis de confiabilidad:

Estimacién de la confiabilidad por Alfa de Cronbach segun
dimensiones del instrumento.

DIMENSIONES Alfa de Cronbach
|. Técnica Cientifica 0.772
Il. Entorno Fisico 0.831
[ll. Relaciones Interpersonales 0.864

Confiabilidad total del
instrumento

0.828

Fuente: Base de datos prueba piloto.

3.3.1.3. Recoleccion de datos.

Para realizar la ejecucion del estudio el dia 9 de setiembre del

afio 2019 se presentd un oficio dirigido al director del Hospital
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Regional Hermilio Valdizan Medrano requiriendo la autorizacion para
la ejecucion de la investigacion (Anexo 5) que fue recepcionado y
aceptado mediante la emision del documento de autorizacion
otorgado el dia 21 de setiembre del 2019 (Anexo 6).

Se coordind con la enfermera jefe del servicio de Medicina
para poder acceder a este servicio, quien sugirié que la aplicacién de
los instrumentos en los pacientes se realicen durante el turno noche
por ser el horario de menos congestion en el servicio y los pacientes
se encuentran mas relajados, siendo aceptada la sugerencia

coordinandose posteriormente la fecha de inicio del estudio.

Posteriormente se recolectaron los materiales necesarios para
el desarrollo del estudio, requiriendo ademas el apoyo de dos
encuestadores quienes desde el 24 hasta el 30 de setiembre fueron
capacitados en los protocolos de aplicacion de instrumentos en los
pacientes en estudio, luego de ello se programdé la fecha de inicio de

recolecciéon de datos.

El dia 2 de octubre se inici6 la etapa de recoleccion de datos
ingresando al servicio de Medicina donde se realiz6 la presentacion
de los encuestadores a la enfermera jefe y personal de Enfermeria
del servicio, explicandoles el propdésito del estudio y solicitando su
colaboraciébn para recolectar datos que permitan tener una

perspectiva integral de la variable de analisis en este servicio.

Luego los encuestadores ingresaron a cada uno de los
ambientes del servicio de Medicina, donde abordaron a cada paciente
en su unidad de hospitalizacion y previa verificacion del cumplimiento
de los criterios de inclusion solicitaron su participacion en el estudio
mediante la firma del consentimiento del consentimiento informado,
luego de ello se aplicaron los instrumentos de medicidn en un tiempo
aproximado de 15 a 18 minutos, luego de ello se agradeci6 al
paciente por la colaboracion brindada y se continué entrevistando a
los demas pacientes en forma diaria hasta completar la muestra total

de estudio; realizando todo este proceso durante los meses de
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octubre, noviembre y diciembre del afio 2019, donde se dio por

concluida la fase de recoleccion de datos.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a)

b)

d)

Control de datos: Se evaluaron criticamente los instrumentos
aplicados en la recoleccion de datos verificando que todas las
preguntas hayan sido contestadas correctamente, destacandose

que no se depur6 ningun documento durante este proceso.

Codificacion de los datos: Las respuestas brindadas por los
pacientes del servicio de Medicina fueron codificadas
numeéricamente segun las respuestas identificadas en el marco
tedrico correspondiente a calidad de atencién de Enfermeria en los
servicios de hospitalizacion y plasmadas en la elaboracion de la
base de datos de este informe de tesis (Anexo 7)

Procesamiento de los datos. Se realiz6 con el programa
estadistico IBM SSPS 23.0 para Windows.

Presentacion de datos: Los resultados encontrados en este
estudio se presentaron en tablas académicas mdultiples de
frecuencia y porcentajes segun caracteristicas propias de las
variables de andlisis, que se realizaron siguiendo los parametros

establecidos en las normativas Vancouver.

3.3.2. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a) Analisis descriptivo: Se especificaron las propiedades inherentes

b)

a las variables de analisis y sus correspondientes dimensiones;
utilizando estadisticas descriptivas de frecuencias y porcentajes
para analisis de variables categoricas; cuya interpretacion se realizé
considerando el marco tedérico propio de la calidad de atencion de
Enfermeria en los servicios de hospitalizacion

Analisis inferencial: Se comprobaron las hipotesis formuladas en

esta investigacibn mediante una evaluacién estadistica univariada
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en el programa SPSS 23.0 siguiendo las cinco fases del ritual de

significancia que se pasan a detallar:

1. Formulacién de Hipodtesis: Las hipoétesis estadisticas a
contrastar fueron de tipo:

Ho : No existen diferencias en la comparacion de frecuencias
observadas.

Hi: Existen diferencias en la comparaciéon de frecuencias
observadas.

2. Nivel de significancia: EI margen de error asumido en esta
investigacién fue del 5.0% (p < 0,05) con un grado de confianza
de 95,0%.

3. Eleccion de la prueba estadistica: Se eligié el Chi Cuadrado
de Comparaciéon de Frecuencias por analizarse variables
cualitativas ordinales politomicas.

4. Lectura del “valor p” calculado: Es el “valor p” obtenido
después del procesamiento estadistico de datos, denominado
también como valor p observado.

5. Toma de decision estadistica: Se realizd6 en funcion a la
siguiente pauta de decisién: si “valor p” < 0,05; se acepto la

hipétesis formulada en el estudio.
3.4. ASPECTOS ETICOS

En la ejecucion de este trabajo de investigacion se consider6 la
aplicacion de las normativas relacionadas a la investigacion en Enfermeria
establecidas por el Colegio de Enfermeros del Perl, pues se considero el
respeto a la confidencialidad de la informacién recolectada, brindando
seguridad y privacidad a los resultados obtenidos; del mismo modo se solicitd
el consentimiento informado (Anexo 04), que certifico la aceptacion de los
pacientes del servicio de Medicina para participar voluntariamente del estudio
sin ningun tipo de coercion; y aplicAndose ademas los siguientes principios

éticos:

e Beneficencia: Este estudio fue de beneficio tanto para los pacientes

como para los internos de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan
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Medrano, pues sirve de base para que se implementen estrategias que
permitan mejorar las competencias de los internos de Enfermeria en la
calidad de atencién que se brinda a los pacientes en los servicios de
hospitalizacion.

No maleficencia: En la ejecucion de este estudio no se atentd contra la
integridad fisica o0 emocional de los pacientes del servicio de Medicina
por ser un estudio no experimental.

Autonomia: Se solicité el consentimiento informado los pacientes del
servicio de Medicina participar de forma libre y espontanea en la
ejecucion de este trabajo de investigacion.

Justicia: Se brind6 un trato equitativo e imparcial a todos los pacientes
gue aceptaron formar parte del estudio.

Fidelidad: Se garantizé la condicion de anonimato en el procesamiento
de resultados.

Veracidad: Los resultados encontrados se registraron tal y como se
encontraron en la recoleccion de la informacién sin alterar
intencionalmente la informacion brindada por los pacientes.

Integridad cientifica: Se mantuvo una conducta responsable en
investigacién en las etapas de planificacion, ejecucion y presentacion de

este informe de tesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de pacientes del servicio de
Medicina, Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2019.

n =195
Caracteristicas Demograficas

fi %
Grupo etéreo
Joven (18 a 30 afios) 38 19,5
Adulto (31 a 60 afios) 96 49,2
Adulto mayor (méas de 60 afios) 61 31,3
Sexo:
Masculino 93 47,7
Femenino 102 52,3
Lugar de procedencia:
Urbana 98 50,3
Rural 40 20,5
Urbano Marginal 57 29,2

Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7)

En cuanto a la valoracion de las caracteristicas demogréficas de los
pacientes participantes del estudio, se observd que hubo predominio de
pacientes adultos en 49,2% (96), seguido de una proporcion significativa de
31,3% (61) que fueron adultos mayores, teniendo una edad mayor a los 65
afos; y en menor porcentaje, 19,5% fueron jovenes. Asimismo, se observo
que hubo predominio de pacientes del sexo femenino con 52,3% (102) en
contraste de 47,7% (93) que pertenecieron al sexo masculino; identificandose

ademas que 50,3% (98) procedieron de areas urbanas de Huanuco.
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.Tabla 2. Caracteristicas sociales de los pacientes del servicio de

Medicina, Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano, Hudnuco —2019.

n =195
Caracteristicas Sociales
fi %
Estado civil
Soltero(a) 22 11,3
Casado(a) 40 20,5
Conviviente 82 42,1
Separado(a) 19 9,7
Viudo (a) 32 16,4
Grado de escolaridad:
Sin estudios 13 6,7
Primaria incompleta 15 7,7
Primaria completa 17 8,7
Secundaria incompleta 27 13,8
Secundaria completa 66 33,9
Superior incompleta 32 16,4
Superior completa 25 12,8
Religion
Catdlica 93 47,7
Evangélica 70 35,9
Mormon 14 7,2
Otras religiones 18 9,2
Ocupacion:
Ama de casa 65 33,3
Jubilado(a) 34 17,4
Estudiante 16 8,2
Trabajo dependiente 28 14,4
Trabajo independiente 52 26,7

Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7).

En esta tabla se presenta el analisis de las caracteristicas sociales de
los pacientes del servicio de Medicina se encontro que, en la valoracion del
estado civil, 42,1% (82) refirieron ser convivientes, seguido de 20,5% (40) que
tienen la condicion civil de casados(as), 16,4% (32) manifestaron ser
viudos(as), 11,3% (22) expresaron encontrarse solteros(as); y en inferior
distribucion porcentual, 9,7% (19) sefalaron que tienen la condicion civil de

separados(as).
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Al evaluar el grado de escolaridad de los participantes de la
investigacién, se hall6 que un porcentaje mayoritario de 33,9% (66)
manifestaron que tienen secundaria completa, seguido de 16,4% (32) que
refirieron tener estudios superiores incompletos, 13,8% (27) que no llegaron a
concluir el nivel secundario, 12,8% (25) sefialaron que concluyeron sus
estudios universitarios, 8,7% (17) estudiaron hasta el nivel primario completo,
7,7% (15) no pudieron culminar sus estudios primarios; y en menor
proporcion, 6,7% (13) expresaron no tener ningun nivel de estudios.

Continuando con el analisis, se identifico que 47,7% (93) de personas
encuestadas refirieron ser catolicos, 35,9% (70) fueron evangélicos, 7,2% (14)
manifestaron ser mormones y 9,2% (18) sefialaron que profesan otras
religiones. En cuanto a la ocupacion de los encuestados, un porcentaje
mayoritario de 33,3% (65) fueron amas de casa, seguido de 26,7% (52) que
refirieron laborar de manera independiente; 17,4% (34) tienen la condicién de
jubilados(as); 14,4% (28) manifestaron que tienen un trabajo dependiente; y
una proporcién minoritaria de 8,2% (16) expresaron que son estudiantes.

Tabla 3. Datos informativos de los pacientes del servicio de Medicina,
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2019.

. : n =195
Datos informativos
fi %
Tenencia de seguro integral de salud
Si 157 80,5
No 38 19,5
Tipo de ingreso al servicio:
Emergencia 88 45,1
Consultorio externo 48 24,6
Referencia de otro establecimiento 59 30,3
Tiempo de hospitalizacion:
Menos de 3 dias 65 33,3
De 3a 7 dias 96 49,2
Mas de 7 dias 34 17,5
Condicion del paciente:
Estable 83 42,6
Recuperado 98 50,3
Complicado 14 7,1

Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7).
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En esta tabla se consigna el analisis de los datos informativos de los
pacientes del servicio de Medicina, donde se aprecia que un porcentaje
mayoritario de 80,5% (157) de encuestados contaron con seguro integral de
salud y 19,5% (38) no tuvieron seguro; evidenciandose ademas que 45,1%
(88) fueron hospitalizados por el servicio de emergencia, 30,3% (59) fueron
referidos de otros establecimientos de salud de menor complejidad, y en
menor distribucion porcentual, 24,6% (48) ingresaron por consultorio externo.
En cuanto al tiempo de hospitalizacion, 49,2% (96) de pacientes evaluados
tenian de 3 a 7 dias de hospitalizados, 33,3% (65) llevaban menos de 3 dias
de hospitalizacion y 17,5% (34) estuvieron hospitalizados mas de 7 dias en el
servicio de Medicina. Finalmente, en relacién con la condicion del paciente,
se evidencié que 50,3% (98) de pacientes encuestados refirieron estar
recuperados, 42,6% (83) estuvieron estables y una menor proporcion de 7,1%
(14) presentaron complicaciones en su estado de salud durante su estancia
hospitalaria.

4.1.2. CALIDAD DE ATENCION DE LOS INTERNOS DE
ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES

Tabla 4. Dimensiones del nivel de calidad de atencién que brindan los
internos de Enfermeria segun percepcién de pacientes del servicio de
Medicina, Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2019.

Nivel Calidad de Atencion n =195
Dimensiones fi %

Dimension técnica — cientifica.
Buena 50 25,6
Regular 119 61,0
Mala 26 14,4
Dimension entorno fisico.
Buena 59 30,3
Regular 113 57,9
Mala 23 11,8
Dimension relaciones interpersonales.
Buena 69 35,4
Regular 108 55,4
Mala 18 9,2

Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7).
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En esta tabla se presenta los resultados de las dimensiones del nivel
de calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria segun
percepcion de los pacientes del servicio de Medicina, donde identificé que en
relacion a la calidad de atencion en la dimension técnica cientifica, 61,0%
(119) de pacientes encuestados percibieron que la atencion que brindan los
internos de Enfermeria fue regular, 25,6% (50) valoraron la atencion de los
internos de Enfermeria como buena y 14,4% (26) consideraron que los
internos de Enfermeria brindan una mala atencion en el servicio de Medicina.

En cuanto al nivel de calidad de atencion en la dimension entorno fisico,
se encontro que un porcentaje mayoritario de 57,9% (113) de encuestados
sefialaron que los internos de Enfermeria brindan una regular atencién, 30,3%
(59) percibieron que la atencion que proporcionan los internos en el servicio
es buena, y solo un 11,8% (23) valoraron la atencidon de los internos de
Enfermeria como mala.

Y finalmente, respecto al nivel de calidad de atencion en la dimension
relaciones interpersonales, se evidencié que 55,4% (108) de pacientes
encuestados percibieron que los internos de Enfermeria brindan una regular
atencién en el servicio de Medicina, 35,4% (69) sefialaron que la atencion
otorgada por los internos del area de Enfermeria fue predominantemente
buena; y 9,2% (18) consideraron que los internos de Enfermeria brindan una
mala atencién a los pacientes en esta unidad hospitalaria.

Tabla 5. Nivel de calidad de atencién que brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de Medicina,
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2019.

Nivel _

Calidad de atencion Fi %
Buena 60 30,7
Regular 114 58,5
Mala 21 10,8
Total 195 100,0

Fuente. Base de datos informe de investigacion (Anexo 7).

Respecto al nivel de calidad de atencion que brindan los internos de

Enfermeria segun percepcion de los pacientes hospitalizados en el servicio de
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Medicina se encontr0 que un porcentaje mayoritario de 58,5% (114)
percibieron que los internos de Enfermeria brinda una regular atencion en este
servicio, seguido de una proporcion de 30,7% (60) que valoraron la atencion
de los internos de Enfermeria como buena y en menor distribucion porcentual,
10,8% (21) consideraron que la calidad de atencion que brindan los internos

de Enfermeria en el &mbito de estudio es mala.
4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 6. Nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria desde la percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina segun grupo etareo, Hospital, Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco — 2019.

Percepcion de pacientes

Nivel de calidad de Atencién

Grupo Internos de Enfermeria Total 2 P
Etareo (valor)

Mala Regular Buena
Fi % Fi % Fi % Fi %

Joven 9 46 20 103 9 46 38 195
Adulto 10 51 56 28,7 30 154 96 49,2 10,342 0,035

Adulto Mayor 2 11 38 195 21 10,7 61 31,3

TOTAL 21 10,8 114 585 60 30,7 195 100.0

Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7)

Al analizar inferencialmente el nivel de calidad de atencion que brindan
los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes segun grupo
etareo, los resultados del contraste de hipétesis evidenciaron un X?= 10,342
con 4 grados de libertad y un nivel de significancia p = 0,035; demostrando
gue con un margen de error estadistico de 3,5% es factible rechazar la
hipodtesis nula, concluyendo que existen diferencias estadisticas en el nivel de
calidad de atencidon que brindan los internos de Enfermeria desde la
percepcion de los pacientes segun grupo etareo, corroborando que los
pacientes adultos mayores perciben una mejor calidad de atencion por parte

de los internos de Enfermeria que los pacientes jovenes.
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Tabla 7. Nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria desde la percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina segun sexo, Hospital, Regional Hermilio Valdizan Medrano,
Hu&nuco — 2019.

Percepcion de pacientes

Nivel de calidad de Atencién Total P
Sexo Internos de Enfermeria X2 (valon)
Mala Regular Buena

Fi % Fi % Fi % Fi %
Masculino 11 57 61 31,3 21 10,7 93 47,7 5606 0061
Femenino 10 51 53 27,2 39 20,0 102 52,3

TOTAL 21 10,8 114 58,55 60 30,7 195 100.0
Fuente: Base de datos informe de investigacion (Anexo 7)

Al analizar estadisticamente el nivel de calidad de atencién que brindan
los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes segun sexo,
los resultados de la prueba de hipétesis mostraron un X?= 5,606 con 2 grados
de libertad y un nivel de significancia p = 0,061; que evidencia que no se puede
rechazar la hipétesis nula, por ende se establece que no existen diferencias
estadisticas en el nivel de calidad de atencion que brinda los internos de
Enfermeria desde la percepcion de los pacientes segun sexo.

Tabla 8. Nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria desde la percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina segun lugar de procedencia, Hospital, Regional Hermilio
Valdizdn Medrano, Huanuco - 2019.

Percepcion de pacientes
Nivel de calidad de Atencién
p Total P
Internos de Enfermeria X2
(valor)

Mala Regular Buena
Fi % Fi % Fi % Fi %

Lugar de
procedencia

Urbano 4 21 60 308 34 174 98 50,3

Rural 10 51 23 118 8 41 40 20,5 13,762 0,008
Urbano 7 36 31 159 18 92 57 2972

Marginal

TOTAL 21 10,8 114 585 60 30,7 195 100.0
Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7)

Al evaluar inferencialmente el nivel de calidad de atencién que brindan

los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes segun lugar
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de procedencia, los resultados del contraste de hipétesis arrojaron un X2 =
13,762 con 4 grados de libertad y un valor de significancia p = 0,035;
evidenciando que con un margen de error estadistico del 0,8% se rechaza la
hipétesis nula aceptandose que existen diferencias estadisticamente
significativas en el nivel de calidad de atencion de los internos de Enfermeria
de acuerdo a la percepcion de los pacientes segun lugar de procedencia,
evidenciando que los pacientes de zonas urbanas perciben una mejor calidad
de atencion por parte de los internos de Enfermeria que los pacientes de
zonas rurales y urbanos marginales.

Tabla 9. Nivel de calidad de atencién que brindan los internos de
Enfermeria desde la percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina segun grado de escolaridad, Hospital, Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco — 2019.

Percepcion de pacientes

Nivel de calidad de Atencion
Grado de Internos de Enfermeria Total ) P
escolaridad X (valor)

Mala Regular Buena

Fi % Fi % Fi % Fi %

Sin estudios 4 2,1 6 31 3 15 13 6,7

-Primaria 3 15 8 41 4 21 15 7.7
incompleta

Primaria ~ , 59 10 51 3 15 17 87
completa

Secundaria
3 15 14 72 10 51 27 13,8
incompleta 21,991 0,038

Secundaria 3 15 47 241 16 82 66 339
completa

_Superior 2 10 19 97 11 56 32 164
incompleta

Superior 2 10 10 51 13 6,7 25 128
completa

TOTAL 21 10,8 114 585 60 30,7 195 100.0

Fuente: Base de datos informe de investigacién (Anexo 7)

Al analizar estadisticamente el nivel de calidad de atencién que brindan
los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes en estudio

segun grado de escolaridad, se identificé que los resultados de la prueba de

63



hipétesis evidenciaron un X?= 21,991 con 12 grados de libertad y un valor p
= 0,035; que demuestra que con una probabilidad de error estadistico de 3,8%
se puede rechazar la hipotesis nula aceptandose que existen diferencias
significativas en el nivel de calidad de atencion de los internos de Enfermeria
de acuerdo a la percepcion de los pacientes del servicio de Medicina segun
grado de escolaridad, demostrando que los pacientes que tuvieron altos
grados de escolaridad percibieron una mejor calidad de atencién por parte de
los internos de Enfermeria que los pacientes con bajo nivel de escolaridad.

Tabla 10. Nivel de calidad de atencion que brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la percepcién de los pacientes del servicio de
Medicina segun tenencia de seguro de salud, Hospital, Regional Hermilio
Valdizdn Medrano, Huanuco - 2019.

Percepcion de pacientes

Tenencia Nivel de calidad de Atencién
seguro de Internos de Enfermeria Total 5 P
salud (valor)
Mala Regular Buena
Fi % Fi % Fi % Fi %
Si 13 6,7 95 487 49 251 157 80,5
5,263 0,072
No 8 41 19 98 11 56 38 195

TOTAL 21 10,8 114 585 60 30,7 195 100.0

Fuente: Base de datos informe de investigacion (Anexo 7)

Al evaluar inferencialmente el nivel de calidad de atencién que brindan
los internos de Enfermeria desde la percepcion de los pacientes segun
tenencia de seguro de salud, los resultados del contraste de hipétesis
estadisticas evidencia un X? = 5,263 con 2 grados de libertad y un valor p =
0,061; que demuestra que no se puede rechazar la hipétesis nula; por tanto
se concluye estableciendo que no existen diferencias estadisticas en el nivel
de calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria desde la
percepcion de los pacientes del servicio de Medicina segun tenencia de

seguro de salud.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Este trabajo de investigacion surgié de la premisa formulada por Hagei®
al establecer que el internado hospitalario constituye la etapa donde los
estudiantes de Enfermeria consolidan su preparacion profesional adquiriendo
las competencias cognitivas y procedimentales necesarias para brindar una
atencion de calidad en el &mbito asistencial que repercute en la percepcion
de los pacientes sobre los cuidados brindados durante su estancia

hospitalaria.

Por consiguiente, en esta tesis se propuso identificar la calidad de
atencion que brindan los internos de Enfermeria segun percepcion de los
pacientes del servicio de Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan,
demostrandose con la aplicacion del Chi Cuadra para una muestra que una
proporcion de 58,5% de pacientes hospitalizados percibieron que la calidad
de atencion que brindan los internos de Enfermeria es de nivel regular, siendo
este resultado predominante desde la perspectiva inferencial [X? = 67,11; p =
0,000]; aceptandose la hipétesis de investigacion en los resultados de este

informe.

Estos hallazgos son concordantes con los principios establecidos en la
Teoria de la Calidad de Atencién de Donabedian referido por Llinas?® donde
establece que la calidad de atencidén en salud representa el conjunto de
actividades que se realizan en el contexto sanitario para conseguir la maxima
satisfaccion del paciente con un minimo de riesgos para su estado de salud,
resaltando que esto debe enfocarse en la evaluacion de tres aspectos claves:
el componente técnico cientifico, entorno fisico y relaciones interpersonales;
siendo esto considerado en el presente estudio pues la evaluacion de la
calidad de atencién de los internos de Enfermeria se realizd en base a la
percepcion de los pacientes sobre el desempefio de los internos en estos tres

componentes de la atencion sanitaria como medio de valoracion de la
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aplicacion de sus destrezas cognitivas y procedimentales en el ambito

asistencial para contribuir a la consolidacion de su formacion profesional.

En este contexto es resefiable la semejanza de los hallazgos del
presente estudio con los reportados por Sanchez y Tello®* en su trabajo de
investigacion donde evidenciaron que 96,0% de pacientes valoraron la calidad
de atencion de los internos de Enfermeria como regular y el resto se distribuye
en una buena calidad de atencion, corroborando que los pacientes tienden a
tener una percepcion favorable sobre el desempefio de los internos en los

ambientes de hospitalizacion.

En otro estudio con resultados analogos a nuestros hallazgos Pacori y
Huancapaza?' evidenciaron que 61,0% de pacientes percibieron que los
internos de Enfermeria les proporcionaron una regular calidad de atencion
durante su estancia hospitalaria, manifestando que un porcentaje importante
de internos de Enfermeria evidencian tener las destrezas necesarias para

brindarles un cuidado adecuado, siendo afines a los reportes de esta tesis.

Torres?® también pudo identificar que la atencién de los internos de
Enfermeria es valorada como regular en los ambientes de hospitalizacion,
resaltando la importancia de capacitar a los internos en los aspectos tedricos
y cientificos que les permitan mejorar la calidad de atencién a los pacientes
hospitalizados para conseguir su completa satisfaccion con los cuidados

brindados en el contexto sanitario.

No obstante, Ponte'® encontrados resultados que difieren con los datos
presentados en este estudio debido a que en su investigacion pudo encontrar
que la mayoria de pacientes percibieron que los internos de Enfermeria les
brindaron una buena atencién durante su periodo hospitalizacion que fue
considerado un factor protector para el restablecimiento de su salud fisica y

emocional.

Alvarado?? también encontré hallazgos contrarios a los de esta
investigaciéon pues identific6 que la mayoria de internos presentaron
conocimientos altos sobre el cuidado de pacientes hospitalizados que

repercutid positivamente en la percepcion de los pacientes, destacando que
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la formacion adquirida durante la formacion universitaria influye en su

desempefio en los servicios de hospitalizacion.

Oyarce' también identificé que la mayoria de pacientes hospitalizados
tuvieron una percepcion medianamente favorable sobre la atencion de los
internos de Enfermeria, resaltando que el cuidado que brinda este grupo
estudiantil debe ser holistica para conseguir la mayor satisfaccion de los
pacientes en las tres dimensiones de la atencidn sanitaria: técnica — cientifica,
entorno fisico y relaciones interpersonales, siendo congruente con los datos

presentados en este estudio.

Continuando con el analisis, los resultados de este estudio también
permitieron demostrar que hubo diferencias en el nivel de calidad de atencion
que brindan los internos de Enfermeria de acuerdo a la percepcion de los
pacientes segun grupo etareo (p = 0,035); lugar de procedencia (p = 0,008) y
grado de escolaridad (p = 0,038).

Estos resultados son concordantes con los hallados por Matos* quién
identifico que a medida que se incrementa la edad de los pacientes estos
tienden a dar un significado particular a la atencién que reciben por parte del
personal de Enfermeria sefialando que los pacientes que tienen mayor edad
tienen mayores necesidades que las pacientes jévenes, teniendo mayor
propensién a valorar mejor la atencion que les brinda si ello cubre sus

necesidades sanitarias, como se pudo evidenciar en nuestros resultados.

Por su parte Calder6on® concordé establecer que el lugar de
procedencia y el grado de escolaridad de los pacientes son factores que
influyen en la percepcion que los pacientes puedan tener sobre la calidad de
atencion en los servicios de hospitalizacién, mencionando que los pacientes
de bajos niveles educativos y procedentes de zonas rurales son los que
mayormente valoran de manera negativa la atencion que reciben de los
pacientes, dado que muchas veces perciben que no la atencioén que le brindan
no es la adecuada o en su defecto consideran que se les brinda una mejor
atencion a la personas de la ciudad que a ellos, esto también se demostré en

nuestros resultados.

67



Sanchez y Tello?* también obtuvieron resultados que se asemejan a los
hallazgos del presente estudio, pues identificaron que el grado de escolaridad,
lugar de procedencia y grupo etareo son las principales que influyen en la
percepcion de los pacientes respecto a los cuidados que les brindan durante
su estancia hospitalaria, destacando la importancia de considerar estas
variables en el desarrollo de politicas de mejora de la calidad de atencion en

salud con enfoque intercultural.

En este contexto se destaca como fortalezas de este trabajo de
investigacion que se considera como muestra de estudio a un porcentaje
estadisticamente representativo de la poblacion de analisis, cumpliéndose con
criterios de rigor metodologico en la seleccién de pacientes participantes de
la recoleccion de datos, quienes a su vez fueron entrevistados con un
instrumento que fue validado por jueces expertos con trayectoria laboral
reconocida en la administracion de servicios de salud y gestion de la calidad
en el ambito asistencial, presentando ademas un alto valor de confiabilidad
gue garantizé una éptima medicidon de la variable y la representatividad de los

datos presentados en esta investigacion.

Por otra parte se reconoce que medir la percepcion de los pacientes
sobre la calidad de atencion es un asunto muy heterogéneo y complejo,
reconociéndose que se tuvo limitaciones en la discusion de resultados porque
no se contd con antecedentes especificos sobre la calidad de atencion de los
internos de Enfermeria en los ambientes de hospitalizacion por ser un tema
poco abordado en los articulo de investigacion, también se reconoce que se
podia haber incluido el andlisis de otras variables como la valoracién del
desempefio cognitivo, actitudinal y procedimental en la atencion de los

pacientes que puede ser considerados en futuros estudio.

En cuanto a la validez externa se resalta que los resultados de esta
investigacion son validos solo para la muestra en estudio sugiriéndose que se
continten desarrollando investigaciones relacionadas a esta problematica que
permitan profundizar el andlisis de esta problemética y promover la
implementacion estrategias encaminadas a fortalecer la calidad de atencion

de los internos de Enfermeria y mejorar la percepcion de los pacientes sobre
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los cuidados brindados por este grupo poblacional en los servicios de

hospitalizacion.

Finalmente se recomienda que se debe continuar fortaleciendo las
capacidades de los internos de Enfermeria en la atencion de los pacientes
hospitalizados mediante el desarrollo de talleres de induccion antes del inicio
de las préacticas del internado y de talleres de capacitacion perioddicos durante
la realizacion del mismo para fortalecer su desempefio cognitivo y
procedimental en el cuidado de los pacientes para que estos tengan una
percepcion favorables sobre la calidad de atencion asistencial en los servicios

de hospitalizacion de las instituciones sanitarias de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

La calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria, segun
percepcion de los pacientes del servicio de Medicina del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, fue de nivel regular; evidenciando la
necesidad de fortalecer las competencias de los internos en la atencion de
los pacientes hospitalizados.

La calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria en la
dimension técnica — cientifica, segun percepcion de los pacientes en
estudio, fue de nivel regular; se acepté la hipétesis de investigacion en esta
dimension.

La calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria en la
dimension entorno fisico, segun percepcion de los pacientes en estudio,
fue de nivel regular, se aceptd la hipdtesis de investigacion en esta
dimension.

La calidad de atencion que brindan los internos de Enfermeria en la
dimension relaciones interpersonales, segun percepcion de los pacientes
en estudio, fue de nivel regular; se acepto la hipotesis de investigacion en
esta dimension.

Se encontraron diferencias significativas en el nivel de calidad de atencion
que brindan los internos de Enfermeria, desde la percepcion de los
pacientes del servicio de Medicina, segun grupo etareo, sexo y grado de
escolaridad.
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RECOMENDACIONES

A los tesistas de la Universidad de Huanuco:

Continuar desarrollando estudios sobre la calidad de atencion de los
internos de Enfermeria en las entidades hospitalaria para desarrollar
estrategias que fortalezcan su desempefio en el ambito asistencial

Desarrollar investigaciones cuasi experimentales donde se evalle la
efectividad de los talleres de induccion en la mejora del desemperio de los

internos de Enfermeria en la atencion de los pacientes hospitalizados.

Al Colegio de Enfermeros de Huanuco

Realizar congresos, cursos Yy talleres de capacitacion dirigidos a
estudiantes e internos de Enfermeria sobre la atencién de pacientes

hospitalizados para que mejoren su desempefio en el contexto asistencial

Al Programa Académico de Enfermeria de la UDH.

Promover que las docentes coordinadoras del internado realicen un
monitoreo constante del desempefio de los internos de Enfermeria durante
el internado para identificar sus debilidades en la atencion de los pacientes
y desarrollar estrategias de mejora de su desempefio asistencial.

Fortalecer las capacidades de los internos de Enfermeria en la atencién de
los pacientes hospitalizados, desarrollando sus competencias para que
puedan brindan una atenciébn de calidad a los pacientes en las

dimensiones técnica cientifica, entorno fisico y relaciones interpersonales.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan:

Poner a disposicién de los internos de Enfermeria el reglamento de las
funciones que deben realizar en lo servicios de hospitalizacién para brindar
una mejor calidad atencion a los pacientes hospitalizados.

Promover la realizacion de talleres de induccion y capacitacion para
fortalecer el desempeiio de los internos de Enfermeria en la atencion y
cuidados de los pacientes durante su estancia hospitalaria.

Capacitar a los internos de Enfermeria en cada uno de los componentes
de la atencion sanitaria (técnica cientifica, entorno fisico y relaciones
interpersonales) para que puedan brindar una mejor calidad de atencion a

los pacientes hospitalizados.
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A los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan:

e Incentivar que los internos de Enfermeria participen activamente en la
atencion de los pacientes hospitalizados, orientandolos para que mejoren
sus competencias y brinden una buena calidad de atencion en el servicio.

e Promover la implementacion de protocolos de atencion en los servicios
donde se involucre a los internos de Enfermeria en la mejora de la calidad
de atencion asistencial a los pacientes hospitalizados.

A los internos de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

e Capacitarse constantemente para actualizar sus conocimientos en los
cuidados de los pacientes hospitalizados ya que es una estrategia esencial
en la mejora de la calidad de atencion en los servicios de hospitalizacion.

e Mantener una buena relacién interpersonal con los pacientes, educarles y
brindarles las condiciones de confort necesarias para que puedan

colaborar en su tratamiento y restablecimiento de su estado de salud.
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Anexo N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio;

“CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDAN LOS INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO DE MEDICINA DEL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO - 2019”.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores
Variable dependiente: Calidad de atencion de internos de Enfermeria

¢, Cual es el nivel de
calidad de atencién

gue brindan los
internos de
Enfermeria segun

percepcién de los
pacientes del servicio
de medicina del

Hospital
Hermilio Valdizan
Huanuco 20197

Regional

identificar el nivel de
calidad de atencion que
brindan los internos de
Enfermeria segun
percepcion de los
pacientes del servicio
de medicina del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan -
Huanuco 2019.

Hi: La calidad de atenciéon que
brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de
los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional
Hermilio Valdizdn Medrano, es
regular.

Ho: La calidad de atencion que
brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de
los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, es
baja.

Ho: La calidad de atencion que
brindan los internos de
Enfermeria segun percepcion de
los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, es
alta.

Escala
. . L . de
Dimensiones | indicadores ltems medici6
n
¢, Elinterno de Enfermeria le explica
detalladamente cada uno de los
procedimientos que realiza en el
cuidado de su salud
El interno de Enfermeria le brinda
informaciéon sobre las medidas de
tratamiento y control de su
Buena: enfermedad
10-14 El interno de Enfermeria le informa
. puntos sobre las normas del servicio
Tecnica Regular: (horario de visita, alimentacion, | ordinal
cientifica 5 — 9 puntos dormir, etc) en su estancia
Mala: hospitalaria.
El interno de Enfermeria controla tus
0 — 4 punto

funciones vitales (pulso, respiracion,
presion arterial, etc.) en cada turno
de atencion.

El interno de Enfermeria se

preocupa por tener los materiales y
equipos necesarios para brindar los
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cuidados de Enfermeria a los

pacientes

6. El interno de Enfermeria brinda
confort y comodidad a cada uno de
los pacientes hospitalizados.

7. El interno de Enfermeria responde
las preguntas que usted le realiza
con palabras sencillas y faciles de
comprender?

Problemas Objetivos Hipotesis 8. ¢Elinterno de Enfermeria respeta la
especificos Especificos Especificas privacidad e intimidad del paciente
,Cual es el nivel | describir el nivel | Hiy: Existen diferencias en el nivel cuando brinda los cuidados de
calidad de atencion | calidad de atencién que | de calidad de atencion que Enfermeria
gue brindan los | brindan los internos de | brindan los internos de 9. El interno de Enfermeria se
internos de | enfermeria  en la | Enfermeria de acuerdo a la preocupa porque los ambientes de
enfermeria en la | dimension técnico- | percepcién de los pacientes del hospitalizacion se encuentren en
dimension  técnico- | cientifica segun | servicio de Medicina segun grupo Optimas condiciones.
cientifica seguln | percepcion en  los | etareo. 10. El interno de Enfermeria se
percepcién en los | pacientes en estudio | Ho,: No existen diferencias en el Buena: preocupa porque el ambiente de los
pacientes en estudio? nivel de calidad de atencién que 9-12 pacientes tenga una adecuada
brindan los  internos  de puntos ventilacion e iluminacion para _
Enfermeria de acuerdo a la| Entorno fisico Regular: brindar los cuidados de Enfermeria. Ordinal
percepcion de los pacientes del 5— 8 puntos | 11 El interno de Enfermeria se
servicio de Medicina segdn grupo Mala: preocupa porque lost amb:entes del
A servicio se encuentren limpios y
etareo. 0 —4 punto ordenados.

12. El interno de Enfermeria se
preocupa porque el paciente puede
descansar comodamente

13. El interno de Enfermeria se

preocupa por la higiene y bienestar
personal del paciente durante su
hospitalizacion.
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¢ Cual es el nivel
calidad de atencién

gue brindan los
internos de
enfermeria  en la
dimension  entorno
fisico segln
percepcién en los

pacientes en estudio?

Analizar el nivel
calidad de atencién que
brindan los internos de
enfermeria en la
dimension entorno
fisico seguin percepcion
en los pacientes en
estudio

Hiz: Existen diferencias en el nivel
de calidad de atencion que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcién de los pacientes del
servicio de Medicina segun sexo.

Ho2: No existen diferencias en el
nivel de calidad de atencién que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes del
servicio de Medicina segun
género.

¢, Cual es el nivel
calidad de atencién
gque brindan los
internos de
enfermeria en la
dimension relaciones
interpersonales
segun percepcion en
los pacientes en
estudio?

Identificar el nivel
calidad de atencion que
brindan los internos de
enfermeria en la
dimensién relaciones
interpersonales segun
percepcion en los
pacientes en estudio

His: Existen diferencias en el nivel
de calidad de atencion que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes del
servicio de Medicina segun lugar
de procedencia.

Hos: No existen diferencias en el
nivel de calidad de atencién que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes del
servicio de Medicina segun lugar
de procedencia.

Relaciones
interpersonales

Buena:
10-14
puntos
Regular:
5 — 9 puntos
Mala:
0 — 4 punto

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El. Interno de Enfermeria saluda
respetuosamente cuando ingresa al
ambiente de hospitalizacion

El interno de Enfermeria se
preocupa por su estado de salud
durante su estancia hospitalaria

El interno de Enfermeria conversa
con los pacientes cuando se
encuentran tristes o preocupados.
El interno de Enfermeria tiene
paciencia y empatia cuando brinda
los cuidados a los pacientes
hospitalizados

El interno de Enfermeria trata con
cortesia y amabilidad a los
pacientes hospitalizados

El interno de Enfermeria escucha y
atiende oportunamente a los
pacientes cuando estos se quejan
de alguna dolencia o malestar.

El interno de Enfermeria escucha
con atencién cuando conversan
sobre su estado de salud.
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¢Existen diferencias
en el nivel de calidad
de atencion que
brindan los internos
de Enfermeria desde
la percepcion de los
pacientes en estudio
seglin grupo etareo,
sexo, lugar de
procedencia, grado
de escolaridad vy
tenencia de seguro
de salud?

Determinar las
diferencias en el nivel
de calidad de atencion
que brindan los
internos de Enfermeria
desde la percepcion de
los pacientes en
estudio segun grupo
etario, sexo, lugar de
procedencia, grado de
escolaridad y tenencia
de seguro de salud.

Hia: Existen diferencias en el nivel
de calidad de atencibn que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcién de los pacientes del
servicio de Medicina segin grado
de escolaridad.

Ho4: No existen diferencias en el
nivel de calidad de atencién que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes del
servicio de Medicina segun grado
de escolaridad.

Hos: Existen diferencias en el
nivel de calidad de atencién que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes del
servicio de Medicina segun
tenencia de seguro de salud.

Ha5: Existen diferencias en el
nivel de calidad de atencién que
brindan los internos de
Enfermeria de acuerdo a la
percepcion de los pacientes del
servicio de Medicina segun
tenencia de seguro de salud.

84




Tipo de estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Aspectos

Estadistica descriptiva e inferencial

éticos
. Segun_ N Poblacién: técnicas: Aplicacion de Estadistica descriptiva:
intervencién: . : . . . - . .
Observacional La pot_)lamon estuvo | Entrevista consentimiento Se a_pl_lcaron meqmas desc_rlptlvas de fre<_:uenC|_a y porcentajes en el
~ e constituida por todos | . . informado y andlisis de la variable analizada en esta investigacion.
Segun planificacion | ent instrumentos: iNGIDIOS d
del estudio: os pacientes - _ principios de
Pros ectivo- hospitalizados en el | Escala de percepcion de calidad integridad
p . servicio de Medicina | de atencion del interno de cientifica Estadistica inferencial:
Se%]uen d?ctf(r)nneer:. de azlrml-illci)ospltal 52%?2%6;: Enfermeria Se realizé un andlisis estadistico univariado aplicando los 5 pasos
: del proceso de ritual de significancia estadistica aplicando el Chi
Transversal Medrano durante los

Segun variables:
Descriptivo

Nivel del estudio
Descriptivo

Disefio del estudio
Disefio descriptivo
simple

ni — O1

Donde:

ni= Muestra
pacientes del
servicio de Medicina
01 = Descripcion
de la calidad de
atencion de los
internos de

Enfermeria

meses de octubre a
diciembre que segun
reportes obtenidos del
registro  diario  de
pacientes de este
servicio fueron en total
394 pacientes.

Muestra:
La muestra fue de 195
pacientes
hospitalizados en el
servicio de Medicina
durante los meses de
noviembre a diciembre
del 2019.

Cuadrado para una muestra con un p valor < 0.05 como regla de
decision para aceptar las hipétesis planteadas en este estudio.
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Anexo N° 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

GUIA DE ENTREVISTA DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Calidad de atenciéon que brindan los
internos de Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco — 2019.”

INSTRUCCIONES. Estimado(a) Sr(a)(ita): Este cuestionario busca conocer
las caracteristicas generales de los pacientes del servicio de Medicina, por lo
gue se le solicita responder estas preguntas marcando un aspa (x) dentro de
los paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢Cuantos afos tiene?
ARosS

2. ¢Cual es su género?:
a) Masculino
b) Femenino

ll. CARACTERISTICAS SOCIALES:

3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)
e) Viudo (a)

4. ;Cudl es su grado de escolaridad?

—~ ~
~ —

e N N N N
~— N N

a) Sin estudios ()
b) Primaria ()
c) Secundaria ()
d) Superior ()

5. ¢ Cuédl es su ocupaciéon?
a)Ama de casa
b) Jubilado
c) Estudiante
d) Trabajo dependiente
e) Trabajo independiente

[ll. DATOS INFORMATIVOS:

e T N N W
~— N N

6. ¢Tiene usted seguro integral de salud (SIS)?
a) Si ()
b) No ()
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¢,Cual fue el tipo de ingreso a este servicio de hospitalizaciéon?
a) Consultorio Externo ()
b) Emergencia ()
c) Referido de otra institucion ()

¢,Cudl es la situacion actual de su enfermedad?

a) Estable ()
b) Recuperado ()
c) Complicado ()
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ESCALA DE CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDA
EL INTERNO DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Calidad de atencion que brindan los
internos de Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco — 2019.”

INSTRUCCIONES: Estimado Sr(a)(ita): Este instrumento busca conocer la
percepcion de los pacientes sobre la calidad de atencion que brindan los
internos de Enfermeria en servicio de Medicina de esta institucion; por lo que
se presenta una serie de enunciados que usted debera leer detenidamente y
marcar un aspa (X) dentro de los casilleros segun la respuesta que considere
conveniente.

N° ITEMS SIEMPRE | AVECES | NUNCA

.| DIMENSION TECNICA - CIENTIFICA

El interno de Enfermeria le explica
detalladamente cada uno de los
procedimientos que realiza en el
cuidado de su salud

El interno de Enfermeria le brinda
informacion sobre las medidas de
tratamiento 'y control de su
enfermedad

El interno de Enfermeria le informa
sobre las normas del servicio (horario
de visita, alimentacion, dormir, etc.) en
su estancia hospitalaria.

El interno de Enfermeria controla tus
funciones vitales (pulso, respiracion,
presion arterial, etc.) en cada turno de
atencion.

Il. | DIMENSION INTERPERSONAL

El. Interno de Enfermeria saluda
5 | respetuosamente cuando ingresa alu
ambiente de hospitalizaciéon

El interno de Enfermeria se preocupa
6 | por su estado de salud durante su
estancia hospitalaria

El interno de Enfermeria conversa con
7 | los pacientes cuando se encuentran
tristes o preocupados.
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El interno de Enfermeria tiene
paciencia y empatia cuando brinda los
cuidados a los pacientes
hospitalizados

El interno de Enfermeria escucha y
atiende oportunamente a los pacientes
cuando estos se quejan de alguna
dolencia o malestar.

10

El interno de Enfermeria escucha con
atencion cuando conversan sobre su
estado de salud.

DIMENSION ENTORNO

11

El interno de Enfermeria respeta la
privacidad e intimidad del paciente
cuando brinda los cuidados de
Enfermeria

12

El interno de Enfermeria se preocupa
porque los ambientes de
hospitalizacion se encuentren en
Optimas condiciones.

13

El interno de Enfermeria se preocupa
porque el ambiente de los pacientes
tenga una adecuada ventilaciéon e
iluminacion para brindar los cuidados
de Enfermeria.

14

El interno de Enfermeria se preocupa
porque los ambientes del servicio se
encuentren limpios y ordenados.

15

El interno de Enfermeria se preocupa
porque el paciente puede descansar
comodamente
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Anexo N° 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Calidad de atencion que brindan los
internos de Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco — 2019.”

INSTRUCCIONES. Estimado(a) Sr(a)(ita): Este cuestionario busca conocer
las caracteristicas generales de los pacientes del servicio de Medicina, por lo
gue se le solicita responder estas preguntas marcando un aspa (x) dentro de
los paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente.

. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢A qué grupo etareo perteneces?
a) Joven (18 a 30 afios) ()
b) Adulto (31 a 60 afos) ()
c) Adulto mayor (mas de 60 afios) ( )

2. ¢Cuél es su género?:
a) Masculino
b) Femenino

—~
~— —

3. ¢De qué zona procedes?:
a) Urbana
b) Rural
¢) Urbano marginal

ll. CARACTERISTICAS SOCIALES:

4. ;Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)
e) Viudo (a)

5. ¢Cual es su grado de escolaridad*
a) Sin estudios
b) Primaria incompleta
c) Primaria completa
d) Secundaria incompleta
e) Secundaria completa
f) Superior incompleta
g) Superior completa

—~
— — —

O NN
— N

e e N N W e NP N
— N N N N N

6. ¢ Cual es su religion?

a) Catodlica ()
b) Evangélica ()
c) Mormon ()
d) Otras religiones ()
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7. ¢Cual es su ocupacion?

a) Ama de casa

b) Jubilado

c) Estudiante

d) Trabajo dependiente
e) Trabajo independiente

L N N N W
~— N N N

DATOS INFORMATIVOS:
8.

¢ Tiene usted seguro integral de salud (SIS)?

a) Si ()
b) No ()
¢, Cuédl fue el tipo de ingreso a este servicio de hospitalizacion?
a) Consultorio Externo ()
b) Emergencia ()

c) Referido de otra institucion ()

10. ¢ Cuantos dias de hospitalizacion tiene usted?

afos.
11. ¢ Cual es la situacion actual de su enfermedad?
a) Estable ()
b) Recuperado ()
c) Complicado ()
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ESCALA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE ATENCION DEL
INTERNO DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Calidad de atencion que brindan los
internos de Enfermeria segun percepcion de los pacientes del servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco — 2019.”

INSTRUCCIONES: Estimado Sr(a)(ita): Este instrumento busca conocer la
percepcion de los pacientes sobre la calidad de atencion que brindan los
internos de Enfermeria en servicio de Medicina de esta institucion; por lo que
se presenta una serie de enunciados que usted debera leer detenidamente y
marcar un aspa (X) dentro de los casilleros segun la respuesta que considere
conveniente.

NO

ITEMS

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

.| DIMENSION TECNICA - CIENTIFICA

El interno de Enfermeria le explica
detalladamente cada uno de los
procedimientos que realiza en el
cuidado de su salud

El interno de Enfermeria le brinda
informacion sobre las medidas de
tratamiento 'y control de su
enfermedad

El interno de Enfermeria le informa
sobre las normas del servicio (horario
de visita, alimentacion, dormir, etc.) en
su estancia hospitalaria.

El interno de Enfermeria controla tus
funciones vitales (pulso, respiracion,
presion arterial, etc.) en cada turno de
atencion.

El interno de Enfermeria se preocupa
por tener los materiales y equipos
necesarios para brindar los cuidados
de Enfermeria a los pacientes

El interno de Enfermeria brinda confort
y comodidad a cada uno de los
pacientes hospitalizados.

El interno de Enfermeria responde las
preguntas que usted le realiza con
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palabras sencillas y faciles de
comprender.

DIMENSION ENTORNO FiSICO

El interno de Enfermeria respeta la
privacidad e intimidad del paciente
cuando brinda los cuidados de
Enfermeria

El interno de Enfermeria se preocupa
porque los ambientes de
hospitalizacion se encuentren en
Optimas condiciones.

10

El interno de Enfermeria se preocupa
porque el ambiente de los pacientes
tenga una adecuada ventilacion e
iluminacién para brindar los cuidados
de Enfermeria.

11

El interno de Enfermeria se preocupa
porque los ambientes del servicio se
encuentren limpios y ordenados.

12

El interno de Enfermeria se preocupa
porque el paciente puede descansar
comodamente

13

El interno de Enfermeria se preocupa
por la higiene y bienestar personal del
paciente durante su hospitalizacion

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

14

El. Interno de Enfermeria saluda
respetuosamente cuando ingresa al
ambiente de hospitalizaciéon

15

El interno de Enfermeria se preocupa
por su estado de salud durante su
estancia hospitalaria

16

El interno de Enfermeria conversa con
los pacientes cuando se encuentran
tristes o preocupados.

17

El interno de Enfermeria tiene
paciencia y empatia cuando brinda los
cuidados a los pacientes
hospitalizados
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18

El interno de Enfermeria trata con
cortesia y amabilidad a los pacientes
hospitalizados

19

El interno de Enfermeria escucha y
atiende oportunamente a los pacientes
cuando estos se quejan de alguna
dolencia o malestar.

20

El interno de Enfermeria escucha con
atencion cuando conversan sobre su
estado de salud.
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Anexo N° 4
CONSTANCIAS DE VALIDACION

D= UNIVERSIDAD DE HUANUCO
=TT FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ]
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
MON@Z Tou=aeen) Chioron

Yo,

De profesion

4 Rmﬁﬁwko , actualmente ejerciendo
go de dere _po  EvFEealtloans 26

el caj -
UNIprrpn Cuornos EINTEN SO

por medio del
presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccién de datos, presentado por la Srta. Luz Viviana Fretel Capcha,
con DNI 47596770, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de
la Universidad Huanuco ; el cual sera utilizado para recabar informacion

necesaria para la tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDAN LOS
INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO - 2019”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

%\\Lv‘*u.,{o_y
5 g I;E 5
e W, O
6‘ S -;._.-/a (_,
HUARY

Instrumento 1

GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [ )bAlecable

[ "1 No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir

ESCALA DE CALIDAD DE ATENCION QUE | [/] Aplicable
BRINDA EL INTERNO DE ENFERMERIA [ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Dr/Mg: A/ ADNCIZ —%f?’ B2 76N &10(7170/\)

lie/ Wadner Irribarren Calderén
CEP. 4117\

Firma/sello
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~SERS,
[ I §\!&° -.?—70
\ uD UNIVERSIDAD DE HUANUCO {pﬁ
\ J~mmnEres EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD BN N
o ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA HURNY

UNIDAD DE INVESTIGACION

— CONSTANCIA DE’VMDACI()N
vo.JUBEET_[licilio_J/its e6as.
I</ b

o j &
De profesion S oAl , actualmente ejerciendo
el cargo de [EEE %\ e FERITERS/A,
por medio del

presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por la Srta. Luz Viviana Fretel Capcha,
con DNI 47596770, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de
la Universidad Huanuco ; el cual sera utilizado para recabar informacion

necesaria para la tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDAN LOS
INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO - 2019”.

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ 1Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [ 1Aplicable
[ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
ESCALA DE CALIDAD DE ATENCION QUE | [ ] Aplicable
BRINDA EL INTERNO DE ENFERMERIA [ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

DNE:o 0. FE 1 B > / 5l '
Especiiiad del validador:f.':?.‘./..sf.ﬁﬁz. 161b0. V. =

QHEGIONAL HUANUYXO

egional df Salud

grRasiomermilo Widizin Moo
2

_—ikbert Vigiio Villeaas
. CEP,A1
Q{% NEFRMFERIA
f
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< §io .\9’—%
D= UNIVERSIDAD DE HUANUCO i ol

j e EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 22l S
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA HUANRY

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Glades hiliawea %oﬂc’dwo)L 6 Joruparp

r

bu:m_w:;uzg(a - , actualmente ejerciendo
Jerciling b BhD pe poATLe. @ Prelal
' L4

De profesion
el cargo de

por medio del
presente nago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por la Srta. Luz Viviana Fretel Capcha,
con DNI 47596770, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de
la Universidad Huanuco ; el cual sera utilizado para recabar informacion

necesaria para la tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDAN LOS
INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO - 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [X] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 2 ) [ - ] Aplicable después de corregir
ESCALA DE CALIDAD DE ATENCION QUE | [ /] Aplicable
BRINDA EL INTERNO DE ENFERMERIA [ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

(DIMg:... Pleows, duwakn Roongw ne Lousenne
DNI: QYOI 2S
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| I_IDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
J“mETe EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
voDouid __Eaxvivela  Saeli\gn,

De profesién —ll“" g“‘:‘”'“?‘c , actualmente ejerciendo
el cargo de g‘\\:t" mexa OS!S\Q\'\UC\\ Hespiled AT
£sgalod . W por medio del

presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por la Srta. Luz Viviana Fretel Capcha,
con DNI 47596770, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de
la Universidad Huénuco ; el cual sera utilizado para recabar informacion

necesaria para la tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDAN LOS
INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO - 2019”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

&
«
N

(acuLy,
£

o U

Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ 1Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [ A Aplicable
[ 1No aplicable
' Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
ESCALA DE CALIDAD DE ATENCION QUE | [ /] Aplicable
BRINDA EL INTERNO DE ENFERMERIA [ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Dr/Mg: Do\)’\d code  SenliMlen .
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Yo,

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD :
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

(3 0N o

CJN TALNCIDY

Eun

Eoedp ngn D

DO Ui

De profesion , actualmente ejerciendo

YNGR 3TA0CD

el cargo de

por medio del
presente hago constar que he revisado y validado los instrumenios de
recoleccién de datos, presentado por la Srta. Luz Viviana Fretel Capcha,
con DNI 47596770, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de
la Universidad Huanuco ; el cual sera utilizado para recabar informacién

necesaria para la tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDAN LOS
INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO - 2019”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

GUIA DE ENTREVISTA DE [ ] Ap!icable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [/] Aplicable
[' 1No aplicable

Instrumento 2 [ 1Aplicable después de corregir
ESCALA DE CALIDAD DE ATENCION QUE | [\ Aplicable
BRINDA EL INTERNO DE ENFERMERIA [' ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Dr/Mg:...BQANER. ... AL S BB e seses
PNE:.....0) RO s areionissins
Especialidad del validador:..... 52220, S0/ uiiinniiinee e ineeesneeennns

4 PROGRAMAACADEMICO
3U.D..j DE ENFERMERIA

T T

y S A - - .-
Mg, Eni Eir tnrneo Camtalicio
ENTE UNIVERS!TARIO
HOESTADISTICAE INVES [GACION

Firma/sello
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Anexo N° 5
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

JERS,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO %\'. °“"‘"~
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 24 ‘::
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA UG s
. XN A
/)/-—- \},
e UAN

Huénuco 09 de septiembre de 2019
OFICIO Mdlt. N°® 051-2019 - D/EAP - ENF — UDH

Sefior:

DR. LUIS G. VASQUEZ REYES

DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE CONTIGENCIA HERMILIO VALDIZAN MEDRANO
Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna LUZ VIVIANA FRETEL CAPCHA, del EAA.P. de Enfermeria de Ia
Universidad de Hudnuco, se encuentra desarroliando el trabajo de investigacion titulado “CALIDAD
DE ATENCION QUE BRINDAN LOS INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE Loé
PACIENTES DEL SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - 2019”, por lo que solicité autorizacién del campo clinico para la recoleccion de datos,

ya que tendrd como muestra de estudio a todos los pacientes hospitalizados del servicio de

medicina.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente a Usted

reiterdndole las muestras de mi consideracién y estima personal.

17wy Atentamente,

: 2 0
ESCUELA ACADENICO ) S
PROFESIDIAL DE )< ——hommemian

ENFERUER] - ==
e DRA. AMELIAX. LEIVA YARO

NG N
Nygp - DIRECTORA DE LA E.A.P. DE ENFERM’B.‘A———’_""'_ \JM\UCO
GOd“ RNO RE o

A DE PARTES T
oy T R aYe ﬁ

“1 2 SEP. 2019
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Anexo N° 6
DOCUMENTO DE RESPUESTA DEL AMBITO DE ESTUDIO

T

vers 2027 Dioni il tio Tymatitud . (ertumidiks prevc . ogones y Hoanhs
Ao de la Lucha Contra la Corrupci6n y la Impunidad”

GOREHCO

Huanuco, 21 de Setiembre de 2019.

CARTA N° 099 -2019-GRH-DRS-HRHVMH-HCO-DE-UADIL.

Srta.

FRETEL CAPCHA, Luz Viviana
Alumna de la E. A. P de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Huanuco

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION para realizar proyecto de INVESTIGACION.

REFERENCIA: SOLICITUD S/N CON FECHA 12 DE SETIEMBRE DE 2019 TD 7394
INFORME N° 216-2019-GRH-DRS-HRHVM-JEF-ENF

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y en respuesta
al documento de la referencia, en la cual solicita Autorizacién para la ejecucion del
Trabajo de Investigacion, y contando con la opinion favorable del Departamento de
Enfermeria, esta Direccion AUTORIZA & la realizacion del trabajo de
INVESTIGACIéN, titulado “CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDADN LOS

INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO

HUANUCO - 2019”, para cuyo efecto debe de coordinar con la Jefatura de
Enfermeria, a fin de que le brinde las facilidades del caso.

Sin embargo es pertinente recomendar que del proceso de la
investigacion desarrollada, la informacion obtenida y los resultados alcanzados,
deban ser de caracter RESERVADO Y CONFIDENCIAL, debiendo ser utilizado solo
con fines estrictamente académicas, a responsabilidad Unica de la investigadora. Por
otro lado se le recuerda que debe alcanzar una copia del trabajo desarrollado a la
Unidad de Apoyo a la Docencia.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
GOBIERNG HUANUCE
|~ Hospital Jhon Medrano

Med. LUIS G. VASQUEZ REYE’?
CMP. 38555 - RNE: 27796
DIRECTOR EJECUTIVO

twn!iﬁfmn- www.hospitalvaldizanhco.gob.pe ‘ Calle San Juan Bosco 220 Jancao la
gl | Esperanza Huénuco - Peru
Telf. (06251) 2400
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Anexo N° 8
CONSTANCIA DE REPORTE DEL TURNITIN

—=-—=-~= NIVERSIDAD DE HUANUCO

.......

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, EMMA AIDA FLORES QUINONEZ
Asesor{a) del Programa Académica de Enfermeria y designada(a) mediante

Resalucitn N* 1008-D-FCS-UDH.UDH.
Del estudianta FRETEL CAPCHA, Luz Viviana da la rvesbgacin thulada: “CALIDAD

DE ATENCION QUE BRINDAM LOS INTERNOS DE ENFERMERIA SEGUN PERCEPCION DE LOS
PACIENTES DEL 5ERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIOMAL HERMILIO VALIZAN
HUANUCO-2013"

Fuedo constar que la misma fiene un Indice de similitud del 7%
verificable en el reporle final del anélisis de criginalidad mediante el Safware
Antiplagio Turnitin.

Por lo que concluyo que ¢ada una de las coincidencias detecladas no
constituyen plagio y cumple con todas las nommas de |a Universidad de
Huénuca.

Se explda la presente, a solicitud del interesado para las fines que estime
convenienie.

Hudnuen, 02 de Febrero del 2021

Emma Aitda: .,fn:n i-z-:
Quifidnez
22407508
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