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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la aplicacion de estrategias
motivacionales y el clima organizacional del departamento de Enfermeria.
Métodos: El estudio fue analitico, prospectivo, transversal en 142
enfermeros(as) del Hospital Hermilio Valdizan de Hu&nuco seleccionados(as)
por muestreo no probabilistico intencionado evaluados con un cuestionario de
estrategias motivacionales y clima organizacional previamente validados; el
contraste de hipotesis se efectud con el Chi Cuadrado con un margen de error
estadistico del 5%. Resultados: ElI 60,0% de enfermeros(as) del
departamento de Enfermeria percibieron que la aplicaciéon de estrategias
motivacionales fue inadecuada y 40,0% consideraron que fue adecuada.
Respecto al clima organizacional del departamento de Enfermeria, 51,5% lo
valoraron como negativo y 48,5% percibieron un clima organizacional positivo
en la institucion. Estadisticamente se identific6 que la aplicacion de
estrategias motivacionales se relaciona con el clima organizacional del
departamento de Enfermeria [X? = 7,807; p = 0,005]. Asimismo, se hallé
relacion significativa entre la aplicacion de estrategias motivacionales y las
dimensiones cultura laboral [X? = 9,584; p = 0,002]; disefio organizacional [X?
= 4,643; p = 0,031] y potencial humano [X? = 12,457; p = 0,000]; del
departamento de Enfermeria. Conclusiones: La aplicacién de estrategias
motivacionales se relaciona con el clima organizacional del departamento de
Enfermeria en el Hospital Hermilio Valdizan.

Palabras clave: Estrategias, Motivacién, Ambiente de Trabajo, Servicios de
Enfermeria. (Fuente DeCS — BIREME)



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between the application of motivational
strategies and the organizational climate of the Department of Nursing.
Methods: The study was analytical, prospective, cross-sectional in 142
nurses(s) of the Hermilio Valdizan Hospital in Huanuco selected(s) by
intentional non-probabilistic sampling evaluated with a questionnaire of
previously validated motivational strategies and organizational climate; the
hypothesis contrast was made with the Chi Square with a statistical error
margin of 5%.. Results: The 60.0% of nurses(s) in the Department of Nursing
perceived that the application of motivational strategies was inadequate and
40.0% considered that it was adequate. Regarding the organizational climate
of the Department of Nursing, 51.5% rated it as negative and 48.5% perceived
a positive organizational climate in the institution. Statistically it was identified
that the application of motivational strategies is related to the organizational
climate of the Department of Nursing [X? = 7,807; p = 0,005]. In addition, a
significant relationship was found between the application of motivational
strategies and the culture of work dimensions [X? = 9,584; p = 0,002];
organizational design [X? = 4,643; p = 0,031] and human potential [X? = 12,457;
p = 0,000]; from the Department of Nursing. Conclusions: The application of
motivational strategies is related to the organizational climate of the
Department of Nursing at the Hermilio Valdizan Hospital.

Key words: Strategies, Motivation, Working Environment, Nursing Services.
(Source: MeSH-NLM)
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INTRODUCCION

En los Ultimos afos el interés por evaluar el clima organizacional de las
instituciones de salud ha crecido aceleradamente pues es considerado uno de
los aspectos béasicos para identificar oportunamente los diversos factores que
afectan el ambiente de trabajo de la institucion; y mediante ello desarrollar
estrategias que permitan la consecucién de los objetivos organizacionales?.

En los departamentos de Enfermeria de las entidades sanitarias la
motivacion se constituye en uno de los aspectos que mayor influencia tiene
en el ambiente organizacional, pues representa el conjunto de medidas que
se aplican para fortalecer el desempefio de los enfermeros(as) en sus
actividades laborales y que dependen de las gestiones que realicen la
enfermera jefa para alcanzar la eficiencia en el ambito asistencial.

Para cumplir ello las personas encargadas de la jefatura de Enfermeria
deben aplicar diversas estrategias motivacionales que permitan modificar las
actitudes y comportamiento del personal de Enfermeria en la realizacion de
sus funciones en el dmbito asistencial para que puedan desarrollar su
potencial humano y brindar una buena atencion a los pacientes®.

Por consiguiente, el estudio titulado: “Aplicacion de estrategias
motivacionales y su relacion con el clima organizacional del departamento de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan se realiza buscando
determinar la relacion que se establece entre la aplicacion de estrategias
motivacionales y el clima organizacion de esta entidad hospitalaria;
permitiendo brindar informacion relevante sobre esta problematica a la
jefatura de Enfermeria y demas autoridades administrativas de esta entidad
hospitalaria para la implementacion de diversas medidas estratégicas que
permitan fortalecer el ambiente laboral de esta institucion.

En base a lo presentado se presenta este informe de tesis buscando
cimentar las bases para la solucion de esta problematica, siendo clasificados
en 5 partes esenciales: el capitulo | abarca los aspectos propios de la
problematica observada en este estudio; el capitulo Il, que presenta los
antecedentes del trabajo de investigacion, las teorias que fundamentan la

investigaciones, la definiciones conceptuales de la variable, las hipoétesis
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formuladas en la tesis y las variables de analisis; el capitulo Ill aborda los
componentes metodoldgicos del trabajo de investigacion.

En el capitulo IV se muestra los resultados descriptivos encontrados
en el estudio con el andlisis inferencial respectivo, el capitulo V se realiza el
contraste de los resultados mas del estudio con los resultados de otras
investigaciones en diversos contextos demogréaficos; para finalizar se
muestran las conclusiones halladas en el estudio, se brindan las
recomendaciones para buscar solucionar la problematica y los anexos

aplicados en el desarrollo de este informe de tesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema.

En la actualidad el clima organizacional constituye uno de los
aspectos de mayor importancia en las instituciones hospitalarias pues
representa el conjunto de caracteristicas propias del ambiente de trabajo
que influyen en la actitud y comportamiento del personal de salud en el
ambito asistencial®.

Al respecto Cabrera® refiere que existe un interés creciente de los
directivos de los hospitales por mejorar el clima organizacional de su
institucion siendo el departamento de Enfermeria una de las areas que
mayores problemas presenta en el ambito hospitalario provocando que
los profesionales de Enfermeria se encuentren desmotivados y tengan
un bajo desempefio laboral dentro de la institucion.

Bernal, Pedraza y Sanchez® sefialan que la falta de motivacion del
personal de Enfermeria es uno de los factores que mayor influencia tiene
en el clima organizacional del equipo de Enfermeria, siendo importante
que las personas encargadas de la jefatura aplique las estrategias
motivacionales necesarias para incentivar a los enfermeros(as) a tener
un buen desempefio laboral y contribuir al desarrollo de la organizacion.

Esto también es considerado por Dias, Teixeira, Oroski y
Conceicdo’ quienes sostienen que la aplicacion de estrategias
motivacionales constituye un aspecto importante en la gestién del area
de Enfermeria considerandolos como el conjunto de medidas que se
aplican para fortalecer el desempefio de los enfermeros(as) y lograr la
maxima eficacia y eficiencia en la atencion de los pacientes.

Pese a su importancia, Oliveros, Sandifio y Torres® manifiestan
que es preocupante identificar que en la mayoria de hospitales los
encargados de las jefaturas de Enfermeria no aplican las estrategias
motivacionales provocando que los enfermeros(as) no tengan el

estimulo necesario para realizar sus funciones asistenciales, causando
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gue se susciten conflictos de trabajo y se desarrollen climas
organizacionales negativos en servicios de hospitalizacion.

En esta linea Uturunco® refiere que este problema afecta
directamente a los profesionales de Enfermeria pues a diario se
enfrentan a factores negativos como las condiciones inadecuadas del
ambiente de trabajo la falta de cooperacién del personal de salud,
inadecuada relacion con superiores jerarquicos y presencia de conflictos
laborales que predisponen para que el clima organizacional del
departamento de Enfermeria sea valorado como deficiente.

Ello es corroborado diversos estudios que evidencian que este
problema tiene una magnitud preocupante a nivel mundial, como se
demuestra en una investigacion realizada en Espafia en el 2016 por De
la Rocal® que evidencié que cerca del 40,0% de profesionales de
Enfermeria percibieron como inadecuado el clima organizacional de su
servicio de trabajo, siendo la falta de motivacion uno de los factores que
afectaron su clima laboral.

En Latinoamérica, Contreras, Reynaldo y Cardona!! sostienen
que esta problematica también se encuentra latente, pues los hospitales
publicos de diversos paises presentan deficiencias que afectan su clima
organizacional siendo las inadecuadas condiciones laborales y falta de
estimulos motivacionales los factores que mayor afectacion tienen en el
desempefio de los enfermeros en los establecimientos hospitalarios.

Esto se hace evidente en un estudio realizado en Colombia por
Pacheco, Rojas, Niebles, Hernandez y Duran'? en el 2019 quienes
identificaron que el 60,0% de enfermeros(as) percibieron que la
utilizacion de estrategias motivacionales en su area de trabajo era
deficiente causando impacto negativo en su clima organizacional.

Asimismo, una investigacion realizada por Rios'® en el 2017 en
Nicaragua evidencié que 62,3% manifestaron que no se aplicaban las
estrategias motivacionales en el departamento de Enfermeria, de los
cuales 59,6% valoraron su clima organizacional como poco satisfactorio.

Respecto al Perd, Meléndez!* menciona que es una de las
naciones que mayores deficiencias presenta en los servicios de salud

refiriendo que solo en el 2019 mas del 70,0% de profesionales de
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Enfermeria se sintieron poco motivados en su trabajo, siendo uno de los
factores predisponentes de un inadecuado clima organizacional.

Ello se corrobora en un estudio realizado por Castillo, Medina,
Bernardo, Reyes y Ayala'® en Huaraz, 2019, donde 60,8% de
trabajadores del area de Enfermeria percibieron un inadecuado
ambiente organizacional en su area de trabajo, 53,6% refirieron sentirse
poco motivados en el ambito laboral debido a la falta de estimulos
motivacionales en su organizacion de trabajo.

En Ayacucho, un estudio investigativo efectuado por Romero'®en
el 2017 demostré que cerca del 70,0% de enfermeros(as) valoraron su
clima organizacional como inadecuado, causada por la escasa
motivacion laboral, rotaciones de personal, deficientes canales de
comunicacioén y la falta de estimulos laborales dentro de la institucion.

Un estudio desarrollado por Ticona!” en el 2016 hall6 que 66,9%
de profesionales de Enfermeria percibieron su clima organizacional
como poco favorable, y 80,2% presentaron un nivel de motivacion medio
en su ambiente de trabajo.

En Hu&nuco una investigacion presentada por Alvarado!® en el
2018 identific6 que 45,0% de profesionales de Enfermeria valoraron
como inadecuado el clima organizacional de su institucién y 47,0%
manifestaron sentirse pocos motivados en su ambiente de trabajo,
evidenciando que la utilizacion de estrategias de motivacion en las
instituciones de salud de esta regién aun es incipiente.

Del mismo modo Vela!® en su estudio realizado en el 2017
encontré que cerca del 40,0% de enfermeros(as) que trabajan en los
diversos consultorios y servicios del hospital publico de Huanuco lo
hacian sin la motivacién adecuada, evidenciando también que el 25,0%
trabajaba los turnos programados solo por cumplir sin importarle el
cumplimiento de las metas institucionales y mostrandose insatisfechos
con el clima organizacional.

En esta perspectiva Elfregen?® manifiesta que los inadecuados
climas organizacionales en los departamentos de Enfermeria son
causados por las condiciones inadecuadas del ambiente de trabajo, los

conflictos con los colegas de servicio y la inadecuada aplicacion de
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estrategias motivacionales que afectan su desempefio en el ambito
asistencial.

Lopez?! sefiala que esto provoca como consecuencia que exista
una poca capacidad innovacién en el trabajo, alta rotacion laboral, baja
productividad, desgano, etc. que limita la consecucion de objetivos
institucionales en las entidades de salud.

Frente a este problema tan frecuente en los establecimientos de
salud Garcia, Diaz, Avilay Cuzco? mencionan que el Ministerio de Salud
ha implementado un documento normativo donde brinda una brinda una
herramienta metodolégica que permita identificar los factores
desfavorables del clima organizacional y a la vez sirve de guia para el
desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer el compromiso de
trabajo de los enfermeros(as) en la atencion de los usuarios.

Esto también esta estandarizado en la Ley del Trabajo de la
Enfermera mencionado por Acosta, De la Cruz y Huerta?® donde se
establece que la atencién de calidad debe ser un eje indispensable en
las entidades hospitalarias siendo por ello indispensable que los
enfermeros y enfermeras laboren en un clima organizacional saludable
para proporcionar una adecuada atencion a los pacientes; sin embargo,
pese a los esfuerzos realizados, esto aun resulta insuficiente en el
ambito sanitario.

En el departamento de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan
de Huanuco se ha podido observar que existen diversas dificultades que
impiden que se puede alcanzar un adecuado clima organizacional en
esta institucion, que se refleja en el desgano, falta de motivaciéon y
disconformidad de los enfermeros(as) con las condiciones laborales,
dotacibn de materiales y equipo, remuneraciones, ausencia de
programas de capacitacion y falta de estimulos laborales que provocan
el deterioro de relaciones interpersonales con superiores y colegas que
afecta la atencion que se otorga a los pacientes en las diversos servicios
del hospital a la vez que limita la consecucion de las metas y objetivos
planificados en esta institucion.

Por ello se consider6 necesario realizar este trabajo de

investigacion buscando determinar la relacion entre la aplicacion de
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estrategias motivacionales y el clima organizacional del departamento

de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2019.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general:

¢, Cual es la relacion entre la aplicacidon de estrategias motivacionales y
el clima organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019?

1.2.2. Problemas especificos:

1. ¢Cual es la relacibn entre la aplicacion de estrategias

motivacionales y la cultura laboral del departamento de Enfermeria

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano?

. ¢Cuél es la relacibn entre la aplicacion de estrategias

motivacionales y el disefio organizacional del departamento de

Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano?

. ¢Cual es la relacibn entre la aplicacion de estrategias

motivacionales y el potencial humano del departamento de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano?

1.3. Objetivo general:

Determinar la relacion entre la aplicacion de estrategias motivacionales

y el clima organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

1.4. Objetivos especificos:

1.

Identificar la relacion entre la aplicacibn de estrategias
motivacionales y la cultura laboral del departamento de Enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Analizar la relacion entre la aplicacion de estrategias motivacionales
y el disefio organizacional del departamento de Enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Establecer la relacion entre la aplicacion de estrategias
motivacionales y el potencial humano del departamento de

Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
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1.5. Justificacion del estudio.
1.5.1. A nivel tedrico.

El estudio es relevante tedricamente pues en diversas
investigaciones se ha evidenciado que la aplicacion estrategias
motivacionales representan un aspecto trascendental en la
optimizacion del clima laboral en las entidades sanitarias de nuestro
pais, que no es abordado de manera pertinente en las entidades
hospitalarias pese a su importancia en el fortalecimiento del
desempefio laboral de los enfermeros(as) en el &mbito asistencial.

Bajo esta premisa el desarrollo de este estudio fue importante
porque permite brindar aportes tedricos que consolidan la importancia
de la utilizacion de estrategias motivacionales en la optimizacion del
ambiente organizacional del departamento de Enfermeria, que
permiten complementar la informacion establecida en los diversos
modelos y teorias que analizan esta problemética a la vez que se
constituye en fuente de referencia para la realizacion de estudios que

continuen analizando esta linea investigativa.

1.5.2. A nivel préctico.

El estudio se circunscribe en la linea investigativa promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad pues la aplicacion de
estrategias motivacionales permite optimizar el clima organizacional de
las entidades sanitarias y el desempefio de los enfermeros(as) en la
atencion de los pacientes, favoreciendo su participacion activa en el
tratamiento y restablecimiento del estado de salud y posterior
reinsercion social.

Por ende, esta investigacion tiene relevancia practica porque los
resultados presentados en este informe de tesis pueden ser utilizados
por la jefatura de Enfermeria y demas entes administrativos del
Hospital Hermilio Valdizan como fuente referencial para la ejecucion de
politicas y medidas institucionales encaminadas a desarrollar y aplicar
las estrategias motivacionales como un medio esencial para fortificar
el ambiente organizacional del departamento de Enfermeria y demas

areas de esta entidad hospitalaria.
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1.5.3. A nivel metodoldgico.

1.6.

1.7.

La investigacion fue relevante metodol6gicamente porque se
fundamenté en la aplicacion de las diversas etapas del método
cientifico cumpliendo con criterios de rigor metodologico para una
adecuada representatividad de los resultados de este estudio; los
mismos que estuvieron avalados por la utilizacion de instrumentos
validados por jueces expertos en la problematica y con aceptables
pardmetros de confiabilidad que garantizaron una 6ptima medicion de
las estrategias motivacionales y el clima organizacional como variables

de analisis de este informe de tesis.

Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones estuvieron relacionadas con el acceso a la
muestra estudiada, pues inicialmente algunos profesionales de
Enfermeria se negaron a participar del estudio alegando no tener tiempo
por sus actividades en su servicio de trabajo, por lo que se optd por
entregarle los cuestionarios para que lo llenen en su domicilio y se
recogio en el turno siguiente previa verificacion de su correcto llenado;
en cuanto a la validez interna, es relevante mencionar que los hallazgos
reportados en este informe de tesis son validos solo para el contexto en
estudio; aparte de ello, no se suscitaron otras dificultades en la

realizacién de este trabajo de tesis.

Viabilidad de la investigacion.

La viabilidad de este trabajo investigativo estuvo garantizada
porque se tuvo los recursos logisticos, materiales, humanos vy
econdémicos para efectuar todas las etapas del estudio sin mayores
inconvenientes, destacandose que no se tuvieron problemas éticos o

morales en su ejecucion y presentacion de este informe de tesis.
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2.1.

21.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

A nivel internacional.

En Costa Caribe — Colombia, en el 2019, Pacheco, Rojas,
Niebles, Hernandez y Duran'? ejecutaron la investigacion: “Estrategias
motivacionales para caracterizar el clima organizacional en el sector
salud” proponiéndose evaluar las estrategias de motivacion que
caracterizan el clima o ambiente organizacional en las entidades de
salud; para cumplir este propdsito desarroll6 un estudio descriptivo, no
experimental, transversal, en 30 trabajadores del area de Enfermeria
evaluados con una escala Lickert, el proceso de recojo de informacion
arrojo los siguientes resultados: 47,0% refirieron que el uso de
herramientas estratégicas son utiles para estructura las funciones de
los equipos de trabajo; 60,0% refirieron que los procesos gerenciales
permiten mejorar los problemas dentro de la organizacion; 50,0%
sefialaron que el puesto laboral dependia de las politicas de la
institucion, 100,0% sefalaron que en la institucién no les permiten
expresar libremente sus ideas, 60,0% mencionaron que no existen
programas para mejorar la eficiencia de la organizacion, 33,0%
sefialaron que la jefatura de Enfermeria no considera sus opiniones,
50,0% de trabajadores refirieron que pueden trabajar bajo presion,
57,0% manifestaron que no les dan recompensas por los logros
obtenidos, 53,0% no eran estimulados para conseguir las metas,
concluyendo que la utilizacion de estrategias de motivacion permite
mejorar el ambiente organizacional en las areas de Enfermeria de las
entidades sanitarias.

En Managua - Nicaragua, 2017, Rios'® desarroll6 la
investigacion: “Clima organizacional del departamento de Enfermeria
del Hospital Militar Alejandro Davila Bolafios”, buscando analizar el
clima laboral u organizacional de la unidad de Enfermeria; para ello

desarrolld6 un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo en 30
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enfermeras evaluadas con una escala de clima organizacional, cuyo
proceso de recojo de datos evidencio estos hallazgos: 87,0% fueron
mujeres, 53,0% realizaron funciones asistenciales; 54,3% presentaron
un nivel de motivacion medio o poco satisfactorio, 43,6% valoraron el
trabajo en equipo como poco satisfactorio dentro de la institucion;
62,3% manifestaron que no se aplican estrategias motivacionales
dentro de la institucion, 59,6% percibieron que su remuneracion
mensual era poco satisfactoria; estableciendo como conclusion que en
general las enfermeras valoran el ambiente organizacional de las
unidades que conforman el departamento de Enfermeria como poco
satisfactorio o inadecuado para cumplir sus actividades asistenciales.

En Carabobo — Venezuela, 2017, Benavides?* present6 el
estudio: “Plan de accion basado en estrategias motivacionales para el
desarrollo del clima organizacional del Liceo Pedro Gual, Valencia
Edo”, con el objetivo de plantear un plan operativo basado en la
utilizacién de estrategias de motivacion para fortalecer el ambiente
organizacional, realizando una investigacion descriptiva, prospectiva,
transversal en 30 docentes evaluados con una encuesta; el proceso de
recojo de informaciébn mostr6 los siguientes resultados: 76,0%
refirieron que el desarrollo de sus funciones no depende de la
motivacion intrinseca; 57,0% refiere que los factores extrinsecos rigen
su desempefio laboral, 52,0% es responsable de las funciones que se
realiza dentro de la institucion, 95,0% sefiala que no reciben ningun
incentivo de la institucién, 90,0% manifestaron que la institucion no
reconoce los esfuerzos que realiza dentro de la institucion; 100,0%
refirieron que en la institucién no existe una buena comunicacion, y en
la misma proporcién, manifestaron que no se brindan talleres
motivacionales dentro de la institucion; en cuanto al clima
organizacional; 54,8% lo valoraron como inadecuado y 45,2%
sefalaron que fue inadecuado concluyendo que el uso de estrategias

motivacional influye significativamente en el ambiente organizacional.
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2.1.2. A nivel nacional.

En Chiclayo — Per(, 2019, Soto?® desarrollé la investigacion:
“Estrategias de motivacion y desempefio laboral del profesional de
Enfermeria en el Centro de Salud P.P.A.” buscando establecer la
relacion que se evidencia entre las estrategias de motivacion y el
desempeiio de los enfermeros(as) en el ambiente de trabajo;
realizando una investigacion analitica, prospectiva, transversal en 14
profesionales de Enfermeria evaluados con una encuesta, sus
hallazgos més relevantes fueron 50,0% presentaron un nivel medio de
motivacion, 64,3% presentaron una alta motivacion intrinseca, 42,9%
mostraron un nivel medio de motivacion extrinseca; respecto al
desempeiio laboral, 92,9% presentaron un desempefio laboral alto que
favorecia la presencia de un buen clima organizacional; estableciendo
como conclusion que la utilizacion de estrategias de motivacion se
asocia con el desempefio de enfermeros(as) en el &mbito asistencial.

En Jaén — Peru, 2018, Montenegro?® realizé el estudio: “Clima
organizacional desde la percepcion del profesional de Enfermeria,
Hospital de Jaén” buscando valorar la percepcibn de los
enfermeros(as) sobre el ambiente organizacional del hospital, para ello
desarroll6 una investigacion descriptiva, transversal, observacional en
40 profesionales de Enfermeria quienes contestaron un cuestionario
de clima organizacional evidenciando estos hallazgos: 80,0% valoraron
el clima organizacional como inadecuado; 82,5% percibieron el
ambiente organizacional como inadecuado en el andlisis del liderazgo;
respecto a las dimensiones, 75,0% valoraron un clima organizacional
inadecuado en las dimensiones motivacion y reciprocidad, 90,0%
percibié un inadecuado ambiente organizacional al tomar decisiones,
concluyendo que predominaron los enfermeros que valoraron el clima
organizacional como inadecuado.

En Chachapoyas — Peru, 2018, Meléndez!* realizé el estudio:
“Propuesta de estrategias motivacionales para mejorar el desempefio
de los trabajadores de la Red de Salud Chachapoyas”, buscando
proponer estrategias de motivacién para fortalecer el desempefio de

del personal administrativo de la entidad, desarrollando una
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investigacion con metodologia analitica — sintética, prospectiva,
relacional en 40 trabajadores administrativos evaluados con una
encuesta que evidencio los siguientes resultados: 57,0% fueron
contratados por CAS y 43,0% nombrados; 50,0% estuvieron de
acuerdo con los valores organizacionales de la entidad; 45,0%
consideraron que conocer el plan de trabajo y los objetivos
organizacionales es importante para tener buen desempefio laboral,
35,0% sefalaron que la remuneracion debe ser acorde al desempefio
de su trabajo; 45,0% refirieron que recibir incentivos y reconocimientos
mejor el desempefio laboral, 60,0% manifestaron que el respeto entre
los miembros del equipo de trabajo permite mejorar el clima
organizacional, 55,0% manifestaron que la solidaridad y cooperacion
en el servicio permite conseguir los objetivos organizacionales. 60,0%
opinaron que la comunicacion asertiva permite mejorar el ambiente de
trabajo, 40,0% refirieron que un ambiente saludable influye en la
mejora del desempefio de los trabajadores; siendo su conclusion que
la utilizacion de estrategias motivacionales permite fortalecer el
desempeiio de trabajadores administrativos y por ende mejorar el
ambiente organizacional de la entidad de salud.

En Arequipa — Peru, 2016, Cardenas y Tejada?’ desarrollaron el
estudio: “Influencia de la motivacién de trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia Publica sobre clima laboral y planteamiento de una
propuesta de estrategias motivacionales”, cuyo propédsito fue evaluar
como influyen la motivacion en el fortalecimiento del clima
organizacional, desarrollando una investigacion descriptiva relacional
de nivel explicativo con disefio correlacional en 62 trabajadores
evaluados con un cuestionario de motivacion y una escala de clima
organizacional que arrojo los siguientes resultados: 51,9% refirieron
gue los supervisores le brindan apoyo para solucionar los problemas,
54,8% manifestaron que tienen la informacion para realizar
adecuadamente sus funciones laborales; 74,2% refirieron que existe
trabajo en equipo, 35,5% manifestaron que no se mejoran los métodos
de trabajo, 48,4% sefalaron que la informacién no fluye

adecuadamente, 43,5% no participan en la definicion de objetivos
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organizacionales, 51,6% manifestaron que existe una relacion
armoniosa entre los grupos de trabajo; concluyendo que el uso de
estrategias motivacionales influyen en el ambiente organizacional.

En Lima — PerU, durante el 2015, Falcén y Vergaray?® efectuaron
la investigacion: “Clima organizacional del departamento de
Enfermeria de un Hospital de Lima”; buscando conocer el clima
organizacional predominante en el departamento de Enfermeria;
realizando un estudio descriptivo en 83 enfermeros(as) evaluados con
un inventario de medicion de clima organizacional que mostré los
siguientes hallazgos: 78,3% percibieron que su clima organizacional
debia mejorar, y 21,7% lo valoraron como inadecuado; en la evaluacion
de cultura organizacional, 74,3% refirieron que debia mejorar; en
cuanto a la valoracion del disefio organizacional, 71,1% percibieron
gue debia mejorar; y finalmente en la valoracion del potencial humano,
67,6% establecieron que debia ser mejorado; concluyendo que resulta
indispensable la aplicacion de diversas estrategias de motivacion para
promover la mejora del ambiente organizacional de los servicios del
departamento de Enfermeria.

En Trujillo — Perd, 2015, Aranda?® desarrollé la investigacion:
‘Implementacion de estrategias motivacionales para potenciar el
desempeno del talento humano de la empresa Negocios Valdivieso”
buscando proponer un plan de estrategias efectivas de motivacion para
promover la optimizacion del desempefio de los trabajadores,
desarrollando una investigacion explicativa, prospectiva, transversal en
29 trabajadores evaluados con una encuesta que demostré los
siguientes resultados: 52,0% mostraron un nivel regular de motivacion,
55,0% manifestaron que los beneficios econdémicos satisfacen sus
necesidades de desempefio humano, 59,0% sefalaron que los
beneficios sociales mejor su desempefio laboral; 52,0% refirieron que
sola a veces tienen los recursos necesarios para mejorar su
desempeifio, 51,0% manifestaron que las relaciones con los integrantes
de su organizacion los incentivan a realizar una buena labor en su
ambiente de trabajo; 55,0% reconocen que hacer bien el trabajo les

motiva a desempeiiar adecuadamente sus funciones. 21,0% sefialaron
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21.3.

que el salario es el principal aspecto del entorno laboral que motiva a
los trabajadores, 24,0% refirieron que los beneficios sociales y 17,0%
la estabilidad laboral; concluyendo que la aplicacion de medidas
estratégicas de motivacion laboral permite fortalecer el desempefio de

los trabajadores dentro de la organizacion de trabajo.

A nivel local.

En la ciudad de Huanuco — Pert, durante el 2019, Morales®°
realizo el estudio: “Liderazgo interpersonal y clima organizacional en el
Departamento de Enfermeria de un hospital publico” buscando evaluar
la asociacion del liderazgo interpersonal con el ambiente
organizacional predominante en el area de Enfermeria, realizando un
estudio de metodologia cuantitativa, relacional, prospectivo, en 43
enfermeras evaluadas con un cuestionario de liderazgo interpersonal y
clima organizacional; sus hallazgos fueron que, en general, 55,8%
percibié un liderazgo moderado, 34,9% lo valoraron como alto y en
menor proporcidon 9,3% lo valoraron como bajo; también encontré que
51,2% de trabajadores percibieron que el ambiente organizacional de
su institucion debia mejorar, 34,9% lo consideraron adecuado y 14,6%
lo evaluaron como inadecuado; concluyendo que el liderazgo
interpersonal se asocia al ambiente organizacional del departamento
de Enfermeria.

En Huanuco - Per(, 2018, Alvarado®® desarrollé Ila
investigacion: “Influencia del liderazgo, motivacién, comunicacion y
trabajo en equipo en el clima organizacional de la Direccién Regional
de Salud de Huanuco” buscando establecer de qué manera influyen el
liderazgo, comunicacién, motivacion laboral y trabajo en equipo sobre
el ambiente de trabajo de la organizaciéon, desarrollando un estudio
observacional, analitico, transversal en 108 trabajadores aplicando un
cuestionario para medir las variables; sus hallazgos fueron 46,0%
tuvieron mas de 15 afios de trabajo en la institucion, 43,0% indicaron
gue el liderazgo era adecuado, 38,0% manifestaron que los jefes
consideraban sus opiniones para la toma de decisiones institucionales,

32,0% participan activamente en las reuniones de trabajo, 46,0%
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manifestaron que habia una buena comunicacién dentro de la
institucion, 46,0% refirieron que la falta de planificacion afecta la
productividad laboral, 49,0% tenian una buena comunicacion con los
jefes, 53,0% estuvieron motivados con el trabajo que realiza, 64,0%
manifestaron que la institucion no brinda beneficios ni reconocimientos
institucionales, 56,0% percibieron un inadecuado clima organizacional
en la institucion concluyendo que el liderazgo, comunicacion y
motivacion repercute en el ambiente organizacional de la DIRESA
Huanuco.

En Tingo Maria — Per(, durante el afio 2017, Cerén3! efectud el
estudio: “Estado situacional del clima organizacional en el Hospital |
EsSalud” con el objetivo de conocer el clima que impera en la
organizacion de esta entidad hospitalaria; para ello efectu6 una
investigacion observacional, aplicativa, descriptiva en 99 personas que
laboran en esta institucion; quienes respondieron un cuestionario
Lickert de clima organizacional mostrando los siguientes hallazgos:
58,6% de trabajadores valoraron el clima organizacional como
inadecuado; al analizar las caracteristicas del clima organizacional,
50,5% percibieron saludable cultura organizacional, 59,6%
consideraron que el clima organizacional debia mejor en el disefio
organizacional y 65,7% percibieron que habia aspectos por mejorar en
la valoracion del potencial humano; 53,4% mostraron un nivel de
motivacion media en la institucién; estableciendo como conclusién que
una proporcidn mayoritaria de trabajadores asistenciales valoraron
como negativa el clima organizacional imperante en el Hospital |

EsSalud de Tingo Maria.
2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Teoria del clima organizacional de Lickert.

Segln Garcia®? esta teoria fundamenta que el comportamiento
de los trabajadores en su ambiente de trabajo se vincula con las
decisiones que toman los encargados de la parte administrativa y las
condiciones del ambiente de trabajo, incluyendo politicas laborales e

incentivos, enfatizando que la reaccion conductual esta influenciada
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por la percepcion en su ambiente de trabajo, estableciendo que ello
depende de 3 formas de variable que definen los atributos del contexto
organizacional: las causales, medias y finales.

Vasquez y Guadamarra®® mencionan que las variables
causales, son también consideradas autbnomas, porque especifican
de qué manera la institucion va modificandose a lo largo del tiempo,
considerandose en este componente, la estructura administrativa,
organizacional, competencias, actitudes y decisiones. Posteriormente
se ubican las variables medias, que se utilizan para predecir el valor
interior de las organizaciones, siendo importantes porque conforman el
camino que deberd ser trazado en la organizacién, abarcando el
analisis de caracteristicas como los beneficios, estimulos laborales,
relaciones interpersonales y capacidad de decision.

Finalmente, Iglesias, Torres y Mora3* sostienen que estan las
variables finales, siendo consecuencia de la combinacion de las
variables causales e intermedias, se utilizan para identificar los
productos que se desean alcanzar dentro de la organizacién, como la
productividad, desarrollo organizacional, pérdidas y ganancias, cuya
combinacién provoca que se presenten los climas organizacionales
autoritarios y participativos.

El enfoque tedrico de Lickert se relaciona con esta investigacion porque
hizo factible identificar las variables que intervienen en el ambiente
organizacional del hospital, resaltando la relevancia de un adecuado
ambiente organizacional en el fortalecimiento del desempefio de los

profesionales de Enfermeria.

2.2.2. Teoria de los dos factores de Herzberg.

Aranda?® refiere que Herzberg planteé un modelo teérico de
motivacion en el ambiente laboral donde establece que existen dos
formas de necesidades en el ambiente de trabajo que repercuten en el
comportamiento de los trabajadores dentro de la organizacion, que se
clasifican en factores extrinsecos e intrinsecos.

Parra y Paravic® manifiestan que los factores extrinsecos

también son conocidos como higiénicos, se encuentran relacionados
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con la insatisfaccion laboral, y se sitian en el espacio de trabajo las
personas e incluyen las situaciones en las que se realiza su labor,
siendo su caracteristica que no son controlados por las personas; en
este sentido Herzberg sefala que los factores extrinsecos mas
importantes son la remuneracion, beneficios sociales, el ambiente
fisico del trabajo, la supervision, reglamentos internos y politicas de la
institucion.

Y en relacion con los factores intrinsecos, denominados también
como motivacionales, Solano®¢ sostiene que se encuentran los
aspectos relacionados a la satisfaccién con la naturaleza de las labores
gue ejecuta, caracterizandose porque estan bajo el control de los
trabajadores relacionandose con las labores que realiza o ejecuta,
involucrando los sentimientos asociados a la busqueda de desarrollo
personal, autorrealizacién y reconocimiento profesional.

Por ende, Herzberg citado por Madera®’ establece que los
factores motivacionales ejercen un efecto profundo y estable sobre el
desempefio de las personas, pues cuando estan son Gptimas provocan
la complacencia de las personas conllevando a que tengan un mejor
desempefio dentro de la organizacion; y cuando estos factores son
débiles, causan la insatisfaccién de los trabajadores provocando que
haya una afectacion del ambiente organizacional de la entidad de
trabajo.

El modelo tedrico de Herzberg se asocia a esta investigacion
pues permite identificar las caracteristicas motivacionales que influyen
en el clima organizacional del departamento de Enfermeria de la

entidad hospitalaria.

2.2.3. Teoria de proceso de Enfermeria de Ida Orlando.

Segin Hernandez y Guardado®® este enfoque tedrico fue
desarrollado por Ida Orlando y sus postulados se basan en la relacion
gue se manifiestan entre los trabajadores que forman parte del
ambiente organizacional en el area de Enfermeria de los hospitales,

donde los enfermeros(as) tienen la capacidad de lograr cumplir
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objetivos especificos mediante puntos de vista interpersonales que
coadyuven al desarrollo institucional.

Salazar y Martinez® sostienen que el fundamento esencial de
esta teoria es la calidad dinamica de la relacion entre los miembros de
la organizacion que motivan a los profesionales de Enfermeria a asumir
compromisos que valgan la pena, que motive positivamente a las
enfermeras y enfermeros en el desempefio de sus funciones
asistenciales, predisponiendo para que exista un clima laboral positivo
en los ambientes de hospitalizacion que permitan conseguir el
crecimiento individual y el fortalecimiento organizacional en las
instituciones de trabajo.

Por ello Moreno? resalta que este enfoque tedrico establece
gue tanto las enfermeras jefes como los enfermeros asistenciales
constituyen seres esenciales y fundamentales para la consecucion de
la eficiencia en la atencién de Enfermeria, predisponiendo que ambos
crezcan fisica y espiritualmente; y ayuden a la organizacion a cumplir
los objetivos institucionales mediante la aplicacion de estrategias
motivacionales que repercutan positivamente en el desempefio de los
profesionales de Enfermeria en las unidades de hospitalizacion.

El modelo tedrico de Ida Orlando aportd a esta investigacion
pues permitié conocer diversos aspectos propios del clima o ambiente
organizacional de la institucién de trabajo y el nivel de motivacién de

los enfermeros(as) del departamento de Enfermeria.

2.3. Definiciones Conceptuales.
2.3.1. Definicion de estrategias motivacionales.

Aranda?® manifiesta que representan las acciones y actividades
planificadas en el ambiente de trabajo buscando motivar a los
trabajadores para que muestren disposicion y entusiasmo para realizar
labores encaminadas a conseguir el logro de los objetivos
organizacionales y brindar una buena atencion a los usuarios.

Garcia, Duran, Moreno y Hernandez*' manifiestan que
representan el conjunto de medidas que realizan los encargados de la

parte administrativa de la institucibn para promover la eficacia y
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eficiencia en los trabajadores que favorezcan la consecucion de
objetivos estratégicos e institucionales.

Toro*? manifiesta que representan las medidas que se aplican
en los establecimientos de salud para fortalecer el desempefio de los
enfermeros(as) y conseguir la mayor eficiencia en la atencion de los

pacientes.

2.3.2. Dimensiones de estrategias motivacionales.
La aplicacion de estrategias motivacionales abarca el analisis

de las siguientes categorias:

2.3.2.1. Ambiente de trabajo.

Gonzélez y Pérez*® sefialan que las condiciones del ambiente
de trabajo representan una herramienta indispensable para poder
optimizar la productividad del equipo de trabajo y evitar el
estancamiento de la entidad organizacional; siendo este componente
considerado por los representantes sindicales como un medio para
solicitar la mejora de los aspectos relacionados al ambiente fisico de
trabajo y politicas laborales en aras de conseguir una mejor
retribucion mensual por el esfuerzo y dedicacién que le ponen al
realizar su trabajo en la institucién.

Respecto a las estrategias motivacionales en el departamento
de Enfermeria Pebes, Uribe y Loyola** mencionan que se encuentran
brindar un ambiente de trabajo comodo y confortable con buenas
condiciones de iluminacién, en horarios adecuados y que tengan los
equipos de proteccion personal y materiales que permitan que los
enfermeros y enfermeras puedan desenvolverse adecuadamente en
sus diversas areas de trabajo.

2.3.2.2. Comunicacion asertiva.

Marin y Placencia*® manifiestan que la comunicaciéon se
constituye en los aspectos de motivacion mas importantes dentro de
una organizacion laboral pues permite no solo identificar la situacion
presente sino ademas la perspectiva futura creando un clima de
confianza dentro de la institucion, resaltando que las principales

caracteristicas que hacen de la comunicacién asertiva una estrategia
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2.3.2.3.

2.3.24.

verdaderamente motivadora son la variedad, tarea, autonomia,
identidad, equidad, apoyo social y retroalimentacion.

En el departamento de Enfermeria Soria*® sostiene que las
estrategias motivacionales de comunicacion asertiva comprenden la
utilizacion de un lenguaje claro y apropiado, reconocimiento de las
fortalezas del personal que se encuentra a su cargo, promocion del
trabajo en equipo, fomento de un clima de confianza dentro del
servicio de trabajo, consultar con el personal las politicas a
implementarse en el servicio y brindar autonomia a los trabajadores
para que puedan desempefiarse adecuadamente en su ambiente de
trabajo.

Talleres motivacionales.

Lora*’ menciona que la mayoria de los trabajadores se sienten
motivados si es que se les brinda los medios y estimulos necesarios
para participar en la consecucion y cumplimiento de los objetivos
trazados dentro de la organizacion, sefialando que el desarrollo de
charlas motivacionales propicia un sentido de esencial para el éxito
de la entidad laboral.

En el departamento de Enfermeria Ancieta y Poma®*® refieren
que las estrategias que se aplican en esta dimension abarcan la
realizacion de charlas motivacionales dirigidas al personal de
Enfermeria para estimularlos a realizar bien sus funciones laborales,
incluyendo el desarrollo de programas estratégicos de mejora de la
eficiencia laboral, promoviendo el crecimiento del personal de
Enfermeria y motivarlos para que brinden una atencién humanizada

a los pacientes hospitalizados.
Capacitacién laboral.

Sanchez, Brea, De la Cruz y Matos*® manifiestan que la
capacitacion laboral es un componente indispensable para el
desarrollo de las organizaciones pues es una herramienta estratégica
gue permite tener trabajadores con los conocimientos y preparacion
necesaria para desenvolverse en su entorno laboral, desarrollando

Su capacidad creativa, imaginativa e intuitiva.
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Amanqui y Sarmiento®® sefialan que en el departamento de
Enfermeria la aplicacion de estrategias motivacionales relacionadas
a la capacitacion laboral abarcan todas las actividades que realizan
los encargados de la jefatura de Enfermeria y otras areas
administrativas para promover el desarrollo profesional de los
trabajadores, brindar facilidades para la realizacion de actividades
cientificas dentro de la institucion, proporcionar estimulos para que el
personal de Enfermeria pueda especializarse, entre otras medidas de
motivacion laboral.

2.3.2.5. Remuneraciones e incentivos.

Pérez y Verastegui®! refiere que la mejora de las condiciones
salarios y el otorgamiento de estimulos organizacionales dentro de la
institucion es un factor motivador esencial en las organizaciones de
trabajo; estableciendo que para que estos componentes se
constituyan en motivadores eficaces el personal de trabajo debe tener
autonomia en sus puestos de trabajo, resaltdndose que las
remuneraciones y beneficios laborales deben ser proporcionados de
manera justa, equitativa, uniforme, flexible e integradora.

Dias, Teixeira, Oroski y Conceicdo’ mencionan que las
estrategias motivacionales relacionadas a los incentivos vy
remuneraciones en el departamento de Enfermeria implican la
entrega de cartas de felicitacion y reconocimientos institucionales
cuando los trabajadores realizan bien su trabajo, promover la
identificacion institucional, valorar el esfuerzo que efectla el personal
desarrollando campeonatos deportivos y reuniones recreativas para
promover la confraternidad y comparierismo durante el desarrollo de
las actividades laborales.

2.3.3. Definicion de clima organizacional.
Pacheco, Rojas, Niebles, Hernandez y Duran'? consideran que
representan todas las caracteristicas que describen el clima de trabajo
imperante en una institucion y que la distinguen de otras

organizaciones, caracterizadas por ser estables en el tiempo y que
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repercuten en el desempefio de los trabajadores dentro de la
institucion.

Garcia®? sefiala que es el ambiente imperante dentro del
espacio laboral, que es valorado por todos los miembros de la
organizacion y comprende el andlisis del liderazgo, motivacion,
estructura y recompensas, que son los principales determinantes que
afectan la conducta laboral de sus trabajadores.

Cardoza y Kwan®? consideran que es el conjunto de atributos del
contexto laboral, que son percibidos de manera directa e indirecta por
los integrantes de la institucion y que tienden a afectar el
comportamiento laboral de los trabajadores.

Finalmente, Segura® sostiene que representa las actitudes y
sentimientos que experimentan las personas en su organizacion en
cuanto a las relaciones que se consolidan en el contexto laboral,
determinando la manera como estos valoran su ambiente de trabajo y

los demas componentes del contexto institucional.

2.3.4. Caracteristicas del clima organizacional.

Iglesias y Sanchez® mencionan que el clima organizacional
tiene como caracteristica esencial que analiza las particularidades que
se suscitan en el ambiente de trabajo, las cuales pueden ser externas
0 internas, y que repercuten en el comportamiento y predisposicion
actitudinal de los trabajadores dentro de la organizacién; siendo su
principal caracteristica que de interviene de alguno u otro modo entre
el ambiente laboral y los trabajadores, tendiendo a permanecer estable
a lo largo del tiempo, teniendo sus propios atributos y peculiaridades
gue repercuten en el desarrollo de los trabajadores, formando un
sistema interrelacionado muy dinamico que fortalece el progreso
continuo de la organizacién permitiendo la consecucién de los objetivos

estratégicos en las instituciones de salud.
2.3.5. Dimensiones del clima organizacional.

2.3.5.1. Culturalaboral.
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2.3.5.2.

2.3.5.3.

De acuerdo con lo que sefiala Loredana® representa las
motivaciones, valores subjetivos, creencias y normas que son
compartidas por los trabajadores dentro de la entidad laboral por
medio de su organizacidbn social y que permite mejorar la
productividad en el entorno laboral.

Arboleda y Lépez®® mencionan que constituye los estilos de
trabajo, costumbres, crecientes y normas implementadas dentro del
ambiente laboral y que rigen en la conducta de los trabajadores
dentro de la institucion que implica el analisis del conflicto y
cooperacion entre los integrantes de la organizacion, fortalecimiento
de la identidad institucional y la motivacion de los trabajadores.

Sandoval®’ sefiala que la cultura laboral abarca el grado de
colaboracion de los trabajadores dentro del entorno laboral, el
sentimiento de pertenencia a la institucion y todas aquellas
condiciones que permiten que los trabajadores laboren con mayor

intensidad dentro de la institucién de trabajo.
Disefio organizacional.

De acuerdo con lo que sostienen Rojas®® representa el anélisis
de todas las actividades, pautas, acciones, que son realizadas de
manera voluntaria por los trabajadores dentro de la organizacion
laboral, abarcando la evaluacion de las remuneraciones,
comunicacioén, estructura organizacional y toma de decisiones en las
entidades de trabajo.

Higuita®® manifiesta que constituye la valoracién de los
aspectos relacionados al estimulo monetario que se otorga a los
trabajadores, procedimientos administrativos, canales de
comunicacion, jerarquizacion de problemas y toma de decisiones

para optimizar el clima laboral dentro la institucion.
Potencial humano.

Segln Pedraza®® es el aspecto del clima organizacional que
representa el sistema social interno que se produce dentro de la

organizacion laboral, que estd compuesto por todas aquellas
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personas conformantes de la organizacion laboral y que representa
el motor para el fortalecimiento del desarrollo institucional en el
ambiente de trabajo.

Montoya y Boyero®! refieren que es considerado el sistema
social de la entidad que tiene por finalidad promover el logro y
cumplimiento de los objetivos institucionales, estableciendo que los
aspectos que se valoran en esta dimension son la recompensa,
liderazgo, innovacién y confort laboral que permiten promover la

consecucién de un adecuado clima organizacional en su centro de

trabajo

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipoétesis general:
Hi: La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el
clima organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.
Ho: La aplicacion de estrategias motivacionales no se relaciona con el
clima organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

2.4.2. Hipoétesis especificas:

Hii: La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con la
cultura laboral del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano.

Ho1: La aplicacion de estrategias motivacionales no se relaciona con la
cultura laboral del departamento de Enfermeria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano.

Hi2: La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el
disefio organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano.
Hoz: La aplicacion de estrategias motivacionales no se relaciona con el
disefio organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano.
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His: La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el
potencial humano del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Hos: La aplicacion de estrategias motivacionales no se relaciona con el
potencial humano del departamento de Enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano.

2.5. Variables:
2.5.1. Variable independiente.

2.5.2.

2.5.3.

Estrategias motivacionales.
Variable dependiente.

Clima organizacional
Variables de caracterizacioén.

a) Caracteristicas sociodemograficas:
Grupo etareo, género, estado civil y tenencia de hijos(as).

b) Caracteristicas laborales:
Condicion laboral, nivel de especializacion laboral, tiempo de
trabajo en la institucion y trabajo en otra institucion

c) Caracteristicas informativas:
Motivacién para realizar el trabajo, satisfaccion con la organizacion
de trabajo, satisfaccidén con las condiciones laborales y satisfaccion

con las remuneraciones e incentivos.
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2.6. Operacionalizaciéon de variables

ESCALA
VARIABLE DIMENSION V-I,;\ISI(,)ABDII_EE INDICADOR DE )
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Adecuadas
Nivel general | Categorica 29 =56 puntos | Nominal
Inadecuadas
0 — 28 puntos
Adecuadas
Amblent.e de Categorica 7 — 12 puntos Nominal
trabajo Inadecuadas
0 — 6 puntos
Adecuadas
Comumc;aaon Categorica 7 — 12 puntos Nominal
asertiva Inadecuadas
0 — 6 puntos
Estrategias
motivacionales Adecuadas
Tallgres Categorica 6 — 10 puntos Nominal
motivacionales Inadecuadas
0 — 5 puntos
Adecuadas
Capacitacion Categorica 6 — 10 puntos Nominal
Laboral Inadecuadas
0 — 4 puntos
Adecuadas
Rem.unera.uones Categérica 7 —12 puntos Nominal
e incentivos Inadecuadas
0 — 6 puntos
VARIABLE DEPENDIENTE
Clima Positivo
Clima organizaciona| Categérica 37-72 puntos Nominal
. Negativo
eneral
Organizacional g 0 — 36 puntos
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Positivo
13 — 24 puntos

Cultura Laboral | Categorica Nominal
Negativo
0 — 12 puntos
Positivo
Diseno Categorica | 13 =24 puntos | Nominal
Organizacional Negativo
0 — 12 puntos
Positivo
Potencial _
Categorica 13-24 puntos Nominal
Humano Negativo
0 — 12 puntos
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Joven
Grupo etareo Numeérica Adulto Nominal
Adulto Mayor
. L. Masculino _
. Género Categorica : Nominal
Caracteristicas Femenino
Sociodemogréficas Soltero(a)
Casado(a) .
- L - Nominal
Estado civil Categorica Conviviente .
Dicotomica
Separado(a)
Viudo(a)
Tenencia de L Si .
. Categodrica Nominal
hijos(as) No
Condicion Catedbrica Nombrado Nominal
Laboral g Contratado
Nivel de I_ElcenC|.a|o.Ig(ad)
Caracteristicas especializacion | Categorica speciaiida Nominal
Maestria
laboral
Laborales Doctorado
Tiempo de
trabajo en la Numeérica En afios De razén
institucion
Trabajo en otra L Si .
. J. ., Categodrica Nominal
institucion No
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Caracteristicas

informativas

Motivacién para Mucha
realizar el Categorica Poca Nominal
trabajo Nada
Satisfaccion Si
organizacion de | Categodrica NG Nominal
trabajo
Satisfaccion Sj
condiciones Categorica Nominal
No
laborales
Satisfaccion Si
remuneraciones | Categérica NG Nominal
e incentivos
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3.1.

3.11

3.1.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion.

Este trabajo de tesis se clasifico de la siguiente manera: segun la
intervencion fue de naturaleza observacional, por no haberse
manipulado las variables de analisis y los datos presentados mostraron
naturalmente la asociacion de las estrategias motivacionales con el clima
organizacional en el hospital en estudio.

Considerando la fuente de informacion o planificacion del estudio,
fue prospectiva porque la informacion fue recolectada en tiempo
presente segun datos otorgados por los enfermeros(as) de la entidad
hospitalaria; asimismo segun la cantidad de mediciones de las variables
fue transversal pues solo se realizé una medicion de las variables
analizadas en la investigacion; y finalmente segun la cantidad de
variables fue de tipo analitico porque se estudiaron dos variables
aplicando parametros estadisticos bivariados que permitieron establecer
la relacion que se presenta entre el uso de estrategias motivacionales y
el clima organizacional del departamento de Enfermeria de la entidad

hospitalaria en estudio.

. Enfoque.

Esta tesis de investigacion se circunscribio dentro del paradigma
cuantitativo pues estuvo basado en la medicidén de variables y el uso
de parametros estadisticos para evaluar la relaciéon entre el uso de
estrategias motivacionales y el clima organizacional del departamento

de Enfermeria de esta institucion.
Alcance o nivel.

El estudio tuvo alcance relacional, porque tuvo como finalidad
analizar la relacién que se manifiesta entre el uso de estrategias de

motivacion y el clima organizacional del departamento de Enfermeria.
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3.1.3. Diseiio.
En este trabajo de tesis se utilizo el disefio correlacional que es

representado de este modo:

DIAGRAMA
Ox
/ |
m r
T~ |
Oy
Donde:
n : Profesionales de Enfermeria
Ox : Estrategias motivacionales.
Oy : Clima organizacional.
r : Relacién entre variables.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion.

En este estudio la poblacion total estuvo conformada por 142
licenciados(as) en Enfermeria que estuvieron laborando en los
servicios que conforman el departamento de Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizdn de Huanuco, que segun reportes de la jefatura de
Enfermeria estuvieron clasificados de la siguiente manera

Poblacién de Licenciados(as) en Enfermeria segun

servicio de trabajo, departamento de Enfermeria,
Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

N° de

Servicio de Trabajo Licenciados(as)

Cirugia 13

Medicina 21
Traumatologia 8
Emergencia 23
Neonatologia 30
Pediatria 11

Unidad de Cuidados Intensivos 10
Centro Quirurgico 12
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a)

b)

d)

Gineco Obstetricia 4

Consultorios Externos 10
TOTAL 142

Fuente: Registro de enfermeros(as) — Jefatura Enfermeria, HHVM 2019.
Elaboracion: Propia.

Criterios de inclusion: En este estudio se incluyeron a los

enfermeros(as) que estuvieron laborando por un periodo mayor de
un afo en el Hospital Hermilio Valdizan y aceptaron ser parte de la
recoleccion de datos con la firma del documento de consentimiento

informado.

Criterios de exclusion: Se excluyeron del trabajo de investigacion
a 2 enfermeras que se encontraron de vacaciones, 8 enfermeros(as)
gue estuvieron ocupando cargos administrativos, y 2 enfermeras
que se rehusaron a participar del de la aplicacién de cuestionarios

por motivos personales.

Criterios de eliminacién: No se eliminé ninguna encuesta durante

la fase de recoleccion de datos.

Ubicacion en el espacio: La investigacion se desarroll6 en las
instalaciones del Hospital Hermilio Valdizan Medrano localizado
geograficamente en el Jr. San Bosco S/N jurisdicciéon de la localidad
de la Esperanza en la ciudad de Huanuco.

El Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco es una institucion
de salud de categoria Il — 2 brinda servicios de salud a los usuarios
de las distintas localidades de la regién Huanuco, siendo un hospital
comprometido con la atencién integral de salud brindando
especialidades médico-quirargicas de calidad en el tratamiento,
curacion y rehabilitacion del estado de salud de los usuarios

El presente estudio se desarrollé en los servicios de Cirugia,
Medicina, Traumatologia, Emergencia, Neonatologia, Pediatria,
Cuidados Intensivos, Centro Quirargico, Gineco Obstetricia vy
Consultorios Externos que en conjunto conforman el departamento
de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, en cuyos
ambientes se brinda atencion integral a los pacientes segun su nivel

de dependencia fisica, considerando el diagnostico, tratamiento
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médico y rehabilitacion, proyectando las acciones preventivo

promocionales a la poblacion en las diferentes unidades de salud

e) Ubicacion en el tiempo: El estudio se realizé en los meses de

noviembre a diciembre del 2019.

3.2.2. Muestra:

a) Unidad de andlisis y muestreo: Enfermeros(as) del departamento

de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

b) Marco muestral: Rol de turnos por cada servicio del Hospital

Hermilio Valdizadn Medrano.

c) Tamafio muestral: La muestra final quedé compuesta por 130

enfermeros(as) del departamento de Enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan, debido a que 12 enfermeros(as) fueron excluidos

de participar del proceso de recoleccién de datos:

d) Tipo de muestreo: No se aplicé ningin método de muestreo pues

se encuestaron a todos los enfermeros(as) que aceptaron participar

de la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Paralarecoleccion de datos.

3.3.1.1. Técnicas e instrumentos.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1

1. Nombre Cuestionario de caracteristicas
generales.

2. Autor Autoconstruido

3. Técnica Encuesta

4. Objetivo. Conocer las caracteristicas de los

profesionales de Enfermeria del

Hospital Hermilio Valdizan.

5. Estructura

12 preguntas divididas en 3 partes:

caracteristicas sociodemograficas,
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laborales e informativas con 4

preguntas cada una

. Momento de aplicacion.

Después del turno de atencion.

. Tiempo de aplicacion.

2 minutos.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2

. Nombre Cuestionario de estrategias
motivacionales.

. Autor Meléndez!2.

. Técnica Encuesta

. Objetivo . Identificar la aplicacion de

estrategias motivacionales en el

departamento de Enfermeria.

. Estructura del

instrumento

28 items clasificado en 5 partes:

e Ambiente de trabajo (6 items).

e Comunicacion asertiva (6 items).

¢ Talleres motivacionales (5 items).
e Capacitacion laboral (5 items)

e Remuneracién e incentivos (6

items).

. Baremacioén de

instrumento general.

Estrategias adecuadas
29 — 56 puntos.
Estrategias inadecuadas
0 — 28 puntos.

. Baremacion de
instrumento por
dimensiones

Ambiente de trabajo
Adecuadas: 7 — 12 puntos.
Inadecuadas: 0 — 6 puntos.

Comunicacion asertiva:
Adecuadas: 7 — 12 puntos.
Inadecuadas: 0 — 6 puntos.

Talleres motivacionales:
Adecuadas: 6 — 10 puntos.
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Inadecuadas: 0 — 5 puntos.

Capacitacion laboral:
Adecuadas: 6 — 10 puntos.
Inadecuadas: 0 — 5 puntos.

Remuneraciones e incentivos:

Adecuadas: 7 — 12 puntos.
Inadecuadas: 0 — 6 puntos.

. Momento de aplicacion.

Después del turno de atencion.

. Tiempo de aplicacion.

5 minutos.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 3

 Nombre Cuestlpnarlo de Clima
Organizacional.

. Autor Velal’,

. Técnica de Encuesta

. Obijetivo. Evaluar el clima organizacional del
departamento de Enfermeria de la
entidad en estudio.

. Estructura Present6 24 items divididos en 3

partes: cultura organizacional (8

items), disefio organizacional (8

items) y potencial humano (8 items):

. Baremacién de

instrumento general

Clima organizacional adecuado
37 — 72 puntos.

Clima organizacional inadecuado
0 — 36 puntos.

. Baremacion de

instrumento por

dimensiones

Dimension cultura laboral

Clima positivo: 13 a 24 puntos.
Clima negativo: 0 a 12 puntos.

Dimension disefio organizacional
Clima positivo: 13 a 24 puntos.

Clima negativo: 0 a 12 puntos.
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Dimension potencial humano
Clima positivo: 13 a 24 puntos.

Clima negativo: 0 a 12 puntos.

8. Momento de aplicacion.

Después del turno de atencion.

9. Tiempo de aplicacion.

5 minutos.

3.3.1.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

a) Validez racional.

Se realiz6 la bausqueda metodica de todas las fuentes de

consulta bibliografica afines al andlisis de

las estrategias

motivacionales y el clima organizacional del area de Enfermeria de

las entidades hospitalarias realizando en la busqueda pertinente

en revistas

servicios de salud:

indexadas relacionadas a

la administraciéon de

Cuadro 1. Validez racional del cuestionario de caracteristicas

generales
. DEFINICION
[0}

N DIMENSION AUTOR OPERATIVA
Atributos
propios del

- Instituto Nacional de ambito social y
Caracteristicas . - Afi
1 . o Estadistica e Informatica, | démografico de
sociodemograficas los
profesionales de
Enfermeria
Pefia D. Conocimiento y
aplicacioén del proceso de
¢ e.nferlmerclia eEn ]103 . Conjunto de
pro ;:sllclJ_lna es IeR n_ermlerla rasgos propios
Caracteristicas el Hospital Regiona del ambito
2 laborales Hermilio Valdizan Medrano — laboral de los
Huanuco 2017 [Internet] fesionales d
[Consultado 2019 nov 11] proEei.lona es ae
Disponible en: niermeria
http://repositorio.udh.edu.pe/
123456789/565
Caracteristicas Vela S. Clima Laboral y Conjunto de

3 informativas satisfaccion del usuario caracteristicas y

externo, Hospital Regional atributos
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http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/565
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/565

Hermilio Valdizan. [Internet]
Huanuco: Universidad de
Huénuco; 2016 [Consultado

2019 diciembre 13].
Disponible en:

http://repositorio.udh.edu.pe/h

andle/123456789/194

relacionados a
la motivacion de
los
enfermeros(as)
y estructura
organizacional
del
departamento
de Enfermeria.

Cuadro 2. Validez racional del cuestionario de estrategias

motivacionales

o . DEFINICION
N DIMENSION AUTOR OPERATIVA
Estrategias que se
utiizan en el
espacio fisico de
trabajo para
1 Ambiente de motivar a los
trabajo trabajadores a
desempeniar
Pacheco C, Rojas C, 2S?f;§£2mente
Niebles W, Hernandez '
H, Duran S. Estrategias
motivacionales para | Medidas
caracterizar el clima | relacionadas a la
organizacional en el | comunicacion,
sector salud. Revista | toma decisiones y
Desafios. [Internet]. | relaciones
2 Comunicacion 2019; 41(29): 402 — 418 | interpersonales
asertiva [Consultado 2019 gque se utilizan
diciembre 13]. para motivar a los
Disponible en: trabajadores  a
https://ww.revistaespaci | cumplir
0s.com/a20v41n29/204 | idoneamente  su
12930.html. trabajo
Actividades
realizadas en el
departamento de
Enfermeria para
Talleres estimular a los
3 Y :
motivacionales trabajadores a
desempefarse
convenientemente
en el area
asistencial.
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Medidas

orientadas a
promover el
Capacitacion desarrollo
4 laboral profesional y
especializaciéon en
los profesionales
del area de
Enfermeria
Medidas propias
de la retribucion
monetaria,
reconocimiento 'y
estimulo  laboral
5 Remuneraciones e encaminadas a
incentivos incentivar la
mejora del
desempefio
laboral en el
departamento de
Enfermeria
Cuadro 3. Validez racional del cuestionario de clima
organizacional
0 P DEFINICION
N DIMENSION AUTOR OPERATIVA
Conjunto de
motivaciones,
creencias,
Vela S. Clima Laboral y | Valores, y
1 Cultura laboral satisfaccion del usuario normas que son
externo, Hospital compartidas - por
Regional Hermilio los trabajadores
Valdizan — Huanuco | dentro de del
2015. [Internet] departamento de
Huanuco: Universidad de | Enfermeria
Huéanuco; 2016 P
[Consultado 2019 Q(r:]tia\l/lifjlz deie (;Sz
diciembre 13]. Disponible :
en: son realizadas
L http://repositorio.udh.edu de . manera
2 Disefio ppe/handle/123456789/1 | Voluntaria por los
organizacional 94 trabajadores
dentro de |la
organizacion
laboral.
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Potencial
humano

Sistema  social
conformada por
los trabajadores
de la entidad que
busca promover
la consecucion
de objetivos
institucionales en
el departamento
de Enfermeria

b) Validez de contenido.

Los items de los instrumentos de medicion de variables
fueron evaluados criticamente por 5 expertos seleccionados
interdisciplinariamente considerando el grado de experiencia
laboral y el conocimiento académico alcanzado en areas afines a
la administracion y gerencia de servicios de salud con dominio en
temas relacionados a las estrategias motivacionales y el
ambiente organizacional en el departamento de Enfermeria,
quienes recibieron los documentos necesarios para la validacion
evaluando los items en términos de relevancia, suficiencia,
pertinencia y coherencia, especificando las puntuaciones
respectivas y proponiendo mejoras para una mejor medicion de
las variables, finalmente firmaron la constancia de validacion
donde especificaron su opinién de aplicabilidad en la valoracion
de documentos cuyo cuadro se describe a continuacion.

Cuadro 03. Juicio de expertos para validacion de

contenido
Opinion de aplicabilidad
Ne Experto(a) Cuestionario Cuestionario
de estrategias de clima
motivacionales | organizacional
1 Dra. ~Karen  Tarazona Aplicable Aplicable
Herrera
Mg. Eler Borneo : .
2 Cantalicio Aplicable Aplicable
g | Lo Wimer  Espinoza  apicable Aplicable
orres
4 | Lic. Vilma Llanto Cuenca Aplicable Aplicable
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Lic. Jessy Rodriguez

5 Villareal

Aplicable Aplicable

c)

d)

Fuente: Anexo 5

Validez de respuesta.

Se efectud un primer estudio piloto en 5 enfermeros(as)
gue laboraron en el Hospital Carlos Showing Ferrari del distrito de
Amarilis quienes respondieron las preguntas planteadas en los
instrumentos de medicion que permiti6 valorar el grado de
comprension de los items, errores ortograficos en la redaccion de
los items y otros aspectos que generen confusion en los
profesionales de Enfermeria, valorando ademas la tasa de no

contestacion, abandono y no respuesta a los items planteados

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

La determinacion de la confiabilidad de los instrumentos se
realiz6 siguiendo las fases de validacion cuantitativa realizdndose
previamente el dia 10 de noviembre del 2019 un estudio piloto en
10 enfermeras del departamento de Enfermeria del Hospital
Carlos Showing Ferrari escogidos por muestreo no probabilistico
segun criterios del investigador quienes respondieron todos los
items y con cuyos resultados se determinoé la confiabilidad de los
instrumentos de medicién aplicando para el “Cuestionario de
estrategias motivacionales” el coeficiente del Alfa de Cronbach

cuya férmula esté representada del siguiente modo:

2
L ;_Zi'g;
K —1 S

T

Los resultados del coeficiente de consistencia interna del
Alfa de Cronbach evidenciaron un rango de confiabilidad de 0.821
mostrando que el instrumento presentd una Optima confiabilidad
estadistica que certifica su aplicacion en el estudio.

Los resultados encontrados al determinar la confiabilidad de

este instrumento se presentan en el siguiente cuadro:
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Estimacién de la confiabilidad del instrumento
cuestionario de estrategias motivacionales.

DIMENSIONES Alfa de Cronbach
I. Ambiente de trabajo 0.848
[I. Comunicacion asertiva 0.792
lll. Talleres motivacionales 0.809
IV. Capacitacion laboral 0.838
V. Remuneraciones e incentivos 0.812
Confiabilidad total 0.821

Fuente: Base de datos prueba piloto.

Del mismo modo se determind la confiabilidad del
“Cuestionario de clima organizacional” aplicando la prueba del alfa
de Cronbach cuyo procesamiento estadistico de resultados
evidenci6 “Cuestionario de clima organizacional” alcanzé un valor
de confiabilidad de 0,842 que garantiz6 una adecuada medicion
de esta variable y avalé su uso en este estudio. Los resultados
obtenidos en este proceso son los siguientes:

Estimacion de la confiabilidad del instrumento
cuestionario de clima organizacional.

Alfade

DIMENSIONES Cronbach
I.  Cultura organizacional 0.851
II.  Disefio organizacional 0.842
lll.  Potencial humano 0.803
Confiabilidad total 0.831

Fuente: Base de datos prueba piloto.

3.3.1.3. Recoleccion de datos.
El proceso de ejecucion del estudio se inicid tramitando la
autorizacion pertinente presentando el dia 20 de noviembre del 2019
un oficio al director del Hospital (Anexo 6) pidiendo el permiso para
la realizacion del estudio en los enfermeros(as) del departamento de
Enfermeria de esta institucion que fue recepcionado y aceptada sin
inconvenientes, siendo emitido el documento institucional de

autorizacién el dia 23 de noviembre del 2019 (Anexo 7).
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Posteriormente se solicitd en la jefatura de Enfermeria el rol
de turnos de los enfermeros(as) que estuvieron laborando en todas
las unidades del hospital donde se realizé la identificacion de las
personas que conforman el departamento de Enfermeria para
determinar la muestra real del estudio; luego de ello se recolecté los
materiales para la realizacion de este trabajo de investigacion.

Se buscé el apoyo de dos personas que tuvieron experiencia
corroborada en aplicacion de instrumentos de medicion quienes
durante los dias 23, 24, 25 y 26 de noviembre del 2019 fueron
preparados en los protocolos a realizar durante la ejecucion de la
investigacion; luego de concluido este proceso se programaron las
fechas de aplicacion del estudio en los enfermeros y enfermeras de
la institucion.

El lunes 2 de diciembre del 2019 se comenz0 la ejecucion de
este trabajo investigativo realizando previamente la presentacion del
equipo de investigacion (tesista y encuestadores) al director y jefe de
Enfermeria del hospital para que brinden las facilidades necesarias
en la ejecucion del estudio, posteriormente se efectuaron las
coordinaciones respectivas con cada jefe de servicio para la
aplicacion de cuestionarios en su area de trabajo.

La ejecucién del estudio se realizd de esta manera: se abordo
a cada enfermero(a) en su servicio de trabajo y en su periodo de
descanso se solicitd un espacio de su tiempo para explicarle el
propésito del estudio y solicitar su participacién dentro del mismo, y
a los que mostraron interés por participar de la investigacion se pidié
la firma del consentimiento informado escrito y al final de turno se le
entregé los instrumentos de medicion para que le respondan
individualmente en su domicilio cuando tengan disponibilidad de
tiempo, coordinando su recojo en el siguiente turno de trabajo;
realizandose este procedimiento hasta encuestar a la totalidad de las
enfermeras del departamento de Enfermeria de la institucion,
dandose por concluida la recoleccién de datos el dia 29 de diciembre
del 2019.
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3.3.2. Parala presentacion de datos.

3.3.3.

a)

b)

Control de datos: Se realiz6 el control de calidad de los
cuestionarios empleados en la recoleccion de datos donde se
verifico que todos los instrumentos cumplan con los criterios para un
adecuado procesamiento de datos; resaltandose que no se depurd
ningun instrumento en esta fase del estudio.

Codificacion de datos: Las respuestas identificadas en cada uno
de los instrumentos de medicion fueron codificadas numéricamente
y representadas cuantitativamente en la base de datos de esta
investigacién (Anexo 8).

Clasificacion de los datos: Los datos fueron clasificados de
acuerdo con el tipo de variable analizada en este trabajo de
investigacion.

Procesamiento de datos: Los resultados se procesaron con el
software SPSS 23.0.

Presentacion de datos: Los hallazgos encontrados en la
recoleccion de datos se presentaron en tablas estadisticas de

frecuencias y porcentajes.

Para el analisis e interpretacion de datos.

a) Andlisis descriptivo: Se describieron individualmente las

caracteristicas de cada una de las variables de andlisis utilizando
estadisticos descriptivos de frecuencias y porcentajes para analisis
de variables cualitativas, cuya interpretacién se realizé segun el
marco tedrico correspondiente al ambiente organizacional y las

estrategias de motivacién en los servicios de salud.

b) Andlisis inferencial: Para determinar la relacién de variables se

efectud un analisis estadistico bivariado siguiendo las etapas del
ritual de significancia del siguiente modo:
1. Formulacion de Hipotesis: Las hipotesis que se contrastaron
en esta investigacion fueron de tipo:
Ho: La aplicacion de estrategias motivacionales no se

relaciona con el clima organizacional del departamento de
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Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano.

Hi: La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona
con el clima organizacional del departamento de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano.

2. Nivel de significancia: Se asumié un margen de error
estadistico del 5%.

3. Eleccion de la prueba estadistica: Se uso la prueba del Chi
Cuadrado por analizarse variables cualitativas en la prueba de
hipotesis.

4. Lectura del p valor: Fue el valor obtenido luego del
procesamiento de datos con el programa SPSS 23.0.

5. Toma de decisiéon estadistica: Se realiz6 en funcion a dos
criterios de decision:

Si el p valor < 0,05 se rechazd6 la Ho y acepté la Hi.

Si el p valor > 0,05 se acept6 la Ho y rechazo la Hi.
3.4. Aspectos éticos.

En la realizacion de esta tesis se certificd el acatamiento de los
preceptos éticos y morales que rigen la investigacion en salud, por tal
motivo antes de aplicar los instrumentos de medicion se pidi6 la firma del
documento de consentimiento informado (Anexo 4) de los
enfermeros(as) que aceptaron participar de la aplicacién de instrumentos
de medicion, constituyendo el documento escrito que certifica su
participacion espontanea en la recoleccién de informacion; y también se
tuvo en cuenta la aplicacion de estos preceptos:

e Beneficencia: En este estudio se busco promover el bienestar de
los enfermeros y enfermeras que laboran en esta entidad
hospitalaria, pues los datos presentados en este informe de tesis
pueden ser empleados para el desarrollo de programas orientadas
a fortalecer el nivel de motivacion de los enfermeros(as) y optimizar

el ambiente organizacional de esta entidad hospitalaria.
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No maleficencia: En este estudio no se atent6 contra la integridad
fisico o emocional por ser un estudio de naturaleza observacional.
Autonomia: Se pidi6 el consentimiento informado de los
enfermeros de las unidades de Enfermeria, quienes tuvieron la
libertad de decidir si aceptaban o no participar de la recoleccion de
datos, teniendo ademas la posibilidad de retirarse de este proceso
si lo consideraba pertinente.

Justicia: Se proporcion6 un trato respetuoso e imparcial a todos los
enfermeros y enfermeras participantes de la investigacion.
Fidelidad: La informacién brindada por los profesionales de
Enfermeria fue manejada con absoluta confidencialidad y con fines
exclusivos de investigacion.

Veracidad: No se modific6 de manera deliberada ningun dato o
informacién proporcionada por los profesionales de Enfermeria
durante la ejecucion de la investigacion.

Integridad cientifica: Se respetaron los criterios de integridad
cientifica durante el desarrollo de este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos.

Tabla 1 Caracteristicas sociodemograficas de los enfermeros(as) del
departamento de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano — Huanuco 2019.

n =130
Caracteristicas Sociodemograficas
Fi %
Grupo etareo:
Joven 36 27,7
Adulto 82 63,8
Adulto mayor 12 9,2
Género:
Masculino 14 10,8
Femenino 116 89,2
Estado civil:
Soltero(a) 22 16,9
Casado(a) 33 25,3
Conviviente 50 38,5
Separado(a) 18 13,8
Viudo(a) 7 5,9
Tenencia de hijos:
Si 91 70,0
No 39 30,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En la valoracidén de las caracteristicas sociodemograficas de los(as)
enfermeros(as) que laboran en el departamento de Enfermeria se identificd
que una proporcion mayoritaria de 63,8% (82) de enfermeros(as) fueron
adultos(as), con predominio del género femenino en 89,2% (116).

Respecto al estado civil de los enfermeros(as), una gran parte de
fueron convivientes con 38,5% (50) seguido de 25,3% (33) que fueron
casados(as) y en menor proporcion, 5,5% (7) fueron viudo(as); apreciandose
ademas que, del total de encuestados, 70,0% (91) tuvieron hijos (as).
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los enfermeros(as) del
departamento de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano — Huanuco 2019.

L n =130
Caracteristicas Laborales
Fi %
Condicion laboral:
Nombrado(a) 92 70,8
Contratado(a) 38 29,2
Nivel de especializacion profesional:
Licenciado(a) 52 40,0
Especialidad 47 36,2
Maestria 28 21,5
Doctorado 3 2,3
Tiempo de trabajo en la institucion
Menos de 5 afios 31 23,8
De 5 a 10 afios 39 30,0
Mas de 10 afios 60 46,2
Trabajo en otra institucién
Si 41 31,5
No 89 68,5

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En el andlisis de las caracteristicas laborales de los(as) enfermeros(as)
del departamento de Enfermeria se identific6 que una proporcion
predominante de 70,8% (92) fueron nombrados (as) en contraste de 29,2%
(38) gue laboran en condicion de contratados(as); siendo la mayoria de
encuestados licenciados(as) en Enfermeria con 40,0% (52).

Del mismo modo se evidencié que 46,2% (60) tienen mas de diez afios
laborando en la institucién y una proporcion inferior de 23,8% (31) lleva menos
de cinco afos laborando en el hospital; identificandose ademés que el 31,5%
(41) de encuestadas laboran en otra institucion, dedicandose principalmente
a ejercer las labores de docencia en institutos técnicos y universidades de la

ciudad de Huéanuco.
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Tabla 3. Caracteristicas informativas de los enfermeros(as) del
departamento de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano — Huanuco 2019.

L. . n =130
Caracteristicas Informativas
Fi %
Motivacion para el trabajo:
Mucha 58 44.6
Poca 50 38,5
Nada 22 16,9
Satisfaccion con la organizacion del trabajo:
Si 55 42 .3
No 75 57,7
Satisfaccion con las condiciones laborales:
Si 48 36,9
No 82 63,1
Satisfaccion con las remuneraciones e incentivos:
Si 53 40,8
No 77 59,2

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Respecto a las caracteristicas informativas de los(as) enfermeros(as)
del departamento de Enfermeria participantes del estudio se hall6 que 44,6%
(58) de encuestados(as) refirieron sentir mucha motivacion para realizar
trabajo mientras que 16,9% (22) expresaron sentirse desmotivados(as) en su
servicio de trabajo.

Del mismo modo se encontré que 57,7% (75) manifestaron no sentirse
satisfechos(as) con su organizaciéon laboral, 63,1% (82) estuvieron
insatisfechos(as) con las condiciones de su ambiente de trabajo y 59,2% (77)
se mostraron insatisfechos(as) con las remuneraciones e incentivos que se

brindan en esta entidad hospitalaria.
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Tabla 4. Aplicacién de estrategias motivacionales en la dimensién
ambiente de trabajo del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

n =130
Estrategias Motivacionales Nunca Aveces Siempre
Ambiente de trabajo

fi % fi % i %

El espacio fisico del servicio le permite tener

~ 39 30,0 62 47,7 29 223
un buen desempefio laboral

Se procura que el ambiente de trabajo sea
acogedor y saludable 28 215 91 700 11 85

Se brinda equipos de proteccién personal
para protegerse de los riesgos (biolégicos, 8 6,2 108 831 14 10,7
guimicos, etc.) propios del servicio.

El ambiente de trabajo le permite desarrollar
sus competencias profesionales S50 385 57 438 23 177

El horario de trabajo le permite conseguir su
desarrollo profesional 19 146 95 731 16 123

Se proporciona los materiales necesarios
para realizar bien su trabajo 0O 00 110 846 20 154

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

En cuanto a la aplicacion de estrategias motivacionales relacionadas al
ambiente de trabajo se identific6 que 84,6% (110) de enfermeros(as)
encuestados(as) refirieron que solo a veces cuenta con los materiales
necesario para realizar idoneamente su trabajo, sefialando que ello repercute
en su desempefio laboral; asimismo, 83,1% (108) manifestaron que solo en
ocasiones se les brinda los equipos de proteccidén personal en su ambiente de
trabajo y en menor porcentaje, 47,7% (62) refirieron que el espacio fisico le
permitia tener un buen desempefio laboral.

Asimismo, una proporcién predominante de 70,0% (91) percibieron que
a veces su ambiente de trabajo es acogedor y saludable; observandose
ademas que 73,1% (95) sefialaron que su horario de trabajo solo en ocasiones
le permite desempefiarse profesionalmente; en contraste 38,5% (50) refirieron
que su ambiente de trabajo no le permite desarrollar sus competencias

profesionales dentro de la institucion.
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Tabla 5. Aplicacién de estrategias motivacionales en la dimensién
comunicacion asertiva en el departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

n =130
Estrategias Motivacionales Nunca A veces Siempre
Comunicacion Asertiva

fi % A % fi %

Se utiliza un lenguaje apropiado en la

comunicacion con el personal de Enfermeria 0 00 110 84,6 20 154
Se reconoce las fortalezas del personal de
Enfermeria. 39 30,0 69 53,1 22 16,9
Se promueve el trabajo en equipo en el
personal de Enfermeria. 5 38 8 654 40 308
Se promueve un clima de confianza en el
personal de Enfermeria. 8 62 113 869 9 69

Se consulta con el personal de Enfermeria las
decisiones y politicas a implementarse en el 56 431 47 36,2 27 208
servicio

Se brinda autonomia al personal de
Enfermeria para que desempefie bien su 34 262 70 53,8 26 20,0
trabajo

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

Respecto a la aplicacion de estrategias motivacionales en la dimensién
comunicacién asertiva, se hallé que mas del 86,9% (113) de enfermeros(as)
encuestados(as) consideraron que solo a veces se promueve un clima de
confianza en el departamento de Enfermeria, 84,6% (110) sefalaron que
ocasionalmente se utiliza un lenguaje apropiado en la comunicacion con el
personal del servicio y 30,8% (40) percibieron que siempre se promueve el
trabajo en equipo en el personal del area de Enfermeria.

Por otra parte, se identificé que 53,8% (70) sefialaron que solo a veces
tenian autonomia para desempefiarse convenientemente en el servicio;
43,1% (56) manifestaron que nunca se consulta con el personal de Enfermeria
las politicas que se implementan en el servicio y 30,0% (39) mencionaron que
en el servicio nunca se reconoce las fortalezas del personal del departamento

de Enfermeria
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Tabla 6. Aplicacién de estrategias motivacionales en la dimensién
talleres motivacionales en el departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

n =130

Estrategias Motivacionales Nunca Aveces Siempre
Talleres motivacionales

fi % fi % i %

Se desarrollan talleres motivacionales 5

dirigidos al personal de Enfermeria 76 805 49 377 38

Se realizan talleres de crecimiento y
desarrollo profesional con el personal de 1 (08 125 962 4 3,0
Enfermeria

Se aplican estrategias para mejorar la

eficiencia del personal de Enfermeria. 50 385 /0 338 10 77
Se motiva al personal de Enfermeria para
que realice adecuadamente su trabajo. 38 29,2 56 431 36 27,7

Se motiva al personal de Enfermeria para
que brinden una buena atencion a los 0 00 116 89,2 14 108
pacientes

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

En cuanto a la aplicacion de estrategias motivacionales en la dimensién
talleres de motivacion en el &mbito de estudio se aprecié que 96,2% (125) de
enfermeros(as) sefialaron que solo a veces se realizan talleres de desarrollo
profesional en la institucion, 89,2% (116) percibieron que en ocasiones los
encargados de la jefatura los motivan para brindar una buena atencion a los
pacientes y 43,1% (56) refirieron que en esporadicas ocasiones son
motivados para realizar adecuadamente su trabajo en el hospital.

Por otro lado, se evidenci6 que 80,5% (76) de personas encuestadas
refirieron que nunca se desarrollan talleres motivacionales en esta institucion
de salud y en la misma tendencia, 38,5% (50) manifestaron que nunca se
aplican estrategias para mejorar la eficiencia del personal de Enfermeria en

su servicio de trabajo.
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Tabla 7. Aplicacién de estrategias motivacionales en la dimensién
capacitacion laboral en el departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

n =130

Estrategias Motivacionales

o Nunca Aveces Siempre
Capacitacion Laboral

fi % A % fi %

Se incentiva la capacitacion del personal de

. 1 0,8 86 66,2 43 33,0
Enfermeria.

Se promueve la realizacion de actividades
cientificas. 37 285 93 715 0 0,0

Se brinda facilidades para que el personal de
Enfermeria se capacite y desarrolle 53 408 64 49,2 13 10,0
profesionalmente.

Se permite que el personal de Enfermeria
realice investigaciones en la institucion. 9 69 120 923 1 08

Se estimula al personal de Enfermeria para
que realice cursos de especializacion 590 385 55 423 25 192
profesional.

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

En el andlisis de la aplicacibn de estrategias motivacionales
relacionadas a la capacitacion laboral en el hospital en estudio se identificd
que 92,3% (120) manifestaron que a veces se permite que el personal de
Enfermeria realice investigaciones en la institucion, 71,5% (93) refirieron que
solo en ocasiones se realizan actividades cientificas dentro del hospital,
66,2% (86) sefialaron que a veces se incentiva la capacitacion del personal
de Enfermeria y 33,0% (43) refirieron que siempre son capacitados en el
servicio donde laboran actualmente.

En contraste 40,8% (53) de enfermeros(as) encuestados(as) refirieron
qgue en el hospital no les brindan facilidades necesarias para desarrollarse
profesionalmente y 38,5% (50) manifestaron que nunca se incentiva al
personal de Enfermeria para realizar cursos de especializacion, enfatizando
que ello es realizado por iniciativa propia; finalmente un porcentaje minoritario
de 10,0% (13) sefalaron que en el hospital les brindan las facilidades para

mejorar sus competencias laborales y desarrollarse profesionalmente.
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Tabla 8. Aplicacion de estrategias motivacionales en la dimension
remuneraciones e incentivos en el departamento de Enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

n =130

Estrategias Motivacionales

) i ’ Nunca Aveces Siempre
Remuneraciones e incentivos

fi % fi % fi %

Se brinda algun reconocimiento o carta de

felicitacion cuando se realiza bien el trabajo 30 231 79 608 21 162

La remuneracion recibida satisface sus

necesidades y expectativas profesionales. 15 11,5 112 862 3 2,3
Se promueve la identidad institucional del
personal de Enfermeria. 22 169 89 685 19 146
Se valora el esfuerzo que realiza el personal
de Enfermeria en la institucion. 54 415 76 585 0 00
Se brinda estimulos laborales al personal de
Enfermeria que realiza bien su trabajo 8 62121 931 1 08

Se organiza actividades deportivas y
recreativas para promover la confraternidad 19 146 61 46,9 50 38,5
de los trabajadores.

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

Respecto a la aplicacion de estrategias motivacionales en el
departamento de Enfermeria en la dimension remuneraciones e incentivos, se
encontré que 93,1% (121) de encuestados(as) manifestaron que a veces les
brindan estimulos laborales para realizar bien en su trabajo; 68,5% (89)
percibieron que se promueve la identidad institucional del personal de
Enfermeria y 86,2% (112) se mostraron insatisfechos(as) con su salario
mensual refiriendo que solo a veces les permite cubrir sus necesidades y
expectativas profesionales.

Asimismo, se identificd que 60,8% (79) percibieron que solo a veces se
felicita al personal de Enfermeria que realiza bien su trabajo; en contraste a
ello, 41,5% (54) sefalaron que no se valora el esfuerzo que realizan los
profesionales de Enfermeria en la institucion, y finalmente, se resalta que
38,5% (50) sefialaron que siempre se realizan reuniones y actividades
deportivas para para promover la confraternidad en el personal del

departamento de Enfermeria de este hospital.
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Tabla 9. Dimensiones de aplicacion de estrategias motivacionales en el
departamento de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano — Huanuco 2019.

_ _ _ n =130
Estrategias motivacionales
Fi %

Ambiente de trabajo:
Adecuada 45 33,8
Inadecuada 85 66,2
Comunicacién asertiva
Adecuada 63 48,5
Inadecuada 67 51,5
Talleres motivacionales:
Adecuada 33 25,4
Inadecuada 97 74,6
Capacitacién laboral:
Adecuada 61 46,9
Inadecuada 69 53,1
Remuneracion e incentivos:
Adecuada 51 39,2
Inadecuada 79 60,8

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Respecto al analisis de la aplicacion de estrategias motivacionales en
el departamento de Enfermeria segin dimensiones de estudio se evidencid
que, en la dimensién ambiente de trabajo, 66,2% (85) de enfermeros(as)
encuestados(as) percibieron que la aplicacién de estrategias motivacionales
fue inadecuada; en la dimensidbn comunicacion asertiva, 51,5% (67)
consideraron que hubo wuna inadecuada aplicacion de estrategias
motivacionales, y en la dimension talleres motivacionales, 74,6% (97)

sefalaron que fue inadecuada.

En cuanto a la dimension capacitacion laboral, 53,1% (69) refirieron que
las estrategias motivacionales fueron aplicadas inadecuadamente y 60,8%
(79) senalaron que existe una inadecuada aplicacion de estrategias
motivacionales en la dimension remuneraciones e incentivos en el

departamento de Enfermeria de esta entidad hospitalaria.
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Tabla 10. Aplicacién de estrategias motivacionales en el departamento
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano -
Hué&nuco 2019.

Aplicacién de estrategias motivacionales Fi %
Adecuada 52 40,0
Inadecuada 78 60,0
Total 130 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En cuanto a la aplicacibn de estrategias motivacionales en el
departamento de Enfermeria, se hall6 que 60,0% (78) de enfermeros(as)
encuestados(as) percibieron que existe una aplicacion inadecuada de
estrategias motivacionales en el area de Enfermeria de esta institucion;
mientras que 40,0% (52) restante consideraron que la aplicacion de

estrategias motivacionales en el departamento de Enfermeria fue adecuada
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Tabla 11. Caracteristicas del clima organizacional en la dimension
cultura laboral del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019

n =130

Clima organizacional. Nunca A Casi Siempre
Cultural Laboral veces  Siempre

fi % i % fi % A %

La institucién me brinda
oportunidades para desempefiarme O 0,0 60 46,2 47 36,2 23 17,6
mejor.

El (La) enfermera(o) jefe promueve
un ambiente laboral saludable enel o (00 56 432 51 392 23 17,6
servicio

Mi  trabajo cumple un rol
preponderante en el desarrollode la o 00 67 515 41 315 22 16,9
institucion

Me siento comprometido(a) e
identificado(a) con mi institucién

Los colegas de otros servicios nos g (00 55 42,3 51 39,2 24 185
ayudan cuando es necesario

Mis colegas me brindan su apoyo o 00 75 57,7 39 30,0 16 12,3
cuando los necesito

0 00 32 24,7 75 57,7 23 17,6

Me preocupo por la mejora o 00 59 454 38 29,2 33 254
organizacional de mi institucién

En la institucibn se promueve un

buen ambiente laboral 0 00 65 500 57 438 8 6.2

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

En esta tabla se muestran las caracteristicas del clima organizacional
del departamento de Enfermeria en la dimension cultural laboral se encontré
que 57,7% (75) sefialaron que casi siempre estdn comprometidos e
identificados con la institucion, 56,8% (74) percibieron que los jefes
promueven un ambiente laboral saludable en el servicio 50,0% (65) opinaron
que existe un buen ambiente de trabajo en el hospital y 46,2% (60) sefialaron
gue la institucion le brinda oportunidades para desempefiarse mejor.

Del mismo modo, se identific6é que 57,7% (75) afirmaron que sus
colegas les brindan apoyo cuando lo necesitan, 51,5% (67) percibieron que
solo a veces su trabajo cumple un rol importante dentro de la institucion y solo
25,4% (33) expresaron que siempre se preocupan por la mejora del clima

organizacional del departamento de Enfermeria.
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Tabla 12. Caracteristicas del clima organizacional en la dimension
disefio organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019

n =130
C'I|m~a organlz'acu')nal. Nunca A veces S_Ca5| Siempre
Disefio organizacional iempre

fi % i % fi % fi %

Las normas de la organizacion
facilitan el desarrollo de las 18 13,8 52 39,2 59 454 2 1,5
actividades en el servicio.

Las actividades que realizo
corresponden a mi funcién laboral. O 00 44 338 76 585 2 15

En la organizacion existen métodos
para valorar la calidad de cuidadode 42 323 56 431 27 208 5 3.8
los pacientes.

La estructura de la organizacion
facilita el trabajo que realizo en mi 5 3,8 59 454 64 492 2 1,5
servicio.

Se organiza reuniones con el
personal de salud para coordinar los 0 0,0 59 454 32 24,6 39 30,0
aspectos propios del trabajo.

Puedo participar en las decisiones 2g 215 35 269 55 423 12 92
que se toman en el servicio de trabajo

Tengo una buena comunicacién con o 00 45 34,6 46 354 39 30,0
mis colegas de la institucion

Puedo expresar mi opiniébn en mi

ambiente de trabajo 15 115 32 24,6 34 26,2 49 37,7

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

En esta tabla se analizan las caracteristicas del clima organizacional
del departamento de Enfermeria en la dimensién potencial humano, donde se
evidencia que 58,5% (76) manifestaron que las actividades que realizan
corresponden a su funcion laboral y 49,2% (59) opinaron que casi siempre la
estructura organizativa del hospital facilita su trabajo. Asimismo, se identificd
que 37,7% refirieron que siempre pueden expresar su opinion en el servicio y
30,0% (39) percibieron que tienen una buena comunicacién con sus colegas.

Por otra parte, se identific6 que 32,3% (42) manifestaron que en el
hospital no existen métodos para evaluar la calidad de cuidado que se brinda
a los pacientes y 21,5% (28) refirieron que nunca pueden participar en las

decisiones que se toman en su servicio de trabajo.
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Tabla 13. Caracteristicas del clima organizacional en la dimension
potencial humano del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019

n =130
Clima organizacional. Nunca A veces Casi Siempre
Potencial Humano Siempre

fi % i % fi % fi %

El(la) enfermero(a) jefe propone
alternativas viables para solucionar 12 9,2 54 415 47 36,2 17 13,1
los conflictos laborales.

El(la) enfermero(a) jefe esta
disponible cuando se necesita su 0 0,0 73 56,2 43 33,1 14 10,8
apoyo.

El(la) enfermero(a) jefe considera las
ideas que propone el personal de 16 12,3 35 26,9 79 60,8 O 0,0
Enfermeria en el servicio de trabajo.

El(la) enfermero(a) jefe evalla
adecuadamente el trabajo que se 1 0,8 67 51,5 51 39,2 11 8,5
realiza en el servicio.

Los reconocimientos e incentivos son

entregados equitativamente. 0 00 63 485 55 423 12 92

El personal de Enfermeria se acopla
facilmente a los cambios que se 2 15 75 57,7 40 30,8 13 10,0
producen en la institucion

El(la) enfermero(a) jefe conversa con
el personal del servicio para conocer 0 0,0 46 354 79 60,8 5 3,8
su opinién sobre el ambiente laboral

El(la) enfermero(a) jefe informa si se

. : . . 10 7,7 75 57,7 39 30,0 6 46
esta realizando bien su trabajo.

Fuente. Base de datos (Anexo 8).

En esta tabla se describe las caracteristicas del clima organizacional
del departamento de Enfermeria en la dimension potencial humano donde se
observa que 60,8% (79) de encuestados(as) percibieron que casi siempre los
jefes conversan con el personal de Enfermeria y toma en cuenta las ideas que
proponen para mejorar el trabajo en el servicio para conocer su opinion sobre
el ambiente laboral, 56,2% (73) manifestaron que los jefes solo a veces estan
disponibles cuando se les necesita o existe alglin inconveniente en su

servicio.
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Asimismo, 57,7% (75) de enfermeros(as) encuestados(as) refirieron
que el enfermero jefe en algunas ocasiones le informan si estan realizando
bien su trabajo, 48,5% (63) consideraron que solo a veces los reconocimientos
son distribuidos equitativamente en la institucion; y en menor porcentaje, 9,2%
(12) percibieron que los jefes nunca proponen alternativas viables para
solucionar los conflictos que se presentan entre los integrantes del
departamento de Enfermeria del hospital en estudio.

Tabla 14. Dimensiones del clima organizacional del departamento de

Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco
2019.

Dimensiones n =130

Clima Organizacional Fi %
Cultura laboral:
Positivo 71 54,6
Negativo 59 45,4
Disefio organizacional:
Positivo 60 46,2
Negativo 70 53,8
Potencial humano:
Positivo 58 44,6
Negativo 72 55,4

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En cuanto al clima organizacional del departamento de Enfermeria
segun dimensiones de analisis, se identific6 que 54,6% (71) de
enfermeros(as) encuestados(as) valoraron el clima organizacional como
positivo en la dimension cultura laboral; el 53,8% (70) percibieron un clima
organizacional negativo en la dimension disefio organizacional y un 55,4%
(72) consideraron que existe un clima organizacional negativo en la dimension

potencial humano en el hospital en estudio.
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Tabla 15. Clima organizacional del departamento de Enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

Clima organizacional Fi %
Departamento de Enfermeria

Positivo 63 48,5
Negativo 67 51,5
Total 130 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En el andlisis del clima organizacional del departamento de Enfermeria
de la institucidon en estudio, se identific6 que, del total de enfermeros(as)
encuestados(as), 51,5% (67) valoraron su clima organizacional como
negativo; y 48,5% (63) percibieron que existe un clima organizacional positivo

en las unidades y servicios de Enfermeria de esta institucién hospitalaria.
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4.2. Contrastacion y prueba de hipotesis.

Tabla 16. Relacion entre la aplicacion de estrategias motivacionales y el
clima organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

Clima Organizacional

Aplicacion de Total Chi
estrategias Positivo Negativo Cuadrado 'ID
motivacionales xz  (valon)

N° % N° % N° %
Adecuada 33 254 19 146 52 40,0
7,807 0,005
Inadecuada 30 231 48 36,9 78 60,0
TOTAL 63 48,5 67 51,5 130 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En cuanto al andlisis de la relacién que se manifiesta entre la aplicacién
de estrategias motivacionales y el clima organizacional del departamento de
Enfermeria, se hall6 que 60,0% (78) manifestaron que la aplicacién de
estrategias motivacionales es inadecuada, de los cuales 36,9% (48) perciben
un clima organizacional negativo en el éarea de Enfermeria; y en
contraposicion, 40,0% (52) sefialaron que existe una adecuada aplicacion de
estrategias motivacionales en su area de trabajo, de los cuales 25,4% (33)
valoraron su clima organizacional como positivo.

Al realizar el contraste de la hipétesis general planteada en esta
investigacion con el Chi Cuadrado se hall6 relacion entre las variables de
andlisis [X? = 7,807; p = 0,005]; estableciendo que con un margen de error
estadistico del 0,5% se puede rechazar la hipo6tesis nula concluyendo que la
clima

aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el

organizacional del departamento de Enfermeria.
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Tabla 17. Relacion entre la aplicacion de estrategias motivacionales y la
cultura laboral del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

Clima Organizacional
Aplicacién de Cultura Laboral Total Chi

i P
estrategias " : Cuadrado
motivacionales Positivo Negativo (X2) (valor)
N° % N° % N° %
Adecuada 37 28,5 15 11,5 52 40,0
9,584 0,002

Inadecuada 34 26,1 44 339 78 60,0

TOTAL 71 54,6 59 45,4 130 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Al evaluar la relacion que se evidencia entre la aplicacion de estrategias
motivacionales y la cultura laboral del departamento de Enfermeria, se
identific6 que 60,0% (78) manifestaron que la aplicacion de estrategias
motivacionales es inadecuada, evidenciandose que 33,9% (44) sefialan que
la cultura laboral en su area de trabajo es negativa; y en contraste 40,0% (52)
de encuestados sefialaron que existe una adecuada aplicacion de estrategias
motivacionales en su servicio, de los cuales 28,5% (37) valoraron su cultura
laboral como positiva.

Al realizar el contraste de la hipotesis especifica planteada en esta
dimensién se hallé relacion entre las variables de andlisis [X? = 9,584; p =
0,002]; estableciendo que con un margen del 0,2% se rechaza la
hipétesis nula estableciendo que la aplicacidén de estrategias motivacionales
se relaciona con la cultura laboral del departamento de Enfermeria de esta

entidad hospitalaria.
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Tabla 18. Relacion entre la aplicacion de estrategias motivacionales y el
disefio organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

Clima organizacional
Aplicacién de Disefio organizacional Total Chi

i P
estrategias " : Cuadrado
motivacionales Positivo Negativo (X2) (valor)
N° % N° % N° %
Adecuada 30 23,1 22 16,9 52 40,0
4,643 0,031

Inadecuada 30 231 48 369 78 60,0

TOTAL 60 46,2 70 53,8 130 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Al evaluar la relacion existente entre la aplicacion de estrategias
motivacionales y el disefio organizacional del departamento de Enfermeria, se
identific6 que 60,0% (78) percibieron que la utilizacibn de estrategias
motivacionales en la institucién es inadecuada, evidenciandose que 36,9%
(48) consideraron que el disefio organizacional en la entidad es negativo; y en
contraste, 40,0% (52) de personas encuestadas sefialaron que en el hospital
existe una adecuada aplicacion de estrategias motivacionales, de los cuales
23,1% (30) percibieron que el disefio organizacional del departamento de
Enfermeria es positivo.

Al efectuar la comprobacién de la hipotesis especifica planteada en el
andlisis de esta dimension se identifico relacion entre las variables de estudio
[X? = 4,463; p = 0,031]; estableciendo que con un margen de error de 3,1% se
puede rechazar la hipétesis nula en esta dimension concluyendo que la
aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el disefio

organizacional del departamento de Enfermeria de esta institucion.
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Tabla 19. Relacion entre la aplicacion de estrategias motivacionales y el
potencial humano del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019.

Clima Organizacional

Aplicacion de Potencial Humano Total Chi

estrategias Cuadrado
motivacionales (X?)

P
(valor)

Positivo Negativo

N° % N° % N° %

Adecuada 33 25,4 19 14,6 52 40,0
12,457 0,000
Inadecuada 25 19,2 53 40,8 78 60,0

TOTAL 58 44,6 72 55,4 130 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Al valorar la relacibn que se manifiesta entre la aplicacion de
estrategias motivacionales y el potencial humano del departamento de
Enfermeria, se identific6 que 60,0% (78) percibieron que la aplicacion de
estrategias motivacionales en su servicio es inadecuada, evidenciandose que
36,9% (48) valoraron el potencial humano de su ambiente de trabajo como
negativo; y analogamente, 40,0% (52) sefialaron que existe una adecuada
aplicacion de estrategias motivacionales en la entidad, de los cuales 25,4%
(33) manifestaron que el potencial humano de la institucion es positivo.

Al efectuar el contraste de la hipétesis especifica planteada en esta
dimension se identifico relacion estadistica entre las variables de estudio [X?
=12,457; p = 0,000]; estableciendo que con una probabilidad de error del 0%
es factible rechazar la hipétesis nula y se concluye que la utilizacion de
estrategias motivacionales se relaciona con el potencial humano del

departamento de Enfermeria de esta entidad hospitalaria.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

4.3. Contrastacion de resultados.

Este trabajo de investigacion nacidé de la premisa referida por
Meléndez'* quien refiri6 que la motivacion de los enfermeros(as)
constituye un aspecto trascendente en la optimizacion del clima
organizacional en las entidades sanitarias, siendo indispensable que los
encargados de la jefatura de Enfermeria apliquen las estrategias de
motivacion necesarias para fortalecer el desempefio de los
enfermeros(as) y promover su involucramiento en la mejora a la calidad
de atencién a la poblacién usuaria.

Por tanto, este trabajo de investigacion se realiz6 buscando
establecer la relacion que se manifiesta entre la aplicacion de estrategias
motivacionales y el clima organizacional del departamento de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco
2019; pudiendo demostrarse luego de la ejecucion del estudio y el
andlisis inferencial que existe relacion entre estas variables [X? = 7,807,
p = 0,005]; que conllevé a aceptar la hipotesis formulada en esta tesis
de investigacion.

Este resultado es concordante con los principios establecidos en
el modelo tedrico del clima organizacional de Lickert y la teoria de dos
factores de Herzberg donde se estandariza que la conducta de los
individuos en su trabajo depende de las decisiones y estrategias que
adopten las personas encargadas del area administrativa para motivar a
sus subordinados a cumplir adecuadamente su trabajo; y esto ha sido
corroborado en los hallazgos presentados en nuestro trabajo de
investigacion donde se pudo identificar que el clima organizacional de
los servicios de Enfermeria depende inherentemente de las estrategias
motivacionales que apliquen los encargados de la jefatura de Enfermeria
para motivar a los enfermeros(as) a desempefiarse adecuadamente en

su ambiente de trabajo.
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Del mismo modo los resultados de esta tesis de investigacion son
concordantes con los hallados por Pacheco, Rojas, Niebles, Hernandez
y Duran!? quienes también evidenciaron que utilizacion de medidas
estratégicas de motivacion laboral repercute en el clima organizacional
de las entidades que conforman el sector sanitario, resaltando que la
utilizacion de esta herramienta estratégico es un medio indispensable
para mejorar y dar solucién a los dilemas que se suscitan en el contexto
de trabajo que también se ha considerado en este estudio.

Rios!3 concordd en manifestar que existe un grupo importante de
enfermeros(as) con bajos niveles de motivacion en su ambiente de
trabajo debido a que los encargados del area de Enfermeria no aplican
adecuadamente las estrategias motivacionales, que representa una
fuente productora de insatisfaccién laboral que afecta el ambiente laboral
en las entidades sanitarias.

Benavides?* también resalta la importancia de la utilizacién de las
medidas estratégicas de motivacion en el fortalecimiento del clima
organizacional de las instituciones de salud refiriendo que, si los
trabajadores no tienen una motivacion adecuada, no se empoderaran en
la consecucién de los objetivos organizacionales y realizara acciones
qgue afecten el clima organizacional en su ambiente de trabajo mientras
gue los que tienen una adecuada motivacién laboral presentan una
predisposicién a tener un clima laboral saludable en su ambito laboral.

En esta misma linea Soto?° también estableci6 que las estrategias
de motivacion tienen una marcada influencia en el desempefio laboral
de los enfermeros(as) reportando que las personas que se sienten
desmotivadas en su ambiente de trabajo son las mas propensas a tener
un bajo desempeiio laboral que a su vez repercute en el clima
organizacional de su institucién de trabajo.

Del mismo modo los resultados de estudio permitieron establecer
que la aplicacion de estrategias motivacionales tiene relacion con la
cultura laboral del departamento de Enfermeria en el —ambito de estudio
[X? = 9,584; p = 0,002] aceptandose la hipétesis de estudio en

esta dimension.
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Este resultado es concordante con lo hallado por Montenegro?® en
su estudio donde también demostré que la aplicacion de estrategias
motivacionales se asocia a la cultura organizacional en los trabajadores
del departamento de Enfermeria, resaltando que los enfermeros(as) con
bajos niveles de motivacion son las que tienen una percepcion
desfavorable sobre la cultura organizacional en su servicio de trabajo
gue afecta su desempefio laboral.

En este sentido Meléndez!* también resalta que las estrategias
motivacionales influyen en el desarrollo de la cultura laboral del personal
sanitario, reportando que en las instituciones donde se aplican
inadecuadas estrategias de motivacién los profesionales de la salud se
sienten menos comprometidos con la consecucion de los objetivos
institucionales en el sector sanitario, como se corroboran en nuestros
resultados.

Esto también es destacado por Céardenas y Tejada?’ quienes
también comprobaron que la motivacién influye de forma relevante en el
desarrollo del clima laboral de las organizaciones, concluyendo que es
importante desarrollar talleres motivacionales para promover el
desarrollo organizacional de las instituciones.

Prosiguiendo con el analisis los resultados de este informe de
tesis evidencian que la utilizacion de estrategias de motivacion se
relaciona con el disefio organizacional del departamento de Enfermeria
[X2 = 4,463; p = 0,031] permitiendo aceptar la hipétesis de estudio en
esta dimension.

Estos resultados son analogos a los hallados por Falcon y
Vergaray?® quienes también establecieron que la aplicacion de estimulos
motivacional es un factor que repercute en el disefio organizacional del
departamento de Enfermeria, mencionando que los servicios de
Enfermeria donde no se aplican adecuadamente los estimulos laborales
se manifiesta una percepcion no saludable del clima organizacional,
concluyendo que es indispensable que la jefatura de Enfermeria
desarrolle talleres motivacionales para fortalecer el desempefo de los
enfermeros(as), que es resaltado en las propuestas planteadas en

nuestra investigacion.
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Morales®® también concorddé en sefialar que la mayoria de
enfermeros(as) que trabajan en las unidades de hospitalizacion tienden
una percepcion desfavorable del disefio organizacional de su ambiente
laboral que causa que tengan bajos niveles de motivacion en su unidad
de trabajo que afecta su desempefio en la consecucién de objetivos
organizacionales.

Y finalmente los hallazgos reportados en esta investigacion
permitieron evidenciar que las estrategias motivacionales se relacionan
con el potencial humano del departamento de Enfermeria de la
institucion [X? = 12,457; p = 0,000] aceptandose la hipétesis formulada
en esta dimension.

Estos hallazgos son afines a los reportados por Aranda?® quien en
su trabajo de investigacién también establecié que el desarrollo de
estrategias motivacionales es una herramienta administrativa estratégica
gue permite mejorar el potencial humano de las organizaciones
laborales, resaltando que mientras mayor motivacion reciban los
trabajadores mayor compromiso mostraran en el cumplimiento de sus
funciones laborales.

Alvarado'® también coincidié en identificar que la comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacidbn constituyen los
determinantes laborales que mayor influencia ejercen en el potencial
humano de los profesionales de Enfermeria, resaltando que las
inadecuadas condiciones laborales, remuneracién inadecuada y falta de
estimulos y reconocimiento institucional son los factores que mayor
repercusion tienen en el ambiente laboral de los servicios y unidades que
conforman el departamento de Enfermeria, coincidiendo con nuestros
resultados.

Por otra parte, se destaca que no se identificaron estudios que se
opongan a los resultados presentados en esta tesis.

Por ello, se puede establecer que los datos obtenidos en esta
investigacion contrastados con los hallazgos de otros estudios
realizados en otras instituciones de salud no hacen mas que demostrar
gue las estrategias motivacionales cumplen un rol preponderante en el

fortalecimiento del clima organizacional del departamento de
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Enfermeria, debiendo ser considerado por las personas encargadas de
las jefaturas de Enfermeria de las entidades hospitalarias para la
ejecucion de medidas que estimulen el desempefio de los
enfermeros(as) en el &mbito asistencial.

En cuanto a las fortalezas del estudio se destaca que los
resultados de este trabajo de tesis se obtuvieron mediante el uso practico
de la metodologia cientifica y los principios éticos estandarizados para
la investigacion en el area de Enfermeria, cumpliendo criterios
metodoldgicos en la eleccion de la muestra y utilizando instrumentos
validados por expertos con un alto valor de confiabilidad estadistica que
garantizaron una 6ptima medicidn de las variables y la representatividad
de los hallazgos de este estudio.

Asimismo, es pertinente mencionar que en el desarrollo de esta
investigacién también se presentaron algunas limitaciones asociadas a
la negacion de algunos enfermeros(as) para participar del estudio por no
disponer de tiempo para responder los instrumentos pero que fueron
subsanadas satisfactoriamente también es importante reconocer que no
se considero la evaluacion de algunos aspectos que pudo haber mayor
trascendencia de la investigacion como el analisis de los factores que
repercuten en la motivacion de los enfermeros(as) en el desempefio de
sus funciones laborales; y en relacion validez externa se resalta que los
resultados presentados en este informe de tesis son validos solo para
los enfermeros(as) participantes de esta investigacibn no siendo
extrapolables a otros grupos poblacionales u ocupacionales.

Por altimo, se resalta que es indispensable que los futuros tesistas
e investigadores sigan realizando estudios que sigan la linea
investigativa abordada en esta investigacion, incluyendo otros servicios
hospitalarios y establecimientos de salud para tener una mejor
perspectiva del problemas y poder formular medidas que permitan
mejorar el ambiente organizacional en las instituciones hospitalarias
basadas en la aplicacion de adecuadas estrategias motivacionales como
medios indispensables para mejorar el desempefio de los
enfermeros(as) en los servicios de Enfermeria y optimizar la

administracion de los establecimientos sanitarios de nuestra region.
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CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados inicialmente en este estudio se

llegaron a las siguientes conclusiones:

*

X/
L X4

La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano; la hipotesis de investigacion es aceptada en

los resultados de este estudio.

La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con la cultural
laboral en el departamento de Enfermeria del hospital en estudio; la

hipotesis de investigacion es aceptada en esta dimension.

La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el disefio
organizacional en el departamento de Enfermeria del hospital en estudio;
la hipétesis de investigacion es aceptada en esta dimension.

La aplicacion de estrategias motivacionales se relaciona con el potencial
humano en el departamento de Enfermeria del hospital en estudio; la

hipoétesis de investigacion es aceptada en esta dimension.
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RECOMENDACIONES

A los tesistas de Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Continuar investigando sobre la aplicacion de estrategias motivacionales y
el clima organizacional en otros departamentos del hospital involucrando
grupos profesionales como médicos, obstetras, etc. para conocer mejor
este problema e implementar las medidas correspondientes.

Realizar investigaciones donde se analice la efectividad de la aplicacion
del taller de estrategias motivacionales en la mejora del clima

organizacional del departamento de Enfermeria.

Al director del Hospital Hermilio Valdizan.

Establecer un plan de estimulos y reconocimientos institucionales que
permitan fortalecer el potencial humano y mejorar el clima organizacional
de esta entidad hospitalaria.

Implementar politicas de capacitacion y especializacion profesional que
permita reforzar las competencias del personal de salud como aspecto
importante en el fortalecimiento del clima organizacional de la institucion.
Desarrollar un programa de mejoramiento del clima organizacional en el
hospital para fortalecer la cultura laboral, disefio organizacional y potencial

humano de esta institucién de salud.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan.

Realizar evaluaciones periédicas del clima organizacional del
departamento de Enfermeria para identificar las debilidades de cada
servicio y desarrollar estrategias que mejoren el disefio organizacional de
esta area de Enfermeria.

Desarrollar talleres motivacionales y de crecimiento profesional dirigidos al
personal de Enfermeria para fortalecer la cultura laboral y potencial
humano del departamento de Enfermeria de esta institucién.

Aplicar estrategias motivacionales que permitan optimizar el desempefio
laboral de los enfermeros(as) y mejorar el clima organizacional en los

servicios que conforman el departamento de Enfermeria.
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Supervisar que el personal de Enfermeria cuente con los materiales
necesarios para tener un buen desempefo y cooperen en la optimizacion

del clima organizacional del departamento de Enfermeria.

A los(as) enfermeros(as) jefes de los servicios del Hospital Hermilio

Valdizan.

Desarrollar actividades motivacionales en el servicio donde se promueva
la comunicacioén y el trabajo en equipo como estrategias de mejora de la
cultura laboral y potencial humano del personal de Enfermeria a su cargo.
Realizar reuniones con los(as) enfermeros(as) donde se identifiquen las
dificultades que se susciten en el servicio y se establezcan estrategias que
permitan fortalecer el disefio organizacional del equipo de Enfermeria.

Entregar cartas de reconocimiento y felicitacién a los(as) enfermeros(as)
gue tengan un mejor desempefio para motivarlos a realizar bien su trabajo

y fortalecer el clima organizacional del servicio.

A los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan.

Practicar la comunicacion asertiva con la enfermera jefe y sus colegas de
servicio para colaborar en la implementacién de estrategias que les
permitan tener un clima organizacional positivo en su ambiente de trabajo.
Participar activamente de los talleres motivacionales, de capacitacion y
planes de mejora continua que se realicen en el servicio o institucion para

mejorar el clima organizacional de esta entidad hospitalaria.

83



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Diaz A, Rodriguez A, Balcindes S, De Vos P, Van Der P. Clima
organizacional: Percepcion por enfermeras del Nivel Primario de
Atenciobn. Rev. Cubana  Enfermer [Internet].  2016; 32(3):
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192016000300010&Ing=es.

Vera M, Samudio M. Clima organizacional de enfermeria en los
hospitales regionales del Instituto de Prevision Social. Mem. Inst.
Investig. Cienc. Salud [Internet]. 2013; 11(2): 41 - 54
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://scielo.iics.una.py/pdf/iics/v11n2/v11n2a06.pdf

Fernandez D, Revilla M, Kolevic L, Cabrejos I, Muchaypifia I, Sayas I.
Clima organizacional y satisfaccion del usuario externo en los servicios
de hospitalizacion del Instituto Nacional de Salud del Nifio, 2017. Anales
de la Facultad de Medicina. [Internet]. 2019; 80(2): 188 - 192
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1025-
55832019000200009&Ing=es&ting=es

Iglesias A, Sanchez Z. Generalidades del clima organizacional Medisur
[Internet]. 2015; 13(3): 455 — 457. [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1727-
897X2015000300002&Ing=esé&ting=es

Cabrera J. Desarrollo de estrategias motivacionales para la
implementacion de la gestién de calidad en una empresa del sector
gremial sede Bogota. [Internet]. Colombia: Universidad Militar Nueva
Granada; 2016. [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/15769

Bernal |, Pedraza N, Sdnchez M. EI clima organizacional y su relacion
con la calidad de los servicios publicos de salud: disefio de un modelo
tedrico. Estudios Gerenciales. [Internet]. 2015; 31(1): 8 - 19.
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314001624

Dias C, Teixeira A, Oroski G, Conceicdo M. Gestion del equipo de
enfermeria: factores asociados a la satisfaccion en el trabajo. Enfermeria
Global. [Internet]. 2017; 47(1): 193 — 207 [Consultado 2019 diciembre
13]. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412017000300193&Ing=es

Oliveros G, Fandifio J, Torres Y. Factores motivacionales hacia el trabajo
en el departamento de Enfermeria de un hospital de cuarto nivel en la
ciudad de Bogota. Repert Med. Cir. [Internet]. 2016; 25(2): 118 — 125
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://revistas.fucsalud.edu.co/index.php/repertorio/article/view/80/66

84


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192016000300010&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192016000300010&lng=es
http://scielo.iics.una.py/pdf/iics/v11n2/v11n2a06.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1025-55832019000200009&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1025-55832019000200009&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1727-897X2015000300002&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1727-897X2015000300002&lng=es&tlng=es
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/15769
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314001624
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412017000300193&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412017000300193&lng=es
https://revistas.fucsalud.edu.co/index.php/repertorio/article/view/80/66

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uturunco M. Factores laborales que influyen en el clima laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo. Agora Rev. Cient. [Internet] 2018; 5(2): 1 - 5.
[Consultado 2019 diciembre 13] Disponible en:
https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/109

De la Roca Y. Aspectos determinantes del clima organizacional en
contextos sanitarios [Tesis doctoral] Espafia: Universidad de Oviedo;
2016 Consultado 2019 diciembre 13] Disponible en:
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/45053/TD_Yol
andadelaRocaPascual.pdf;jsessionid=A9C1B07966AEBOEA4DOD4D9D
11444D477?sequence=2

Contreras V, Reynaldos K, Cardona C. Clima, ambiente y satisfaccion
laboral: un desafio para la Enfermeria. Revista Cubana de Enfermeria
[Internet] 2015; 31 (1): 1 — 5. [Consultado 2019 diciembre 13] Disponible
en: http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/478

Pacheco C, Rojas C, Niebles W, Herndndez H, Duran S. Estrategias
motivacionales para caracterizar el clima organizacional en el sector
salud. Revista Desafios. [Internet]. 2019; 41(29): 402 - 418
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://ww.revistaespacios.com/a20v41n29/20412930.html

Rios G. Clima organizacional del departamento de Enfermeria del
Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios [Internet].
Managua: Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua; 2017
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/7909/2/t952.pdf

Meléndez L. Propuesta de estrategias motivacionales para mejorar el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Red de
Salud Chachapoyas 2018. [Internet]. Chachapoyas: Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza; 2019. [Consultado 2019
diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.untrm.edu.pe/handle/UNTRM/1845

Castillo E, Medina M, Bernardo J, Reyes C, Ayala C. Liderazgo y clima
organizacional en trabajadores de establecimientos de salud de una
Microred de Peru Revista Cubana de Salud Publica [Internet].
2019;45(2): el351. [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662019000200004&Ing=es.

Romero B. Factores asociados al clima organizacional en el Centro de
Salud Los Licenciados [Internet] Ayacucho: Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga; 2017 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en: http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/2713

Ticona Y. Influencia del clima organizacional en la motivacion laboral del
personal de Enfermeria del Hospital Daniel Alcides Carrién, EsSalud
Tacna. [Internet]. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/1061/TM214 Ti
cona_Paco_YS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

85


https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/109
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/45053/TD_YolandadelaRocaPascual.pdf;jsessionid=A9C1B07966AEB0EA4D0D4D9D11444D47?sequence=2
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/45053/TD_YolandadelaRocaPascual.pdf;jsessionid=A9C1B07966AEB0EA4D0D4D9D11444D47?sequence=2
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/45053/TD_YolandadelaRocaPascual.pdf;jsessionid=A9C1B07966AEB0EA4D0D4D9D11444D47?sequence=2
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/478
https://ww.revistaespacios.com/a20v41n29/20412930.html
http://repositorio.untrm.edu.pe/handle/UNTRM/1845
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662019000200004&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662019000200004&lng=es
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/2713
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/1061/TM214_Ticona_Paco_YS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/1061/TM214_Ticona_Paco_YS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Alvarado H. Influencia del liderazgo, la comunicacion, la motivacién y el
trabajo en equipo en el clima organizacional de la Direccion Regional de
Salud de Huanuco [Internet] Huanuco: Universidad de Huanuco; 2018.
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1527

Vela S. Clima Laboral y satisfaccion del usuario externo, Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huéanuco 2015. [Internet] Huénuco:
Universidad de Huénuco; 2016 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en: http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/194

Elgegren U. Fortalecimiento del clima organizacional en
establecimientos de salud Av. Psicol. [Internet] 2015; 23(1) 87 — 102.
[Consultado 2017 mayo 2] Disponible
en: http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia
/2015_1/Ursula_Elgegren.pdf

Lépez M. Clima organizacional en la Direccion Regional de Salud de
Ayacucho. [Internet] Ayacucho: Universidad de Ayacucho Federico
Froebel; 2017. [Consultado 2017 mayo 2] Disponible en:
http://repositorio.udaff.edu.pe/handle/20.500.11936/80

Garcia H, Diaz P, Avila D, Cuzco M. La Reforma del Sector Salud y los
recursos humanos en salud Anales de la Facultad de Medicina.
[Internet]. 2015; 76(spe): 7 — 26. [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
55832015000100002&Ing=es

Acosta A, De la Cruz N, Huerta K. Clima organizacional y satisfaccion
laboral de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos
Perioperatoria en un Hospital EsSalud, Lima. [Internet] Lima:
Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2017 [Consultado 2019
diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3852

Benavides V. Plan de accién basado en estrategias motivacionales para
el desarrollo del clima organizacional del Liceo Nacional Pedro Gual,
Valencia Edo [Internet]. Venezuela: Universidad de Carabobo; 2017.
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4402/1/vbenavides.pdf

Soto D. Estrategias de motivacién y desempefio laboral del profesional
de Enfermeria en el Centro de Salud P.P.A [Internet]. Chiclayo:
Universidad César Vallejo; 2019. [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45912

Montenegro I. Clima organizacional desde la percepciéon del profesional
de Enfermeria Hospital General de Jaén. [Internet]. Jaén: Universidad
Nacional de Cajamarca; 2019 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en: http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/3251

Céardenas M, Tejada J. Influencia de la motivacién de los trabajadores de
la sociedad publica sobre el clima laboral y planteamiento de una
propuesta de estrategias motivacionales. [Internet]. Arequipa:

86


http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1527
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/194
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia%20/2015_1/Ursula_Elgegren.pdf
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia%20/2015_1/Ursula_Elgegren.pdf
http://repositorio.udaff.edu.pe/handle/20.500.11936/80
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832015000100002&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832015000100002&lng=es
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3852
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4402/1/vbenavides.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45912
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/3251

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Universidad Catolica San Pablo; 2016 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/lUCSP/14865?mode=full

Falcon M, Vergaray R. Clima organizacional del departamento de
Enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima.
[Internet] Lima: Universidad Privada Norbert Wiener; 2015.
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/154/FAL
C%c3%93N-VERGARAY .pdf?sequence=3&isAllowed=y

Aranda L. Implementacion de estrategias motivacionales para potenciar
el desempefio laboral del talento humano de la empresa Negocios
Valdivieso. [Internet] Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo; 2015.
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/957/arandaaltami
rano_leydi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Morales R. Liderazgo interpersonal y clima organizacional en el
Departamento de enfermeria de un hospital publico. Gaceta Cientifica
[Internet] 2019; 5(2): 115 - 121. [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/gacien/article/view/694

Cerén N. Estado situacional del clima organizacional en el Hospital |
Tingo Maria EsSalud [Internet] Huanuco: Universidad de Huanuco; 2017
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/648

Garcia M. Clima Organizacional y su Diagnéstico: Una aproximacion
Conceptual. Cuadernos de Administracion [Internet] 2009; 42(1): 43 — 61
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/2250/225014900004. pdf

Vasquez R, Guadamarra J. El clima organizacional en una institucion
tecnoldgica de educacion superior. Tiempo de Educar [Internet] 2001;
3(5): 105 - 131 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/311/31103505.pdf

Iglesias A, Torres J, Mora Y. Referentes teoricos que sustentan el clima
organizacional: revision integrativa. Medisur [Internet] 2019; 17(4): 562 —
569 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4267/2924

Parra S, Paravic T. Satisfaccion laboral en enfermeras(os) que trabajan
en el sistema de atencion médica de urgencias (SAMU). Revista Ciencia
y Enfermeria. [Internet] 2002; 8(2): 37 — 48 [Consultado 2019 diciembre
13]. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532002000200005&Ing=es

Solano S. Satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria. Revista
Cuidarte. [Internet] 2010; 1(1): 53 — 62 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:

87


http://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/UCSP/14865?mode=full
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/154/FALC%c3%93N-VERGARAY.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/154/FALC%c3%93N-VERGARAY.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/957/arandaaltamirano_leydi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/957/arandaaltamirano_leydi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/gacien/article/view/694
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/648
https://www.redalyc.org/pdf/2250/225014900004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/311/31103505.pdf
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4267/2924
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532002000200005&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532002000200005&lng=es

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-
09732010000100008&Ing=en

Madera S. Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los
incentivos en la satisfaccion de los trabajadores. Acta Univ. [Internet].
2019; 29(1): e2153 [Consultado 2019 diciembre 15]. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S0188-
62662019000100194&Ing=es&ting=es

Hernandez A, Guardado C. La Enfermeria como disciplina profesional
holistica. Revista Cubana de Enfermeria [Internet]. 2004; 20 (2): 1 — 1.
[Consultado 2019 diciembre 15]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192004000200007&Ing=es

Salazar A, Martinez C. Un sobrevuelo por algunas teorias donde la
interaccién enfermera-paciente es el nucleo del cuidado. Avances en
Enfermeria. [Internet]. 2008; 26 (2): 107 — 115. [Consultado 2019
diciembre 15]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
45002008000200012&Ing=en

Moreno M. Importancia de los modelos conceptuales y teorias de
enfermeria: experiencia de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
de La Sabana. Revista Aquichan. [Internet]. 2005; 5 (1): 44 — 55.
[Consultado 2019 diciembre 15]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
59972005000100005&Ing=en

Garcia J, Duran S, Moreno M, Hernandez J. Estrategias gerenciales para
fomentar las competencias laborales en el Sector Hotelero de la Costa
Caribe Colombiana. Revista de Investigacion SIGMA [Internet]. 2018;
5(2): 8 — 22 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Sigma/article/view/1251

Toro G. Estrategias dirigidas a mejorar el desempefio laboral de los
profesionales de Enfermeria de la Unidad Clinica Pediatrica Médica
Modulo A del Hospital Dr. Domingo Luciani [Internet] Caracas:
Universidad Catolica Andrés Bello [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR4407.p
df

Gonzalez E, Pérez E. Condiciones laborales y desgaste profesional en
trabajadores de la salud. Alternativas en Psicologia. [Internet]. 2012;
27(1): 11 - 22 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/alpsi/vien27/n27a01.pdf

Pebes A, Uribe C, Loyola G. Motivacion y su relacion con la satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria en el servicio de Medicina del
Hospital Regional de Ica. Rev. Enferm. Vanguard [Internet]. 2019; 7(1):
13 - 22 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://revistas.unica.edu.pe/index.php/vanguardia/article/view/186/195

88


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732010000100008&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732010000100008&lng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S0188-62662019000100194&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S0188-62662019000100194&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192004000200007&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192004000200007&lng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-45002008000200012&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-45002008000200012&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-59972005000100005&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-59972005000100005&lng=en
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Sigma/article/view/1251
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR4407.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR4407.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/alpsi/v16n27/n27a01.pdf
https://revistas.unica.edu.pe/index.php/vanguardia/article/view/186/195

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Marin H, Placencia M. Motivacion y satisfaccion laboral del personal de
una organizacion de salud del sector privado. Horizonte Médico
[Internet]. 2017; 17(4): 42 — 52. [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-
558X2017000400008&Ing=es.

Soria S. Determinantes del trabajo en el desempefio laboral de los
licenciados de Enfermeria en el Hospital | EsSalud — Tingo Maria 2014.
[Internet]. Huanuco: Universidad de Huanuco; 2016. [Consultado 2019
diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/280

Lora L. Estrategias de motivaciébn para incrementar el desempefio
laboral de los trabajadores de los juzgados de familia de la Corte
Superior de Justicia de la regibn Lambayeque. [Internet]. Pimentel:
Universidad Sefior de Sipan; 2017. [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en: http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4374

Ancieta Y, Poma J. Factores motivacionales y su relacion con el nivel de
satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia, abril
2018. [Internet]. Lima: Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2018.
[Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3567

Sanchez |, Brea |, De la Cruz M, Matos |. Motivacion y liderazgo del
personal del subsistema de servicios generales en dos hospitales
maternos. Correo Cientifico Médico de Holguin [Internet]. 2017; 1(2): 434
— 444, [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-
43812017000200009&Ing=es

Amanqui R, Sarmiento M. Motivacion laboral y engagement laboral en el
personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico, Recuperacion y Central
de Esterilizacion del HRHD, Arequipa julio 2017. [Internet]. Arequipa:
Universidad Nacional de San Agustin; 2018. [Consultado 2019 diciembre
13]. Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/6548?show=full

Pérez J, Verastegui A. Propuesta motivacional para mejorar el
desempeiio laboral de los colaboradores de una Mype de Lima Sur —
Caso Avicola Vera E.I.R.L. [Internet]. Arequipa: Universidad Nacional de
San Agustin; 2018. [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/125

Cardoza S, Kwan C. Clima Organizacional: Una mirada desde la
Narrativa a la Sistematizacion. Poblacién y Desarrollo. [Internet]. 2019;
25(49): 106 — 129 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2076-
054X2019004900106&Ing=en&nrm=iso&ting=es

Segura R. Clima organizacional: un modo eficaz para dirigir los servicios
de salud. Av. Enf. [Internet]. 2012; 30(1): 107 — 113 [Consultado 2019
diciembre 13]. Disponible en:

89


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-558X2017000400008&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-558X2017000400008&lng=es
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/280
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4374
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3567
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/6548?show=full
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/125
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2076-054X2019004900106&lng=en&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2076-054X2019004900106&lng=en&nrm=iso&tlng=es

54,

55.

56.

S57.

58.

59.

60.

61.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
45002012000100011&Ing=en.

Iglesias A, Sanchez Z. Generalidades del clima organizacional. Medisur
[Internet]. 2015; 13(3): 455 — 457 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-
897X2015000300002&Ing=es

Loredana D. Cultura Organizacional y Reforma del Sector Salud -
Condicion Necesaria para el Cambio. Revistas de Ciencias
Administrativas y Financieras de la Seguridad Social. [Internet]. 2004;
12(1): 35 — 40. [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
12592004000100004&Ing=en.

Arboleda G, Lépez J. Cultura organizacional en las instituciones
prestadoras de servicios de salud del Valle de Aburra. Rev Cienc Salud.
[Internet].  2017;15(2):247-258 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/recis/vli5n2/1692-7273-
recis-15-02-00247.pdf

Sandoval M. Cultura organizacional en las areas de enfermeria y
obstetricia del Hospital EsSalud-Alberto Sabogal Sologuren, Callao
2018. [Internet]. Lima: Universidad César de Vallejo [Consultado 2019
diciembre 13]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23714/Sa
ndoval_MM.pdf?sequence=1

Rojas S. Clima organizacional y desempefio laboral del personal de
salud del Hospital Daniel Alcides Carrién, Pasco. [Internet]. 2019;1(4):
191 - 196 [Consultado 2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://doi.org/10.37711/rpcs.2019.1.4.28

Higuita D. Pardmetros de disefio organizacional: incidencia en la
productividad y en los vinculos sociales. Rev. Fac. Cienc. Econ.
[Internet]. 2011;19(1):73 — 90 [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
68052011000100005&Ing=en&ting=es

Pedraza N. El clima organizacional y su relacion con la satisfaccion
laboral desde la percepcién del capital humano. Revista Lasallista de
Investigacion [Internet]. 2018;15(1) [Consultado 2019 diciembre 13].
Disponible en:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/695/69559148009/html/index.html

Montoya C, Boyero M. El recurso humano como elemento fundamental
para la gestion, calidad y la competitividad organizacional. Revista
Cientifica Vision de Futuro [Internet]. 2016;20(2):1 — 20 [Consultado
2019 diciembre 13]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf

90


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-45002012000100011&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-45002012000100011&lng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2015000300002&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2015000300002&lng=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-12592004000100004&lng=en
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-12592004000100004&lng=en
http://www.scielo.org.co/pdf/recis/v15n2/1692-7273-recis-15-02-00247.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/recis/v15n2/1692-7273-recis-15-02-00247.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23714/Sandoval_MM.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23714/Sandoval_MM.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.37711/rpcs.2019.1.4.28
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-68052011000100005&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-68052011000100005&lng=en&tlng=es
https://www.redalyc.org/jatsRepo/695/69559148009/html/index.html
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf

ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO — HUANUCO 2019”.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores

Variable independiente: Aplicacion de estrategias motivacionales.

,Cual es la relaciéon
entre la aplicacion de
estrategias

motivacionales y el
clima organizacional
del departamento de

Enfermeria del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano — Huéanuco
2019?

Determinar la relacion
entre la aplicacion de
estrategias

motivacionales y el
clima organizacional
del departamento de

Enfermeria del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano — Huéanuco
2019.

Hi: La aplicacion de estrategias
motivacionales se relaciona con

el clima organizacional del
departamento de Enfermeria del
Hospital Regional Hermilio
Valdizdn Medrano — Huanuco
20109.

Ho: La aplicacion de estrategias
motivacionales no se relaciona
con el clima organizacional del
departamento de Enfermeria del
Hospital Regional  Hermilio
Valdizdn Medrano — Huanuco
20109.

_ _ o . Escala de
Dimensiones | indicadores Items medicién
El espacio fisico del
servicio le permite tener un
buen desempefio laboral.
Se procura que el ambiente
de trabajo sea acogedor y
Adecuadas saludable.
Ambiente de 7 —12 ptos Se brinda equipos de ..
trabajo proteccién personal para| Nomina
Inadecuadas protegerse de los riesgos
0 — 6 ptos (biolégicos, quimicos, etc.)

propios del servicio

El ambiente de trabajo
permite  desarrollar  sus
competencias
profesionales
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El horario de trabajo le
permite  conseguir  su
desarrollo profesional

Se proporciona los
materiales necesarios para
realizar bien su trabajo

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificas

¢,Cuél es la relacién
entre la aplicacion de
estrategias

motivacionales y la

cultura laboral del
departamento de
Enfermeria del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano?

Identificar la relacién
entre la aplicacion de
estrategias

motivacionales y la

cultura laboral del
departamento de
Enfermeria del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano

Hi.: La aplicacion de estrategias
motivacionales se relaciona la
cultura laboral del departamento

de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan
Medrano.

Ho:: La aplicacién de estrategias
motivacionales no se relaciona la
cultura laboral del departamento

de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan
Medrano.

Comunicacion
asertiva

Adecuadas
7 — 12 ptos

Inadecuadas
0 — 6 ptos

Se utiliza un lenguaje
apropiado en la
comunicacion con el
personal de Enfermeria

Se reconoce las fortalezas
del personal de Enfermeria

Se promueve el trabajo en
equipo en el personal de
Enfermeria

Se promueve un clima de
confianza en el personal de
Enfermeria

Se consulta con el personal
de Enfermeria las
decisiones y politicas a
implementarse en el
servicio

Se brinda autonomia al
personal de Enfermeria
para que desempefie bien
su trabajo

Nominal
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Talleres
motivacionales

Adecuadas
6 — 10 ptos

Inadecuadas
0 -5 ptos

10.

11.

Se desarrollan talleres
motivacionales dirigidos al
personal de Enfermeria

Se realizan talleres de
crecimiento y desarrollo
profesional con el personal
de Enfermeria

Se aplican estrategias para
mejorar la eficiencia del
personal de Enfermeria

Se motiva al personal de
Enfermeria para que realice
adecuadamente su trabajo

Se motiva al personal de
Enfermeria  para  que
brinden una buena atencién
a los pacientes

¢Cudl es la relacion
entre la aplicaciéon de
estrategias

motivacionales y el
disefio organizacional
del departamento de
Enfermeria del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano?

Analizar la relacion
entre la aplicacion de
estrategias

motivacionales y el
disefio organizacional
del departamento de
Enfermeria del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano.

Hi,: La aplicacion de estrategias
motivacionales se relaciona con
el disefilo organizacional del
departamento de Enfermeria del
Hospital Hermilio  Valdizan
Medrano.

Ho.: La aplicacion de estrategias
motivacionales no se relaciona
con el disefio organizacional del
departamento de Enfermeria del

Capacitacion
laboral

Adecuadas
6 — 10 ptos

Inadecuadas
0 — 5 ptos

12.

13.

14.

15.

Se incentiva la capacitacion
del personal de Enfermeria

Se promueve la realizacién
de actividades cientificas.

Se brinda facilidades para
que el personal se
desarrolle

Se permite que el personal
de Enfermeria realice
investigaciones
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Hospital  Hermilio  Valdizan 16. Se estimula al personal de
Medrano. Enfermeria para que realice
cursos de especializacion
¢,Cual es la relacion | Establecer la relacion | His: La aplicacion de estrategias 17. Se .b.”n?a ?Iggn
entre la aplicacion de | entre la aplicacion de | motivacionales se relaciona con ;gﬁg?:;gwen gugng?)r a Sg
estrategias estrategias el potencial humano del ) ; :
motivacionales y el | motivacionales y el | departamento de Enfermeria del realiza bien el trabajo
potencial humano del | potencial humano del | Hospital  Hermilio  Valdizan 18. La remuneracion recibida
departamento de | departamento de | Medrano. satisface sus necesidades
Enfermeria del | Enfermeria del y expectativas
Hospital Regional | Hospital Regional | Hos: La aplicacion de estrategias profesionales
Hermilio Valdizan | Hermilio Valdizan | motivacionales no se relaciona 19. Se promueve la identidad
Medrano? Medrano. con el potencial humano del N
departamento de Enfermeria del |nst|tUC|or}aI del personal de
Hospital  Hermilio  Valdizan Adecuadas Enfermeria
Medrano. Remuneraciones | |~ 12 P0S | 20. Se valora el esfuerzo que | .
e incentivos realiza el personal de
Inadecuadas Enfermeria
0 — 6 ptos
21. Se brinda estimulos
laborales al personal de
Enfermeria que realiza bien
su trabajo
22. Se organiza actividades

deportivas y recreativas
para promover la
confraternidad de los
trabajadores
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Variable dependiente: Clima organizacional

Cultura laboral

Positivo
13 — 24 ptos

Negativo
0 — 12 ptos

1.

La institucibn me brinda
oportunidades para
desempefiarme mejor.

Se promueve un ambiente
laboral saludable en el
servicio.

Mi trabajo cumple un rol
preponderante en el
desarrollo de la institucion

Me siento comprometido(a)
e identificado(a) con mi
institucion

Los colegas de otros
servicios nos  ayudan
cuando es necesario

Mis colegas me brindan su
apoyo cuando los necesito
Me preocupo por la mejora
organizacional de mi
institucion.

En la institucion se
promueve un buen
ambiente laboral.

Disefio

organizacional

Positivo
13 — 24 ptos

Negativo
0 — 12 ptos

Las normas de la
organizacion facilitan el
desarrollo de las
actividades en el servicio

Nominal
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Las actividades que realizo
corresponden a mi funcién
laboral.

En la organizacion existen
métodos para valorar la
calidad de cuidado de los
pacientes.

La estructura de la
organizacion facilita el
trabajo en el servicio

Se organiza reuniones con
el personal para coordinar
los aspectos propios del
trabajo

Puedo participar en las
decisiones que se toman en
el servicio de trabajo
Tengo una buena
comunicacion con  mis
colegas de la institucion

Puedo expresar mi opinién
en mi ambiente de trabajo.

Potencial
Humano

Positivo
13 — 24 ptos

Negativo
0 — 12 ptos

17.

El(la) enfermero(a) jefe
propone alternativas
viables para solucionar los
conflictos laborales.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

El(la) enfermero(a) jefe
esta disponible cuando se
necesita su apoyo.

El(la) enfermero(a) jefe
considera las ideas que
propone el personal de
Enfermeria en el servicio de
trabajo.

El(la) enfermero(a) jefe
evalla adecuadamente el
trabajo que se realiza en el
servicio.

Los reconocimientos e
incentivos son entregados
equitativamente.

El personal de Enfermeria
se acopla facilmente a los
cambios que se producen
en la institucion

El(la) enfermero(a) jefe
conversa con el personal
de Enfermeria para
conocer su opinion sobre el
ambiente de trabajo.

El(la) enfermero(a) jefe
informa  si  se  esta
realizando bien su trabajo.

98




Tipo de estudio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Aspectos

Estadistica descriptiva e inferencial

éticos
Seguln intervencion: Poblacién: Técnicas: Firma. del Estadistica descriptiva:
Observacional 3 Irma de . L - .
_ I 142 profesionales de | Encuesta consentimiento | Se aplicaron estadisticos descriptivos de frecuencias y
Segun planificacion: | gnfermeria del _ informado y porcentajes para variables categoricas en el andlisis de las
Prospectivo Instrumentos: S . .
p - departamento de aplicacion de | variables en estudio.
{ ici : i Cuestionario de caracteristicas incipi e .
Segun mediciones: | Enfermeria. los principios | £oiaqistica inferencial:
Transversal Muestra: generales. bioéticos
A o : . : [ La comprobacion de hipotesis se realizé siguiendo los pasos
Segln namero de | 130 profesionales de | Cuestionario de estrategias estandarizados omprobacion de hip guie p
. . o parala del ritual de significancia con la prueba del Chi Cuadrado con
variables: Enfermeria del | motivacionales. : e " o
- investigacion en | una probabilidad de error del 5%.
Analitico departamento de ; ; - A
Enf ) Cuestionario de clima | |as ciencias de
Nivel de estudio niermeria organizacional la salud.
Relacional seleccionados
— i mediante  aplicacién
Disefio del estudio | 4o |os criterios de

Correlacional
/V Ox
N r
\Al o}
Dénde:
N: Muestra

profesionales
Enfermeria

Ox: Estrategias
motivacionales
Oy:
organizacional
r:  Relacién
variables

de
de

Clima

entre

inclusién y exclusion.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION
GUIA DE ENTREVISTA DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “Aplicacion de estrategias motivacionales y su relacion con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019”.

INSTRUCCIONES. Estimado Licenciado(a): Esta guia de entrevista busca
conocer las caracteristicas de los enfermeros(as) de esta institucion; por lo
gue se le pide contestar las preguntas formuladas, marcando con un aspa (x)
en los paréntesis segun las respuestas pertinentes.

|. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICA:

1. ¢Cuantos afos tiene Ud.?
ARos.

2. ¢Cual es su género?

a) Masculino ()
b) Femenino ()
3. ¢Cual es tu lugar de procedencia?
a) Urbana ()
b) Rural ()

. CARACTERISTICAS LABORALES:
4. ¢ Cual es su condicion laboral?

a) Nombrado ()

b) Contratado ()
5. ¢En qué servicio labora actualmente?

a) Neonatologia ()

b) Pediatria

c) Cirugia

d) Centro Quirargico

e) Medicina

f) Ginecologia
g) Cuidados Intensivos
h) Consultorios externos

e R e R e )
— N N N N N
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CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALES

TITULO: “Aplicacién de estrategias motivacionales y su relacidn con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano”.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario busca conocer las estrategias
motivacionales que se aplican en la institucion donde usted labora
actualmente; por ello se te pide contestar estas interrogantes marcando un
aspa (x) dentro de los casilleros que contenga la respuesta que consideres
pertinentes.

Ne REACTIVOS st | No

I. | AMBIENTE DE TRABAJO

1. | ¢ Consideras que el espacio fisico de tu ambiente de
trabajo es adecuado para conseguir un buen
desemperio laboral?

2. | ¢El(la) enfermero(a) jefe se preocupa por mantener un
ambiente laboral acogedor y confortable para el
personal de Enfermeria?

3. | ¢El ambiente donde labora se encuentra libre de
riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos y ergonémicos?

4. | ¢Su horario de su trabajo le permite realizarse en su
vida profesional y familiar?

ll. | COMUNICACION INTERNA

5. | ¢El(la) enfermero(a) jefe utiliza un lenguaje claro y
apropiado cuando se comunica con el personal de
Enfermeria?

6. | ¢El(la) enfermero(a) jefe reconoce las fortalezas del
personal de Enfermeria?

7. | ¢El(la) enfermero(a) jefe promueve el trabajo en equipo
en el personal de Enfermeria?

8. | ¢El(la) enfermero(a) jefe propicia la confianza y
empatia con el personal de Enfermeria?

9. | ¢Mantiene usted una buena relacion con el(la)
enfermero(a) jefe del servicio?

10/ ¢Mantiene usted relaciones satisfactorias con sus
colegas de trabajo?

lll. | TOMA DE DECISIONES

11.| ¢El(la) enfermero(a) jefe toma decisiones oportunas
para la mejora de las condiciones de trabajo en el
servicio?
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12.

¢El(la) enfermero(a) jefe consulta con el personal de
Enfermeria las decisiones y politicas que se van a
implementar en el servicio?

13.

¢ Tiene usted total autonomia para decidir las acciones
gue realizara en el servicio donde labora?

14.

¢, Tiene usted mucha seguridad en el desempefio de sus
funciones laborales?

IV. | CAPACITACION LABORAL

15.| ¢El(la) enfermero(a) jefe promueve la capacitacion del
personal de Enfermeria?

16.| ¢Se capacita de manera periodica y permanente al
personal de Enfermeria?

17.| ¢El(la) enfermero(a) jefe promueve la realizacion de
actividades cientificas de Enfermeria en el servicio
donde labora?

18.| ¢El(la) enfermero(a) jefe incentiva y da facilidades para
que el personal de salud se desarrolle
profesionalmente; ¢ por ejemplo, brinda flexibilidad en
los horarios de trabajo?

V. | REMUNERACIONES E INCENTIVOS

19.| ¢La remuneracién que recibe es adecuada para la
funciones y actividades que realizas en esta institucién

20.| ¢La remuneracibn que recibes satisface tus
necesidades y expectativas profesionales?

21.| ¢El(la) enfermero(a) jefe promueve la identidad
institucional de los enfermeros(as) que laboran en el
servicio?

22.| ¢El(Ia) enfermero(a) jefe valora el esfuerzo que realizan
los enfermeros(as) en el servicio donde labora?

23.| ¢El(la) enfermero(a) jefe brinda reconocimientos
institucionales (cartas de felicitacion, resoluciones, etc.)
a los enfermeros(as) por su desempefio laboral?

24.| ¢ Consideras que es fundamental el reconocimiento de

tu labor profesional en el servicio donde laboras?
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CUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

TITULO: “Aplicacién de estrategias motivacionales y su relacidn con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado(a): Este cuestionario busca
identificar al ambiente organizacional del departamento de Enfermeria de la
institucion donde labora actualmente; por tal motivo, se te pide contestar
marcando con un aspa (x) en los casilleros correspondientes.

N° REACTIVOS CATEGORIZACION
A CASI
l. CULTURA LABORAL NUNCA |\ c-es | siEmpre | SIEMPRE
1.| Mi servicio me ofrece la oportunidad de

desenvolverme adecuadamente

Mi jefe muestra preocupacién por
propiciar un ambiente organizacional
agradable

Mi aporte laboral tiene un rol
preponderante en el desarrollo de la
institucion.

Me siento comprometido con mi
organizacion laboral

Los colegas de otros servicios me
brindan ayuda cuando lo requiero

Mis compafieros de trabajo estan
presentes cuando los necesito

Me interesa que el hospital se desarrolle
organizacionalmente

En el servicio donde trabajo me brindan
un buen trato.

.| POTENCIAL HUMANO

La innovacion representa una
caracteristica importante en nuestro
ambiente de trabajo

10,

Mis colegas de servicio proponen
iniciativas  consensuadas para la
solucion de problemas

11]

El(la) enfermero(a) jefe se muestra
disponible cuando se le necesita

12]

Las ideas que se plantean en el servicios
son consideradas por la enfermera jefe
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13| El trabajo que realizo es evaluado
adecuadamente por los jefes del
servicio.

14) Los reconocimientos y premios dentro
de la institucion son distribuidos
equitativamente

15) EI servicio de trabaja se adapta

facilmente a los cambios que se suscitan
en el hospital

16,

La limpieza e higiene de los ambientes
que forman parte del servicio es
adecuada

17]

Los administradores y directivos se
preocupan por la mejora de las
condiciones laborales para el desarrollo
organizacional

18,

El(la) enfermero(a) jefe recoge las
apreciaciones del personal asistencial
relacionadas al ambiente de trabajo

19,

El(la) enfermero(a) jefe me informa si
estoy realizando adecuadamente mi
trabajo.
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “Aplicacion de estrategias motivacionales y su relacion con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019”.

INSTRUCCIONES. Este instrumento busca conocer las caracteristicas
generales de los enfermeros(as) de esta institucion; por lo que se le solicita
dar respuestas a las interrogantes que se le plantean, marcando con un aspa
(X) en los paréntesis segun las respuestas pertinentes.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢A qué grupo etareo pertenece?
a) Joven (20 a 30 afios) ()
b) Adulto (30 a 60 afios) ()
c) Adulto mayor (mas de 60 afios) ( )

2. ¢A qué género pertenece?
a) Masculino
b) Femenino

—~ ~
~ ~—

3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Separado(a)
e) Viudo(a)

e N N N T
~— N N

4. ;Tiene hijos(as)?
a) Si ()
b) No ()

ll. CARACTERISTICAS LABORALES:

5. ¢ Cudl es su condicion laboral?

a) Nombrado(a) ()
b) Contratado(a) ()
6. ¢, Cual es su nivel de especializacién laboral?
a) Licenciado(a) ()
b) Especialidad ()
c) Maestria ()
d) Doctorado ()
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7. ¢Cuantos afos tiene trabajando en esta institucion?
AfRos

8. Aparte de trabajar en este hospital ¢Labora en otra institucién?

a) Si ()
b) No ()

lll. CARACTERISTICAS INFORMATIVAS:

9. ¢(Cuénta motivacion sientes para realizar tu trabajo en el hospital?

a) Mucha ()
b) Poca ()
c) Nada ()
10.;Te sientes(as) satisfecho(a) con la organizacién del trabajo en el
hospital?
a) Si ()
b) No ()
11.;Te sientes(as) satisfecho(a) con las condiciones laborales en el
hospital?
a) Si ()
b) No ()

12.;Te sientes(as) satisfecho(a) con las remuneraciones e incentivos
laborales que se proporcionan en el hospital?
a) Si ()
b) No ()
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CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALES

TITULO: “Aplicacién de estrategias motivacionales y su relacidn con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019”.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario busca identificar las estrategias
motivacionales que se aplican en la institucion donde usted labora
actualmente; por ello se te pide responder estas preguntas marcando con un
aspa (x) en los casilleros correspondientes.

N° REACTIVOS A

SIEMPRE VECES NUNCA

AMBIENTE DE TRABAJO
En el hospital con qué frecuencia:

1. | El espacio fisico del servicio le permite
tener un buen desempefio laboral.

2. | Se procura que el ambiente de trabajo sea
acogedor y saludable.

3. | Se brinda equipos de proteccién personal
para protegerse de los riesgos (biol6gicos,
quimicos, etc.) propios del servicio

4. | El ambiente de trabajo permite desarrollar
sus competencias profesionales

5. | El horario de trabajo le permite conseguir
su desarrollo profesional

6. | Se proporciona los materiales necesarios
para realizar bien su trabajo

COMUNICACION ASERTIVA
En el hospital con qué frecuencia:

7. | Se utiliza un lenguaje apropiado en la
comunicacion con el personal de
Enfermeria

8. | Se reconoce las fortalezas del personal de
Enfermeria

9. | Se promueve el trabajo en equipo en el
personal de Enfermeria
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10.

Se promueve un clima de confianza en el
personal de Enfermeria

11.

Se consulta con el personal de
Enfermeria las decisiones y politicas a
implementarse en el servicio

12.

Se brinda autonomia al personal de
Enfermeria para que desempefie bien su
trabajo

TALLERES MOTIVACIONALES
En el hospital con qué frecuencia:

13.

Se desarrollan talleres motivacionales
dirigidos al personal de Enfermeria

14.

Se realizan talleres de crecimiento y
desarrollo profesional con el personal de
Enfermeria

15.

Se aplican estrategias para mejorar la
eficiencia del personal de Enfermeria

16.

Se motiva al personal de Enfermeria para
gue realice adecuadamente su trabajo

17.

Se motiva al personal de Enfermeria para
gue brinden una buena atencion a los
pacientes

CAPACITACION LABORAL

V. . ) -
En el hospital con qué frecuencia:

18. | Se incentiva la capacitacion del personal
de Enfermeria

19./Se promueve la realizacion de
actividades cientificas.

20. | Se brinda facilidades para que el personal
de Enfermeria se capacite y desarrolle
profesionalmente.

21. | Se permite que el personal de Enfermeria
realice investigaciones en la institucion

22.| Se estimula al personal de Enfermeria

para que realice cursos de especializacion
profesional.
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REMUNERACIONES E INCENTIVOS

V. : . .
En el hospital con qué frecuencia:

23. | Se brinda algun reconocimiento o carta de
felicitacion cuando se realiza bien el
trabajo

24. | La remuneracion recibida satisface sus
necesidades y expectativas profesionales

25. | Se promueve la identidad institucional del
personal de Enfermeria

26. | Se valora el esfuerzo que realiza el
personal de Enfermeria en la institucién

27. | Se brinda estimulos laborales al personal
de Enfermeria que realiza bien su trabajo

28.| Se organiza actividades deportivas y

recreativas para promover la
confraternidad de los trabajadores
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CUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

TITULO: “Aplicacion de estrategias motivacionales y su relaciéon con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2019”.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario busca identificar al clima organizacional
del departamento de Enfermeria de la institucion donde labora actualmente;
por tal motivo, se te pide responder marcando con un aspa (x) en los casilleros
correspondientes.

N° REACTIVOS CATEGORIZACION

A CASI
l. CULTURA LABORAL NUNCA | \ cgs | siempre | S'EMPRE
1. | La institucion me brinda

oportunidades para
desempefiarme mejor.

El (La) enfermera(o) jefe
promueve un ambiente laboral
saludable en el servicio.

Mi trabajo cumple un rol
preponderante en el desarrollo de
la institucion

Me siento comprometido(a) e
identificado(a) con mi institucion

Los colegas de otros servicios nos
ayudan cuando es necesario

Mis colegas me brindan su apoyo
cuando los necesito

Me preocupo por la mejora
organizacional de mi institucion.

En la institucion se promueve un
buen ambiente laboral.

DISENO ORGANIZACIONAL

Las normas de la organizacion
facilitan el desarrollo de las
actividades en el servicio

10.

Las actividades que realizo
corresponden a mi funcidn
laboral.

11.

En la organizacion existen
métodos para valorar la calidad
de cuidado de los pacientes.

110




12.

La estructura de la organizacion
facilita el trabajo que realizo en mi
servicio

13.

Se organiza reuniones con el
personal de salud para coordinar
los aspectos propios del trabajo

14.

Puedo participar en las decisiones
gue se toman en el servicio de
trabajo

15.

Tengo una buena comunicacién
con mis colegas de la institucion

16.

Puedo expresar mi opinion en mi
ambiente de trabajo.

POTENCIAL HUMANO

17.

El(la) enfermero(a) jefe propone
alternativas viables para
solucionar los conflictos laborales.

18.

El(la) enfermero(a) jefe esta
disponible cuando se necesita su
apoyo.

19.

El(la) enfermero(a) jefe considera
las ideas que propone el personal
de Enfermeria en el servicio de
trabajo.

20.

El(la) enfermero(a) jefe evalla
adecuadamente el trabajo que se
realiza en el servicio.

21.

Los reconocimientos e incentivos
son entregados equitativamente.

22.

El personal de Enfermeria se
acopla facilmente a los cambios
gue se producen en la instituciéon

23.

El(la) enfermero(a) jefe conversa
con el personal de Enfermeria
para conocer su opinion sobre el
ambiente de trabajo.

24.

El(la) enfermero(a) jefe informa si
se esta realizando bien su trabajo.
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

“Aplicacion de estrategias motivacionales y su relacién con el clima
organizacional del departamento de Enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan — Huanuco 2019”.

Responsable de la investigacion.

Nieves Aquino, Clinkton Diego.

Introduccioén / Propdsito

El desarrollo de esta investigacion permitira identificar la relacién que se
establece entre la aplicacion de estrategias motivacionales y el clima
organizacional en el departamento de Enfermeria de esta entidad
hospitalaria.

Participacion

En este estudio los participantes seran los profesionales del departamento
de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Procedimientos

En este estudio usted contestara un cuestionario de estrategias
motivacionales y de clima organizacional; que seran aplicados en un
tiempo promedio de 15 minutos por enfermero(a) encuestado(a).
Riesgos / incomodidades

La participacion en la investigacion no causara ninguna consecuencia
desfavorable para usted, no se causara ningun dafio en su integridad fisica
y moral porque el estudio se caracteriza por ser meramente observacional.
Beneficios

Este estudio permitird establecer la relacidon existente entre la aplicacion
de las estrategias motivacionales y el clima organizacional en el
departamento de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan de Huanuco.

Alternativas

La participacion en la ejecucion de este trabajo de investigacion es
facultativa, por tanto, usted tiene total libertad de decidir si acepta 0 no

participar de la investigacion.

112



e Compensacion
No recibira ninguna retribucion por participar en el estudio.

e Confidencialidad de la informacion
La informacién brindada serd manejada con absoluta privacidad,
confiabilidad y fines exclusivos de investigacion, se garantiza el anonimato
en el manejo de la informacion brindada.

e Problemas o preguntas
Escribir al correo: diego_nieves90@hotmaill.com o al Celular N°
926807024

e Consentimiento / Participacion voluntaria.
Consiento voluntariamente participar en este estudio, he leido toda la
informacién que se me ha sido brindada, y también he tenido la
oportunidad de preguntar respecto al estudio y mis dudas han sido
absueltas de manera satisfactorio por la persona responsable del estudio,
por ello acepto participar del estudio entendiendo que puedo retirarme en
cualquier momento de la aplicacion de instrumentos sin que ello afecte mi
bienestar fisico, emocional y social.

e Firmadel investigador y encuestado(a).

Firma del Profesional de Enfermeria Firma del investigador

Huanuco, a los...... dias del mes de.... del 2019.
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

20D+ UNIVERSIDAD DE HUANUCO ~{
STEET EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD XM=
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA TUARS

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Eof

De profesnoni.....k.....’..'\.....;..".k; ................... , actualmente ejerciendo el cargo de
o \ > AWCO

medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el Sr. Nieves Aquino, Clinkton Diego con DNI:
73647041, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huanuco; el cual ser4 utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado:
“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS [ ] Aplicable
GENERALES [ 1No aplicable
Instrumento 2 o [ ]Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS ) [>] Aplicable
MOTIVACIONALES [ 1No aplicable
Instrumento 3 [ 1Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE CLIMA [>] Aplicable
ORGANIZACIONAL [ ]1No aplicable

Apellidos y nombteidﬁl Juezlexperto valldador

,J e S “\\1C\O

Firma/sello
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&
" L|DH UNIVERSIDAD DE HUANUCO 2{L )
§ """ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD XM=Y

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA S

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Kq,nﬂ ' 11?_ WA meum
e r' 'S
De profesion.... et i aclualnjanﬂe gjerciendo el cargoe de

copOT
medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el Sr. Nieves Aguino, Clinkton Diego con DNI:
73647041, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Hudnuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado:
“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO 2019”,

OPINION DE APLICABILIDAD:

"Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS [X] Aplicable
GENERALES [ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir N
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS ] Aplicable
MOTIVACIONALES [ ]1No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE CLIMA [] Aplicable
ORGANIZACIONAL [ 1No aplicable
Apellidos y nombres del jueziexperto validador:
g T L - < 0/ D 7 =1 OO
DNI:...... 22520075 e
Especialidad del validador..... fgt,ﬁ ‘,@E& Y P
Vadziin Medrano'
i
"g‘ razgna Herm:a
JEF:TIEBWDE%“EC:EW Ly

Firma/sello
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,_“'\, RS}(‘,

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Y0 . AR B TR RUNNRS e e SSROES oo
De pmfesif:n......]r‘.-.‘.:;.......ﬁ..’.\5..1".'.-.............., actualmente ejerciendo el cargo de
WOEFERE LA epoRED,., Qpansd.. RMAREL . por

medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el Sr. Nieves Aquino, Clinkton Diego con DNI:
73647041, aspirante al fitulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huénuco; el cual sera utilizado para recabar informacitn necesaria para la tesis titulado:
“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL

REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO 2019”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

.*:7; . L

UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO il pts

J """ FACULTAD DE CIENCIAS DELASALUD CXINE
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA YUANS

GUIA DE ENTREVISTA DE [ ] Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS [+ Aplicable
GENERALES [X} No aplicable

Instrumento 2
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS

[ ]Aplicable despues de corregir
'] Aplicable

MOTIVACIONALES ] No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE CLIMA {¢ 1 Aplicable
ORGANIZACIONAL [ ]Noaplicable
Apellldus y nombres del juez/experto v

I SPIND2A.... -"f” o “'“ “”E
nN|355'33‘f(
Especialidad del validador....)300. SAMERL 1. PEgacnn

Flrmafsaﬂh
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\
UNIVERSIDAD DE HUANUCO "; . ;;»E_\
, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ".fff =y
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA "t’ f’\""-\‘
UNIDAD DE INVESTIGACION
y CONSTANCIA DE VALIDACION
] 1 £
Yo .....h-i'i..'.m.@m w”
De profesmn '...![..'3.5'.’.}""..'E.";';.?‘.............3 actualmente ejerciendo el cargo de

2. @ '~1P“71J.'5Jpor
medio del presente hago constar que he revisado y.validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el Sr. Nieves Aquino, Clinkton Diego con DNI:
73647041, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado:
“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO ~ HUANUCO 2019”,

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS [X] Aplicable

GENERALES [ 1Mo aplicable

Instumentoe2 [ ]Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS [}] Aplicable

MOTIVACIONALES [ ]No aplicable

Instrumento 3 [ ]Aplicable después de comegir
CUESTIONARIO DE CLIMA [%] Aplicable
ORGANIZACIONAL [ 1No aplicable

|do hres dalju zlgxperto validador:
;.}f.:u SRS, 0\er

..-uultl:t’-?ﬁ\:ls;j:'.i.:;:‘..--..........................
\Lonas

Especialidad del validador..........

eloal

Fm‘na}'sello
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<Y 5.;8//
D UNIVERSIDAD DE HUANUCO |
Sobarss bl FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ) "// -J,‘.,';'%"'.Q
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA 7UARN
UNIDAD DE INVESTIGACION
i )consmucm DE VALIDACION
Y0 CE Y L O B .Q.*.‘..’:.’:‘i.j. ........................
De profesiét&...LK.‘.‘..]"'..'.'.\.?‘.’.”?.:.T.‘fﬁ;—.é.x.‘.”..‘..., actualmente ejerciendo el cargo de
— t‘"\q/, o C.(.—;, LA'_’;: LD CIZL [T onax i‘\'iﬂc:‘\‘ o
.............. g Ao TR o Risipy bt B LIS o ol N o

medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el Sr. Nieves Aquino, Clinkton Diego con DNI:
73647041, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado:
“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL

REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de comegir
CARACTERISTICAS \] Aplicable
GENERALES [ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS [x] Aplicable
MOTIVACIONALES [ 1No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable despu& de corregir
CUESTIONARIO DE CLIMA <] Aplicable
ORGANIZACIONAL [ ]No aplicable

elfidos y nombres del jugz/experto validador: e
Aﬁ(cu\‘(\“k ';ﬂa.u.e..u.s ...,;..I.YJ.Q\..!_.._..k;’;.‘?.‘./:/./. .................

Nk 2617303

Especialidad del validador......ouemus seigiginpromareees s sresssss s,
Hotphal e Riguna g UCO
el Nt Medtanc®
[} s>

Uc. Enf. Jeséy Rodri
2 # m%l;gz Villarreal
Firma;seﬁo
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO AUTORIZACION PARA ESTUDIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
FACUTTAD DE CTENCIAS DE LA SALUD

Huénuco, 20 de Noviembre del 2019

OFICIO Mult. - N° 062 - 2019 - D/EAP - ENF - UDH

Sefior(a)
Dr. LUIS GONZALO VASQUEZ REYES ]
DIRECTOR DEL “HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VADIZAN MEDRANO.”

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de
su conocimiento que el alumno NIEVES AQUINO, Clinkion Diego del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién titulado: “APLICACION DE
ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO 2019” por lo que
solicité autorizacion para realizar el proceso de recoleccién de datos de dicho
estudio, ya que tendra como muestra a los usuarios del departamento de
enfermeria.

Esperando contar con su  apoyo Yy comprénsiénJ agradezco
anticipadamente a usted reiteradamente las muestras de mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

WD DF
/.;‘::)?—" ~J

N
-?j:([‘ft _-1.i.rl'l.azJ.;E}fl.;‘é Q ; ; ?%
| PSRy e 18] Limr ——
Q‘“"L{/ﬂ _AkaEEIﬁ#LtEYVﬁ YARO ¥ *inn e

"’:?-‘,rf
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE ESTUDIO

3 . y ;
. A st 2057 Srownsi ok o Syl dl € fstonibied v Mogisns y - Kot
GOREHCO “ Ao de la Lucha Contra b Corrpestin y 1a Impunidad”

Huanuco, 23 de Noviembre de 2019.

CARTA N° 7¢7_-2019-GRH-DRS-HRHVMH-HCO-DE-UADI.

NIEVES AQUINO, Clinkton Diego
Alumna de la E, A. P de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Huanuco.

Presente.-

ASUNTO  : AUTORIZACION para realizar proyecto de INVESTIGACION.

REFERENCIA: SOLICITUD S/N CON FECHA 20 DE NOVIEMBRE DE 2019 TD 9254
INFORME N° 277-2019-GRH-DRS-HRHVM-JEF-ENF

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y en respuesta
al documento de la referencia, en la cual solicita Autorizacion para la ejecucion del
Trabajo de Investigacion y contando con la opinion favorable del Departamento de
Enfermeria, esta Direccion AUTORIZA la realizacion del trabajo de

INVESTIGACI&N, titulado *APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y
SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO-

HUANUCO 2019”, para cuyo efecto debe de coordinar con el Departamento de
Enfermeria, a fin de que le brinde las facilidades del caso.

Sin embargo es pertinente recomendar que del proceso de la
investigacién desarrollada, la informacién obtenida y los resultados alcanzados,
deban ser de caracter RESERVADO Y CONFIDENCIAL, debiendo ser utilizado solo
con fines estrictamente académicas, a responsabilidad Unica de la investigadora. Por
otro lado se le recuerda que debe alcanzar una copia del trabajo desarrollade a la
Unidad de Apoyo a la Docencia.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentanynte,

NUCG
-

GDEIER{}{% EG'Lg
. Hosgital Reglonal “H
— W
“Mied. LUIS 6. VA5QUEZ RE
CIF, 38555 - RNE: 27746
DIRECTOR EIECUTIVE
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ANEXO 8

BASE DE DATOS

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

POTENCIAL HUMANO

DISENO ORGANIZACIONAL

1

2
0
1
1
1
2
3
0
1
0
1
0
2

CULTURA LABORAL

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

REMUNERACIONES E
INCENTIVOS

2 (1)1(2]2|1]2]|2|2]1]1
1(1|2)1f1]21)1]1]1|1]1
1(2(|2|1(2]2|2]|2[|2|2]2
212|12(3]|2|2(3[|2|2]1]1
0|1|2(2]|2|2|1[|1|2]|0]| 2
1 (1(1)1j1f21)1j1{1|2]|1
2 12|1(2|3|2]1]|2|1]2]| 2
O|1|1j1]2|1j1[1)1]1]1
1(2[|1|2(1]2|2]1[|2|2]| 2
2 (1)1j1]1)1j1(1)1]1]1
0 |2|1(2|3|2]1[|2|1]|2]2
2 (1|1j1]2|1j1[|1|1]|0] 1
1]2[3]1|2]1|2]3[2|2]1

1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1

1

1
1

1

1

1

CAPACITACION
LABORAL

TALLERES
MOTIVACIONALES

COMUNICACION

ASERTIVA

1

1

1
1
0
1
0
1
2
1
1
1
0
1
0

AMBIENTE DE
TRABAJO

1/2|3|4(5|6|7(8|9|10(11|12|13|14|15(16|17(18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|1|2|3|4|5(6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18(19|20|21(22|23|24

1(1(2|1]2]2|1]1]2|1
1/1(2j1j1]1|1j0]1|1

0jO0j1j1]1f1]1]0f1]|1

1(2(1|1]1]2|2]1]1|2

0|1j1|0|0f1]|1]|0f1|1

0Ojoj1j1j1j1j2]1(2]1

l1/2(1|1j1]1|1]1])2|1

1{0j0j1|0j1|1]1]1|1

l1/1(1j1j1f1|1]0]1| O

NO

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10 |1(2)1]2]1|2]|2[1|1] 2

11 |1j1|O0f1|1]1f1|0]1|1

12 |2(1|2]1|2|1]1]1(2]1

13 |11 )1]1j1j1]1]0f1]1
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Nl O dH| d| d| | N O N| O] | d| d d| M| N| | N df | | | | | df
AN| | «| N| | N| N| N| N| | | N| N| N| M| N| | N| | N| N| | N| | |
Nl | | | | | A | M| | | N| | | N| M| | N o N| | | | N| i
N | | | | N M N| N| | | N df | M| N| | N df N| | | | | df
AN| «df | | | N N| | N| - | N| «df | N| M| | N| | N| «df | | N| |
AN| | N| | O] «H| N| O] | «| N| N|] N| | N| N| O] N| | N| N| | | N| N|
| | Hf A A N| M| | N A | N| | | M| N | N| | N oA A A | |
—A| O] | N Of «H| N| | M| Of | | N| N|] M| M| | N| N| I Nf «f N| | |
™M | A M| N| M M O | «| N| M| N N| M| | | M Of | | O «| «| «f ™
AN| | | M| | M| M| | N| N|] N| N| | | M| | N| M| | N| N| | N| N| N| ™M
™M «| «H| N| O] N N | | | N| M| Of O N| O] | N| A | | | | | «f N
Nl | | M| d| M| M| | N| N| | N| df d| M| | | M| | N| N| | N| N| —df ™
Nl | «| N| O] N| N N| | N| | N «df O N| «| N| M| N | | N| | N|] N N
| | O Hl O «H| | | O «Hl N| | O] O] | Of | «H| - O O |l O | «|
N| | | N| | N N | | | | N Hdf | N| | | M| A | | | N| | «f
AN| | «| N| | N| N| | O] O] N| N| | «H| N| | O] \N| | O] O] «H| O] O] O]
Nl | | M| | | | | | | N| N| | | N| N| | | o | | | N| | N
™M N| N| M| | | N| | N| | M| M| N| N| N| | | N| | N| | | M| | M| ™
| | o M | N| | | | A N| | | | M A | N| | M| o N[ N| | | <
™M N| N| N| | I N | N| | | M| N N| N| N| | N o N| | | M| «| Nf ™M
AN| | | M| | N| M| N| M| N| N| N| | | N| N| | M| N| M| | N| M| N| N| N
™M - N| M| | | N | N| | | M| - N| M| N| | N[ | N| | | N| | A ™
AN| N| | M| | N| | | | | M| N| N| | N| N| | N| | N| | N| N| | M| N
™M | «| N| | | N | N| | N| M| A | N| | | M A M| | | M| | Nf ™M
N| | | | | N | | N| | | N| - | N| | N| O Of N| | N| | O] N O
—A| | Hdf dHf O dH| O| dH| | dHdf | | dH| O] | | | | | | | - | | |
—A| O] O Of d| dH| O| O] d| O d| d| O] d| | | - O| O| | O - d| O| €| O
—A| | Of | | | | O] N | O | | | N df | | O| N| | - d| O |
—A| | Hdf dHf O H| | | | | d| | | O] | | | | | | Of | | | |
—A| O] Of df | | O| O] dH| O d| | | | | - N| O] O| | | N d| O| N| O
O | O] | O] \N| O] O] N| O] | O] N| N| | | «H| O] «H| N| O] «H| N| | N| O
| | A A A | | | A A | | | | O Of «H| «H| | | A A A | |
Ol N| O] | O] | Of O | O] d| O d N| | - | O Of «H O] «| «| O] « O
O H| | | | A A | | | | A A HdA| | | | A A | | | | A A -
—| N| «f Nf «— N| | | N «f N| | | N| o A N | | N o N | | N|
| | A A | | | | N HdAf A | | A A HAf A | | A A A A | ]
Nl O | | | N | | N| | | N O | «| «| N| O | «H| O] N| | | N O
-l O| | O | | | O «| O| | | N| | O «f «| O] «| N| O] | O| «| «| O
A | A A | | | | A | | | | | | A | | | | A | | | |
| O O O O d df ol df O] O d ol ol ol o d| o o o df d| | <« <« O
AN| O] O] #| O] N| O] «| N| O] O] N|] #H| O] N| | | O] O] N| O] N| O] | N| <
A O O N O d O Of N O] O N| df - - - - O O «f Of «| O] «| | O
| | A A A N| | | A A | | | O] «H| Of | | | N| o N | | |
N| | | N| | | | | N| | | N| | | N| | N| | A | | | | N| df
N| «| O] #| O] «H| O] O] N| | O] | | O| «H| O] N| O] O| | O| | O| | N| O
| | A A A N| | | A A A | | A A A A | | A A N A | |
| | Hf Hf | N| | | N - | N| H| | N Hdf | | | N | N[ | | |
—A| | dHdf N H| | dH| O | dH| | N| H| | N df d| | | | Of | | | |
O d| O] d| d| N d| O N| d| O] d| O d| N| d| N| O df N| d| | O] d| - O
| | A Hf A | | | - O «H| N| O] | | - | | | | Of N| | | |
| | «f - O N| O| | N - | | | O] N Of \N| O] O] N| Of | O O «|
O] N | N| | A | | | - | N| Of | | | | | | | <« N| | | «d N
<[ W ©f [ 0 Of Of df Nf M| S| W ©f N[ O O O d N M I | O x| QO D
A oA o o - A N[ Nf N N| N N Nf N Nf N[ O MO MO M MO M| MO M| M M
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—A| | «f «Hf N | | | N Of N| O «| | «f N | N| | I «df «df M| N| |
AN| N| N| | N| | N| N| N| N| N| | | N| N| N| | N| | | | N| M| N| | N
—A| N| A A M | N| | A A M| | | N| o M | N| | | A A N| M| |
—| N| df N N | M| N| M N N | | N| Hdf Nf | N| | | Hdf Hdf M| N| | ™M
[ N| | | M N| N| N N| | N| «df | N| «f M | N| | | | | N| M| | N
[ N N «df N Of N = N O] N| | N N Nf N O] N —f I «f | N|] N|] O N
—| N| «f Nf M | N| N| M A N| | | N| = Nf | N| | | A A M| N| | M
AN| | N| | M| N | | N| «df M| O] | « N| M| | N| N| O «f N| M| M| <« N
O M| N| N| M| N| M| N| M| O] N| M| N| M| N| M| N| M| O M| O] | N| M| | ™
| N| A A M | M| | M Al | M| | N| A M A M| | M| o N[ | M| N|
Al M| O O N| Of N Of N O] O N| Of M| Of N| O] N| Of N - | O] N| | «
—A| N| df df M A M| | M| df | M| H| N| | M | M| dH| M| | N[ | M| N| ™M
Nl N| O] «| N| | N | N| | | N| « N| | N| | N o N| | | | N| «df
| N O O N| Of | O df O] O | O N Of N| O] M| O | «f O] O] | N|
A M| A Hf M| | N| | N Hf | N| | M| Al M |l M| | N| | «f | N| |
—| N| Hf «f N | N| | N - | N| | N| —f Nf - N| | N Hf Of | N| |
[ N o o - A MO —f N | N| N Nf MO I N| | N Nf N M N| M | |
Nl M| | | N| | N[ | M| | M| M| A N| N| | | M| A M| N| | N| | «df
Nl N| | N| | A M «| N| | N| | N M| | | | N} N N| M| N| M| | N
Nl M| | | | N N N| M| | | M| N M| | | | M Nf M| M| N| M| | «f N
Al M | N[ M N[ MO Nf N N| Nf N —f MO Nf N N| N —f Nf M ] M| | N N
A M| A - N | M| | N Hf | M| | N| N «df | N| | N Nf «f N | |
AN| N| | N| | N| N| N| M| | M| N| | M| | | | M| | M| N| | M| | N| N
—A| M| A A M N| M| N| N A N| M| N| N| «f Nf | M| N| M| M N[ N| | | <
O N| O] N| O] N| | | N| | N| O] N| | «H| N| O] O] «H| N| O] N|] | N| | O
A | A A A | | | A A A | | | | A | | | | A A | | |
O dH| O] d| O] d| O d| dH| d| | O d| O O] d| O] O] Of d| O] dH| | - O «
O N| dH| | O] | d| O N| | | | N d| O] | | O | N| | | | | < O
—A| | Of | | | | | | Hdf d| d| | | | A | | | | Of | | | |
—A| | | N O N| O] | | | N| O] N| O] | df O O] | | | - | | O]
| O O | O - N Of N O | O - N Of | | « O | «f O] O] N|] N| O
—A| | A A A | | | A A A | | | A A O | | | A A | | |
A O O d O | d O df O dA| O - N Of | | « O O «df O] O] N| «| O
—A| | A A A | | | A HdAf | | | | O «H O «H| | | «df «Hf O| «H| | O
N| | | N| | N «f | N| | N| | N | | N| | N o | N| | | N| o
| | A A | | | | N - N| | | | oA A | | | N A N[ | N| |
A N - - O N Of «Hf N | N O N Of «f - | O «f N «f N|] O N| O
—A| | Nf Hf O «H| O] | - O N| O | O] | O |l O] | N Of N O N| O]
A | A A | | | | A | | | | | | A | | | | A | | | |
O | «H| | O] | O O | O] d| O d O O| | | O O | O] | O] - Ol O
O | O] N| O] N | | | «| N| | «df O | | | N Of | | N| | | o
O «| O] N| O] N| O] #| | O] N| O] | O] O] «H| O] N| O] | O] N|] O] | O]
| | A A A N| | | A HdAf A | | A A A A | | A A A A | |
—f N| | N| «f | | «df N| | | «df N| | I N | N| | N| | | O N |
O «| O] #"| O] \N| O] O] #"| O] N| | N| O] O] | | | «| | «| N| | - O] N
| | A A A | | A A A A | | A A A A | | A A A A | |
—| N| df N | N| | | N Hdf Hd| | N| | | N | | | | | N[ | N| |
—A| | A A - | | | | Hf | O «H| O] | - | | | | Of - O | |
—A| | O «H - N| | | «df «Hf O O N| | O «Hf O O] | O O «Hl O N| | O
—A| N| «f Nf A | | | N A A | | | oA A A | | oA A A | N| |
| | Hf «Hf | | O| | - Of «H| «H| | O] O «Hl O O] N| | «df - | | O]
O N| O] N| | N | | N| | O] O N dH| O] | | O df O O] | O] N| « O
O d| N| M| | V| ©| | O O O | N| M| < 0| ©| | O O O | N| M| | v
< T S S Y ] Y ] Y 0 0 b o b w w w w w O O O © O ©

123



O N| H| N| d| | N N| O] d| M| N| | | | N| N| | ddf | N| | N| N| df
AN| N| | N| | N| N| N| | N|] M| N| | N| N| N| N| | N| N| N| | N| | N| N
| M| A M | | N| N| | - N| M| | N| I N N[ | N| | M A N| | |
AN| N| N| N| | I N N| | «| M| N « N| | N| N| I N | N| | N| | N
—| N| «f M N | N| N| «df «f N| M| | N| I Nf N | N| «f Mf «df N| | | <
O «H| «| N| O] N| N| N| | | N| N|] O] N| N| N| N| N| N| N| N| N| N| N| N|
—| N| Nf M | | N| | o A M| N| | N| = N | | N| | Nf «f N| | |
—A| M| A M N N| N| | Of N[ M| M| «| «I| N N | | «d| N M «df N| N| |
N M O M| M| A N| M| | N| M| M| | M| N| M| M| | M| O M| O M| | N| <
Al M Al M M| N[ N Nf df | MO MO A MO A MO M| | MO A MO | M| N| N}
O N| O] N| N| | N| M| O] N|] N| N| | N| O] N| N|] N| N| O] N| O] N| | N|
—A| M| A M M N| | N| A A MO M| | MO A MO M | M| A M A M| N| |
O N| | N| N| I «f N| | | N| N| N N| | N| N| I Nf | N| | N| | «f N
O N| O] | | O] N| | O] O] | | «H| «H| O] N| M| N| N| O| «H| O] «H| O N| «
—A| M| «f N[ N | | N| «f «f N| N| | N| «Hf Nf N | M| | Nf «df N | |
[ N | N N[ Of N N I | N N = N «f M| M| | N «f N | N|] O] N O
| | A M| | | N| N| | Hf N N| | N| | N N | | | N N[ N N| M|
—A| N| Hdf M | | N| | - N[ N| | | M| A M M| | N| | M M| M| | |
—A| N| A M A N| M| | A A M| | «d| N| «f N | | | I Nf N[ | N| M| N
—| N| «f Nf «—df | N| N| «f N[ N| N| | M| o A M| | N| «f o N[ M| N| M| <l
A M N M | N[ N Nf I | N| N I N Nf N[ N[ N MOf N Nf N| N | M
—A| N| A M A | M| N| | N[ M| N| | N| Hdf A M| | N| | «df N[ M| | |
[ N | M = N[ N Nf «df | N N = MO A M| N| | A «f MO M| N| | M| N
—A| M| o Nf | | N| | A «df N| | | N| «f Nf M| | N| I Nf N[ M| N| N| «
—| N| «f N[ - N| | N| | N[ | N| O] N| Of | N | | | N «f N | N
A | A A A | | | A A A | | | | A | | | | A A | | |
O dH| O] d| O] d| d| d| | d| O] d| O dH| O] d| | O] O O | | | O] -l O
O N| | | | N d | | N| | | O | | O| | | Of «| N| | | | N
—A| | O dHf O dH| | | | A d| d| | | | Hdf | | | | A A | | |
| | Hf N | | | N| | N O N| O] N| Of df d O] O] | | - N | |
| - - O O | N Of | O] N| | «f O - O | O - O - N| | O] O]
| O] Hf «Hf | O] | | A A | | | | A HAf | | | A A A A | -]
| | «df Of Of «H| | | «d - | «| N| O] | Of «H| O| «| O N - | O O] <
A O d| O O O dA O dAf O] O d| O d - O | O | O «d « O O O «
N| | N| | | o A N| | | | | | | N| | N| | N | N| | | | o
| | A A | | | N| A - | N| | | oA A | | | A Nf A A | -]
A | O N O - - N Of | | N Of N Of O N| O | « N O] N| O |
O | O] | O] | O N| O] | O] N| O | O] O] | O] df O | O] | O] - O
A | A A | | | | A | | | | | | A | | | | A | | | |
—A| | Of Hl O O] | «| O O | «H| O] - O O «Hl O] O] | «df O | O] O]
O | «| - | N Of «H| «| N| | - O N| O O| | | «df O| | «| | | o N
O N| O] #| O] N| O| #| O] | | | O] | «H| O] N| «H| «| O] N| O] «H| O] | «
| | A - A | | | A A O| | «H| N| O «Hf - O| | | A A | | |
—A| N| df df O N| | N| | N dd| N| | | Of - N | N| | Nf ddf d O N
| | o Nf | | | | - A O N| O] N| | «Hf | O] N| O | « N| | | N
—A| N| A A A | | N| A A | N| | | o A N | N| | Nf A A | |
—A| N| A A | | | | A | | | | | | A | | | | | Hd N | |
Ol N| H| | d| | d d| O] d| d| d| d| | | | | | df O | | N| | |
O d| dH| N| O] N| d| O] O] d| O] N| d| N| O] O] N| d| O O N| | dH| - N O
—A| N| oA A A | | | A N | | | | A HAf A | | oA A A N| | |
| | - «Hf O N| O| | | - | | O] | - Of - O| | | «df Of | | |
O dH| dH| N| d| | d O O] N| N| N| df N| O] d| N| d| O O N| | | dH| N O
QO | QO O O | N| M| F| WO O I~ O O O d| N| M| S| V| © | V| O O
©| ©| ©| ©| P~ M| M| M| M| M| M| M| M| M| 0O 00| O 00| 0| 0| | W| W| W O O

124



ANl N| | A | | | | M| N| | | | | | | M| N| N| | N| | | N| O]
TN BT I AN I VT BT I N oY BT B I o] N B Y B Y oY BT T IS Y BN (T I
NN IR I R S G I R R e e B e B B T S I B B BN BT I =1 N
NN I R R RN RN R G G G N S e R RN S S N S N R I RS T
NN I R R IR G G G S R R RN S N RN RN R
TN BTN AT I VT T I N oY ] I N I oY N Y N (oY IR BT N Y BN (Y B
N| | | | | N A N| M| N| | | - N| | | M| | o | N| | N| M| i N
| A of A & A & | o & & A ] N w1 A A NN A o]
| o & & & of of d & A & of & o o A & o @ of mf — ® o «f »
| o A A A o A N ||| A o o] o | | o] o o] o A oo
| o & A of & A & A & o o & & A & o A9 o & H & | A o
Al | Al H| A o A o A A o A o o o A | & | o o o o o
IR I I R RN R I N R N RN S R N R e N S I R T Y
| A & & o] A 1 & & A ] A of | 1 of & A of of A & A A =] =
— N| | | «f N| | - | | | N | N| N - | N| | | N| | N| N | N
| o A A A A ] & o & | A o ] o & | o] 1 & A af | |
N| N| | | | | | | N| N| | N[ Hf | | | N| N «f N| N| N| M| N| —f
| A A o A o A A o of & A A & A o o & o o A «f of 4 o
o a| A A A A = A & A A A A~ A A & A A A N o] & A
o o A o ] A A H] N o] & A | A A A o] & o | o] e A o
TN T T A R S S S S T N e T N N N N S T S S I R T Y
™M N| | N| | N A | | M| | N| | N| | | | M| - | M| | N| N| i
| o A A A A A A o & & | A o A o] o & o & o] o A oo
| A A o A A1 A & o A A | o A A & o A o & & e A
—| N| «f N —f N| | N| | Nf | | | N| | Of N | N| | Nf «Hf - N| | O
O HdA| H| H| d| d| d| dH| d| d| dH| dH| O d| dH| d| d| d| | d| | | | | |
—A| | O dHl O dH| O| d| | d O O dH| dH| O dH|f dH| dH| | O | - | | O] O
—A| N| Of | | | | N| | df O | | N| | Of | | | | df - | | | O
—A| | Hdf dHf O dH| O| dH| | N d| d| O] dH| | dHdf | | | Of | | | | |
| | Hf Hf | N| | | | N O | | N| Of | N | | | dHf - d| d| O] O
o| d| a| d| o] d| & | a4 of 4| of & o a| —| o] o 4| o o] | o] «| o] «~
A Al of A «| «| a| A A A | A a| A A A A A q| | A A A A = ~
o| | d| d| o] | A | & of A of A of A «| o] of A o o] «| o] «| o]
| a| Al d| of =] «| 4| o] o] 4| | o a| 4| o] 4| of «| o] o] 4| of d| of «
T S R S S R TN e S e R R e e e B B B e B B B B Y
RN G S e R B e P B e B B B e I B | A T T I I ] B I
o n| o af A | o] | o] w| A of o] & A «| & o A «| | o d| «| o]
o| d| o d| o] d| of d| o] 4| o] o| of «| o o] d| d| of | «| o A 4| o] «
| | | | | N | N| | | | | | | | | | | A | | | | | A
o| o| o] d| | | o d| o] o] o] of of | o «| 4| o] of of 4| o o n| o] ©
A a| Al d| of | o 4| A ] of ~| «| A o] | A | «| o] A 4| of A «| «
o| | A | o | o] | o] «f o] d| o] | o] 4| | w4 | o A of o] «| o] «~
A Al of Al «| «| A A A A A A | A A «f 4] of —| «| A A A A =] ~
—f N| | N| «df | | N | N| | «df | N| I N N| | | | | | | N |
ol d| o & o] af =| = a@| 4| o] & of ~| o] A 4| o «f | = =] A A 4] «
R N S N S S I I T T I Bt ey N O (e (] E Y ) BN ) ] (N ]
A | | A | A | | | | | | | | | | N| | | | | | | N| A
ol o a| d| o] o = o A & A A of & = o & A A —| & =] o] «| «| ©
o| d| ad| o] o] 4| ol ~| o] d| d| o] of | o o] d| 4| | of ~| o o] «| o] ©
A Al A | A & A & o] A A A A A A A & A A A A A A A =
A & of A w| | o A A A of «| «| A A A Al A | <] A A A A —| ~
o| d| «| of o | d| d| A «f A of o] | o] of A | n| o n| of o] & o] ©

o| ol o o 2| vl o ~| | o o o o o «| v o ~
SRS BG5S S o o O o o o of & S A A A A S A A =

I IR TR BRI =1 = I 1 =] US| | [ | R | R | (| QR | G

125



N| | N| N| N| | df d| | | O] N|
AN| «| N| N| | N| N N| | | ] N|
™M «| N| | | N| N | | O] | |
AN| «f N| M| | N N| | | - | | N
™| «| N| N| | N N| | | «f O| | N
AN| O] N| N| N| N| N| N| | O] | | «
AN| | N| M| | N| N | | | | N|
™M | N| N| O] d| d| N| O] d| O] | -
™M —| N| M| N| M| A | N| «| M| |
™M N| N| N| | M| N| | | «| M| N|
™M —H| M M| N| N| N| O] N| | N| N|
™M N N| N| | M | | A A M| |
Nl | M| N| | N| «df | | «| N| | N
™M N| N| M| N| | | O] O] O] | |
™M | M| N| | N| Hf | | | N| N|
AN| | N| N| | N| | | | | N|] N| O
AN| «| N| N| N| N N | N| | N| N|
™M | M M| | N| | | M| N| N| N|
—| | N A N M| | | Nf A M| |
™M | | M| N| N| N | M| N| N| N|
AN| N| N| N| | N N | N| | N| N|
™M | | M| | M| N| | N| N| M| N|
AN| | M| N| | N| N| | M| | N| N|
™M «| N| M| N| N «f | N| | N| N|
N| | | N| | | N | | | N| |
| | | Hf | | | | df Of N| |
—A| O] O d| O dH| dH| O |l O d| O]
| | Of | | | | | ddf Hdf | | N
N| | | | | | | O | «H| N| O]
Nl O dH| | O] | N | N | | |
—A| | H dHf O | | | N df N| |
O O " N| | | A O | | | |
—| O] H | O «H| «| O | «f N| |
O O | «| O] | | O | O] O] «| «
—| | Of N | N| | | o o N| N|
| | o N | | | A A A | |
Al O O N O Of d Of | | N «df
Ol O O] v O] O d d| O] | «| «| «
| | | N | | | | A A | |
—A| | O N Of O] N|] O] | O] N O O
AN| «| O] N| N| O] | | N| O] | «H|
Al O O N d Of N O N O df Of <
Nl | | | | A A | | | | |
—A| | O N | | N| | N - N| |
—| O] | N | | | | A A | |
N| | | | | | N | | | | |
| | | N | | | | A A | |
| | O | dH| O] dH| | N - N| |
AN| O] O] N| O] O] N| O] N| O] | O]
| | - «Hf | O] | | A - | O|
| | A A A | | A A A | |
ANl O] O] | O] | N O] N|] O] | | O
| O O «| N| M| I| WO © | O] & O
—| —I| N[ N[ Nf N| N| N| N N| Nf N[ ™
| | A A A | | A A A | |

126



ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

UD~

| FRRET AT THE b4 Ras T

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, Edith C. Jara Claudio. Asesor (a) del PA y designado(a) mediante
Resolucidn N°1629-2018-D-FCS-UDH, documento de la estudiante:
Clinkton Diego NIEVES AQUINO, de la Escuela Profesional de
Enfermeria, con la investigacion titulada:

“APLICACION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES Y SU
RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO 2019

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 11 %

verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
Software Antiplagio Turnitin.

For lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 30 de diciembre del 2020
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