UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

QUAERENS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

http://www.udh.edu.pe

TRABAJO DE INVESTIGACION

“EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE JARDINEZ DE LA ESPERANZA S.A.C - 2021”

PARA OPTAR EL GRADO DE BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

AUTORA: Argandoiia Vargas, Laleska Lourdes

ASESORA: Ventura Crispin, Erica Luz

HUANUCO - PERU
2021



OUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis ()
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ( X)
e Trabajo Académico ( )

LINEAS DE INVESTIGACION: Responsabilidad social
empresarial
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales

Sub &rea: Economia, Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Grado de
bachiller en Administracién de Empresas
Cadigo del Programa: P13
Tipo de Financiamiento:
e Propio ( x)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 70371486

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 42528501
Grado/Titulo: Magister en ciencias de la educacion
Cdédigo ORCID: 0000-0002-6595-8346

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Caddigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Lépez Sanchez, Doctor en 06180806 | 0000-0002-
Jorge Luis gestién 0520-8586
empresarial
2 | Linares Beraun, Maestro en 07750878 | 0000-0002-
William Giovanni gestion 4305-7758
publica para
el desarrollo
social
3 | Agui Esteban, Keli | Maestro en 22498331 | 0000-0003-
gerencia 4952-780X
publica




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

En la ciudad de Huanuco, siendo las 08 horas del dia 12 del mes de febrero del afo

2021, en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad de Huanuco, se reunieron el sustentante y el Jurado Calificador mediante

la plataforma virtual Google Meet, integrado por los docentes:

Dr. Jorge Luis Lépez Sanchez (Presidente)
Mtro. William Giovanni Linares Beraun (Secretario)
Mtra. Keli Agui Esteban (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucion N° 028-2021- CF-FCEMP-UDH, para evaluar el
trabajo de investigacion intitulado: “EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE JARDINEZ DE LA ESPERANZA S.A.C — 20217,
presentado por el (los) egresados (s) ARGANDONA VARGAS, Laleska Lourdes; para
optar el Grado de Bachiller en Administracion de Empresas.

Dicho acto de sustentacion se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucion de

preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del Jurado
y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron a
deliberar y calificar, declarandolo (a) APROBADA con el calificativo cuantitativo de 15
(Quince) y cualitativo de_ Bueno.

Siendo las 08:40 horas del dia 12 del mes de febrero del afio 2021, los miembros del

Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de conformidad.

Dr. Jorge Luis H6pez Sanchez
PRESIDENTE
: KE gﬁ
Mtra. Keli Agui Esteban

Mtro. William Giovanni Linares Beraun VOCAL
SECRETARIO

I



DEDICATORIA

Dedico mi proyecto a
mis Padres Ana Vargas y
Darwin Argandofia, a mis
hermanos Cristian y Grecia
y a mis abuelos, que me
brindaron su apoyo
incondicional y
acompafiarme y motivarme
en toda mi etapa
profesional, inspirandome a

ser una profesional integra.

El tesista



AGRADECIMIENTO

Agradecer a la Universidad de Huanuco, por participe
fundamental de mi formacion académica, a la calidad de plana de
docentes del Programa Académico de Administracién de Empresas,
por los conocimientos y valores éticos adquiridos en mi vida

Universitaria.

Un agradecimiento especial a mi asesora Erica Luz Ventura
Crispin, quién amablemente me brindo sus conocimientos, me guio,
oriento y corrigio para la elaboracién del presente proyecto de

investigacion.
Por ultimo, agradezco a la empresa Jardines de la Esperanza

por haberme facilitado la recoleccion de informacion para la ejecucion

del presente proyecto de investigacion.



INDICE

DEDICATORIA .ottt Il
AGRADECIMIENTO oottt et e et e e e 01
INDICE ..ottt \Y;
INDICE DE TABLAS ...ttt e et e e e et e e et e e VI
INDICE DE GRAFICOS ... ettt VIl
RESUMEN ... .o ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e VI
AB ST RAC T .o IX
INTRODUGCCION .. ..o e ettt e e et e et e et e e e X
DESCRIPCION DEL PROBLEMA ... oottt Xl
1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . .....oiii e, Xl
2.PLANTEAMIENTO DE OBJIETIVOS . ...ovieeeee e Xl
3.JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION . ..o, Xl
CAPITULO |ttt ettt 14
MARCO TEORICO ...ttt e, 14
1.1 ANTECEDENTES .. ..ottt 14
1.2.BASES TEORICAS ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 17
CAPITULO 1l ettt 31
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..., 31
TIPO DE INVESTIGACION. ... oo ettt eeia e 31
2L ENFOQUE ... 31
2.2 DISENO ..o 31
2.3 POBLACION ... e 32



24 MUESTRA. ... 32

2.5 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 32

CAPITULO I 35
RESULTADOS. ...t e e e e e e e eennes 35

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS .......ccoveviieeeieiieeeie e, 35
CONCLUSIONES ... e 53
RECOMENDACIONES.......ooiii e 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 56
ANEXO L 59



INDICE DE TABLAS

T ABLA N L. Lt 35

TABLA N 2 ieiiet ettt et e ettt e e e e e e e e e s bbb r e e e e e e e e e e b b e e e e e e e e e aanns 36
T ABLA N G e e et e et e e e et e e e e e e a e e e e aa e e eaaans 37
TABLAN 4 e ettt e e e e e e e a e e eaaans 38
TABLA N Bttt e e e e e e e e r e e e e e e e e e e reeeaeeeeaann 39
TABLA N B..iiiiiiiie e e e ettt e e e et e e e e e e e e e st r e e e e e e e e s e b b areeeeeeeeeeaanns 40
T ABLA N 7 e et e e e e e e e e e e e e e e a e e e eaaans 41
T ABLA N B i et e et e e e et et aaans 42
TABLA N O ittt e e e e e e e e et r et e e e e e e e e e r e e e e e e e e aans 43
TABLA N L0 .. uutitiiiieiee e e ettt e e e e e et e e e e e e e e s st e e e e e e e e e s snnsbneeaeeeeeeenaanns 44
TABLA N L et e et e e e e e e e e e e e e eaaans 45
TABLA N L et e e e e e e e e e e e aa e e e eaaans 46
TABLA NC L3 .. eeiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e e e st e e e e e e e e e s annsbaneeeeeeeeenaanns 47
TABLA NS L4 .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e s a e e e e e e e e e e aan 48
TABLA N L et et e e e e e e e aaans 49
TABLA N LB ..t e et e et e e e et e e e e eaaans 50
TABLA N L7 et e et e e e e e e e e e e e e e e e e anans 51
TABLA N L e et e e e e e e e e e e r e e e anaas 52

Vi



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N L.t e e et e e e e et e e e e eeaa e e e e eenans 35
GRAFICO N 2.ttt et e e e e e e et e et e e e e e s e s bbb e e eeeeeeeeaanes 36
(€17 Tt J 1N D ST RSPRT 37
GRAFICO N 4.t e et e e e e eb e e e eeaans 38
GRAFICO N B et e e e e e e e e e e eba e e e eeaans 39
(€17 =TT X 1N D G TR RRPRT 40
GRAFICO N 7 ettt ettt ettt e e e e e e et e et e e e e e s e s bbb eeeeeeeaeenanes 41
GRAFICO N 8 ..t e e e e e e e e e e e e e e e eaaans 42
GRAFICO N O et e e et e e e e e b e e e e anans 43
GRAFICO N L0 . ciiiiiiieeiiiiiiiiie et e e e e e e s e e e e e e e s e s bbb eeeeeeeeeeannes 44
(€17 =TT J 1N D 5 USRI 45
GRAFICO N L2ttt e et e e e e e e e e e eba e e e eaaans 46
GRAFICO N L3 ettt e e e e e e e e e e e eba e e e eaaans 47
(€17 =TT J N D U USPRT 48
GRAFICO N LD ittt e 49
GRAFICO N LB ..t et e e e 50
GRAFICO N L7 e e e 51
GRAFICO N L8 .ttt 52

VI



RESUMEN

El presente proyecto de investigacion con titulo “El Comportamiento
Organizacional en La Unidad Administrativa de Jardines De La Esperanza
S.A.C — 2021". Se efectud con el objetivo de delimitar EI comportamiento
organizacional en la Unidad Administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C
—2021.

La actual investigacion es de tipo aplicada, se ubica en un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio ni experimental por no
manipular la variable de estudio. La poblacién estuvo conformada por 15
colaboradores de la empresa Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021, en la
muestra se utilizé a los 15 colaboradores siendo igual que la poblacién. Se
manejo las encuestas de la variable para la recoleccion de datos, por su
confiabilidad del procesamiento de datos se empled el software SPSS de la

version 26.

Efectuada la investigacion se concluyé plantear conclusiones y
recomendaciones hacia la empresa, asi el gerente conjunto con los
colaboradores puede aplicar en la empresa El comportamiento Organizacional

en la Unidad Administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021.

Palabra clave: Comportamiento organizacional.
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ABSTRACT

This research project entitled “Organizational Behavior in the
Administrative Unit of Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021”. It was carried
out with the objective of defining the organizational behavior in the

Administrative Unit of Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021.

The current research is of an applied type, it is located in a quantitative
approach, with a descriptive scope and an experimental design because it
does not manipulate the study variable. The population consisted of 15
employees of the company Jardines de la Esperanza S.A.C -2021, in the
sample the 15 employees were used, being the same as the population. The
variable surveys were handled for data collection, due to its reliability of data

processing, SPSS version 26 software was used.

Once the investigation was carried out, it was concluded to raise
conclusions and recommendations towards the company, so the joint manager
with the collaborators can apply in the company the Organizational Behavior
in the Administrative Unit of Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021.

Key words: Organizational behavior.



INTRODUCCION

El comportamiento organizacional viene a ser el andlisis de la
manera de portarse un individuo de manera individual o en un grupo de
trabajo dentro de la organizacion. A nivel internacional, Para la gerente de
comunicacién y publicidad (Randstad) Natalia Zuafiga: expresa que el
Comportamiento Organizacional contribuye para saber adaptar al personal
a los cambios y nuevos descubrimientos que nos trae la tecnologia y
globalizacion en el mercado local y global, para ello es de gran ayuda
realizar al personal preguntas y capacitaciones, permitiendo que ellos se
manifiesten y mejoren su desempefo laboral. “Asi, se logra interpretar los
comportamientos del colaborador y dando solucion a los problemas,
permitiendo sacar ventaja y conocer la postura de cada uno que conforma

la organizacion sin esperar que se salga de control” (Randstad, 2019).

El presente proyecto de investigacion, fue elaborado después de un
estudio efectuado con respecto al Comportamiento Organizacional en la
Unidad Administrativa de Jardindes de la Esperanza S.A.C — 2021, que
consiste en aplicar factores que se lleven a mejorar el comportamiento

organizacional.

En el capitulo |, desenvolveremos el marco teérico, que comprende
los antecedentes (internacional, nacional y local), bases tedricas,

definiciones y la operacionalizacion de la univariable.

En el capitulo Il, damos a conocer la metodologia de investigacion

donde especificamos el enfoque, disefio, la muestra y la poblacion.

En el capitulo Ill, demostramos los resultados adquiridos de la
encuesta ejercida a la muestra seleccionada de Jardines de la Esperanza

S.A.C, asi como la interpretacion de las tablas y graficos.

Al culminar nuestro proyecto de investigacion se proporcionan las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos

propios.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel nacional Consideran que es fundamental el ambiente laboral
que llevan los colaboradores en las organizaciones peruanas (...) En el
resultado de las encuestas determina el 100% que las organizaciones
peruanas consideran importante que mantener a sus trabajadores satisfechos
es fundamental para una comodidad organizacional, “Toda persona que
tienen un equilibrio laboral y econdmico serd mas productivo que cuando no
se siente bien por el clima laboral de su organizacion”. Pero aun encontramos
un porcentaje de 53%,es pequefio pero esas organizaciones que no se
preocupan por la comodidad de en la empresa de sus trabajadores corre el
riesgo de alta rotacion de personal y baja productividad “Debe ser prioridad
fundamental de las cabezas de las organizaciones ,si bien se encuentra
preocupado ,pero es maso menos la mitad no se pone a pensar en las
desventajas que le puede traer no estar al tanto del comportamiento y
comodidad organizaciones, para tener resultados cuanto antes puede
implantar estrategias, capacitaciones y encuestas las cuales le daran datos
directos”, dio a conocer Mariluz Zea, gerenta de Consultoria en Capital

Humano de Deloitte Perd.

La tendencia de preocuparse de la comodidad organizacional de los
trabajadores es el afio 2020 en el Perd, toma un sentido de verlo como algo
propio, ya que el 83% de los encuestados creen y les gustaria que sus
organizaciones implementen o0 mejoren y se involucren mas con sus
trabajadores. Por otro lado, un 89% de organizaciones peruanas de observar
como algo propio propulsa el desempefio organizacional y la productividad.
Es una lastima que aln se tenga personas con la ideologia de abandonar esta

tendencia, fue la respuesta de un 28% (Deloitte, 2020).

En la Unidad Administrativa de Jardines de la Esperanza que cuenta
con 15 trabajadores, se analiz6 el comportamiento organizacional que
manifiesta de distintas maneras en la organizacion, ya que existe la
disconformidad, conflictos intrapersonales, insatisfaccion laboral, ausentismo,
estrés, la falta de compromiso por parte de los colaboradores, entre otros; la
cual conlleva a los colaboradores a no desempefiarse como la empresa lo

requiere. Las causas deben ser analizadas para poder mejorar las situaciones

Xl



en la cual los trabajadores se sientan incomodos, para poder corregir y

mejorar en el trabajo de acuerdo con su desempefio.

Es primordial tener un adecuado comportamiento organizacional
porque analiza la interrelacion que mantiene el colaborador con otros
colaboradores o un grupo de trabajo dentro de la organizacion, pues la
univariable contribuye a que las organizaciones marchen bien y en armonia.
Por eso es fundamental enfocarse en esta metodologia dentro de la empresa
gue se desarrolla el proyecto Jardines de la Esperanza S.A.C de la ciudad de
Huanuco, donde se evalla los factores individual, grupal y organizacional para
que los colaboradores sostengan un adecuado comportamiento

organizacional.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problema General

¢ Cudles son los factores del comportamiento organizacional en
la Unidad Administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C -
20217

1.2. Problemas Especificos
e ¢(Cudl es el factor individual en la Unidad Administrativa de
Jardines de la Esperanza S.A.C - 2021?
e (Cual es el factor grupal en la Unidad Administrativa de
Jardines de la Esperanza S.A.C - 20217?
e ¢ Cual es el factor organizacional en la Unidad Administrativa
de Jardines de la Esperanza S.A.C - 20217
2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer cuales son los factores del Comportamiento
Organizacional en la Unidad Administrativa de Jardines de la
Esperanza S.A.C - 2021.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir cual es el factor Individual en la Unidad

Administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C - 2021.
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e Describir cual es el factor Grupal en la Unidad Administrativa
de Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021.
e Describir cual es el factor Organizacional en la Unidad

Administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C - 2021.

3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3.1. JUSTIFICACION TEORICA
En el presente trabajo de investigacion para tener resultados
se recabaron antecedentes teoricos sobre el comportamiento
organizacional con el objetivo de acceder y constatar
informacion confiable, utilizandolo para el estudio de la
univariable.

3.2.  JUSTIFICACION PRACTICA
De acuerdo los objetivos del proyecto de investigacion, se
consiguid descubrir ideas y conocimientos primordiales y se
dan alternativas de soluciones dando disolucion a las
inquietudes y diferencias que abarca la organizacion en torno
con el comportamiento de la organizacién, con ello lograr
mejorar y potenciar a la unidad administrativa de Jardines de

la Esperanza.

3.3.  JUSTIFICACION METODOLOGIA
El proyecto de investigacion utilizo la metodologia como ciencia
vigente por la investigacion cientifica metodoldgico porque se
indago mediante métodos cientificos en todos sus aspectos,
haciendo posible el trabajo del investigador.

3.4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Los resultados recolectados por el estudio e investigacion
nos dan informacion verdaderas y positivas para comprender
a profundidad el comportamiento organizacional de los
colaboradores y evitar tener un indice bajo, afectando a la

empresa.

Xl



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1ANTECEDENTES
1.1.1. INTERNACIONAL

(Gonzalez, 2018) realizo la investigacion: El
Comportamiento Organizacional Como Resultado Del
Programa De Reduccion De Costos En La Empresa
Plasticos Reciclados Del Sur, en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil. La investigacién llego a la

siguiente conclusion:

En el siglo XXI las organizaciones corren riesgo a variaciones
periddicas con esto son presionados a adaptarse a las
imposiciones del entorno logrando complacer a las partes
interesadas: esto puede afectar su comportamiento
apartandolos de su zona de confort puesto que se vera en el
trabajador una oposicidon al cambio. Para evitar conflictos o
insatisfacciones en la organizacion es crucial inspeccionar y
analizar para dar soluciones a las respuestas dadas por los
trabajadores y tenerlos en constante capacitacion, son

grandes los beneficios que nos da la retroalimentacion.

Con la implementacion de la plataforma virtual interna se
manejara un intercambio de informacion precisa y directa entre
compafieros contribuyendo a la simplificacion de consumos
despilfarrados y precios. En conclusion, con estas estrategias
propuestas, se desea implementar la competencia positiva
entre los colaboradores como cimiento la cultura
organizacional, creando conciencia en que al competir entre
ellos se busca hacer crecer a la empresa y a ellos mismos. Se
debe llevar también un seguimiento continuo de las estrategias
a implementar para conocer y corregir a tiempo los resultados

obtenidos de los nuevos cambios.
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1.1.2. NACIONAL

(Vasquez, 2018) realizo la investigacion: Comportamiento
Organizacional y el Desempefio laboral en la Gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Distrital de
Rioja, San Martin — 2018, en la Universidad Autonoma del
Peru. La investigacion llego a la siguiente conclusion:
Hoy en dia las empresas buscar aumentar éptimamente su
comportamiento organizacional con ello beneficiAndose
individualmente y a la empresa aumentando el desempefio,
pero para lograrlo necesitaran de técnicas del mismo. Todo lo
que se esta pasando en la actualidad permitié investigar:
¢Cual es la relacion que existe entre el comportamiento
organizacional y el desempefio laboral, en el area de
administracion y finanzas de la Municipalidad provincial de
Rioja, San Martin - 2018? Con la finalidad de establecer la
concomitancia que hay entre el comportamiento
organizacional y el desempefio laboral entre los trabajadores
del area de administracion y finanzas de la Municipalidad
provincial de Rioja, San Martin — 2018. El resultado de la
hipétesis sali6 que hay concomitancia entre el desempefio
laboral y el comportamiento organizacional en los trabajadores
del area de gerencia y finanzas de la municipalidad provincial
de Rioja, San Martin — 2018. La investigacion es de tipo no
experimental y transversal y tiene un disefio descriptivo
correlacional, para sacar datos veridicos se realiz6 la encuesta
a la poblacién conformada por 57 trabajadores.

En la realizacion de la evaluacion de hipétesis se consiguio en
Pearson 0.826 un R y un valor de 0.000 un p, con estos
resultados se llegd a la conclusién que hay una correlacion
solida entre del comportamiento organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores del éarea de
administracion y finanzas de la Municipalidad distrital de Rioja,
San Martin — 2018.

15



1.1.3. LOCAL

(Garro, 2020) realizo la investigacion: Comportamiento
Organizacional Y EI Desempeiio Laboral de los
trabajadores de la Unidad De Postgrado De Educacion -
Unheval 2019, en la Universidad de Huanuco. La

investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. Concluyendo que el comportamiento organizacional guarda
correlacién entre el desempefio laboral en los colaboradores
de la Unidad de Posgrado de Educacion Unheval 2019.
Como se pueden observar en la figura N° 07 donde el 33.3%
y el 44.4% manifestaron que siempre y casi siempre existe
cooperacién entre los miembros de su grupo de trabajo y la
figura N° 14 donde el 55.6% y el 33.3% indicaron que siempre
y casi siempre se sienten orgulloso de la institucion en la que
labora y la figura N° 21 donde el 100% indicaron que Si
persisten hasta alcanzar sus metas fijadas.

2. El comportamiento organizacional tiene correlacion con la
motivacion que tienen los colaboradores en la unidad de
posgrado de Educacién Unheval 2019. Como se pueden
observar en la figura N° 13 donde siempre (22.2%), casi
siempre (22.2%) y a veces (22.2%) consideran que su sueldo
es justo a diferencia de otros trabajos, figura 15 N° el 44.4%,
33.3% y 22.2% indicaron que el espacio fisico en la que

laboran es satisfactorio.

3. El comportamiento organizacional guarda relacién con las
obligaciones de los colaboradores de la Unidad de Posgrado
de Educacion Unheval 2019. Como se observa en la figura
N° 02 donde el 33.3% y el 55.6% indicaron que siempre y
casi siempre sienten una gran satisfaccion por el trabajo que
realizan; con la figura N° 22 donde el 89% ejecutan sus

actividades con dedicacion.
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4. El comportamiento organizacional tiene correlacion con el
liderazgo y los deberes grupales en los colaboradores de la
Unidad de Posgrado de Educacion Unheval 2019. Como se
observa en la figura N° 01 donde 55.6% indicaron que
siempre esta pendiente de los colaboradores para guiarlos y
absorber sus dudas, en la figura N° 05 el 55.6% dieron a
conocer que el jefe directo esta apto para escuchar las 87
ideas de como realizar las cosas y también en la figura N° 16
donde el 55.6% manifestaron que siempre es adecuado la
comunicaciéon en el equipo de trabajo; con la variable
dependiente en su dimension de liderazgo en la figura N° 25
donde suman el 77% de trabajadores que indican que el jefe
motiva a los trabajadores reconociendo su trabajo, con
capacitaciones, con incentivos y orientandolos a cumplir sus

objetivos.

5. El comportamiento organizacional se correlaciona con la
formacion y el desarrollo individual de los colaboradores de
la Unidad de Posgrado de Educacion Unheval 2019. En la
variable independiente se observa en la figura N° 04 donde
el 44.4% sefialaron que generalmente hay la ocasion de
crecimiento profesional por ello se mantienen en la institucion
y en la figura N° 11 el 33.3% indicaron que casi siempre
tienen oportunidades de crecimiento si se quedan en la
institucion; con la figura N° 29 donde el 78% expresaron les
dan acceso a desarrollarse profesionalmente y lograr sus

metas.

1.2.BASES TEORICAS
1.2.1. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DEFINICION

(Robbins & Judgge, 2009) exponen que en una palabra el

Comportamiento  organizacional es  disciplina. El

17



Comportamiento organizacional se encarga de medir el
resultado o consecuencias de la conducta que posee la
persona y de qué manera influye su comportamiento en el
rendimiento organizacional. La relacion que maneje la
organizacion con el empleado dependera mucho que sea
excelente siempre en cuanto la organizacién se preocupes
por el bienestar del empleado como proporcionarle: un sueldo
generoso, buen ambiente laboral, seguridad, igualdad y que

su trabajo sea sugestivo.

Segun (Fermini, 2019) Las organizaciones utilizan sistemas
que van a relacionarse o interactuar con otros sistemas
accediendo a enfrentar momentos de conflictos o problemas,
el comportamiento se encarga de tener conocimiento para
hacer un analisis de cdmo esta marchando la organizacion,
tener en cuenta que cada organizacion es distinta como la

cultura que manejen dentro de su estructura.

(Alles, 2017) nos dice: que las personas cuando se
desenvuelven en las organizaciones, desde la mas alta
condicion social hasta el nivel mas bajo, los individuos
proceden a sus comportamientos solos para ello es bueno
controlar y mantenerlo en un equilibrio al trabajador con ciertas
politicas para un comportamiento esperado por areas en el
trabajo.

Todo los relacionado con las personas en el ambito de las
organizaciones, desde su maxima conduccion hasta el nivel
de base, las personas actuando solas o grupalmente, el
individuo desde su propia perspectiva hasta el individuo en su
rol de jefe o directivo, los problemas y conflictos y los circulos
virtuosos de crecimiento y desarrollo. EI comportamiento
organizacional no solo deberia ser un tema de estudio en la
Administracion de empresa ya que abarca en grandes masas,

porque tiene que ver en todos los ambitos donde las personas
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interactan con su entorno y también tienen diferencias las

cuales les propician conflictos en diferentes lugares donde la

persona se desempefie, cuando pasa eso ahi entra a tallar el

comportamiento organizacional para comprender a que se

debe que los individuos se comportan de esa manera.

Disciplinas que participan en el area del Comportamiento

Organizacional:

Para (Robbins & Judge, 2009) en el &rea del comportamiento

organizacional se necesita de algunas contribuciones de

determinadas disciplinas:

1)

2)

3)

4)

Psicologia: Describe y cuantifica la conducta humana

y animal.

Psicologia social: disciplina en la cual las personas
intentan comprender como las conductas de los
individuos influyen en otros individuos (influencia

social).

Sociologia: se dedica al estudio de los fenbmenos
colectivos o grupales de las personas dentro de una

organizacion.

Antropologia: estudio de la manera mas integra de la
persona, se hace las preguntas de cuando o dénde se
produjo la evolucibn con la libertada de cultura

organizacional.

(Chiavenato 1. , 2009b, pags. 8-9) menciona que: Las

principales caracteristicas del CO son las siguientes:

1. CO como disciplina cientifica aplicada: la finalidad es

cooperar a ascender sus indices de desempefio de

manera numerosa con el trabajo productivo de los
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individuos y las organizaciones.

CO enfocado en las contingencias: aprovecha de las
posiciones organizacionales, determinando y observando

los distintos estados en que se encuentre la organizacion.

CO usando meétodos cientificos: da a exponer las
interrogantes y generalidades sobre la eficacia y estructura
del comportamiento en las organizaciones y las verifica

observando los hechos y aplicando la experiencia.

CO para administrar a los individuos en la
organizacion: el comportamiento organizacional tiene la
finalidad de que tengan una buena relacion los jefes
directos con los trabajadores, es imprescindible para el

individuo u organizacién que busque el triunfo.

CO se perfecciona con aportaciones de varias
ciencias, entre  ellas: sociologia, sociologia
organizacional, ciencias politicas, antropologia, piscologia
y psicologia social. EI comportamiento organizacional
necesitas de estas ciencias para tener disciplina dentro de

la organizacion.

intimamente relacionado con diferentes areas de
analisis: para la administracion de las personas se
necesita de recabar antecedentes tedricos que ayuden a
definir y buscar soluciones para hechos dificultosos que se
analicé en la empresa y su comportamiento

organizacional.
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DIMENSIONES: SE DETALLA LOS FACTORES
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL:

Segun los autores (Chiavenato, 2009) & (Robbins S. P., 2004,
pags. 25-26) el comportamiento organizacional comprende
tres factores independientes, que se da a conocer en el

siguiente gréfico:

Micro perspectiva del CO |
F. Individual Personas y las organizaciones

Perspectiva intermedia del CO
[ F. Grupal J P 5

Grupos en las organizaciones |

[ F. Orga nizacional } Macroprespectiva del CO
Dindmica organizacional

Figura 1. Comportamiento organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.

1. El Individuo:

Aqui se puede aplicar claramente la psicologia ya que solo
estudia la conducta personal de trabajador, este
comportamiento micro organizacional considera trabaja
con personas con experiencias que ya formaron parte de
otras personas, pero este comportamiento no trabaja con
personas novatas (Chiavenato, 2009, pag. 10).

Con (Robbins S. P., 2004, pag. 26) piensa que el
administrador tiene que desarrollarse en el trabajo con
colaboradores ya pasados por la vida que no se quedan en
su zona de confort por miedo a la equivocacion porque ya
formaron parte de otras personas, de nada servira traer a
colaboradores nuevos porque lo que ser quiere es
trabajadores que tengan diversas: caracteristicas
personales, personalidades, habilidades actitudes, valores

y sentimientos.
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Valores: Es saber elegir en una organizacion que es lo
correcto para comportarme de cierta manera y que no
esta dentro de lo correcto y evitarlo hacer por ética
profesional,

Entonces los valores figuran de una manera u otras
persuasiones irremplazables en una categoria personal
y social, de cierta forma de comportamiento o estado
final de la existencia es preferible a otro contrario o
inverso.

Los valores en una organizacion ayudan a retribuir en
gran forma, con los valores fomentamos las actitudes
positivas, porgue una persona sin valores no va tener
un buen comportamiento en la organizacion (Robbins &
Judge, 2009, pag. 117).

Actitudes: es de que manera reaccionamos o el animo
con que afrontamos diferentes situaciones que se
presentan en el trabajo, lo recomendable es tener
actitudes positivas ayuda a crecer profesionalmente y
a alcanzar mas rapido tus objetivos y dejemos de la lado
las actitudes negativas. Este estado mental produce un
dominio Unico con respuestas del individuo frente a las
metas trazadas por el jefe directo, frente a las
situaciones inesperadas, etc.

Los colaboradores acogen diferentes actitudes que les
pertenecen y diferencian de los demas colaboradores
de su centro laboral. Las actitudes son la base animica
de las interacciones interpersonales y de la
identificacion del individuo con los demas (Chiavenato,
2009, péag. 225).

Caracteristicas personales: El comportamiento
organizacional esta basado se basa en varios de esos

enfoques, por lo tanto, esta dirigido al desempefio y ve
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la mayoria de las conductas en centro de trabajo como
resultado de un proceso consciente mental del
individuo. El comportamiento de las personas en las
organizaciones no depende solo de las caracteristicas
individuales, sino también de las organizacionales.
Para (Chiavenato, 2017, pags. 186-187) se tienen los
principios primordiales derivados de las
particularidades personales y de la organizacion:
v' Los colaboradores tienen  capacidades
diferentes
v Los colaboradores tienen  necesidades
diferentes e intentan satisfacerlas.
v" Los Colaboradores analizan en el futuro y eligen
su conducta.
v Los colaboradores se dan cuenta en el futuro y
eligen su conducta.
v Los colaboradores demuestran sus sentimientos
en la organizacion.
v' La manera de comportarse y las actitudes son
incentivados por diversos factores.

2. El Grupo:
(Rojas, 2010) citado por (Soto Garro, 2019) menciona que:
En este nivel se pone énfasis en el estudio del
comportamiento de los colaboradores que trabajan en un
determinado grupo y en equipos de la organizacion y la
capacidad para la toma de decisiones en la organizacion.
Este nivel también es conocido como comportamiento
meso - organizacional o perspectiva intermedia ya que
resulta como un nexo en el par de perspectivas. Tiene
como fin mejorar las maneras de socializacién que suscita
las diversas asistencias que como compafiero de un grupo
ofreces para aumentar el desempefio colectivo y si

aumenta el desempefio laboral aumenta también la
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productividad incrementandose la eficiencia.

La manera de comportarse de los individuos dentro de un
grupo de trabajo es mayor que la suma de los actos
individuales de todas las personas

El comportamiento de las personas en los grupos es mas
gue la suma de los actos propios de todos sus individuos.
Una persona adopta una conducta muy diferente cuando
esta expuesta a la gente a diferencia de cuando se
encuentra solas, esto es muy complicado. Ahora
utilizaremos los indicadores (comunicacién, poder,
liderazgo, politicas y estructura de conflicto) del factor
grupal para saber el efecto que estos cusan en el

comportamiento organizacional (Robbins S. P., 2004)

- Liderazgo: Dentro de la organizacion el fin del
liderazgo significa encaminar a los trabajadores a:
definir los objetivos y metas, extender horizontes,
evaluar el desempefio laboral 'y  ofrecer
retroalimentacion de la informacion. El liderazgo tiene
la facultad de toma de decisiones, pero un verdadero
lider es ejemplo para la organizacion influyendo en los
colaboradores y motivar a cumplir objetivos
(Chiavenato, 2017, pag. 334).

Para (Robbins S. , 2004, pag. 314) en su libro menciona
que: El Liderazgo como la capacidad de predominar o
contribuir en un grupo organizacional para que el grupo
pueda alcanzar sus metas trazadas. El cimiento es
intervenir para que puede ser formal, como asigna en
un rango gerencial en una organizacion. Ser participe
de un nivel jerarquico alto no significa mirar desde arriba
porque el respeto se gana y el miedo quien sea puede
generarlo, siendo imponente y autoritario sin escuchar
a sus subordinados, no cualquiera puede ser lider se

podria mencionar no todos nacen para serlo.
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Comunicacion: Para (Chiavenato I. , 2017) Si las
personas se comunican de manera eficaz la
organizacion serd mas productiva una buena
comunicaciéon es fundamental para la obtencion de las
metas y objetivos en la organizacion. El proceso de
comunicacion solo dara frutas si todos los miembros en
conjunto estan precisamente integrados y enlazados y
los sistemas de comunicacion vienen a ser los lazos
gue entrelazan a todos los miembros de una
organizacion y son irremplazable para su ejecucion de
manera compatible y congruente. Con esto sabemos
gue es indispensable la buena comunicacién por qué
uno de los objetivos mas considerable del disefio
organizacional es garantizar y proveer la comunicacion
y la toma de decisiones. Gracias a la comunicacién se
puede tener intercambio de palabras y saber y estar al

dia con la informacién recepcionada.

Poder: es una capacidad de inducir en las creencias o
acciones de personas. Uno puede tener poder y no
ejercerlo, pero si en todo caso tiene el poder y manda a
las demés personas que mande lo que el desee que
hagan. Posiblemente el aspecto méas resaltante del
poder sea que implanta una correlaciébn de
dependencia. Cuanto mas grande sea la dependencia
de los colaboradores mayor sera el poder, mayormente
los que adquieren el poder son los de altos cargos con
e | fin de conseguir los objetivos (Robbins S. , 2004,
pag. 366)
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3. El Organizacional:

En este factor macro — perspectivo el comportamiento
organizacional alcanza a uno de sus factores de maximo
nivel, el aumento de los nuevos disefios y estructura formal
a nuestra inteligencia o discernimiento, esto quiere decir
los conocimientos adquiridos anteriormente del proceder
de los individuos y el proceder del grupo.

Asi como los grupos son mas que la suma de sus
integrantes, las organizaciones son mas que la
acumulacion de sus grupos. La estructura o disefio
organizacional protocolaria aqui es donde se analiza cbmo
va la cultura organizacional que tan satisfecho se
encuentran los colaboradores de pertenecer a la entidad y
si hay fidelidad del mismo, sucesion de trabajo y puestos,
reglas o politicas y usos de recursos humanos de la
organizacion (es decir, procesos de seleccion, programas
de capacitacién, métodos de evaluacion del desempenfio) y
la cultura dentro de la organizacion tienen un impacto en
los indicadores dependientes del factor organizacional para
ello las desarrollaremos. (Robbins S. P., 2004).

- Disefio Organizacional: Cuando hablamos de Disefio
organizacional, nos referimos a un componente
indispensable de las ciencias administrativas porque
con este método se mantiene la organizacién con una
estructura organizacional modera y actualizada en cada
uno de los departamentos y areas de las empresas
beneficiando notoriamente. El disefio organizacional
también tiene la labor de brindar las mejores
condiciones de calidad para el desenvolvimiento del
trabajador, recordar que si el cliente interno esta

satisfecho realizara un buen trabajo (Louffat, 2017).
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Politicas: sencillamente la politica es la autoridad por
medio que se desarrolla el poder dando solucion a
diferentes contratiempos, se refiere a que cada entidad
tiene politicas, reglas y normas ya implementadas las
cuales son respuestas de conflictos que pueden a ver
entre comparieros de la organizacion o colaborador y
empresa, pero estas politicas tienen que ser de
conocimiento de todos los que conforman la entidad, los
cuales tienen que acatar cada una de estas. Una
descripcion precisa para la politica organizacional
involucra las acciones de disponer, desenvolver y usar
el poder para ganar resultados positivos y lograr que las
cosas acontezcan (...) El gerente también coge un
papel de ser politico, pero el gerente tiene ser una
persona integra y ser ético ya que debe cuidar los
intereses de la organizacion y dejar de lado los suyos
(Daft, 2010, pags. 610-611).

Cultura Organizacional: abarca un conjunto de
habitos, normas, creencias, habilidades, valores y
practicas que delegan a un conjunto de individuos de
manera precisa determinadas caracteristicas que los
representan en la organizacién es similar ya que
adquirimos creencias y las compartimos dandole
definicién a nuestra conducta dentro de la organizacion.
No hay cultura ideal cada empresa desarrolla
diferentes, la cultura organizacional ayuda a combatir
conflictos, pero algunas organizaciones no enfrentan y
hablan sobre los problemas en conjunto y se quedan

callados perjudicando a la organizacion.
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En palabras simplificadas la cultura organizacional hoy
en dia esta en boga de instituciones publicas y desde la
mas pequefia empresa hasta mas grande la aplican y
consideran, por lo cual se tiene que estar al tanto de ella
para mejorar Yy alcanzar los objetivos como

organizacion (Robbins S. , 2004).

Importancia de la Comportamiento Organizacional
Después de lo desarrollado en las bases tedricas nos queda
claro que es indispensable, importante y fundamental para los
colaboradores, asi como para la empresa en general dando
respuesta a las interrogantes con el comportamiento
individual, grupal y organizacional.

El comportamiento organizacional nos ayuda a indagar,
entender a nuestros comparieros de trabajo, que le gustay que
no y que estrategias se pueden implantar para mejorar,
también es bueno estas al tanto del desenvolvimiento que
tiene cada individuo en su area de trabajo asi se podra
imponer politicas, metas y dando solucion a los conflictos y
incertidumbres que aquejan en el area.

En la utilizacion del comportamiento organizacional nos damos
cuenta que permite promover a los miembros de la
organizacion las herramientas y elementos indispensables
para aumentar y perfeccionar el buen ambiente laboral e
individual, con la finalidad de conseguir objetivos siendo
eficientes.

En una sola frase podemos recopilar todo lo expuesto por
autores: a mayor estudio del comportamiento organizacional
mayor productividad en la organizacion.

Cabe precisar que es base fundamental mejorar el
comportamiento organizacional razonablemente ya que con el
podemos alcanzar el éxito en la empresa (Judge & Robbins,
2017).
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1.3 TERMINOS CONCEPTUALES

v' Conocimiento: es una doctrina delegada para meditar su
legalizacion y la expresion identificandose con la rama de la
filosofia, con la finalidad de analizar la epistemologia cientifica que
muy aparte de ser consistente y legalizado l6gicamente también
debe ser de tipo experimental y demostrado en el método cientifico
(Alles, 2017).

v' Comunicacion: es un sistema de sucesion de intercambio de
informacion entre personas utilizando canales, emisor, receptor,
fujo de mensa e informacion, todos trabajando en conjunto para un

bien en comun (Chiavenato, 2009).

v Liderazgo: es la intervencién de asociaciones a largo plazo entre
2 entes o0 un grupo de personas realizada en un momento dado
encamindndose con una serie de pasos de comunicacion de una
persona a la obtencion de diferentes objetivos propios (Chiavenato,
2009).

v' Poder: es una capacidad de observar dependencia y incita a las
creencias o0 acciones de las personas con potencial que no
requiere estar al dia para adoptar efectos y gran grado de
dependencia (Robbins S. P., 2004).

v' Habilidad: Es la suficiencia para poder aprestar determinadas acciones
para realizar algo, cuando la persona no necesita de presién para realizar
determinadas actividades y lo hace con destreza (Espafiola, 2020).

v' Organizacién: es la configuracion y distribucion de técnica de las
relaciones que deben tener validez entre las delegaciones de
actividades niveles de los factores capital humano y material, su fin
es lograr aumentar la eficiencia utilizando las metas y objetivos
planeados (Judge & Robbins, 2017).

v Comportamiento: Son el conjunto de reacciones de una persona
0 ser vivo en un determinado medio o situacién que se encuentre
en ese momento (Judge & Robbins, 2017).

v' Eficiencia: es una accién o actividad con la que se lleva acabo
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disponer para generar un efecto (Judge & Robbins, 2017).

v'Actitudes: Disposicion de reaccionar u obrar para afrontar una
situacion. Es la base animica de los individuos y estar preparado
mentalmente para dar solucion a diferentes acontecimientos
(Chiavenato, 2009)

v" Incentivos: expectativas de pago que tiene una persona al estar
desempeiiando una determinada actividad en una empresa y que
son adicionales al salario base que regularmente recibe. (Madero
Gomez & Trevinyo Rodriguez, 2011)

1.40PERACIONALIZACION DE VARIABLES

UNIVARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Valores
Factor Actitudes
Individual

Caracteristicas

personales

Comportamiento

Organizacional Liderazgo
Factor Grupal

Comunicacion

Poder

Disefio organizacional

Factor

Organizacional | Politicas

Cultura organizacional
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion pertenece al tipo descriptiva con un
disefio bibliografico, porque desarrollamos la situaciébn actual de los
problemas que aguejan en la organizacién describiendo punto por punto. El
presente proyecto de investigacion cuenta con informacion de tipo mixto con

antecedentes de indole cualitativo y cuantitativo.

2.1 ENFOQUE

El presente proyecto de investigacion cuyo enfoque al que pertenece el

estudio es cuantitativo.

Para (Sampieri Hernandez, 2016), una investigacion cuantitativa es la cual

recolecta la informacion cuantitativa y también los estudia o analiza el

enfoque al cual corresponde es cuantitativo ya se posee las objeciones y

se estudiaron, en relacion a la variable de estudio.

Con el objetivo de determinar patrones del conocimiento, testimoniando

teorias.

2.1.2 ALCANCE O NIVEL
El proyecto de investigacion tiene un alcance descriptivo porque
estamos trabajando con univariable, buscando desarrollar la
univariable y los factores en la organizacion.
Se manifiesta que el estudio descriptivo indaga dar a conocer las
caracteristicas y asi mismo las propiedades de una manifestacion
gue se doblega a un estudio, por lo tanto, Unicamente busca medir
o recolectar la informacién de manera individual o grupal en los
conceptos o a las variables alas que se relatan (Sampieri
Hernandez, 2016)

2.2 DISENO
El estudio corresponde a un disefio no experimental, evaluacion que
se hace sin manipular la predeterminada univariable donde se vigila los
cambios en su ambiente natural luego se pasa a estudiar a manera de

su estructura de investigacion. (Sampieri, 2010, pags. 148 - 149).
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2.3

2.4

2.5

POBLACION

En el presente proyecto de investigacion estuvo conformada la
poblacion por 15 colaboradores entre ellos el gerente, personal
nombrado y personal contratado, quienes conforman la unidad

administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C — 2021.

ESTRUCTURA DEL CAPITAL TOTAL
HUMANO PERSONAL
1 | Gerente 1
2 | Colaboradores Nombrados 8
3 | Colaboradores Contratados 6
TOTAL 15

Fuente: Unidad de Administracion 2021.
Elaboracion: Evaluacion propia.

MUESTRA
Para (Sampieri Hernandez, 2016) viene a ser la correlacion de los
componentes del estudio de la poblacién que nos ayuda para figurarla,
y su objetivo es investigar sobre la recoleccion de datos obtenidas de
hacer una investigacion, la totalidad de la poblacion figura en un alto
grado de posibilidad de las que se obtenido de hacer la investigacion.
e Unidad de analisis: La muestra se desarrollar4 de manera que
sera igual a la poblacién que es de 15 colaboradores por ser la
cantidad menor a 50 muestras por lo tanto se toma en su

integridad para la muestra.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tipos de datos

Dato Secundario: viene a ser la informacién que existente en los
antecedentes en el interior de la empresa o fuera de ella, y se
recoleccion la informacion con el fin totalmente a la investigacion que
se realizara. Para obtener informacién podemos recurrir a las
universidades, institutos, revistas, libros, paginas web, y un sinfin de

fuentes.
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La Encuesta:

Se utiliza una técnica de pasos de investigacion muy comun que son
las encuestas nos permite recopilar y obtener datos de manera
acelerada y veloz. Las encuestas nos dejan acceder a la recoleccion
de datos de manera masivas, utilizando estrategias de muestreo
correctas con ello pueden hacer muestras a una gran colectividad o
comunidad (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos,
2003, pag. 143).

El Cuestionario:

Es una herramienta veridica y rigido que busca recolectar todo lo
necesario de la informacion de los que responderdn nuestras
interrogantes desde la elaboracion de unas mismas interrogantes con
el fin de garantizar una sola situacion psicologica estereotipado en la
formulacién las interrogantes y asegurar después la comparar las

respuestas (Lopez & Frachelli, 2015).

Se elaborara un cuestionario de 18 preguntas, las preguntas estan
dirigidas para los colaboradores y el gerente para calcular el
Comportamiento Organizacional en la Unidad Administrativa de
Jardines de la Esperanza S.A.C - 2021.

2.5.1 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

o Cuadros estadisticos:

Esta conformado por filas y columnas lo cual forma un
cuadro que es una representacion grafica que nos toca vivir
dia a dia, estas son diversos acontecimientos. Es la forma de
la estructura de entender las tendencias de nuestra forma de
interactuar con el mundo exterior.

Se puede hallar diferentes variables como desees, pero
ahora utilizaremos estos cuadros para el comportamiento

organizacional.
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Diagrama de Barras:

También conocido como grafico de columnas, la
informacion que se recolecta de la informacion tales como
son los valores o datos obtenidos de la encuesta de esta
manera los datos se figuran graficamente. Las barras se
pueden dirigir de manera horizontal o vertical. Para el
presente proyecto de investigacion se utiliz6 barras

horizontales

Programa SPSS:

El SPSS es un programa que utiliza un conjunto de
instrumentos o técnicas estadisticas para establecer o
delimitar la utilizacion adecuada del analisis de datos
especificos, al igual que Windows y otros programas el spss
funciona con menus desplegables y cuadros de dialogo por
ellos es usado hoy en dia para las ciencias sociales y las
instituciones en investigacion ya que este programas cuenta
con una alta confiabilidad en el transcurso de medicién de
datos también podemos trabajar con altas cantidades y datos
ya gue nos ahorra tiempo con el beneficio de darte los
calculos exactos, en la presente investigacion utilizamos el

software (version 26).

34



CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

TablaN°1
¢Practican los colaboradores la responsabilidad, compromiso y respeto

en la empresa para un mejor comportamiento organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 6 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Raravez

Fuente: Tabla N°1.
Elaboracion: El investigador.

Casi siempre

Grafico N° 1.¢Practican los colaboradores la responsabilidad, compromiso
respeto en la empresa para un mejor comportamiento organizacional?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la Esperanza.
indican un 60% que casi siempre practican responsabilidad, compromiso y
respeto en la empresa y un 40% manifiesta que rara vez practican
responsabilidad, compromiso y respeto en la empresa de Jardines de la
Esperanza. Estos datos se deben a que los colaboradores casi siempre
practican responsabilidad, compromiso y respeto en Jardines de la Esperanza
porque el gerente esta trabajando para la practica de valores.
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Tabla N°2

¢ Se identifican los trabajadores con la responsabilidad, compromiso y

respeto de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casinunca 2 13,3 13,3 13,3
Rara vez 6 40,0 40,0 53,3
Casi siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Casinunca Raravez Casi siempre
Fuente: Tabla N°2.

Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 2. ¢Se identifican los trabajadores con la responsabilidad,
compromiso y respeto de la empresa?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 46,67% que casi siempre se identifican con
responsabilidad, compromiso y respeto, por otro lado, el 40% rara vez
se identifican con responsabilidad, compromiso y respeto y un 13,33%
casi nunca se identifican con responsabilidad, compromiso y respeto.

36



Tabla N°3
¢,Considera usted que los colaboradores emplean su

adecuadamente para aportar a la organizacion?

proactividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Raravez 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 7 46,7 46,7 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Rara vez

Fuente: Tabla N°3.

Casi siempre

Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 3. ¢Considera usted que los colaboradores emplean su

Siempre

proactividad adecuadamente para aportar a la organizacion?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 46,67% que casi
proactividad adecuadamente, por otro lado, el 26,67% rara vez
emplean su proactividad adecuadamente y un 13,33% siempre
emplean su proactividad adecuadamente. Estos datos se deben a que
los colaboradores emplean su proactividad para aportar en la empresa

de Jardines de la Esperanza.
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TablaN° 4
¢Considera usted que la afectividad en los colaboradores contribuye al

comportamiento organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 13,3 13,3 13,3
Siempre 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla N°4.
Elaboracion: El investigador.

Gréfico N° 4. ¢ Considera usted que la afectividad en los
colaboradores contribuye al comportamiento organizacional?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 86,67% que siempre la afectividad contribuye al
CO y un 13,33% manifiesta que casi siempre la afectividad contribuye
al CO. Estos datos se deben a que los colaboradores de la unidad
administrativa siempre consideran la afectividad para trabajo de esta
manera contribuyen con el comportamiento organizacional dentro de

Jardines de la Esperanza.
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Tabla N°5

¢Los colaboradores utilizan su capacidad paratomar decisiones ante un
problema organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 6,7 6,7 13,3
Rara vez 3 20,0 20,0 33,3
Casi siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Casi siempre

Nunca Casi nunca Rarawez

Fuente: Tabla N°5.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 5. ¢ Los colaboradores utilizan su capacidad para tomar
decisiones ante un problema organizacional?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa indican un 66,67% casi
siempre utilizan su capacidad para la toma de decisiones, un 20% rara
vez utilizan su capacidad para tomar decisiones, un 6,67% nunca
utilizan su capacidad para tomar decisiones y un 6,67% nunca utilizan
Su capacidad para tomar decisiones.

Los datos se deben a que los colaboradores de la unidad administrativa
utilizan su capacidad para tomar decisiones ante un conflicto o

incertidumbre organizacional.
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Tabla N°6

¢sConsidera usted que los colaboradores se adaptan al cambio sin
perjudicar el comportamiento organizaciéon?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 26,7 26,7 26,7
Rara vez 7 46,7 46,7 73,3
Casi siempre 3 20,0 20,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Siempre

Casi nunca Rara vez
Fuente: Tabla N°6.

Elaboracion: El investigador.

Casi siempre

Gréfico N° 6. ¢ Considera usted que los colaboradores se adaptan al
cambio sin perjudicar el comportamiento organizacion?

Interpretacion:

los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 46,67% que rara vez se adaptan al cambio, un
26,67% casi nunca se adaptan al cambio, un 20% casi siempre se
adaptan al cambio y 6,67% siempre se adaptan al cambio. Esto indica
segun los colaboradores de Jardines de la Esperanza les cuesta
adaptan al cambio dando buen uso de sus caracteristicas personales
logrando no perjudicar el comportamiento organizacion.
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Tabla N° 7

¢sConsidera usted que el liderazgo es fundamental para un buen

comportamiento organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 6,7 6,7 6,7
Siempre 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas.
Elaboracion: El investigador.

Gréfico N° 7:¢ Considera usted que el liderazgo es fundamental para
un buen comportamiento organizacional?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 93,33% que siempre el liderazgo es fundamental
para un buen CO y un 6,67% que casi siempre el liderazgo es
fundamental para un buen CO. Esto indica segun los colaboradores de

Jardines de la Esperanza que necesitan de liderazgo para asi tener un

Porcentaje

Casi siempre

Fuente: Tabla N°7.

Elaboracion: El investigador.

Siempre

guia para un buen comportamiento organizacional.
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Tabla N° 8

llegar a un fin comin?

¢Considera usted que su lider se involucra con sus colaboradores para

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 13,3 13,3 13,3
Rara vez 9 60,0 60,0 73,3
Casi Siempre 3 20,0 20,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador.

Porcentaje

Casi nunca Rara vez
Fuente: Tabla N°8.

Elaboracion: El investigador.

Siempre

Casi siempre

Gréafico N° 8. ¢ Considera usted que su lider se involucra con sus
colaboradores para llegar a un fin coman?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 60% considera que rara vez su lider se involucra
con sus colaboradores, por otra parte, un 20% cree que casi siempre
su lider se involucra con sus colaboradores un 13,13% considera que
casi nunca su lider se involucra con sus colaboradores y 6,67%
considera que siempre su lider se involucra con sus colaboradores. Se
evidencia que el lider de la unidad administrativa rara vez se involucra
con los colaboradores para llevar a un fin en comin aumentando la

productividad.
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Tabla N° 9
¢Considera usted que la comunicacion es un fundamental para el
comportamiento organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Siempre

Fuente: Tabla N°9.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 9.¢ Considera usted que la comunicacién es un
fundamental para el comportamiento organizacional?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza consideran que la comunicacion es fundamental en un
100%. Este resultado se debe a que los 15 colaboradores de la unidad
administrativa interactuar con su entorno laboral esto siendo

fundamental e indispensable para el comportamiento organizacional.
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Tabla N°10

¢cUsted cree que la ejecucion de comunicacién horizontal (mismo nivel
jerarquico) mejorara el trabajo en equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 8 53,3 53,3 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Siempre

Casli siempre

Fuente: Tabla N°10.
Elaboracion: El investigador.

Gréfico N° 10. ¢ Usted cree que la ejecucion de comunicacién
horizontal (mismo nivel jerarquico) mejorara el trabajo en equipo?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 53,33% cree que casi siempre la ejecucion de
comunicacion horizontal mejora el trabajo en equipo y un 46,67% cree
gue casi siempre la ejecucién de comunicacion horizontal mejora el
trabajo en equipo. Estos datos se deben a que los colaboradores tienen
gue implementar mas la comunicacion horizontal creciendo en equipo

y cumpliendo objetivos.
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Tabla N°11

¢Usted considera que el jefe busca delegar funciones para que lograr
los objetivos en grupo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 3 20,0 20,0 20,0
Siempre 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Siempre

Casi siempre

Fuente: Tabla N°11.
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 11._ ¢ Usted considera que el jefe busca delegar funciones
para que lograr los objetivos en grupo?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 80% que siempre su jefe inmediato busca
delegar funciones para lograr objetivos y un 20% que casi siempre su
jefe inmediato busca delegar funciones para lograr objetivos considerar
gue el poder que posee el jefe inmediato es para analizar antes de
delegar las funciones, no solo pedir resultado a los colaboradores.
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Tabla N°12

¢.Considera usted que los jefes directos exceden del cargo que tienen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 5 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 6 40,0 40,0 73,3
Casi siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Casi siamnra

Nunca Casi nunca

Fuente: Tabla N°12.
Elaboracion: El investigador.

Gréfico N° 12. ¢ Considera usted que los jefes directos exceden del
cargo que tienen?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza consideran un 40% que casi nunca los jefes directos
exceden del cargo que tienen, por otro lado, el 33,33% considera que
nunca los jefes directos exceden del cargo que tienen y el 26,67%
considera que nunca los jefes directos exceden del cargo que tienen.
Estos resultados se deben a que el jefe tiene que usar su cargo para

llegar a todos los colaboradores.
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Tabla N°13

¢Contar con unaestructura ordenada(organigrama) considera usted que
favorece a la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 13,3 13,3 13,3
Siempre 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla N°13.
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 13. ¢ Contar con una estructura ordenada (organigrama)
considera usted que favorece a la organizacion?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 86,67% que siempre tener una estructura
ordenada favorece a la organizacién y un 13,33% que casi siempre
tener una estructura ordenada favorece a la organizacion. Se evidencia
gue la mayoria considera que una estructura ordenada los favorece
tanto a ellos como a la organizacion la empresa puede proporcionar en

Sus capacitaciones su organigrama.
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Tabla N°14

¢Utiliza usted material de trabajo (folletos, documentos, formatos, fotos,
redes sociales) de 6ptima calidad para conseguir sus propésitos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 46,7 46,7 46,7
Rara vez 4 26,7 26,7 73,3
Casi siempre 3 20,0 20,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N°14.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 14. ¢ Utiliza usted material de trabajo (folletos,
documentos, formatos, fotos, redes sociales) de 6ptima calidad para
conseguir sus propositos?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 46,67% casi nunca utiliza material de trabajo de
Optima calidad, por otro lado, un 26,67% rara vez utiliza material de
trabajo de 6ptima calidad y un 20% casi siempre utiliza material de
trabajo de 6ptima calidad por ultimo un 6,67% siempre. Estos datos se
deben a que casi nunca la organizacién brinda a los colaboradores
material de trabajo de Optima calidad esto es importante ya que
estamos atravesando por la pandemia y tienen que brindar a los
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clientes diferente materiales atractivos para que los colaboradores

cumplan sus propdsitos dentro de la organizacion.

Tabla N°15
¢Es sancionado por unamala elaboracidon de proforma parala cotizacién
de venta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 26,7 26,7 26,7
Siempre 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Casi siempre
Fuente: Tabla N°15.
Elaboracion: El investigador.

Siempre

Grafico N° 15:¢ Es sancionado por una mala elaboracién de proforma
para la cotizacion de venta?

Interpretacion

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza indican un 73,33% que siempre son sancionados por una
mala elaboracién de proforma para la cotizacién de venta y un 26,67%
gue siempre son sancionados por una mala elaboracién de proforma
para la cotizacién de venta. Esta politica que se maneja dentro de la
organizacion es para evitar dar una informacion equivocada al cliente y
asi los colaboradores estén mas concentrados, las politicas deben ser
expuestas y explicadas en las capacitaciones para el conocimiento de
todo el personal.
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Tabla N°16

¢Considera usted que el reglamento interno de laempresa es distribuido
equitativamente para todos?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 4 26,7 26,7 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre
Fuente: Grafico N°16
Elaboracion: El investigador.

Gréfico N° 16. ¢ Considera usted que el reglamento interno de la
empresa es distribuido equitativamente para todos?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la
Esperanza consideran un 40% que siempre el reglamento interno de la
empresa es distribuido equitativamente para todos, el 33,33%
considera que casi nunca el reglamento interno de la empresa es
distribuido equitativamente para todos y el 26,67 que casi siempre el
reglamento interno de la empresa es distribuido equitativamente para
todos. Estos datos se deben a que los colaboradores sienten que si hay

equidad en el reglamento.
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aN°17

Tabl

cUd. participa de las reuniones via zoom para perfeccionar cultura
organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 17

Siempre

Elaboracion: elaboracion propia

Gréfico N° 17.¢Ud. participa de las reuniones via zoom para
perfeccionar cultura organizacional?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la

Esperanza indican un 100% en su totalidad participa de las reuniones

via zoom. Estos datos se deben a que los colaboradores siempre estan

pendientes a las reuniones para estar al tanto con la informacion que

brinda la organizacién perfeccionando su cultura organizacional.
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Tabla N°18

¢Usted se identifica con la empresa Jardines de la Esperanza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 2 13,3 13,3 26,7
Rara vez 8 53,3 53,3 80,0
Casi siempre 2 13,3 13,3 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizadas
Elaboracion: El investigador

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Fuente: Tabla N° 18.
Elaboracion: Elaboracion propia

Rara vez

Casi siempre

Siempre

Gréafico N° 18.¢ Usted se identifica con la empresa Jardines de la

Esperanza

?

Interpretacion:

Los colaboradores de la unidad administrativa de Jardines de la

Esperanza se idéntica casi siempre con la empresa Jardines de la

Esperanza en un 53,33% rara vez se identifica con Jardines de la

Esperanza, un 13% nunca, casi nunca y casi siempre se identifican con

Jardines de la Esperanza y el 6,67% se idéntica casi siempre con la

empresa Jardines de la Esperanza.
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CONCLUSIONES

> En este proyecto de investigacion se conoci6 cuales son los factores
del Comportamiento Organizacional en la Unidad Administrativa de
Jardines de la Esperanza, puesto que, a traveés del factor individual,
factor grupal y factor organizacional se ve como el comportamiento
organizacional influye significativamente a la empresa. Como se
puede observar en la grafico N° 18 donde el 53,33% rara vez se
identifica con Jardines de la Esperanza, un 13% nunca y 13% casi

nunca se identifican con Jardines de la Esperanza.

» En este proyecto de investigacion se describié cual es el factor
Individual que impacta de manera relevante en el Comportamiento
Organizacional en la Unidad Administrativa de Jardines de la
Esperanza, puesto que, permite contar con colaboradores con
valores, actitudes y caracteristicas personales para que cumplan con
sus objetivos personalmente. Como se puede apreciar en el grafico
N°2 donde 46,67% y el 40% que casi siempre y rara vez se identifican
con responsabilidad, compromiso y respeto y en el grafico N° 6 donde

el 46,67% y el 26,67% rara vez y casi nunca se adaptan al cambio.

» En este proyecto de investigacion se describi6 cual es el factor Grupal
que impacta de manera relevante en el Comportamiento
Organizacional en la Unidad Administrativa de Jardines de la
Esperanza, esto permite que en la empresa se desarrolle el
liderazgo, la comunicaciébn y el poder de manera adecuada,
mejorando el trabajo en equipo. Como se puede apreciar en el grafico
N°9 donde un 100% indicaron que la comunicacion es fundamental y
en el grafico N°11 donde un 80% indica que siempre su jefe inmediato
busca delegar funciones para lograr objetivos y un 20% indico que

casi siempre.

» En este proyecto de investigacion se describié cual es el factor

Organizacional que impacta de manera relevante en el
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Comportamiento Organizacional en la Unidad Administrativa de
Jardines de la Esperanza, puesto que el disefio organizacional,
politicas y cultura organizacional permite que los colaboradores las
apliquen, perfeccionando las actividades realizadas en Ila
organizacion. Como se puede apreciar en el grafico N° 16 indico que
40% vy el 33,33% siempre y casi nunca consideran que el reglamento
interno de la empresa es distribuido equitativamente para todos, con
el grafico N° 14 dieron a conocer el 46,67% casi nunca utiliza material
de trabajo de 6ptima calidad para lograr sus propositos y un 20% casi

siempre .

54



RECOMENDACIONES

» Launidad administrativa de Jardines de la Esperanza debe aplicar este
proyecto de investigacion que permitird que el comportamiento
organizacional se cuantifigue de forma regular, el objetivo es de
mantener un ambiente laboral sano, se recomienda planificar
capacitaciones para los miembros de la organizacion de este modo se
perfeccionara la comunicacién organizacional y se lograra una alta
eficiencia en la empresa ayudando a consolidarse como un buen lugar

para trabajar y desarrollarse profesional y personalmente.

» Es recomendable que el jefe directo de la unidad administrativa de la
empresa mantenga a sus colaboradores en creacion y desarrollo de
sus valores, actitudes y caracteristicas personales para posibilitar
admitir las iniciativas buenas de los colaboradores, pero también

desechar las que no suman a la organizacion.

» Es esencial que se tenga lideres que motiven y sean buena imagen el
cual fomente union, solidaridad entre compafieros y grupos. Los lideres
también tienen que ser capacitados ya que ellos tienen que estar
involucrados con sus colaboradores y resolver conflictos y llegar a los

objetivos.

» Launidad Administrativa de Jardines de la Esperanza debe establecer
programas de motivacion dentro de ellos se pensé en tener incentivos
rotativos con los colaboradores generando competencia sana entre
ellos, cumpliendo las normas establecidas, la cooperacion vy
satisfaccion de los empleados pueden potenciarse, permitiendo

alcanzar el éxito.
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ANEXO
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

‘EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DE JARDINEZ DE LA
ESPERANZA S.A.C - 2020”

Problema general

del
comportamiento organizacional en

¢Cuéles son los factores

la Unidad Administrativa de Jardines
de la Esperanza S.A.C -2021~.

Problemas especificos

¢,Cudl es el factor individual en la
Unidad Administrativa de Jardines
de la Esperanza S.A.C - 20217
¢Cual es el factor grupal en la
Unidad Administrativa de Jardines
de la Esperanza S.A.C - 20217

¢,Cudl es el factor organizacional en
la Unidad Administrativa de Jardines
de la Esperanza S.A.C - 20217

Objetivo general
Conocer cuales son los factores del

Comportamiento Organizacional en la
Unidad Administrativa de Jardines de
la Esperanza S.A.C - 2021.

Objetivos especificos

Describir cual es el factor Individual en
la Unidad Administrativa de Jardines
de la Esperanza S.A.C - 2021.

Describir cudl es el factor Grupal en la
Unidad Administrativa de Jardines de
la Esperanza S.A.C — 2021.

factor
Unidad
Administrativa de Jardines de la
Esperanza S.A.C - 2021.

Describir  cual es el

Organizacional en la

Tipo de Investigaciéon

Descriptiva

Enfoque: Cuantitativo - cualitativo.
Alcance: La investigacion es descriptivo.
Disefio: El presente trabajo es de disefio no

experimental.

Poblacion
a) Personal de Jardines de la Esperanza
S.A.C

v’ Gerente:l

v' Personal Nombrado:8

v' Personal Contratado:6

TOTAL 15
Muestra:
N=n
n=15

Técnicas e instrumentos:

Encuesta-Cuestionarios.

Procesamiento de la Informacion:

»  Programa Excel
» Spss
» Office
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

UNIVARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
1. ¢Practican los colaboradores la responsabilidad, compromiso y respeto
Valor en la empresa para un mejor comportamiento organizacional?
2. ¢Se identifican los trabajadores con la responsabilidad, compromiso y
respeto de la empresa?
= Individual 3. ¢Considera usted que los colaboradores emplean su proactividad
actor Individua Actitudes adecuadamente para aportar a la organizacion?
4. ¢Considera usted que la afectividad en los colaboradores contribuye al
comportamiento organizacional?
Caracteristicas 5. ¢Los colaboradores utilizan su capacidad para tomar decisiones ante un
personales problema organizacional?
6. ¢Considera usted que los colaboradores se adaptan al cambio sin
Comportamiento perjudicar el comportamiento organizacional?
Oraanizacional 7. ¢Considera usted que el liderazgo es fundamental para un buen
9 Liderazgo comportamiento organizacional?
8. ¢Considera usted que su lider se involucra con sus colaboradores para
llegar a un fin en comin?
Factor Grupal 9. ¢Considera usted que la comunicacién es fundamental para el
Comunicacion comportamiento organizacional?
10. ¢Usted cree que la ejecucion de comunicacion horizontal (mismo nivel
jerarquico) mejorara el trabajo en equipo?
11. ¢Usted considera que el jefe busca delegar funciones para que lograr
Poder los objetivos en grupo?
12. ¢Considera usted que los jefes directos exceden del cargo que tienen?
Disefio 13. ¢Contar con una estructura ordenada(organigrama) considera usted
organizacional que favorece a la organizacion?
Factor 14. ¢Utiliza usted material de trabajo (folletos, documentos, formatos, fotos,
Oraanizacional redes sociales) de éptima calidad para conseguir sus propésitos?
9 15. ¢(Es sancionado por una mala elaboraciébn de proforma para la
Politicas cotizacion de venta?
16. ¢Considera usted que el reglamento interno de la empresa es distribuido
equitativamente para todos?
Cultura 17. ¢Ud. participa de las reuniones via zoom para perfeccionar cultura
OrganlzaC|Ona| Ol’ganlzaCIOnal?
18. ¢Usted se identifica con la empresa Jardines de la Esperanza?
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Encuesta dirigida a la unidad Administrativa de Jardines de la Esperanza
S.A.C.

Objetivo: Conocer como es el Comportamiento Organizacional en la Unidad
Administrativa de Jardines de la Esperanza S.A.C - 2021.

Instrucciones: En el recuadro marcar con un aspa (X) donde pertenezca
cada item, no hay respuesta mal ni buena, contestar el total de
preguntas, siguiendo los niveles:

5=SIEMPRE 4 =CASISIEMPRE 3 =RARAVEZ 2=CASI NUNCA
1=NUNCA

VALORACION

N° ITEMS

¢Practican los colaboradores la responsabilidad,
1 | compromiso y respeto en la empresa para un mejor
comportamiento organizacional?

¢, Se identifican los trabajadores con la responsabilidad,
compromiso y respeto de la empresa?

¢ Considera usted que los colaboradores emplean su
3 | proactividad adecuadamente para aportar a la
organizacion?

¢,Considera usted que la afectividad en los
4 | colaboradores  contribuye al  comportamiento
organizacional?

5 | ¢Los colaboradores utilizan su capacidad para tomar
decisiones ante un problema organizacional?

¢, Considera usted que los colaboradores se adaptan al
6 | cambio sin perjudicar el comportamiento
organizacional?

¢, Considera usted que el liderazgo es fundamental para

7 un buen comportamiento organizacional?

3 ¢ Considera usted que su lider se involucra con sus
colaboradores para llegar a un fin en comin?

9 ¢ Considera usted que la comunicacion es fundamental

para el comportamiento organizacional?

¢Usted cree que la ejecucion de comunicacion
10 | horizontal (mismo nivel jerarquico) mejorara el trabajo
en equipo?

¢Usted considera que el jefe busca delegar funciones

11 para que lograr los objetivos en grupo?
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¢ Considera usted que los jefes directos exceden del

12 cargo que tienen?

13 ¢Contar con una estructura ordenada(organigrama)
considera usted que favorece a la organizacion?
¢Utiliza usted material de trabajo (folletos,

14 | documentos, formatos, fotos, redes sociales) de 6ptima
calidad para conseguir sus propdsitos?

15 ¢ Es sancionado por una mala elaboracién de proforma
para la cotizacion de venta?

16 ¢Considera usted que el reglamento interno de la
empresa es distribuido equitativamente para todos?

17 cud. participa de las reunjones via zoom para
perfeccionar cultura organizacional?

18 ¢Usted se identifica con la empresa Jardines de la

Esperanza?

Gracias por su colaboracion.
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FOTOGRAFIAS

Ubicacion de la Empresa

Autos para la union o

Mega inversiones Dafri

®

Yo'
4

jardines de la esperanza @ Papiik
Y Cerado temporalmente

camposanto 'Jardinesde la

esperanza camposanto

TN A, N 7N

[ \ [ s\ [ \ / \

(A) (@) (B) (<)
00 ©® G,

Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartir 9
1Frutas

teléfono

Vips Supermercado Mix
%
Y,

Jirén Huallayco N° 575, Hunuco 10001 9 Orlando tang

7 The Bunker
0/7/17 Cerrado temporalmente
3Q94+42 Hudnuco %0

jardinesdelaesperanza.pe

tifosi pizzeria huanuco

Cerrado temporalmente

924322034

Reclamar esta empresa

Organigrama especifico del area.

CONTABILIDA OPERATIVA

| |
AREA
COMERCIAL
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MODELO DE CONTRATO

JARDINES DE LA ESPERANZA

CAMPO SANTO

Conste par &l presente documenta, &l contrate privado de Cesldn de Derecho de Sepuliura que eelebran Promoiom & I rslones
Ganta Safla EIAL com fUC 20A596TISEE Irsctita en o Registro mercantd da Hisdnuco &n la Partlda Elecirfinica N 110GEI0S con
damiciiia &n gl Jr, Huoallayco N® 575 - HUAMUETD, & auben an adelatie se & densminari “L& PROMOTORL" debidamentn
repraserilada por 5w Gerants Cemaral S0 JOSE ALDEATCHIARS ¥ GARCM, con b MY 21403210y de la otra partal

£l Sriak: GARCIA VILCHEZ TARLOS AOLAMDD DML A33R9974

Estado Chvil: SOLTERD Facha e Macimsento-12/05/1982 Telglonos: 37SITGTES
Domicllia: IR, SAN CRISTORAL 237 — HUAMUICD

Raferenciar POR LA IGLESLA SaM CRISTORAL

A gulan en sdalante se e denominard “EL TITLILAR",

El Sriak [=LTH

Estado Chal: Fecha de Maclmienta: Teltlonos:

Drarmlctso:

Referancia:

A qulen en adetante e le denominard “EL TITULAR ALTERNO"; cantralo guee se suscribe en los séemings y condiciones tigulEntes
PACNT 14

Oueda astablecido gue este documento v o que se lndican 3 continuacion, constituyen an conjunro EL COMTRATO:
1. Las Condiclones Genaralos
7. Reglamento intorno ¢el Camaasanto,

£n case de discrepancia y pars alectos de Interpretacion, ese documanto prevalecerd sobien todos bos demiis.

COoNENCID P

Tipa de conlrato 1 NECESIDAD INMEDUATA

Camposanto 4 IARIDINES DE LA ESPERANIA

Tipo de Sepultura | MICHD PERSONAL PERPETLID

Plataforma - PABELLON ECONOMICO

Cadign de Ubicacidn (F- 13 gt

ivel dentro de |s Sepultura : MICHO B2 MIVEL

Comgromiso de pago - BOLETA DE VENTA

Moneda : GOLES

DERECHO DE SEPLLTURA PRECID DE VENTA DESCUTNTO P NETDH FOmA 1*]
1,B60.00 00 1.860.00 100.00

(*} E| aparte al Fonda de Conservacian ¥ Mantenimiento (FOMA] e una obligacién legal establecida por lx Ley 26258 y el Decreto
Supremo NE 03-04-54, cuyo objein 85 el de Mnancier fa consarvacion ¥ &l mantenimiento permanente del Camposanta, cuyo pago
<@ gncuantra representado por una jetra de camblo. € pago de este aporta se hard efectiva en las oficinas de LA PROMOTORA

uhitadas gn Jr. Huallayeo 575 = Husdrua.

Cunia Injcial 11,860.00
Saido a Financiar por Sepuliura + 0,00
Aporte al FOMA :_IDH.M
Coremonia de sepultura 1 100,00
Morte Total de [ntereses Compensatorics i@
Imperte Total da Finznclamisnto :0.00
Fechas da Venelmiunto :

mionlo de flas Cuotas +0.00
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JARDINES DE LA ESPERANZA

CAMPD SANTO

imporiante
1} £l mants total de los |nteresoe compensatorlos g5 por b adpuisicon del Detecho do Sepatura El apone ol Fondo da
Candervacian y

Mantenimienta [FOMA] ng eita afecto i cobro de intereses earpensatonon.
2] Bl emporte botal del finamciamiento comaiencds e salde a financlar pof la Sepaliura, pb tmonto total de los intereses
compensatorios v ¢l aporie al HORA.
3} s tasE de IALEres MDEHOorD ¥ Las Penalidalies 59 encuentran detalfladas en bas Cliusulas 3%y 58 de |ps Condiciones Gererales
del pomraio
i| Los gantas de cobrans se ariginan por ol incumplimlento de tas obligaclones detivadas del prasante comtralo,
Las earscterstices ¥ condicianes de la Coramanks de Inhiemacssn p qua sa rofiene el coadio antedion = enouantran dotalladas en
Ias cidislas 9% y 109 de las Condiciones Generakes del pressnte conirate.

Lot Sarviescs adiclonsies no Incluldos en el prewents conlrate doberdn wer pagodos segln B precio vigente al momaents de &
prestacidn de cada seniio,

CUADAD DE BENEFICIARIDS

Apelido Paterno Apallida Batarms Horbrels) Doousrnento M.
GARCLA SALALAR WALTER Dkl ORI1ZSEE
TERMINDGS Y CONDICIDNES ADICIONALES
BEMTFPACIARIDS;
1 A 1n firma ded presente contrato, EL TITULAT designa come beneliciaras a quienes figuran en el CU&DRD DE BEMEFICUARIGS

antariar.
2. EL TITULAR pedrd incluir y/o modificar en cuaiguier mamento el nambee e uno a mds ge los beneficlarios, icha mesdilicacan
debard 1er
Notificads por escrito 8 LA PROMOTORA,
3. 51 par cualquier crcunstancia, al momento del fatiacimionta de EL TITULAR no e hublera designado beraficiarios astos podrin

ser gesignados  pof sus herederos debstamente acreditados can ol Tesamenio o Decaratars de Herederos inscrito oo los
Registros Pablices, o por & TITULAR

ALTERNDO, segun lo pravitto en el acipie siguiente,

e BRIy

EL TITULAR ALTERMND, inchuido por el TITULAR podra:
1. Suseribir 18 correspondients Declaracicn Jurada de Autorizacdn de irhurmacién y Registra de beneficiarks referida 2 la
inhumacidn da algin beneficiario debidarments designado por ELTITULAR.
2. Env.caso de imposibilidad o de fallecimiento de EL TITULAR tin habarie designado beneficiarios, EL TITLLAR ALTERND padra
designarios ¥

autorzar su Inhumacian, suseribierdo |8 carrespondionte Declaracion Jurada de Aulorgscidn ¢e Inhumacicn ¥ Registro de
Beneflciario.
3. En caso de imposibilidad o da fallecimienio de EL TITULAR, EL TITULAR ALTERND padrs suscribir el correspondients Addendurm
de

Fefinanciamiento, obligando con dicha int@rvencian tants a EL TITULAR coma a los herederos de oste.

FREPAGLN .

EL TITULAR podrd, en cualguler momento ¥ sin costo adicional alguna, reafizar ef paga anticipado del int=gro del salda del precio
de wenta, en cuyo Caso se casculardn lo$ Intereses devengados hasta ka fecha efectiva en que s reslice el prepago, con la
consiguisnte reduccian, de sur el caso, de los intereses que se devenguen a partir dal dia siguiente a 1a fecha en que se realice el
indicado prepego.

1. En caso de page en bancoes se debierd recoger el comprobante de pago respactive en la oficina principal de LA PROMOTORA,

uhﬂtnh-nlrlhnut\rmﬂl‘lﬁ-ﬂujnum.

2 lina wez emitido ol comprabiante de pago respecthna no 58 podrd sustitiir por otro tipe de comprobante de page [Factura o

‘Bolets de vental, ni se podrd afectiar cambia alguna respecto a los datos cansignades en &l misrmo. B comprobanie de pago
~ estard su disposicitn en la oficina pringipal de LA PROMOTORA desde su fechs de emisitn.

Firmado par dupliésdo, un ejemplar para LA PROMOTORA y uno para ELTITULAR y FL TITULAR ALTERNG, ol miama que declarsn

racibir confuntamente ton su suseripcion, eopia de la totalidad de documentos a que se reflare Ia seccian DOCUMENTACION, en
Hudruce, el 31 de bullo de 20148 et

PROMOTORA T I HVEES DN
BANTA !-Enp. E.E.I:L.

. i&n% liasA CaRCla L\/b
FROM. E INVE T A SOF LA ETRL

EL TITULAR ALTERNO ELTITULAR

‘Oficina Gantral: Jr. Huallayso N* 575 - Hunuco - Perd Telef, (062)514805 -
'nrque Cemanterio: Caretera Contral Km. 4.5 Calle N° 08 La E.p"mn:':. Cel. 962845553 - RPM #620452

Emall: mmmmmnnl.mn;H““““ Cel. 962581751 RPM 8677
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20 Reporte Semanal de Trabajo..xIsx 40
¢ o oA
Se quardo en Drive.
A 3 0
REPORTE DE GESTION SEMANAL
SEMANAL Lun Mar Mir Jue Vie Sab Dom
10am- 11:30 am 11am-12pm
lamadas fias sequmenlo de
315pm-Spm  |3pm-3:40 3pm-407 RESUMEN
Actvidades del D) s clenes lamadas fias _[lamads s con SEMANAL
S5pm-6:15pm |340-6:30pm  [4.07-530pm
demds demas olos
Objetos Lo | 06| e 0} |“% e 0 |“% e, 0 1% o, 0 1% o 0t | i 0t || b} e
LamadasalFio | 10| 15[150% 10| 20focse| 10| w7[mow[ 10| | o] 10| | % 10| | o%| 10| | o%| eo| 52| em
Llamadas Calientes| 10{ 8| 80%| 10 8|8o| 1o 6o tof | o to| | ow| 10| | ow 1o | ou| o] 2|
gmmﬂszms4msamswsmsms0%30930%
Lamadas Efectivas| 3| 2| 67%| 3| 2leme| 3| aloow[ 8| | ow| ol | ow[ 8] | o%| 3| | ol s 7]a%
Referidos s| of owl 8| f|a%| sl t|aow| sl | owl s| | ol s[ | oxl s| | ow % 2 m™
Proformas Mailwh| 2| 2l1o0%] 2| o] o 2 oloow| 2l | ewl 2l | ol 2 | ol 2 0%124|m
Consejero Laleska Argandoria Vargas
RANKING "LAS AGUILAS DEL OLIMPO"
N° CONSEJERO UNID AVANCE
1 |LUZ ROJAS GARCIA 3 19,009
2 LALESKA ARGANDORNA 1 9240
3 |BEATRIZ RAMIREZ MANSILLA 1 4,358
4  |MARLITH TUCTO PASCUAL 1 3,623
5 |YULISA NOLASCO BERNARDO 1 2,573
6 |LUCY AGUIRRE SALDANA 0 0
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FELICITACIONES
LALESKA
PORTUAVANCE
DE S/.10,240

Encuestas

Preguntas  Respuestas @

15 respuestas :
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

;Practican los colaboradores la responsabilidad, compromiso y respeto en la empresa para
un mejor comportamiento organizacional?

15 respuestas
Nunca
Casi nunca
Rara vez
Casi siempre

Siempre
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857 @0 = oo @ UE . 25% &
O @ docs.google.com/forms/u/0,

O @ docs.google.com 1

Encuesta dirigida a la unidad Administrativa de
Jardines de la Esperanza S.A.C.

EL
¢Practican los colaboradores la CO M PO RTA M I E NT

responsabilidad, compromiso y respeto en
la empresa para un mejor comportamiento O
organizacional?

ORGANIZACIONA
L EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Casi siempre

S— DE JARDINEZ DE
LA ESPERANZA
:Se identifican los trabajadores con la S.AC s 2021

responsabilidad, compromiso y respeto de
la empresa?

l:] Nunca

Cl Casi nunca

[] Raravez

D Casi siempre

08eo0o0O

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de
Privacidad

i) Siempre
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