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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la
percepcién de los estudiantes universitarios sobre el desempefio docente en
la Universidad de Huanuco 2018-2 nivel pregrado de la modalidad presencial.
Asimismo, tuvo como objetivos especificos: identificar la percepcién de los
estudiantes universitarios sobre el desempefio docente en la dimension:
contenidos conceptuales en la Universidad de Huanuco 2018-2 del nivel
pregrado de la modalidad presencial, conocer la percepcién de los estudiantes
universitarios sobre el desempefio docente en la dimensién: componentes
procedimentales en la Universidad de Huanuco 2018-2 del nivel pregrado de
la modalidad presencial, identificar la percepcion de los estudiantes
universitarios sobre el desempefio docente en la dimension: componentes
actitudinales en la Universidad de Huanuco 2018-2 del nivel pregrado de la
modalidad presencial.

Ademas, el estudio es observacional, debido a que no existio manipulacion de
variables, permitiendo presentar espontaneamente la percepcion que tienen
los estudiantes respectos al desempefio de sus docentes en el desarrollo de
clases.

Segun la planificacion de la toma de datos el estudio fue de tipo prospectivo,
segun el nimero de ocasiones en que mide la variable de estudio; sera de tipo
transversal, debido a que seran medidas en una sola ocasion. Segun el
namero de variables de interés, el estudio fue de tipo descriptivo, la
investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental y no aplicativo, por
lo cual se utilizaron métodos tedricos deductivos.

Finalmente, la presente investigacibn muestra los siguientes hallazgos:
Encuesta estudiantil para la evaluacion docente del pregrado en la modalidad
presencial de la universidad de Huanuco, percibe que un 54.0% de docentes
tienen un desempefio 6ptimo, mientras que 12.2% un desempefio deficiente.
Encuesta estudiantil para la evaluacion docente del pregrado en la modalidad
presencial de la universidad de Huanuco, percibe referente a contenidos
conceptuales, que un 53% de docentes tienen un desempefio Optimo,

mientras que 14,4% un desempefio deficiente.
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Asi mismo se detectd para esta dimension que el puntaje més desfavorable
en el item 2 ¢La presentacion de la tematica del curso es ordenado, claro y
preciso? Que, entre nunca y algunas veces suman 14.2% de insatisfechos.
Encuesta estudiantil para la evaluacion docente del pregrado en la modalidad
presencial de la universidad de Huanuco, percibe referente a componentes
procedimentales, que un 53% docentes tienen un desempefio éptimo,
mientras que 14,4% un desempeiio deficiente.

Los resultados obtenidos son relevantes para la comunidad universitaria y la
sociedad, se mejorara y potenciara laimagen académica de la universidad por
la oportuna politica de evaluacién integral y participativa sobre el desempefio
docente.

Las encuestas de desempeiio docente se realizan semestralmente como
politica de evaluacion y seguimiento al docente, haciendo participativos a
todos los alumnos, quienes reciben el servicio educativo, cuyos resultados y/o
reportes podran servir como medios de verificacion y mejora académica para
el licenciamiento institucional y la acreditacion universitaria.

Se realiza capacitaciones permanentes a los docentes sobre metodologias de
ensefianza, comportamiento del docente en un salon de clases, con el fin de

mejorar el desempefio docente.
Palabras Claves: Desempefio docente, objetivos educacionales, docente

universitario, alumno universitario, silabo, formulario web, base de datos,

evaluacion docente, programacion.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of determining the perception
of university students about the teaching performance at the University of
Huanuco 2018-2 undergraduate level of the face-to-face modality. Likewise,
its specific objectives were to identify the perception of university students
about teaching performance in the dimension: conceptual contents at the
University of Huanuco 2018-2 at the undergraduate level of the face-to-face
modality, to know the perception of university students about teaching
performance in the dimension: procedural components at the University of
Huanuco 2018-2 of the undergraduate level of the face-to-face modality, to
identify the perception of university students about teaching performance in
the dimension: attitudinal components at the University of Huanuco 2018-2 of
the undergraduate level of the face-to-face modality.

Furthermore, the study is observational, since there was no manipulation of
variables, allowing the perception that students have regarding the
performance of their teachers in performance to be presented spontaneously.
According to the data collection planning, the study was prospective, according
to the number of occasions that the study variable was measured; It will be of
the transverse type, since they will be measured on one occasion. According
to the number of variables of interest, the study was descriptive, the research
was a non-experimental and non-applicative quantitative approach, for which
deductive theoretical methods were used.

Finally, the present investigation shows the following findings: Student survey
for undergraduate teaching evaluation in the face-to-face modality of the
University of Huanuco, perceives that 54% of teachers perform optimally, while
12,2% perform poorly.

Student survey for the teaching evaluation of the undergraduate in the face-to-
face modality of the University of Huanuco, perceives referring to conceptual
contents, that 53% of teachers have an optimal performance, while 14,4% a
poor performance.

Likewise, it was detected for this dimension that the most unfavorable score in
item 2. Is the presentation of the course theme orderly, clear and precise?

That, between never and sometimes they add up to 14.2% of dissatisfied.

X



Student survey for the teaching evaluation of the undergraduate in the face-to-
face modality of the University of Huanuco, perceives referring to the
procedural components, that 53% teachers have an optimal performance,
while 14,4% a poor performance.

The results obtained are relevant for the university community and society, the
academic image of the university will be improved and enhanced by the
appropriate policy of comprehensive and participatory evaluation of teaching

performance.

The teacher performance surveys are carried out every six months as a policy
for evaluating and monitoring the teacher, making all students, who receive
the educational service, participatory, whose results and / or reports may serve
as means of verification and academic improvement for institutional licensing

and university accreditation.

Permanent trainings are carried out for teachers on teaching methodologies,

teacher behavior in a classroom, in order to improve teacher performance.

Key Words: Teaching performance, educational objectives, university
teacher, university student, syllable, web form, database, teacher evaluation,

programming.
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INTRODUCCION

El objetivo del siguiente trabajo, es una aportacién a la institucion
educativa; ya que toda organizacion exitosa serd aquella que sea capaz de
identificar, interiorizar, satisfacer y superar de forma continua las expectativas

de sus estudiantes y padres de familia.

El estudiante es el que determina si el servicio que brinda el docente
es 0 no aceptable, convirtiéndose asi de esta manera, en el juez. Quién mejor
gue él, para juzgar; ya que en la educacion superior particular tienen como

seis (06) docentes en un semestre académico.

La evaluaciéon del desempefio profesional del docente, es un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y objetivos de su realidad, con el
proposito de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, conocimiento del

curso y su actitud dentro del salon de clases.

Para este proyecto se dejo de usar las encuestas tradicionales que eran
presenciales y fisicas, que se evaluaba por muestreo. Se implemento las
encuestas on line optimizando notablemente recursos materiales, recursos
humanos, recursos financieros y, sobre todo en la validacion de informacion
por parte de los estudiantes, teniendo acceso a los datos en tiempo real. Se
implement6 una aplicacion web con licencia gratuita en la base de datos y

programacion.

“Evaluar al docente no es proyectar en él las deficiencias o razonables
limitaciones del sistema educativo vigente, muy por el contrario, es asumir un
nuevo estilo, clima y horizonte de reflexibon compartida, para optimizar y
posibilitar espacios reales de desarrollo profesional de los docentes, de

generacion de culturas innovadoras en los C.E.” (Reyes 0O.,2006)

En esta tesis se presentan los resultados de la investigacion realizada
en percepcion del desempefio docente, con el objetivo de conocer la
percepcion de los estudiantes sobre el desempefio docente en sus tres (03)
dimensiones: contenidos conceptuales, componentes procedimentales y

componentes actitudinales.

XV



La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, donde se
describe la realidad problematica, se formulan las interrogantes de la
investigacion, asi como los objetivos. La justificacion tedrica y préactica es

presentada junto con las limitaciones.

En el capitulo Il, se presenta el marco teorico, el andlisis de los
antecedentes de la investigacion, las bases teodricas, las definiciones
conceptuales y la formulacion de las hipotesis. Este capitulo es analizado con
mas detalle a la principal variable de la investigacion.

En el capitulo 1ll, presenta el disefio metodologico, la definicién de la
poblacion y muestra, la operacionalizacion de variables, asi como las técnicas
de recoleccion de datos. Dentro de la presentacion de los instrumentos se
detalla los analisis de fiabilidad y validez realizados para garantizar la calidad
de los mismos; ademas, se presenta las técnicas de analisis de datos y los

aspectos éticos contemplados.

En el capitulo IV, se presenta los principales resultados de la
investigacion, primero se describe los resultados en forma unitaria para luego

contrastar cada una de las hipétesis formuladas.

En el capitulo V se discute los principales resultados de investigacion;
luego se analiza los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia
directa, determinando los alcances de su validez; por consiguiente las

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, las fuentes de informaciéon son incluidas, asi como, los
anexos, donde se contemplan los instrumentos desarrollados y validadas para

cumplir con los objetivos.

XVI



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso de ensefianza-aprendizaje esta mediado por el docente; la
informacion debe llevar a un proceso cognitivo que desarrolle en los
estudiantes el conocimiento de una disciplina especifica. Sin embargo, no
es suficiente que el docente tenga el saber disciplinar sino también saber
pedagdgico, y este ultimo se logra con motivacion; elemento que muestra
el interés de un tema, desplegando su importancia y facilidad de
entendimiento. (Nufiez Rodriguez, Fajardo Ramos, & Quimbayo Diaz,
2010). Asimismo, la ensefianza es una labor importante que se realiza en
cualquier sociedad, dado que es un pilar para lograr su transformacion; el
rol que juega el profesor es uno de los elementos fundamentales de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (Carrillo Ortiz, Zufiiga de la Torre,
& Toscano de la Torre, 2015)

Las evaluaciones son estrategias académicas que permite identificar y
atender en forma pertinente los problemas asociados al desempefio
académico de los alumnos y de los docentes, con la finalidad de verificar,
retroalimentar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-

aprendizaje. (Vargas Porras & Calderén Laguna, 2005)

Las lecciones aprendidas de las reformas educativas de las ultimas
décadas muestran que el factor docente, sin ser el Unico, es un elemento
clave en el aprendizaje de los estudiantes, en el buen funcionamiento de
las escuelas y, en general, en la implementacién de las politicas
educativas en las instituciones educativas y, particularmente, en las aulas.
(Cuenca & Carrillo, 2017)

Las creencias pedagoOgicas en la ensefianza de los docentes
universitarios permiten destacar que existen diferentes formas, estilos y

estrategias de enseflanza; como consecuencia de las actividades
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formativas, la imitaciébn a buenos profesores, y la autocorreccién de sus

propios errores. (Tapia Ccallo & Tipula Mamani, 2017)

La figura del Docente Universitario juega un papel importante frente a
los cambios del contexto global de la educacion superior en Ameérica Latina
y el Caribe, por lo que diferentes documentos referidos a la educacion
universitaria reconocen al cuerpo docente como actor fundamental del

sistema educativo. (Benites Azabache, 2017)

El profesor constituye el eje fundamental en la formacion de
estudiantes. De su dedicacion y formacion dependen, en gran parte, la
adquisicion de conocimientos y habilidades necesarios para ejercer
eficazmente el papel que les corresponde, asi como alcanzar el grado de
satisfaccion en los estudiantes dentro del proceso docente-educativo.

(Gonzéles Rodriguez & Cardentey Garcia, 2015)

El mejoramiento de la calidad educativa depende no de uno sino de
varios aspectos que van desde los resultados en el aprendizaje, eficiencia
en el uso de recursos humanos y econémicos, el acceso a la educacion,
del contexto pedagdgico y organizacion escolar, entre otros, sin embargo,
el desempefio docente constituye una de las bases sobre las cuales
descansa. En este sentido, la evaluacion de la practica docente se ha
vuelto a lo largo de los afios como una constante de medicién que se ha
llevado a cabo a través de la aplicacion de modelos con caracteristicas
muy definidas. (Carrillo Ortiz, Zufiiga de la Torre, & Toscano de la Torre,
2015)

Los estudiantes constituyen la fuente de informacion basica para
evaluar la calidad, pertinencia y equidad de su propia formacioén, asi como
de las fortalezas y debilidades del proceso y sus resultados. Esa
informacion se nutre de dos fuentes: los resultados del aprendizaje y las
valoraciones de sus experiencias durante su formacién en los escenarios
docentes. (Alemafiy Pérez, Alemafly Diaz -Perera, Diaz -Perera

Fernandez, & Ramirez Ramirez, 2014)
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El problema de investigacion radica en las creencias pedagdgicas y los
efectos en el desempeio docente del profesor universitario. La ensefanza,
asi como el aprendizaje, implica varios procedimientos en aula en
interrelacion con los alumnos. El desempefio docente, por su gravitacion y
ponderacion en la formacién profesional, tiene enorme importancia en el
desarrollo de la formacion profesional, capacitacion, especializacion,
perfeccionamiento de los estudiantes universitarios; si bien es cierto que
estos procesos se regulan conforme a la Ley Universitaria, el estatuto, el
reglamento y las directivas académicas de la institucion; estos tienen una
carga predominante de juicios, percepciones, teorias personales, etc., las
gue se denominan creencias pedagdgicas en el desempefio del profesor
universitario. (Tapia Ccallo & Tipula Mamani, 2017)

El proceso de evaluacion del desempeiio del docente universitario
enfrenta un conjunto de barreras que limitan su calidad: subjetivismo y
coyunturas; alta resistencia, mala interpretacion y distorsion del proceso
evaluativo; poca claridad de sus propdsitos; dudas, inseguridad y temor
por una parte de los docentes; insuficientes técnicas sistematicas, validas
y fiables, y poca cultura de evaluacion, por sélo mencionar algunas de las
mas relevantes. Para ello, el punto de vista del estudiante representa un
factor de interés al momento de definir la calidad de la funcion docente

ejecutada al interior de las instituciones. (Benites Azabache, 2017)

Las razones por la que se efectla el estudio es debido a la problematica
de las creencias del docente en su forma de ensefiar, planificar,
seleccionar contenidos, elaborar materiales, evaluar, etc. y el descontento
de los docentes con los resultados de las evaluaciones de desempefo
docente realizada por las autoridades universitarias y los estudiantes;
ademas los docentes que parecian tener un buen desempefio profesional
eran relegados en sus calificaciones; y otros que aparentemente no
demuestran dedicacion en la labor de ensefianza eran mejor calificados
por las autoridades y los estudiantes. (Tapia Ccallo & Tipula Mamani,
2017)
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El ejercer la docencia es una tarea ardua donde todos los profesionales
gue ejercen dicha labor estdan comprometidos a mejorar la calidad
educativa, para poder lograrlo es necesario involucrar a todos los agentes
educativos, donde deberan dar cuenta de las fallas y los aciertos de los
docentes, pero aun mas, podria sefialarse que es un indicador de la
calidad, debido a que es una actividad importante a través de la cual se

forman a futuros profesionales.

En la universidad de Huanuco no se contaba con un mecanismo de
evaluacién docente de manera integra al nivel pregrado de la modalidad
presencial, anteriormente era muestral de docentes, con procedimientos

manuales para el registro de datos como para el procesamiento.

Cuando se trabajo para el total de docentes del nivel pregrado de la
modalidad presencial; se escogia un curso por docente y la seleccion de
alumnos era aleatoria maestral, pero se requeria de encuestadores para
la sede de Huanuco y filial Leoncio Prado generando costos considerables
en recursos humanos, asi mismo se requeria de material de encuestas
como fichas opticas para optimizar el procesamiento de datos, lapices,

encuestas, otros que sumaba al presupuesto del proyecto.

A consecuencia del proceso de licenciamiento institucional a todas la
universidades del Peru realizado por parte de la SUNEDU, en donde, pide
a la universidad, en uno de los indicadores - para el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad - la evaluacion periédica respecto al
desempefio docente con caracteristicas de evaluacion integral
representado: en todos los locales, con todos los docentes, en todos los
cursos y con todos los alumnos. Se implementa este proyecto de
evaluacion docente haciendo uso de recursos y/o técnicas informaticos
para una optimizacion adecuada y sobre todo cumpliendo con lo solicitado
en el indicador 41 (SUNEDU).

Con la evaluacion se podra identificar la percepcion del desempefio

docente. Asimismo a través de la evaluacion obtendremos un diagnéstico
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de necesidades. Se infieren juicios, se establecen valoraciones y se toman

decisiones para mejorar la practica docente.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la percepcioén de los estudiantes universitarios sobre el
desempefio docente en la Universidad de Huanuco 2018-2 nivel
pregrado de la modalidad presencial?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (Cual es la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el
desempefio docente en la dimension: contenidos conceptuales en la
Universidad de Huanuco 2018-2 nivel pregrado de la modalidad
presencial?

e (;Cual es la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el
desempeiio docente en la dimensién: componentes procedimentales
en la Universidad de Huanuco 2018-2 nivel pregrado de la modalidad
presencial?

e ¢Cual es la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el
desempefiio docente en la dimensién: componentes actitudinales en la
Universidad de Huanuco 2018-2 nivel pregrado de la modalidad

presencial?

1.3.0OBJETIVO GENERAL
Determinar la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el
desempefio docente en la Universidad de Huanuco 2018-2 nivel pregrado

de la modalidad presencial.

1.4.0BJETIVO ESPECIFICOS
e Identificar la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el

desempefio docente en la dimensién: contenidos conceptuales en
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la Universidad de Huénuco 2018-2 del nivel pregrado de la
modalidad presencial.

e Conocer la percepciéon de los estudiantes universitarios sobre el
desempefio docente en la dimension: componentes
procedimentales en la Universidad de Huanuco 2018-2 del nivel
pregrado de la modalidad presencial.

e I|dentificar la percepcién de los estudiantes universitarios sobre el
desempefio docente en la dimensién: componentes actitudinales
en la Universidad de Huanuco 2018-2 del nivel pregrado de la

modalidad presencial.

1.5. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

Porque se desconoce la percepcion de los estudiantes sobre el
desempeiio docente, y es importante saber la impresion que tienen los
alumnos en calidad de usuarios que reciben el servicio educativo de la
universidad de Huanuco.

Para mejorar las politicas de gestion académica e implantar correctivos
individuales o grupales sobre los docentes, identificando en que
disensiones o item resultan con bajo desempefio.

Realizar la evaluacion integral y completa, considerando la sede
Huénuco vy la filial Leoncio Prado, en todos los programas académicos
ofertados; junto a todos los cursos activos, considerando a todos los
alumnos en la muestra generando mayor nivel de confianza en los

resultados obtenidos.

La evaluacion del desempefio docente es un indicador de gestion
académica considerado por la SUNEDU en las Condiciones Basicas de

Calidad en la Universidad Peruana.

LA SUNEDU elaboro en noviembre de 2015 “El modelo de
Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano”,
en donde considera la evaluacién peridédica del desempefio docente como
parte del indicador 41 del componente 3 “Seleccién, evaluacion y

capacitacion docente” para la condicion basica de calidad V “Verificacion
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de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos del 25%

de docentes a tiempo completo”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONALES

Fernandez, 2018. En el estudio titulado “Percepcion del desempefio
docente-estudiante en la modalidad mixta desde una mirada
ecosistémica”. Articulo Cientifico. Universidad de Guadalajara, México.

Desarrollo el estudio con la finalidad de describir las interrelaciones del
desempefio de docentes y estudiantes en un ambiente tecnopedagdgico,
el presente trabajo parte de los principios ecosistémicos de la
modalidad B-Learning. Este estudio es de caracter cuantitativo descriptivo,
mediante la prueba de asociacion de ji al cuadrado aplicado a 149
estudiantes del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de
Guadalajara. Las competencias analizadas tanto de los docentes como de
los estudiantes fueron la planeacion y la autogestion, la planeacion y la
resolucion de problemas, las competencias didacticas, de andlisis y de
sintesis, la planeacion y el manejo de informacién vy, finalmente, la
innovacion y las habilidades de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Como resultado se encontré que la competencia en
la que existe mayor correlacion es la planificacion y el desarrollo de la
autogestion, la didactica en relacion con la habilidad de analisis y sintesis
del alumno y, en menor, la relacion entre la retroalimentacion y la

autogestion, asi como la innovacion y el uso de las TIC.

Alemany, Alemany, Diaz -Perera, Ramirez , 2014. En el estudio titulado
“Percepcion de estudiantes sobre el proceso docente educativo”. Articulo

cientifico. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Cuba

Realizaron un estudio con el objetivo: describir la percepcién de los
estudiantes de Medicina de la Facultad “10 de Octubre” sobre el proceso
docente educativo, el estudio fue observacional descriptivo de corte
transversal entre los meses de enero a abril de 2014. Los resultados que
encontraron fueron que el mayor porcentaje de las respuestas sobre la

valoracion de las actividades docentes de las asignaturas de manera
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general se mueven entre Muy Bien y Bien, los profesores de las
asignaturas de manera general también fueron valorados por los
estudiantes participantes en el estudio en las categorias de Muy Bien y
Bien, la mayoria de los estudiantes marco la opcion de Mucho para todas
las asignaturas en relacion con su utilidad. Fueron identificados aspectos
negativos y positivos que los estudiantes consideran que afectan el
proceso docente educativo. Concluyeron que los estudiantes de Medicina
de la Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octubre”, comunmente valoran
de forma positiva el papel de los profesores en el proceso docente
educativo. Reconocen la utilidad de las asignaturas para su formacién. Los
aspectos negativos sefialados en general se asocian al proceso docente-

educativo las que pueden agravar otras vinculadas al disefio.

Garcia, Medécigo, 2014. En el estudio titulado “Los criterios utilizados
por los estudiantes universitarios para evaluar la efectividad docente de
sus tutores”. Articulo cientifico. Revista Mexicana de Investigacion

Educativa, vol. XV. México.

Cuyo objetivo del presente trabajo fue investigar de manera
exploratoria los criterios que los estudiantes emplean para evaluar la
eficacia e ineficacia docente a través de los cuestionarios de evaluacion
en una universidad publica mexicana. Participaron 163 estudiantes de
siete carreras de Ciencias Sociales y Humanidades de una universidad
publica de la regidn central de México que cursaban del séptimo al noveno
semestre en siete licenciaturas. La poblacion participante se selecciono
por medio de muestreo aleatorio por cuotas, con base en grupos intactos.
Las respuestas que dieron los estudiantes se analizaron conforme al
modelo de investigacion docente propuesto por Dunkin y Biddle (1974).
Los resultados indican que las variables o criterios para determinar la
eficacia de sus profesores estan relacionados con el proceso, presagio y
escasamente con los resultados o productos del aprendizaje. Para
determinar la ineficacia los estudiantes emplean principalmente criterios

de presagio y proceso.
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Seoane, 2013. En su estudio titulado “Desempeiio estudiantil en el
primer y segundo afio de la carrera de Odontologia de la Universidad de
la Republica”. Universidad de la Republica. Uruguay.

Se realiz6 una investigacion avanza en el seguimiento de la cohorte
2009, con el objetivo de analizar el desempefio académico de la
generacion en el tramo inicial de formacion procurando: a) identificar
trayectorias académicas en el primer afio de cursado a partir de
indicadores contextuados de desempefio académico; b) vincular factores
de contexto y primer rendimiento, con las trayectorias evidenciadas y; c)
cuantificar el rezago y la desvinculacién de la carrera. Por medio de una
metodologia cuantitativa se efectu6 un disefio no experimental,
descriptivo, diacrénico, de asociacion, considerando la poblacion objeto de
estudio (204 casos). Se partid de datos primarios a partir de la aplicacion
del formulario estadistico de Ingreso a la UDELAR, el manejo de actas de
cursos, actas de examenes y escolaridades. Se establecieron para esta
cohorte trayectorias de avance regular ideal (16 casos), regular 6ptimo
(57), rezagado con al menos un logro (131) y rezagados sin logros (16).
Se constat6é una desvinculacion potencial proxima al 27%. Se encontraron
asociaciones significativas sugestivas entre sexo, situacion laboral, el nivel
educativo de la madre y el primer rendimiento en la carrera, con los
desempefios observados. Menos de la mitad de los estudiantes de avance
regular (42%) logré completar el tramo inicial sin rezago. Se concluye de
este modo: 1- la “normalidad” del transito rezagado en la cohorte 2009, en
la que la estrategia de recursado parece tener un efecto positivo sobre el
logro, en relacion con los que no optan por recursar; 2- el fuerte papel que
juega la regulacién impuesta por el Plan de Estudios 2001 sobre los
transitos observados; 3- la invisibilidad de la trayectoria rezagada desde
una optica institucional y 4- la necesidad de implementar una pluralidad de
politicas de apoyo desde lo social, institucional y académico para fortalecer
los primeros transitos por la institucion. Se entiende necesario dar
continuidad a esta investigacién ampliando el nimero de cohortes, a fin de

poder establecer conclusiones mas certeras.
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2.1.2. NACIONALES

Benites, 2017. En su estudio titulado “Desempefio docente y la
percepcién de los estudiantes de la carrera de laboratorio clinico y
anatomia patolégica de la Universidad Norbert Wiener”. Tesis Doctoral.
Universidad Norbert Wiener. Lima.

Quiso determinar el grado de relacion entre el desempefio docente con
el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio
clinico y anatomia patolégica de la Universidad Norbert Wiener. Trabajo
con 44 docentes y 441 alumnos matriculados en el semestre 2017-I, la
evaluacion del desempefio docente, lo considerd: el nivel de cumplimiento
de los programas, la eficiencia didactica, el sistema de evaluacion y la
practica de valores. Respecto al nivel de percepcion de los estudiantes,
utilizé una encuesta con sus respectivos indicadores: cumplimiento de la
politica de evaluacion, eficiencia de la gestion, manejo de recursos y la
pertinencia en la toma de decisiones. Los instrumentos utilizados fueron
los cuestionarios. Con el propdsito de evaluar los efectos de la relacion de
las variables se trabajo un estadistico no paramétrico como el Chi
cuadrado. Se utilizaron las técnicas estadisticas de promedio y porcentaje.
Los resultados en la presente informacion permitieron concluir que el nivel
de desempeiio docente y el nivel de percepcion del estudiante muestran
una valoracion porcentual entre las variables de 0,29, determinando un alto
nivel de relacion significativa de 90,33%, corroborando de esta forma la
hipotesis general postulada: el desempefio docente esta en relacion

directa con el nivel de percepcion de los estudiantes.

Reyes, 2016. En su estudio titulado “Relacion entre Habilidades
Sociales y Desempefio Docente desde la percepcion de estudiantes

adultos de universidad privada en Lima, Per(”. Articulo cientifico. Lima.

Realizaron un estudio con el objetivo de analizar la relacién entre
habilidades sociales (HHSS) y desempefio docente (DD), desde la
percepcion del estudiante universitario. Se elaboraron dos escalas tipo
Likert de 25 items, con cuatro dimensiones validadas a través del juicio de

expertos. La muestra fue de 100 estudiantes de una universidad privada
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de la ciudad de Lima, con edades entre 21 y 46 afos. Las dimensiones de
las HHSS son: comunicacion asertiva, liderazgo, resolucién de conflictos y
planificacion. Las dimensiones del DD son: capacidad docente,
emocionalidad, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y
relaciones interpersonales. El alfa de Cronbach de los resultados alcanza
niveles aceptables de .97 para HHSS y de .95 para DD. La correlacién
entre ambos constructos se realiz6 aplicando el coeficiente de correlacion
rho de Spearman, alcanzando una rs de .74 para la correlacion interescala
gue nos indica una correlacion lineal, positiva, moderadamente fuerte, asi
como correlaciones mayores a .80 entre DD y las dimensiones de las
HHSS.

Maldonado, 2012. En la investigacion titulada “Percepcion del
desempeiio docente en relacion con el aprendizaje de los estudiantes”.
Tesis para obtener el grado de maestro en educacion con mencion en
docencia e investigacion universitaria. Universidad de San Martin de

Porres. Lima.

Realiz6 un estudio titulado Percepcion del desempefio docente en
relacion con el aprendizaje de los estudiantes, con el objetivo general de
Determinar si la percepcion del desempefio docente se relaciona con el
aprendizaje de los estudiantes de la Asociacion Educativa Elim de Lima en
el afio 2011, concluye que la investigacion permite obtener un instrumento
valido y confiable para medir la percepcion del desempefio docente y el
aprendizaje en los estudiantes del nivel secundaria, constituyendo asi el
primero en nuestro medio. Este puede ser utilizado en investigaciones
futuras, con el fin de determinar y analizar la percepcion del desempefio
docente frente a la motivacion, estrategias y evaluacion, asimismo puede
ser util como 138 instrumento diagndstico, asi como para evaluar el efecto
de intervenciones especificas con el fin de mejorar la calidad educativa en
nuestro pais. Asimismo, sugiere, supervisar las clases con criterio y con
preguntas en ficha de acuerdo a la realidad. Del mismo modo se debe de
realizar una prueba diagnéstica de los prerrequisitos y tomar en cuenta
caracteristicas particulares de los alumnos. Para saber qué estrategia

emplear.
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2.1.3. LOCALES Y REGIONALES

Huatuco, 2014. En la investigacion titulada “Clima laboral relacionado
al desempefio académico de los docentes de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana los Andes Huancayo 2014”. Tesis para
optar el grado académico de magister en gestion empresarial. Universidad

Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco.

Tuvo como OBJETIVO: Determinar la relacion entre el clima laboral y
el desempefio académico en los docentes de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo 2014.TIPO DE
ESTUDIO: correlacional, prospectivo, transversal, observacional.
DISENO: correlacional causal, POBLACION: 200 docentes y 394
estudiantes. MUESTRA calculada solo para los estudiantes mediante la
férmula de proporciones llegando a 310, TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS: encuesta con el INSTRUMENTO: Cuestionario Descriptivo del
Perfil de Clima Laboral y Desempefio Académico, elaborado por Gonzélez
(1980) y modificado por Dorta (1987), DISENO ESTADISTICO: Los datos
se procesaron en el programa SPSS V-20, obteniéndose Xi2 para
contrastacion de hipotesis. RESULTADOS: El 56.9% menciona que el
clima laboral es regular, 23.9% es Bueno y 19.2% es malo. Los docentes
precisan un clima laboral Bueno en el 38,5%, los estudiantes solo el 14,5%.
Respecto a las relaciones humanas el 48.2% fueron tipificadas como
regulares, los procesos internos buenos llegaron al 75.7%, los sistemas
abiertos regulares llegaron a 69.6%, respecto a los items evaluados: El
73.3% refiere que siempre existe autonomia en el desarrollo de las
actividades académicas, 53.7% menciona que a veces existe supervision
del desarrollo de las actividades académicas, el 55.9% refiere que siempre
hay participacion activa de los docentes en las capacitaciones de
actualizacion docente, el 64.5% refiere que el docente esta integrado y
comprometido en el desarrollo de la enseflanza — aprendizaje con los
estudiantes y docentes, el 58.2% se involucra ante un problema entre
docentes y/o estudiantes, el 75.7% opinan que todos los docentes cumplen
formalmente con las actividades académicas planificadas, el 51.2%

menciona que siempre Los docentes innovan estrategias de enseflanza —
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aprendizaje para el desarrollo de sus clases. 58.8% de los docentes
aceptan la amonestacion por incumplimiento. Respecto al desempefio
académico 63.5% presenta buen desempefio académico, 32.2% regular
desempefio y 4.3% mal desempefio académico. 88% refieren que todos
los docentes tienen pleno conocimiento de las actividades a desarrollar
antes de inicio del ciclo académico. 67.8% opinan que la calidad del
docente en el desempeiio laboral es evidente. CONCLUSION: Existe
relacion altamente significativa entre clima laboral y el desempefio
académico de los docentes, asi mismo existe relacion altamente
significativa entre relaciones humanas y desempefio académico, sistemas
abiertos y desempefio académico, procesos internos y desempefio

académico, (p<0.01).

Pascual, 2015. En la investigacion titulada “Desempeiio del docente de
practicas clinicas y habilidades clinicas logradas por los alumnos del
segundo afio de la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan - 2015”. Tesis de pregrado. Universidad Nacional

Hermilio Valdizan. Huanuco.

La siguiente investigacion tuvo por objetivo: establecer la relacion entre
el desempefio del docente de practicas clinicas y las habilidades clinicas
logradas por los alumnos del segundo afio de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Hermilio Valdizan-2015. Se realiz6 un estudio de tipo
observacional, transversal y prospectivo; se considerd6 una poblacion
muestral de 65 estudiantes; el disefio fue correlacional; se utilizo el
cuestionario de habilidades clinicas de los estudiantes, considerando
cuatro dimensiones: el cuidado directo al paciente, la interaccion con su
entorno, el razonamiento tedrico-practico y la ética del cuidado del
paciente; la escala del desempefio del docente durante la practica clinica,
considerando tres dimensiones: las caracteristicas técnico profesionales,
las caracteristicas técnico pedagdgicas y las caracteristicas actitudinales.
Para la contrastacion de la hip6tesis se utilizé la prueba estadistica Tau b
de Kendall (), y hallar la relacion entre la variable desempefio del docente
en la practica clinica y habilidades clinicas de los alumnos. Se tuvieron los

siguientes resultados: se comprobd que existe muy buena relacién
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significativa (t=0,966 y p=0,000), entre el desempeiio del docente de
préacticas clinicas y las habilidades clinicas de los alumnos del segundo
afo de la facultad de enfermeria. Se concluye que: Se acepta la hipotesis
de investigacion; cuando el desempefio del docente es regular, también
son regulares las habilidades de los alumnos.

Maldonado, 2012. En la investigacion titulada “El desempefio docente
y el rendimiento académico en estudiantes de la universidad de ciencias y
humanidades de los olivos — lima”. Tesis para optar el grado de maestro
en educacién mencién: investigacion y docencia superior. Universidad

Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco.

Esta investigacion no experimental es de tipo descriptivo correlacional
tuvo por objetivo conocer el desempefio docente y su relaciéon con el
rendimiento académico de los estudiantes de una Universidad del cono
norte de Lima, para poder conocer que actividades debemos de realizar
con respecto a la problematica que se encuentra en cada una de las sub
dimensiones del desempefio docente y que repercuten sobre el
rendimiento de los estudiantes. El trabajo de investigacion se llevo a cabo
a traves de la aplicacion de un juego de encuestas en dos dimensiones del
desempeiio docente, se considerd una poblacion de 252 estudiantes, por
lo cual se tuvo como muestra 224 de ellos, de los diferentes ciclos
académicos. A quienes se aplicé la encuesta y analizd su rendimiento
académico en relacion a su promedio ponderado, procediéndose con la
recoleccion de los datos para la interpretacion de los mismos. Los
resultados de la investigacion determinan que en el desempefio docente
existe una tendencia de nivel regular; ademas, el rendimiento académico
también resultd con tendencia a nivel regular. En lo que respecta a la
relacion no se encontré una correlacion significativa entre el rendimiento
académico y las diferentes dimensiones del desempefio docente. También
se encontrd diferencia significativa entre las sub dimensiones de cada una
de las dimensiones del desempefio docente. Esto evidencia que existen
dificultades en las dimensiones del desempefio docente y que su relacion

con los promedios obtenidos por los estudiantes se relaciona a ello.
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.BASES TEORICAS

e Evaluacién de Desempefio Docente

El primer objeto de evaluacion corresponde al dominio de los
saberes; el segundo al dominio de las conductas; ambos dominios,
junto a las propuestas resultantes de desarrollo profesional, conforman

lo que entendemos por “desempefo”

Los educadores estan sometidos constantemente a una valoracion
por todos los que reciben directa o indirectamente sus servicios. Por
esa razén se hace necesario un sistema de evaluacion que haga justo
y racional ese proceso y que permita valorar su desempefio con
objetividad, profundidad, e imparcialidad. La evaluacion, en si misma,
ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la realidad, pero su
oportunidad y sentido de repercusion tanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha
de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el avance

profesional de los docentes (Valdeés, 2000, p.14-15).

Existen diferentes procedimientos que se estan utilizando para la
evaluacion del desempefio docente, nos encontramos con las

siguientes variantes:

o Basado en opiniones de docentes.

o Basados en la opinibn de supervisores, inspectores,
directivos y otras autoridades docentes.

o Basados en la aplicacién de instrumentos estandarizados
para medir capacidades o competencias especificas de los
docentes.

o Basados en el andlisis de los logros alcanzados por los
alumnos.

o Modelo de evaluacion por competencias.

o Basados en la opinion de alumnos

Este procedimiento requiere, como es légico, una cierta madurez de
valoracion y critica por parte del alumno, lo que supone que sea un

procedimiento restringido a niveles medios y superiores de educacion.
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En efecto, a la opinion de los alumnos se ha recurrido, en algunos casos
como fuente de informacion Unica, para la evaluacién del docente
universitario y, en estudios piloto, para la evaluacion de docentes de
ensefianza secundaria. No pocos expertos opinan que es el mejor
procedimiento para evaluar pues el alumno es el permanente
observador de la actuacion docente (Tejedor, 2003). Su practica se
basa en la aplicacién de un cuestionario que, como veremos, esta
siendo objeto de permanente analisis psicométrico y adaptacion a los
cambios de perfil de la actuacidon docente sugeridos por las nuevas

propuestas didacticas.

Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el
rendimiento de los logros obtenidos, de acuerdo con el cargo que se

ejerce durante un tiempo determinado.

Evaluar el desempeiio del docente, es un proceso por medio del
cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en la ensefianza-aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes, previo seguimiento de sus acciones, de los avances
alcanzados con los estudiantes, desarrollo de su area de trabajo y

acciones encaminadas en su unidad académica.

Evaluar el desempefio docente es un proceso por medio del cual se
busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de las
responsabilidades del docente en la ensefianza, aprendizaje y
desarrollo de sus estudiantes a partir de informacion valida, objetiva y
fiable relacionada con los logros de sus estudiantes y el desarrollo de
sus areas de trabajo. Esta evaluacion debe tener en cuenta las
funciones especificas del docente, que pueden expresarse en dos
categorias que recogen los saberes, habilidades, actitudes y valores

inherentes a la funcién docente:

e El saber: ¢Sabe lo que ensefia? ¢ Sabe como ensefarlo? ¢ Conoce

los procesos de desarrollo y aprendizaje de sus estudiantes?...
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e El hacer: ¢Hace lo que se ha comprometido? ¢ Lo hace bien? ¢Es

respetuoso con sus alumnos?...

La evaluacion del desempefio se utiliza para distintos propositos en
las organizaciones e incide en la toma de decisiones tan importantes
como los ascensos, los despidos, los estimulos, ya que puede ser
utiizada como la, base para identificar a quienes merecen
recompensas, y como estrategia para decidir quién o quiénes obtienen

aumentos salariales.

Hugo Cerda (2003), a este respecto sefiala que "Si bien en el &mbito
empresarial tienen vigencia los mismos principios y procedimientos del
sector laboral, el contexto educativo tiene caracteristicas propias y
desborda los aspectos estrictamente ocupacionales”. El desempefio
resulta entonces ser una variable de suma importancia, dado que en la
practica, elementos inherentes al fenbmeno educativo como lo son las
competencias y los estandares, soélo tienen estructura y sustento
gracias a éste; pues no seria posible evaluar tales elementos
directamente, sino a través de la actuacion. Se ha generalizado la idea,
sobre todo en América latina, de que para generar tales acciones de
auto perfeccionamiento y motivacion en el personal docente, resulta
imprescindible que éste se someta consciente y periédicamente a un

proceso de evaluacion de su desempefio.

En este sentido, la evaluacion del desempefio docente no debe
generar en los profesores, sentimientos de temor ni rechazo. Tampoco
debe tener como objetivo vigilar, controlar, castigar ni excluir, sino
favorecer el perfeccionamiento del profesorado a través de la
identificacion de aquellas cualidades que conforman a un buen
docente. La evaluaciéon como forma de control, exclusion, vigilancia y
control, es desnaturalizada e inaceptable, pues desfigura la
profesionalizacion, la formacion y el desempefio de los docentes. Por
esta razdn, es necesario un sistema de evaluacion que sea mas justo
y racional y que permita valorar el desempefio del docente con

objetividad, profundidad e imparcialidad. La evaluacion del desempefio
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docente necesita de la participacion y aporte de todos los integrantes
de la comunidad educativa y debe configurarse desde una perspectiva
dialégica y que promueva la realizacion profesional, la autonomia y la

colaboracion entre todos los docentes y la comunidad.
e Conocimientos del Curso

Desempefio académico del docente universitario Sin duda, una
adecuada préctica docente requiere tanto del dominio académico de la
asignatura como de un acertado tratamiento didactico del mismo, que
debe ser transmitido siempre acompafado de una permanente actitud
reflexiva y critica frente al mundo. “La exigencia del conocimiento de
las materias que definen la especialidad del profesor universitario
constituye una condicion esencial, su no cumplimiento se convierte en

una cuestion de ética” (Marrou, 1988: 57)

Adrian Montalvan Garceés, citado por Vasquez Valera (2007:45),
afirma que la universidad “es una institucion de maximo nivel
académico [...]. En suma, su nivel maximo y su nivel universal son las
dos notas distintivas académicas fundamentales de la universidad”. La
calidad académica de un docente universitario es facilmente
perceptible por los estudiantes por lo que la experiencia estudiantil en
la educacién basica continla, en lo esencial, sin muchas diferencias en
la educacion superior. Existe un horario, un ambiente, un contenido
tematico y la predisposicion mutua en el proceso ensefianza —

aprendizaje.

El docente universitario encuentra en la investigacion su accion
primaria, “tiene que profundizar dia a dia en su area de docencia, tiene
gue vivir actualizado de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos de su
areay, a partir de alli, podra comenzar a consolidar el como, cudles las
estrategias y metodologias para crear un ambiente fructifero de

aprendizaje en la interaccion alumno-profesor” (SERNA, 1984: 57).

La Educacion es uno de los derechos fundamentales de los seres

humanos; aporta al logro de su desarrollo integral, promueve su libertad
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y autonomia, y contribuye al ejercicio pleno de otros derechos

humanos. (Cuenca & Carrillo, 2017)

Al abordar el tema de aprendizaje, buscamos de dar una respuesta
al ¢Cémo aprenden los alumnos? desde el punto de vista de la
ensefianza, la pregunta es ¢Cuél es el papel del profesor en este
proceso de aprendizaje?

Desde la perspectiva constructivista de la ensefanza, la
intervenciéon del profesor es una ayuda insustituible en el proceso de
construccién de conocimientos por parte del alumno, es decir, sin la
ayuda del maestro es muy probable que los alumnos no alcancen
determinados objetivos educativos. Esta manera de concebir el papel
del maestro, tiene como base la teoria de Vygotsky, segun la cual, el
papel del maestro se describe como "influencia educativa”, entendida
como la ayuda prestada por el profesor a la actividad constructiva del
alumno. La influencia educativa eficaz consiste en un ajuste constante
y sostenido de “ayudas" por parte del maestro a lo largo del proceso de
construccion de aprendizajes de los alumnos. Al concebir la aportacion
o0 intervencion del maestro como una ayuda, se esta reconociendo que
el verdadero constructor del conocimiento es el alumno, pero que sin la
ayuda del maestro, el alumno no alcanzaria las aproximaciones

deseadas sobre los objetivos y contenidos de aprendizaje.

En este sentido, la intervencion del maestro no puede ser pensada
en funcion de un método especifico, Unico y aplicable a cualquier
situacion de ensefianza (aprendizaje por descubrimiento, ensefianza
par medio de la exposicion, el trabajo en grupos pequefios, la
enseflanza per repeticion, etc.). Antes bien, las intervenciones del
maestro tienen que ser de diversos tipos, ajustadas a las caracteristicas
y necesidades de los alumnos, a fin de brindar la ayuda pedagogica
gue requieren para construir aprendizajes significativos. Tal y como la
ha concebido Bruner, los mejores apoyos pedagdgicos son aquellos
gue se ajustan al tipo y grado de deficiencias y progresos de los

estudiantes en la realizacion de las tareas. Si el maestro sabe que su
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alumnado es heterogéneo, con intereses, niveles de competencia,
actitudes, habilidades diversas, tiene que pensar en un tipo de
ensefianza también diversa, que se ajuste al progreso y a las

diferencias de los alumnos.
e Componentes Procedimentales

El desempefio didactico del docente universitario, a la luz de los
avances tecnoldgicos, constituye un reto evidente en todas las areas.
Més auln si participan en la formacién de nuevos profesores, pues aqui
se asimilan los modelos que luego se han de replicar. Si este modelo
adolece de ineficiencia, ora porque perdio vigencia ora porque funcion6
en un determinado contexto, corremos el riesgo de mimetizar modelos

pedagodgicos caducos.

Los cambios paradigmaticos en la formacion del profesional de la
enseflanza universitaria en el nuevo siglo traen consigo,
necesariamente, una concepcion diferente de la docencia en dicho
nivel y de los roles que desempefian profesores y estudiantes en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La concepcion del profesor como transmisor y del estudiante como
receptor de conocimientos es sustituida por la concepcion del docente
como orientador, guia que acompara al estudiante en el proceso de
construccion no solo de conocimientos sino también en el desarrollo de
habilidades y valores asociados a un desempefio profesional eficiente,
ético y responsable, y del estudiante como sujeto de aprendizaje
(HARDY, 2011)

Debido a la vertiginosa circulacion del conocimiento en la
actualidad, el docente universitario no puede descuidar la parte
pedagdgica sino nutrirla con un enfoque interdisciplinario a fin de
abordar su especialidad con mayor amplitud y eficacia. “No toda

persona que sepa leer sabe enseiar a leer [...]
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También esto es aplicable a algunos profesores universitarios de las
areas pedagogicas que, como los demas, pocas veces realizan lo que

ensefian a sus alumnos y alumnas” (HERRAN, 2003: 2).

El maestro podra favorecer el desarrollo de aprendizajes
significativos en sus alumnos en la medida en que promueva la
actividad constructiva del alumno y le proporcione herramientas para
desarrollar su autonomia en el aprendizaje (aprender a aprender), para
ello debe conocer las caracteristicas de sus alumnos y sus procesos
de construccion de aprendizajes, condicién para que su intervencion
pedagdgica sea flexible, ajustada a las necesidades de los alumnos,

diversa, individualizada y contingente .

De manera mas especifica, se sugieren algunos puntos para
promover aprendizajes significativos: la motivacion para aprender,
considerar los conocimientos previos del alumnado y la presentacion

de los nuevos conocimientos.

Motivacion de los alumnos

Es muy importante que los alumnos estén motivados para la
adquisicion de nuevos conocimientos. Un ambiente estimulante
requiere como minimo que en la clase se desarrolle un clima propicio,
de aceptacion y de confianza, en el cual el alumnado se sienta con
seguridad para participar y que, en consecuencia, contribuya a una

representacion personal positiva.
Esto se puede lograr si los alumnos:

o Saben lo que quieren hacer y lo que se espera de ellos
o Sienten que pueden hacer lo que se espera de ellos

o Encuentran interesantes las actividades a realizar.
Para ello, el maestro tiene que:

o Comunicar los objetivos de las actividades, de forma que los

alumnos sepan qué es lo que se espera de ellos.
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o Proponer tareas en las que todos los alumnos, a partir de sus
diferentes grados de competencia, puedan intervenir.

o Plantear tareas con un nivel 6ptimo de dificultad, de manera que
los alumnos las encuentren interesantes, estén motivados, y no

se aburran.

Se identifica a las cualidades psicolégicas y personales como las
necesarias para la labor docente (vocacion). El docente debe tener un
adecuado reconocimiento de su estado animico y entender el de los
demés y utilizarlos como herramientas facilitadoras de un adecuado
desempeiio docente y sobre todo sentirse reconocido por ello. (Reyes,
2016)

Estrategias Didacticas

La palabra “estrategia” proviene del griego stratogos: general,
arte de dirigir, propio del ambito militar. Alude a la actividad del
estratega (general del ejército) quien dirigia y orientaba las fuerzas
militares de las tropas con una direccidn definida para lograr los
objetivos trazados para cuyo efecto el estratega debia poseer espiritu

de organizacion, proyeccion y conduccion.

La palabra “didactica”, por otro lado, proviene del griego
didastékene: ensefar y tékene: arte. Asi tenemos el clasico concepto
de didactica: “el arte de ensefiar”. En nuestros dias, gracias a las
investigaciones pedagogicas recientes, una estrategia didactica es
entendida como un modelo para preparar, ordenar y dirigir un proceso
de ensefianza — aprendizaje con el objetivo de lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes. Esta es una propuesta conceptual

cuya base ha sido desarrollado por diversos autores:

MANYARI, Inés (2010:20) define estrategia didactica como un
“conjunto de acciones conscientemente planificadas por el docente que
involucra la aplicacion de métodos, técnicas y el uso de materiales que
de manera flexible y adaptativa emplea con el fin de propiciar
experiencias que promueven el logro de los aprendizajes de los

estudiantes”. Las estrategias hilvanan una secuencia contextual e
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involucran las motivaciones de los estudiantes, los recursos disponibles
y una plataforma académica que, no obstante, deben tener un carécter
flexible porque “la estrategia didactica es puesta en préctica por
personas y afecta a personas, por cuya razén su implementacion nunca
sera lineal, paso a paso, tal como se ha previsto, sino flexible,
encaminada a superar dificultades, modificando aspectos del plan
inicial, el cual se utiliza como guia adaptandose a los estudiantes y al

contexto”.
Componentes Actitudinales

La actitud del profesor hacia los alumnos es un elemento
esencial para establecer un clima positivo en el aula. La atmésfera que
se establece en clase y en lo que se encuentran inmersos los

aprendizajes es subjetiva.

La expectativa del profesor, actitud y sentimientos hacia los
alumnos es muy importante segun Robert Rosenthal, Psicélogo Social;
quien establece que las mismas son determinantes para hacer
predicciones sobre lo que el alumno podra llegar a aprender. Es asi que
los profesores que transmiten expectativas de desarrollo acelerado,
tienen un efecto positivo en los alumnos puesto que mejora su
rendimiento académico de manera considerable asi como sus
puntuaciones en las pruebas de inteligencia; de otro lado los profesores
que consideran a los alumnos como “disminuidos” en su desarrollo o
como “peor ajustados” o “menos interesados” se muestran que mejoran

muy poco intelectualmente y son menos carifiosos.

Rosenthal refiere que hay una triple dimension en las
expectativas del profesor: Los alumnos de los que se espera que
actien bien tienden a mostrar grandes adelantos, los alumnos de
guienes no se espera que actien bien y muestran peores resultados
gue los del primer grupo y los alumnos que muestran mejoras
significativas a pesar de las expectativas de los profesores, con

recompensa negativa.
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Las expectativas del profesor por lo tanto son importantes en los
resultados del aprendizaje y la principal forma de transmisién son los
canales de comunicacion no verbal. Los diferentes trabajos realizados
sobre las expectativas de los profesores indican que las personas no
pueden esconder sus verdaderas actitudes y de ello depende como el
alumno reacciona ante el proceso de ensefianza- aprendizaje. Entre los
aspectos principales de las actividades de los docentes tenemos: el
tono de voz, la expresion facial, las posturas corporales, el contacto
ocular y aspectos del lenguaje corporal que envia mensajes tanto

positivos como negativos.

Evaluacion Docente — SUNEDU

La evaluacion docente evalla aspectos fundamentales que forma parte
del trabajo cotidiano del docente, al ser observadas el desenvolvimiento
del docente dentro del aula, se podra medir su nivel de desempeiio de
cada docente. De acuerdo a su escala valorativa podemos deducir en
gué nivel se encuentra cada docente, que aspectos debera mejorar. Lo
gue se busca con esta guia de observacidon es mejorar cada dia los

procesos pedagdgicos.

La ex jefa de la SUNEDU, Lorena Masias en una entrevista al diario
gestion de Peru manifestd que “... que una de las herramientas para
asegurar la calidad universitaria es la evaluacion periédica de los
docentes.” Gestion, R. (2019). Sunedu: Universidades ahora estan
obligadas a evaluar a sus docentes. [online] Gestion. Available at:
https://gestion.pe/economia/sunedu-universidades-obligadas-evaluar-
docentes-106368 [Accessed 24 Jun. 2019].

La evaluacion del desempefio docente es un indicador considerado por
la SUNEDU en las condiciones béasicas de calidad en la universidad

peruana.

LA SUNEDU elaboro en noviembre de 2015 “El modelo de
Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano”, en donde considera la evaluacién periodica del desempeio

docente como parte del indicador 41 del componente 3 “Seleccion,
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evaluacion y capacitacion docente” para la condicion basica de calidad
V “Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con
no menos del 25% de docentes a tiempo completo”. SUNEDU.
(2019). Condiciones Basicas de Calidad. [online] Available at:
https://www.sunedu.gob.pe/condiciones-basicas-de-calidad-2/ [Accessed 25
Jun. 2019].

e Optimizacion de Recursos

Es buscar la forma de mejorar el recurso para que esta tenga
mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia. Si hacemos
mencion de dichos recursos nos referimos a las encuestas fisicas que
fueron reemplazadas por encuestas virtuales. La universidad ya no
invierte en materiales, recursos humanos (encuestadores), materiales
de encuestas (encuestas, fichas oOpticas, lapices, sobres), financieros
(pago de encuestadores, movilidad, refrigerio), lectura y/o registro de
datos (procesamiento de las fichas opticas en un lector), disponibilidad
en el tiempo de encuestas 24x7(antes nos limitAbamos a las horas de
clases). Gracias a la optimizacion de los recursos esto se viene
desarrollando mediante un sitio web que usa licencia gratuita de base
de datos junto al lenguaje de programacion también freesoftware y el

procesamiento de la informacién es rapida en tiempo real.

2.2.DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Actitud

El compromiso tiene que ver con una actitud de vida, va de la mano
con las ganas, con la fuerza, el esfuerzo que se necesita para alcanzar
objetivos, en cualquier aspecto de la vida en que nos toque actuar.
2. Alumno

Toda aquella persona hombre o mujer que este matriculado en los
cursos profesionales y que asista regularmente a los mismos

3. Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o

modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores
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como resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, el
razonamiento y la observacion. El aprendizaje es una de las funciones
mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas

artificiales.

El aprendizaje humano esta relacionado con la educacién y el
desarrollo personal. Debe estar orientado adecuadamente y es

favorecido cuando el individuo esta motivado.
4. Competencia

La competencia es una aptitud, vale decir, una capacidad para

hacer algo de modo eficaz.
5. Desempefio Académico

Evidencia concreta del dominio de los fundamentos teoricos
concernientes a wuna disciplina cientifica. Implica ademas un
conocimiento amplio y actualizado en el marco globalizante de la

informacion.
6. Desempeiio Didactico

Conjunto de acciones que realiza el docente con el fin de presentar
de forma clara y ordenada los conocimientos de un determinado tema
a los estudiantes. Incluye para este fin estrategias contextualizadas y
el acompafiamiento pertinente de métodos, técnicas e instrumentos

siempre en funcion de las necesidades de los estudiantes.
7. Desempefio Docente

El docente es un profesional pedagogo que para ello ha estudiado
cinco afios; para estar a la altura de poder ensefiar, aplicar, métodos,
técnicas y evaluar con criterio; teniendo en cuenta el diagnostico
situacional para programar, dirigir , aplicar y evaluar en forma asertiva
a la necesidad del alumno y su contexto. Su compromiso es desarrollar
sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas, actitudes y valores
de sus alumnos, solo el logro de aprendizaje en ellos, el docente habra

cumplido bien su desempefio.
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8. Docencia

Proceso de reproduccion cultural orientado a la formacion y
desarrollo de las personas que participan en €l y por lo cual reciben una

acreditacion social valida en la cultura en la cual se desenvuelve.

En un intento por comprender la docencia y la labor que realiza
el personal docente universitario, se pueden contraponer dos enfoques
diferentes. El primero se basa en una aproximacion técnica y
academicista de la profesion docente, sustentada en la légica de la
razén instrumental, la cual asigna al profesor la funcién bésica de
transmitir contenidos. Desde esta perspectiva, como aclaran Diaz-
Barriga y Pacheco-Méndez (1997), se espera que las docentes y los
docentes procuren la transmision, utilizacion y legitimacion de
conocimiento cientifico, el cual ha sido elaborado y escogido por
especialistas externos como “curriculum oficial’. De esta forma, el
caracter ético, politico, inacabado y contingente de la formacion

humana, es ignorado. (Vargas Porras & Calderon Laguna, 2005)
9. Docente universitario

El docente universitario es el profesional responsable de la
formacion de profesionales integros, de calidad, como personas y
profesionales para el cambio o mejora de la atencion en nuestra

sociedad.
10.Educacion

Proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a lo largo
de toda la vida y que contribuye a la formacioén integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
la cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,

latinoamericana y mundial.
11.Estrategia Didactica

Conjunto de acciones planificadas por el docente, involucra la

aplicacibn de métodos, técnicas y el uso de materiales, que son
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empleados de manera flexible y adaptativa con el fin de propiciar

experiencias de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Tradicionalmente, la docencia universitaria ha manejado el término
de cursos tedricos como la actividad de aprendizaje en la cual los
contenidos teméticos, las actividades del estudiantado y el papel del
profesor o profesora se orientan a la comprension de cuerpos
estructurados de conocimientos, usualmente en forma de conceptos,
teorias y principios cientificos. Los cursos tedricos se centran
fundamentalmente en la exposicion, explicacién, demostracién y guia
del docente para contribuir a que sus estudiantes comprendan los
aspectos tedricos que se presentan y las actividades que se exigen al
estudiantado privilegian las horas de aula dirigidas por un personal
docente. Por su parte, los cursos practicos constituyen unidades de
aprendizaje en las cuales los contenidos tematicos, las actividades del
estudiantado y la funcion docente se orientan a la adquisicion, por parte
del estudiantado, de habilidades y competencias propias de la
aplicacién del conocimiento, asi como a la solucién de problemas, la
creacion de artefactos, fisicos o l0gicos, la interpretacion de situaciones
o la verificacion de principios o leyes. Los cursos practicos demandan
del estudiantado participacion activa, utilizacion de equipos o ubicacion
de situaciones de aplicacion practica de conocimientos y habilidades

especificas. (Vargas Porras & Calderén Laguna, 2005)
12.Evaluacion

Es un elemento esencial para tomar decisiones en la organizacion
del proceso ensefianza y aprendizaje, debido a que permite obtener y
analizar informacién sobre cada uno de estos aspectos, con el objetivo
de proponer en cada etapa del proceso medidas y alternativas que

aseguren el logro de los resultados previstos.
13.Evaluacion del Desempefio Docente

Es el conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que
las personas contribuyen al logro de los estandares requeridos para el

cargo o puesto que ocupan en la organizacién, asi como para los
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objetivos de la empresa. Facilita las acciones necesarias para su
desarrollo profesional y personal. Estrategia de mejoramiento de la
calidad educativa en un pais.

Responsabilidad en el Desempefio de sus Funciones. Esta
dimension se refiere al cumplimiento de sus funciones tales como: la
asistencia y puntualidad, el grado de participacion en las sesiones
metodoldgicas o en jornadas de reflexion entre los docentes, el
cumplimiento de la normatividad, capacitarse constantemente,
implicacion personal en la toma de decisiones de la institucion, etc.
(Reyes, 2016)

14.Motivacioén

Es predisponer al alumno hacia lo que se quiere enseniar, es llevarlo
a participar activamente y que se empefie en aprender, el proposito es

despertar el interés.
15.Percepcidn

Interpretacion de la informacion sensorial, proceso mediante el cual,
en la conciencia del hombre se reflejan los objetos y fenébmenos del
mundo material en forma de imagenes visuales, auditivas, tactiles y

otros.
16.Satisfaccion Del Estudiante

Coincidencia entre las expectativas del estudiante con la realidad
concreta en que se desenvuelve como tal. Esta intimamente ligado con

lo que se quiere, se espera, 0 se desea.

2.3.SISTEMA DE VARIABLES

2.3.1. VARIABLE PRINCIPAL

Percepcion del desempefio docente
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2.4.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E
INDICADORES)

e Dimensién I: Contenidos Conceptuales

o

o

Indicador I: El docente domina la asignatura a su cargo.
Indicador Il: La presentacion de la tematica del curso es
ordenado, claro y preciso.

Indicador IlI: Es evidente que el docente planifica sus clases.
Indicador 1V: Los temas contenidos en el silabo son expuestos
por el docente.

Indicador V: El docente maneja informacién actualizada en la

asignatura.

e Dimensién Il: Componentes procedimentales

o

Indicador I: El docente explica las competencias que alcanzara
el estudiante al finalizar la clase.

Indicador II: Las explicaciones que hace el docente en clase son
claras y practicas.

Indicador Ill: Cumple con la temética programada en el silabo.
Indicador IV: Orienta de manera adecuada el desarrollo de
trabajos encargados y tareas académicas.

Indicador V: El docente hace uso de metodologias de
ensefianza, que te permiten comprender mejor la clase.
Indicador VI: Propicia la participacion de los alumnos en clase.
Indicador VII: Las preguntas de los examenes y practicas
calificadas son claras y entendibles.

Indicador VIII: Las preguntas de los examenes y/o préacticas

estan contenidas en el silabo o maédulo.

e Dimension lll: Componentes actitudinales

o

o

Indicador I: El docente inicia sus clases a la hora programada.
Indicador II: El docente atiende las preguntas o inquietudes

durante el desarrollo de sus clases.

Indicador llI: El docente tiene un trato respetuoso y amable en
el aula.
Indicador IV: Durante el desarrollo de clases, el docente motiva

despertando interés por su clase o asignatura.
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Indicador V: El docente posee capacidad de escucha y acepta
las sugerencias de los alumnos para el mejor desarrollo de la
asignatura.

Indicador VI. El docente devuelve los exdmenes y practicas
calificadas en la clase siguiente.

Indicador VII: ElI docente maneja o controla la disciplina dentro

del saldon de clases.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Segun Herndndez Sampieri 2015 la intervencion del
investigador, el estudio es observacional, debido a que no existié
manipulacion de variables, permitiendo presentar espontdneamente la
percepcién que tienen los estudiantes respectos al desempefio de sus
docentes en el desempeiio.

Segun la planificacién de la toma de datos el estudio fue de tipo
prospectivo, porque los datos registran la informacién segun ocurre los

fendmenos que se representa en el momento de los hechos.

Segun el nimero de ocasiones en que mide la variable de
estudio; sera de tipo transversal, debido a que seran medidas en una

sola ocasion.

Y segun el numero de variables de interés, el estudio fue de tipo

descriptivo, porque el analisis estadistico sera univariado.

3.1.1. ENFOQUE

Hernandez Sampieri 2015 la investigacion es de enfoque
cuantitativo no experimental y no aplicativo, por lo cual se utilizaron
métodos tedricos deductivos, ya que se analizo6 la informacion recogida
en forma de datos numeéricos a traves de los instrumentos se tabularon
y se analizaron estadisticamente. Asimismo, se ha empleado escalas
de medicion tipo Likert contenidas en un cuestionario estructurado el
cual permitira obtener observaciones y mediciones de la variable que

es de interés y propios en la investigacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez Sampieri 2015 se utilizd un disefio no experimental,

transversal: descriptivo - correlacional, porque no existi6 manipulacién
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activa de ninguna de las variables y los datos se obtuvieron en un
determinado momento, el objetivo es describir la variable y analizar la

relacion que existe entre ellas.
3.1.3. DISENO

Es descriptivo porque el procedimiento consiste en ubicar en una
o diversas variables a un grupo de personas u otros seres Vivos,
objetos, situaciones, contextos, fenébmenos, comunidades; y asi
proporcionar su descripcién y es correlacional porque se busca
establecer relaciones, segun Herndndez Sampieri (2006).

El disefio de investigacion sera disefio descriptivo, como se

muestra a continuacion.

O---—----X
Doénde:
O = observacion

X = percepcion de los estudiantes

3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En tal sentido para la presente investigacion la poblacion sera
estéatica y estara conformada por todos los alumnos matriculados en las
diferentes asignaturas de la Universidad de Huanuco del semestre
2018-2 en la modalidad presencial que vendria a ser 11 781
estudiantes (Oficina de Evaluacion y Desarrollo Académico de la UDH,
2018)
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Criterios de inclusion.
o Estudiantes de la Universidad de Huéanuco que
estuvieron matriculados en el semestre académico 2018-
2 de la seda Huanuco y filial Leoncio Prado de la
modalidad presencial.
o Estudiantes que ingresaron a su sistema de matricula
(Intranet UDH) y realizaron las encuestas en las fechas

de programacioén de la evaluaciéon docente.

Criterios de exclusion.
o Estudiantes que no completen con el correcto llenado del
instrumento.
o Estudiantes que no estan correctamente matriculados.
Ubicacion en el espacio

El estudio se realizé en la Universidad de Huanuco que
ofrece educacion superior en su sede central Huanuco y la Filial
de Leoncio Prado.

La Universidad de Huanuco, es un organismo
constitucionalmente autonomo, dedicado a la educacion
superior, creada por Ley N° 25049 del 19 de junio de 1989 y
denominada como tal por la Ley N° 26886 del 09 de diciembre
de 1997. La Universidad de Huanuco, es persona juridica de
Derecho Privado, sin fines de lucro, fundada y promovida por la
Asociacion Promotora Huanuco y tiene como domicilio legal, el
Jr. Hermilio Valdizan N° 871, del Departamento de Huanuco,
Provincia y Distrito del mismo nombre.

Ubicacién en el tiempo

La duracién de la ejecucion del estudio de investigacion,
se realizara en los meses de Agosto, Setiembre, Octubre,
Noviembre del 2018.
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3.2.2. MUESTRA

Para Murray Spiegel (2010). "Se llama muestra a una coleccién de
elementos de la poblaciéon a estudiar qué sirve para representarla, de
modo que las conclusiones obtenidas de su estudio representan en una
alta posibilidad a las que se obtendrian de hacer un estudio sobre la
totalidad de la poblacion”. (p. 65)

Se consider6 una muestra no-probabilistica, con muestreo de tipo
intencional o de conveniencia. Este tipo de muestreo se caracteriza por
un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas”
mediante la inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos.
Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
(Hernandez Sampieri etal., 2010, p.176).

e Unidad de anélisis:

Encuestas rellenadas por los estudiantes de la Universidad de
Huénuco, sede Huanuco y Filial Leoncio Prado.

e Unidad de muestreo:

Los estudiantes de la Universidad de Huanuco, sede Huanucoy
Filial Leoncio Prado.

e Tamaino de la muestra:

Poblacién muestral.
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Cuadro N° 1 CANTIDAD DE ALUMNOS MATRICULADOS A LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO POR FILIAL DEL SEMESTRE 2018-2

Filial Alumnos
Huanuco 9286
Leoncio Prado 2495
TOTAL 11781

Fuente: Oficina de Evaluacion y Desarrollo Académico de la Universidad de Huanuco.

Cuadro N° 2 CANTIDAD DE ALUMNOS MATRICULADOS POR

PROGRAMA ACADEMICO

Filial Programa Cantidad

Leoncio Prado | Derecho y Ciencias Politicas 565
Leoncio Prado | Obstetricia 204
Leoncio Prado | Ingenieria de Sistemas e Informatica 14
Leoncio Prado | Enfermeria 349
Leoncio Prado | Educacion Basica: Inicial y Primaria 202
Leoncio Prado | Ingenieria Civil 391
Leoncio Prado | Administracion de Empresas 447
Leoncio Prado | Contabilidad y Finanzas 323
Huéanuco Derecho y Ciencias Politicas 1849
Huanuco Obstetricia 242
Huéanuco Ingenieria de Sistemas e Informatica 268
Huanuco Enfermeria 577
Huéanuco Educacién Basica: Inicial y Primaria 234
Huéanuco Odontologia 386
Huéanuco Ingenieria Civil 1746
Huénuco Arquitectura 578
Huénuco Educacién: Especialidad Inglés 4
Huénuco Administracion de Empresas 1011
Huénuco Contabilidad y Finanzas 733
Huénuco Turismo, Hoteleria y Gastronomia 69
Huénuco Psicologia 553
Huénuco Ingenieria Ambiental 901
Huénuco Marketing y Negocios Internacionales 135

Fuente: Oficina de Evaluacion y Desarrollo Académico de la Universidad de Huanuco.
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3.3.TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las Técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en el trabajo

de investigacion seran de fuentes primarias tales como:

Encuesta virtual: esta técnica se aplicé a los estudiantes, para conocer

su percepcién sobre el desempefio docente. La encuesta se realizé por

medio de la pagina web de la universidad, en donde cada alumno

rellenaba una encuesta por cada curso matriculado en el semestre

2018-2.

3.3.2. EL INSTRUMENTO

El instrumento que sera empleado dentro de la presente investigacion:

e Cuestionario:

o El cuestionario es de 20 preguntas con 4 alternativas

cada una:

Siempre, 3 puntos
Muchas Veces, 2 puntos
Algunas Veces, 1 puntos

Nunca, O puntos

o Las preguntas estan clasificadas por dimensiones que en

este caso son 3 dimensiones

Contenidos conceptuales, mide el conocimiento
del curso. 5 preguntas

Componentes Procedimentales, mide la
metodologia de ensefianza. 8 preguntas
Componentes Actitudinales, mide el

comportamiento del docente. 7 preguntas

e La evaluacion cuantitativa de las dimensiones y del promedio es

vigesimal de 00 a 20, para lo cual se utilizo el calculo de variable

de la siguiente manera:

o Dimension I: Contenidos Conceptuales

Preguntas: 5

Puntaje maximo: 15
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» Factor: 20/15 = 1.3333
» Nota = (pl+p2+p3+p4+p5) * 1.3333
o Dimension Il: Componentes Procedimentales
* Preguntas: 8
* Puntaje maximo: 24
» Factor: 20/24 = 0.8333
* Nota = (p6+p7+p8+p9+pl0+pll+pl2+p13) *
0.8333
o Dimension Ill: Componentes Actitudinales
= Preguntas: 7
* Puntaje maximo: 21
» Factor: 20/21 = 0.9523
» Nota = (pl4+pl5+pl6+pl7+pl8+pl9+p20) *
0.9523
e La evaluacion cualitativa de las dimensiones y del promedio es
vigesimal de 00 a 20, para lo cual se utilizé la siguiente escala

de valoracion:

Cuadro N° 3 Escala de valoracion

Nota Calificacion Cualitativa
00-10 Deficiente

11-14 Regular

15-16 Bueno

17-20 Optimo

3.3.3. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
e Base de datos, es donde se guardan la informacién de las encuestas
como: local, programa, curso, docente,grupo, respuestas, nota por
dimension, promedio por dimension. También sirve para migracion
de datos al SPSS y la generacibn de cuadros y reportes

personalizados. Implementado por el investigador.
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Encuesta web, Es una herramienta informética (formulario web) que
sirve para recabar y valida datos por medio de un cuestionario pre
disefiado, en donde los alumnos rellenan la encuesta por cada
docente de los cursos matriculados. Implementado por el
investigador.

Cuadros estadisticos, se realiza como un resumen del conjunto de
datos que se poseen segun la variables, dimensiones e indicadores
gue se estudian.

Barras, grafico de pastel. Nos permite representar la frecuencia en
cada una de las variables de nuestro mayor interés.

Los datos fueron sometidos a un andlisis y a un estudio sistemético,
asi como a su interpretacion pertinente, teniendo en cuenta los
indicadores que fueron contrastados.

El andlisis de la informacion se realizé con el software estadistico
IBM SPSS Statistics version 22 en espafiol, el cual se tabul6 y valido
previamente el instrumento con el Alpha de Cronbach, utilizando el
tamafio muestral, luego se elaboré las tablas y graficos
correspondientes en la presente investigacion, dando respuesta a

los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1.SELECCION Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados previos a la investigacion fueron:
e Encuesta:

Fue elaborado con la finalidad de obtener la informacién de la
percepcién del desempefio docente en los estudiantes del pregrado de
la universidad de Huanuco segun los indicadores establecidos, para la
cual se ha establecido como escala de medicion la escala de Likert,

asimismo ello nos permite evidenciar el cumplimiento de la variable.

La validez de los instrumentos se logr6 mediante el juicio de
expertos de profesionales y docentes reconocidos en la Region de
Huanuco (Dr. Paola Elizabeth Pajuelo Garay, Mg. Erika Ventura Crispin
y la Mg. Diana Palma Lozano). Donde los expertos opinaron que los
items de la encuesta y la prueba de rendimiento responden a los
objetivos de la investigacion en estudio, entonces ambos instrumentos

poseen validez de estructura y contenido.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplico a un grupo
de 20 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra de estudio

llamado piloto y los resultados presentamos en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 4 Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los
estudiantes llamado piloto, de la Universidad Agraria de la Selva.

ENCUESTA ESTUDIANTIL PARA LA EVALUACION DOCENTE

ITEMS
Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3
Conocimiento del Contenidos Contenidos Actitudinales
curso Procedimentales

N (W W WINWINIWINWIN|IOINW|FL (PP WN
W= NP [ININFPWIRLRIN|PRIOIN[W|Fk (P |OWwN
N (NN INININIININ(EPRIN IOk [W|kNOINN
R (R INWRFRLRWWW|IkrW WOk W WwWN | ON (W
N (WINFRLINWIFPRWIELRININIOIN W WIN (P (NN
R (W|N (P |OINIFEPIIN|IRPRIWIWwW|O|Fk W[k |(Fk|O|(kFk|N
N (NN (FP R NINIININININIOIN W WI(F |k WN
W ININININIINTWIN|IERIWIN IO W W[k |~k INN
N (WIN (R [FRNINIINIWWINIOINW[F (PR NN
N (WIN (R |R[NOIIN|IFRLRININ|IOINWI|F (kL |OIN(N
N (R[NP INININEFPRWWIN|O (R [WININ(FPNW
NININ(FRINWINIINIERWIN|ERINWININININN
N (R |NFR|IOINIFEFIN|IRIWIN|IO|IFR W IWIN|FWww
NIN|FR (PR NOIININININIOINW|F(FIOWww
NIWINEFRINIWIFRLINDNINDNINIWIO IR WIN((RFP|PWW
NINIINIEFRINIWIFRLINDNINDNINIWIO (PR WWIN|WINW
N WINFRIERINIEFERPINININ(FPRIOIFR, W W[k |~P NN
R ININ PR OINININIFRININ O, W IWI(Fk|FL|ININ
Wi |INFR(FPW[IFLINOW|W|O|N|(FkR|WwOo|ONN
WINIINRFRPIWWINIEFRINIWIORWW|O|N|NW

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto 2017.

Los resultados obtenidos con el programa SPSS 20.0 se tienen
en el cuadro anterior, en donde se analizé la confiabilidad con la prueba
de: ALFA— CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado de
uniformidad y consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de

las puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion es:

____Np
1+p (N=1)

o

58



Donde:
N = numero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.
a = Coeficiente de confiabilidad.
Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el
siguiente resultado:
a=0,954

Interpretacion:

El resultado obtenido de 0,954 este valor supera al limite del coeficiente
de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la encuesta como
confiable para aplicarlo al grupo de estudio.

OPINION DE EXPERTOS.

Validacion de la propuesta de investigacion:

La propuesta de investigacion es percepcion de los estudiantes
universitarios sobre el desempefio docente en la universidad de Huanuco
2018 nivel pregrado en la modalidad presencial, fue puesta a consideracion

de los siguientes expertos:

Cuadro N° 5 Propuesta de investigacion

EVALUADOR GRADO ACADEMICO INSTITUCION VALORACION
EXPERTO DONDE LABORA ENCUESTA
Dra. Paola Doctora en Educacion Decanadela 17

Pajuelo garay facultad de

Educaciény

Humanidades de la
Universidad de

Huanuco
Mg. Erika Luz Mg. En Psicologia Educativa Docente 18
Ventura Universitaria UDH -
Crispin Profesora de
Educacién Inicial
Mg. Diana Mg. Salud Publica y Docencia Docente de 16
Karina Palma Universitaria investigacion en la
Lozano Universidad de

Hudnuco - Asesora
de Tesis de Pregrado

PROMEDIO DE 17
PONDERACION

Fuente: Resultados de opinion de los expertos de los instrumentos — 2017.
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Como el valor promedio obtenido para el instrumento correspondiente
a la encuesta es de 17.0 puntos en el cuadro anterior entre los expertos
afirmamos que ambos instrumentos son aceptables porque se encuentra
entre la escala de excelente entre los valores considerados de 16 - 20 puntos
en el instrumento considerado; afirmamos que es aceptable la propuesta de

experimentacion.

4.2.PROCESAMIENTO DE DATOS.

En los siguientes cuadros y graficos que a continuacién se muestran,
se ve reflejado los resultados obtenidos del experimento ejecutado sobre los
alumnos del nivel pregrado de la modalidad presencial de la universidad de

Huanuco.
Resultados de la Encuesta:

Se aplico la encuesta a los estudiantes de la muestra de estudio de
la universidad de Huanuco, el cual se presenta a continuacion en
cuadros de frecuencia, las estadisticas descriptivas y con la asignacion

de sus respectivas graficas.
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Tabla N° 1 ¢ El docente domina la asignatura a su cargo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 1751 3,3 3,3 3,3
algunas veces 4726 8,9 8,9 12,2
muchas veces 14643 27,5 27,5 39,7
siempre 32039 60,3 60,3 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

1.;El docente domina la asighatura a su cargo?

M nunca

M algunas veces
M muchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° O1.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 1 ¢ El docente domina la asignatura a su cargo?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
dominan la asignatura a su cargo siempre en un 60,3% y en un 8,9%
manifiestan que algunas veces. Estos se deben a que los docentes ensefiaron

el curso en varios semestres y se basa a un silabo y modulo ya definido.
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Tabla N° 2 ¢ La presentacion de la tematica del curso es ordenado, claro y

preciso?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 2048 3,9 3,9 3,9
algunas veces 5476 10,3 10,3 14,2
muchas veces 15262 28,7 28,7 42,9
siempre 30373 57,1 57,1 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

2.;.Lapresentacién de latematica del curso es ordenado, claro y preciso?
Enunca

M algunas veces
M rruchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 02.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 2 ¢ La presentacion de la temética del curso es ordenado, claro y
preciso?
Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que la presentacion de
la tematica del curso es ordenado, claro y preciso siempre en un 57,1% y en
un 10,3% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a que el
desarrollo del curso se basa a un silabos y calendario académico, donde esta

detallado los temas a desarrollar durante el semestre, ya esta planificado.
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Tabla N° 3 ¢ Es evidente que el docente planifica sus clases?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2267 4,3 4,3 4,3
algunas veces 5032 9,5 9,5 13,7
muchas veces 15361 28,9 28,9 42,6
siempre 30499 57,4 57,4 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

3. Es evidente que el docente planifica sus clases?

Enunca

M algunas veces
M rmuchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 03.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 3 ¢ Es evidente que el docente planifica sus clases?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
planifican sus clases, siempre en un 57,4% y en un 9,5% manifiestan que
algunas veces. Esto se debe, que al haber un silabo, el docente y alumnos
tienen conocimiento de que tema y/o actividades académicas se debe tratar

en clases.
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Tabla N° 4 ¢ Los temas contenidos en el silabo son expuestos por el

docente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2482 4,7 4,7 4.7
algunas veces 4585 8,6 8,6 13,3
muchas veces 15180 28,6 28,6 41,8
siempre 30912 58,2 58,2 100,0

Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

4.;Los temas contenidos en el silabo son expuestos por el docente?

Enunca

M algunas veces
M rmuchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 04.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 4 ¢ Los temas contenidos en el silabo son expuestos por el
docente?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los temas
contenidos en el silabo son expuestos por el docente, siempre en un 58,2% y
en un 8,6% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a la
restriccién que existe en la universidad a que los alumnos expongan los temas

planteados en los silabos. El docente desarrolla la tematica del curso.
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Tabla N° 5 ¢ El docente maneja informacion actualizada en la asignatura?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2596 49 49 49
algunas veces 4648 8,7 8,7 13,6
muchas veces 15377 28,9 28,9 42,6
siempre 30538 57,4 57,4 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

5.4 El docente maneja informacion actualizada en la asignatura?

Hnunca

M algunas veces
W muchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 05.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 5 ¢ El docente maneja informacion actualizada en la asignatura?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
manejan informacién actualizadas, siempre en un 57,4% y en un 8,7%
manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a que los docentes
tienen acceso libre a las bibliotecas de la universidad tanto fisicas como
bibliotecas virtuales, participacion en los congresos académicos, acceso libre

al internet y centro de cémputo dentro de la universidad.
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Tabla N° 6 El docente explica las competencias que alcanzaré el estudiante
al finalizar la clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3106 5,8 5,8 5,8
algunas veces 4949 9,3 9,3 15,2
muchas veces 15415 29,0 29,0 44,2
siempre 29689 55,8 55,8 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

6..El docente explica las competencias que alcanzara el estudiante al finalizar la clase?
.nunca

M zlgunas veces

M muchas veces

M siempre

Fuente: Cuadro N° 06.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 6 ¢ El docente explica las competencias que alcanzara el
estudiante al finalizar la clase?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que el docente explica
las competencias que alcanzara el estudiante al finalizar la clase, siempre en
un 55,8% y en un 9,3% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben
a gque estan implementando progresivamente la mencién y difusion de las
competencias dentro de los silabos, también se esta llevando a cabo

capacitaciones en temas como: silabos por competencias.
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Tabla N° 7 ¢ Las explicaciones que hace el docente en clases son claras y

practicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 3063 5,8 5,8 5,8
algunas veces 4890 9,2 9,2 15,0
muchas veces 15317 28,8 28,8 43,8
siempre 29889 56,2 56,2 100,0

Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

7.iLas explicaciones que hace el docente en clases son claras y practicas?
.nunca

M algunas veces
W rmuchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 07.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 7 ¢ Las explicaciones que hace el docente en clases son claras y
practicas?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que las explicaciones
gue hace el docente en clases son claras y practicas, siempre en un 56,2% y
en un 9,2% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a que los
docentes tienen a su disposicion proyectores multimedia, parlantes, centro de

cémputo para el desarrollo de las clases.
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Tabla N° 8 ¢ Cumple con la temética programada en el silabo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 2877 5,4 5,4 5,4
algunas veces 4323 8,1 8,1 13,5
muchas veces 15413 29,0 29,0 42,5
siempre 30546 57,5 57,5 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.

Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

8., Cumple con latematica programada en el silabo.?

Fuente: Cuadro N° 08.
Elaboracion: El investigador.

. nunca

Ml algunas veces

B ruchas veces
W siempre

Grafico N° 8 ¢ Cumple con la tematica programada en el silabo??

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
cumplen con la tematica programada, siempre en un 57,5% y en un 8,1%
manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a la obligacién que debe
tener el docente en cumplir con la tematica programada adecuadamente en

el silabo. Los programas académicos realizan la supervisién docentes, entre

ellas estd, el avance del silabos.
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Tabla N° 9 ¢ Orienta de manera adecuada el desarrollo de trabajos
encargados y tareas académicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3080 5,8 5,8 5,8
algunas veces 4646 8,7 8,7 14,5
muchas veces 15288 28,8 28,8 43,3
siempre 30145 56,7 56,7 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

9. Orienta de manera adecuada el desarrollo de trabajos encargados y tareas académicas?
. nunca

M algunas veces

M muchas veces

M siempre

Fuente: Cuadro N° 09.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 9 ¢ Orienta de manera adecuada el desarrollo de trabajos
encargados y tareas académicas?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
orientan de manera adecuada el desarrollo de trabajos encargados y tareas
académicas, siempre en un 56,7% y en un 8,7% manifiestan que algunas
veces. Este dato se debe a que los estudiantes tienen mayor facilidad de
comunicarse con el docente mediante redes sociales, aula virtual, grupos de

comunicacion y sobre todo en las clases presenciales.
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Tabla N° 10 ¢ El docente hace uso de metodologias de ensefianza, que te
permiten comprender mejor la clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3299 6,2 6,2 6,2
algunas veces 4900 9,2 9,2 15,4
muchas veces 15427 29,0 29,0 44,4
siempre 29533 55,6 55,6 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

10.;El docente hace uso de metodologias de ensefianza, que te permiten comprender mejor la clase?
.nunca

M algunas veces

M muchas veces

M siempre

Fuente: Cuadro N° 10.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 10 ¢ El docente hace uso de metodologias de ensefianza, que te
permiten comprender mejor la clase?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes hacen
uso de metodologias de ensefianza, que te permiten comprender mejor la
clase, siempre en un 55,6% y en un 9,2% manifiestan que algunas veces.
Estos datos se deben a que los docentes reciben capacitacion periddica en la
UDH sobre metodologias de ensefianza y realizan cursos de actualizacion

sobre el tema.
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Tabla N° 11 ¢ Propicia la participacion de los alumnos en clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3167 6,0 6,0 6,0
algunas veces 4322 8,1 8,1 14,1
muchas veces 15303 28,8 28,8 42,9
siempre 30367 57,1 57,1 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

11.4,Propicia la participacién de los alumnos en clase?

Hnunca

M algunas veces
B muchas veces
M siermpre

Fuente: Cuadro N° 11.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 11 ¢ Propicia la participacion de los alumnos en clase?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
propician la participacion de los alumnos en clase, siempre en un 57,1% vy en
un 8,1% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a que también

se considera la participacion en clases como parte de la evaluacion del curso.
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Tabla N° 12 ¢ Las preguntas de los exadmenes y practicas calificadas son
claras y entendibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3449 6,5 6,5 6,5
algunas veces 4772 9,0 9,0 15,5
muchas veces 15115 28,4 28,4 43,9
siempre 29823 56,1 56,1 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

12.;Las preguntas de los examenes y practicas calificadas son claras y entendibles?
. nunca

M algunas veces
M muchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 12.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 12 ¢ Las preguntas de los examenes y practicas calificadas son
claras y entendibles?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que las preguntas de
los exdmenes y practicas calificadas son claras y entendibles, siempre en un
56,1% y en un 9,0% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a
gue parte de la politica de evaluacion, es que las preguntas sea parte de los

temas presentados en los silabos.
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Tabla N° 13 ¢ Las preguntas de los examenes y/o practicas estan contenidas
en el silabo o modulo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3274 6,2 6,2 6,2
algunas veces 4314 8,1 8,1 14,3
muchas veces 15351 28,9 28,9 43,2
siempre 30220 56,8 56,8 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

13.;Las preguntas de los examenes ylo practicas estan contenidas en el silabo o médulo?
.nunca

M algunas veces

M muchas veces

M siempre

Fuente: Cuadro N° 13.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 13 ¢ Las preguntas de los examenes y/o practicas estan
contenidas en el silabo o médulo?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que las preguntas de
los examenes y/o practicas estan contenidas en el silabo o médulo, siempre
en un 56,8% y en un 8,1% manifiestan que algunas. Estos datos se deben a
gue parte de la politica de evaluacién es que las preguntas sean parte de los

temas presentados en los silabos.
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Tabla N° 14 ¢ El docente inicia sus clases a la hora programada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3505 6,6 6,6 6,6
algunas veces 4090 7,7 7,7 14,3
muchas veces 14656 27,6 27,6 41,9
siempre 30908 58,1 58,1 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

14.;El docente inicia sus clases a la hora programada?

. nunca

M algunas veces
muchas veces

M siempre

Fuente: Cuadro N° 14.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 14 ¢ El docente inicia sus clases a la hora programada?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes inician
sus clases a la hora programada, siempre en un 58,1% y en un 7,7%
manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a que los docentes
deben firmar su asistencia de manera electronica, mediante el control

biométrico que registra hora de entrada a la universidad, sujeto a descuento.
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Tabla N° 15 ¢ El docente atiende las preguntas o inquietudes durante el
desarrollo de sus clases?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 3275 6,2 6,2 6,2
algunas veces 4000 7,5 7,5 13,7
muchas veces 15217 28,6 28,6 42,3
siempre 30667 57,7 57,7 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

15..El docente atiende las preguntas o inquietudes durante el desarrollo de sus clases?

Hnunca

M algunas veces
muchas veces

W siempre

Fuente: Cuadro N° 15.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 15 ¢ El docente atiende las preguntas o inquietudes durante el
desarrollo de sus clases?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
atienden las preguntas o inquietudes durante el desarrollo de sus clases,
siempre en un 55,7% y en un 7,5% manifiestan que algunas veces. Estos
datos se deben a que también se considera la participacion en clases como

parte de la evaluacién del curso.
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Tabla N° 16 ¢ El docente tiene un trato respetuoso y amable en el aula?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3086 5,8 5,8 5,8
algunas veces 3624 6,8 6,8 12,6
muchas veces 14691 27,6 27,6 40,3
siempre 31758 59,7 59,7 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

16.;El docente tiene un trato respetuoso y amable en el aula?

M runca

M algunas veces
M muchas veces
.siempre

Fuente: Cuadro N° 16.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 16 ¢ El docente tiene un trato respetuoso y amable en el aula?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes tienen
un trato respetuoso y amable en el aula, siempre en un 59,7% y en un 6,8%
manifiestan que algunas veces dominan la asignatura a su cargo. Estos datos
se deben a que los docentes son conscientes de su labor y referencia para un

estudiante y la sociedad.
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Tabla N° 17 ¢ Durante el desarrollo de clases, el docente motiva despertando
interés por su clase o asignatura?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3104 5,8 5,8 5,8
algunas veces 4528 8,5 8,5 14,4
muchas veces 15228 28,6 28,6 43,0
siempre 30299 57,0 57,0 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

17.;Durante el desarrollo de clases, el docente motiva despertando interés por su clase o asignatura?
. nunca

M algunas veces

M muchas veces

. slempre

Fuente: Cuadro N° 17.
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 17 ¢ Durante el desarrollo de clases, el docente motiva
despertando interés por su clase o asignatura?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que, durante el
desarrollo de clases, el docente motiva despertando interés por su clase o
asignatura, siempre en un 57,0% y en un 8,5% manifiestan que algunas veces.
Estos datos se deben a las sugerencias y recomendaciones que cada
programa académico realiza sobre sus docentes y estos asimilan la mision y

vison de la universidad.
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Tabla N° 18 ¢ El docente posee capacidad de escucha y acepta las
sugerencias de los alumnos para el mejor desarrollo de la asignatura?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3042 57 57 57
algunas veces 4298 8,1 8,1 13,8
muchas veces 15377 28,9 28,9 42,7
siempre 30442 57,3 57,3 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

18.;El docente posee capacidad de escucha y acepta las sugerencias de los alumnos para el mejor desarrollo
de la asignatura?

Enunca

M algunas veces
M rmuchas veces
M siempre

Fuente: Cuadro N° 18.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 18 ¢ El docente posee capacidad de escucha y acepta las
sugerencias de los alumnos para el mejor desarrollo de la asignatura?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
poseen capacidad de escucha y acepta las sugerencias de los alumnos para
el mejor desarrollo de la asignatura, siempre en un 57,3% y en un 8,1%
manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a que los docentes son
conscientes de su labor y referencia para un estudiante y la sociedad. Y

cumplen horas complementarias de asesoria como de tutoria.
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Tabla N° 19 ¢ El docente devuelve los exdmenes y préacticas en la clase

siguiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 3633 6,8 6,8 6,8
algunas veces 4651 8,7 8,7 15,6
muchas veces 14904 28,0 28,0 43,6
siempre 29971 56,4 56,4 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

19.,El docente devuelve los examenes y practicas en la clase siguiente?
Enunca

M algunas veces
M rmuchas veces
.swempre

Fuente: Cuadro N° 19.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 19 ¢ El docente devuelve los examenes y practicas en la clase
siguiente?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
devuelven los examenes y practicas en la clase siguiente, siempre en un
56,4% y en un 8,7% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a
gue es parte de la politica de evaluacion académica la devolucion de los
examenes y practicas a los estudiantes como indicador de transparencia

educativa.
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Tabla N° 20 ¢ El docente maneja o controla la disciplina dentro del salén de

clases?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 2685 51 51 51
algunas veces 3766 7,1 7,1 12,1
muchas veces 14795 27,8 27,8 40,0
siempre 31913 60,0 60,0 100,0

Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

20.;El docente maneja o controla la disciplina dentro del salon de clases?

Enunca

M algunas veces
muchas veces

W siempre

Fuente: Cuadro N° 20.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 20 ¢ El docente maneja o controla la disciplina dentro del sal6n
de clases?

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes
manejan o controlan la disciplina dentro del salén de clases, siempre en un
60,0% y en un 7,1% manifiestan que algunas veces. Estos datos se deben a
gue los docentes son conscientes de su labor y referencia para un estudiante

y la sociedad.
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Tabla N° 21 Dimension | — Contenidos Conceptuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6537 12,3 12,3 12,3
Regular 11559 21,7 21,7 34,0
Bueno 5212 9,8 9,8 43,8
Optimo 29851 56,2 56,2 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

D1: CONOCIMIENTO DEL CURSO

E Deficiente
W Regular
M Bueno

E optimo

Fuente: Cuadro N° 21.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 21 Dimension | — Contenidos Conceptuales

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes en la
dimension conocimiento del curso, Optimo en un 56,2% y en un 12,3%
manifiestan que son deficientes. Estos datos se deben a que los docentes
deben cumplir con el perfil profesional acorde al curso para ser contratados y

contar con el grado de maestro.
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Tabla N° 22 Dimension || — Componentes Procedimentales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7660 14,4 14,4 14,4
Regular 10787 20,3 20,3 34,7
Bueno 6516 12,3 12,3 47,0
Optimo 28196 53,0 53,0 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

D2: CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

E Deficiente
W Regular
M Bueno
.Optimo

Fuente: Cuadro N° 22.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 22 Dimension Il — Componentes Procedimentales

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes en la
dimension procedimiento del curso, Optimo en un 53,0% y en un 14,4%
manifiestan que son deficientes. Estos datos se deben a que la UDH realiza
capacitaciones permanentes a los profesores sobre metodologias de
ensefianza y cuenta con la implementacién de equipos, recursos y materiales

para una adecuada ensefianza.
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Tabla N° 23 Dimension Ill — Componentes Actitudinales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6601 12,4 12,4 12,4
Regular 10965 20,6 20,6 33,0
Bueno 5722 10,8 10,8 43,8
Optimo 29871 56,2 56,2 100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

D3: CONTENIDOS ACTITUDINALES

E Deficiente
W Regular
W Bueno
E optimo
Fuente: Cuadro N° 23.
Elaboracion: El investigador.
Grafico N° 23 Dimension Il — Componentes Actitudinales

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que los docentes en la
dimension actitud, Optimo en un 56,2% y en un 12,4% manifiestan que son
deficientes. Estos datos se deben a que la UDH realiza evaluaciones
permanentes a los docentes, cuenta con una oficina de defensoria
universitaria y sobre todo los docentes cumplen con el perfil profesional para
el contrato respectivo. Muchos docentes complementan las horas dictadas
con asesorias y tutorias.
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Tabla N° 24 Variable de Resumen — Percepcion Estudiantil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 6503 12,2 12,2 12,2
Regular 11506 21,6 21,6 33,9
Bueno 6450 12,1 12,1 46,0
Optimo 28700 54,0 54,0  100,0
Total 53159 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018-2.
Elaboracion: Equipo de trabajo del investigador.

DESEMPENO DOCENTE DE LA UDH

E Deficiente
W Regular
M Bueno

E optimo

Fuente: Cuadro N° 24.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 24 Variable de Resumen — Percepcion Estudiantil

Interpretacion:

Los alumnos del grupo de estudio, manifiestan que el desempefio docente
en al UDH es Optimo en un 54,0% y en un 12,2% manifiestan que son
deficientes. Estos datos se deben a que la UDH realiza evaluaciones y
capacitaciones permanentes a los docentes, cuenta con infraestructura
adecuada equipada, sobre todo, prioriza la contratacion de docentes con el

grado de maestria.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene ALFREDO MARTIN
FOW ARTEAGA en 2012 y Luisa Hortensia Rivas Diaz en 2010 quienes
sefalan que los alumnos perciben a sus maestros como profesionales con un
conjunto de requisitos cognitivos, actitudinales y culturales que el docente ha
desarrollado en su vida personal y profesional. Estas cualidades son valores,
actitudes, estilo de ensefianza, motivaciones y estilo docente que se aplica
cotidianamente en el colegio a fin de conocer el impacto que tienen sus
acciones en los estudiantes. También coincide en gran parte con el
instrumento aplicacion por Luisa existiendo gran similitud en item y

dimensiones.

En este proyecto se resguarda y se mantiene en reserva la identidad del
estudiante como parte de las consideraciones éticas que se maneja al aplicar
la evaluacion docente. La identificacion no es divulgada a los docentes ni a
las autoridades universitarias, solo lo opera el investigador. Los docentes solo
acceden a los promedios finales por dimensiones, mientras, que en el reporte
detallado - que solo tiene acceso el vicerrector y decanos - si muestra
detallado por sede, filial, programa académico, curso y seccion. No existiendo
reporte alguno que divulgue la identidad del estudiante. Los alumnos
manifiestan verdaderamente lo que piensan o sienten cuando se le garantiza
gue la identidad es reservada, garantizando de esta manera la sinceridad en

las respuestas.

Para recabar mas de 53000 encuestas - aparte del soporte informatico -
se tuvo que aplicar la mejor estrategia, en donde, la tactica consistio en
condicionar al estudiante a rellenar las encuestas por medio del intranet de la
universidad. Mediante un pequefio algoritmo informatico, el sistema detecta
gue tipo de usuario estad accediendo al intranet, que podria ser: autoridad
académica, docente, administrativo, estudiante (pregrado, postgrado,
segunda especialidad, egresado, no matriculado), internamente validaba si le
correspondia o no participar de las encuestas, en caso le correspondia o tenia

encuestas pendientes, le condicionaba a rellenarlos. Mientras no se completa
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todas las encuestas el estudiante no puede hacer uso de la intranet para
realizar tramites documentarios, visualizacion de notas, acceder a reportes

académicos y econdmicos, entre otros.

Mantengo diferencias con el estudio realizado por los alumnos de la
facultad de obstetricia de la universidad nacional Herminio Valdizan en el 2016
referente a la “Evaluacion Integral del Desempefio Docente” referente a que
apenas 61 estudiantes realizaron la encuesta para un estudio denominado
integral, también respecto a la evaluacién entre docentes, no pueden ser juez
y parte, cuando se da este tipo de situacion se pierde la objetividad y mas

prevaleceria la amistad entre ellos.

86



CONCLUSIONES

La presente investigacion muestra los siguientes hallazgos:

1.

La aplicacion de la Encuesta: Encuesta estudiantil para la evaluacion
docente del pregrado en la modalidad presencial de la universidad de
Huanuco, percibe que un 54% de docentes tienen un desempefio 6ptimo,
mientras que 12,2 % un desempeiio deficiente.

. La aplicacion de la Encuesta: Encuesta estudiantil para la evaluacion

docente del pregrado en la modalidad presencial de la universidad de
Huanuco, percibe referente a contenidos conceptuales, que un 56,2% de
docentes tienen un desempefio O6ptimo, mientras que 12,3% un
desempefio deficiente. Asi mismo se detect6 para esta dimensién que el
puntaje mas desfavorable en el item 2 ¢La presentacion de la tematica
del curso es ordenado, claro y preciso? Que, entre nunca y algunas veces
suman 14.2% de insatisfechos.

La aplicacion de la Encuesta: Encuesta estudiantil para la evaluacion
docente del pregrado en la modalidad presencial de la universidad de
Huénuco, percibe referente a componentes procedimentales, que un 53%
docentes tienen un desempefio Optimo, mientras que 14,4 % un
desempeiio deficiente. Asi mismo se detectd para esta dimensién que el
puntaje mas desfavorable en el item 12 ¢ Las preguntas de los exdmenes
y practicas calificadas son claras y entendibles? Que, entre nunca y
algunas veces suman 15.5% de insatisfechos.

La aplicacion de la Encuesta: Encuesta estudiantil para la evaluacion
docente del pregrado en la modalidad presencial de la universidad de
Huénuco, percibe referente a componentes actitudinales, que un 56,2%
docentes tienen un desempefio 6ptimo, mientras que 12,2 % un
desempefio deficiente. Asi mismo se detectd para esta dimension que el
puntaje mas desfavorable en el item 19 ¢ElI docente devuelve los
examenes y practicas en la clase siguiente? Que, entre nunca y algunas
veces suman 15.5% de insatisfechos.

El rendimiento promedio es de 15.88 que corresponde a la categoria

bueno.

87



6. En el orden de jerarquia la dimension mas valorado es el de contenidos
conceptuales (16.03), seguido componentes actitudinales (15.88) y el de
componentes procedimentales (15.72)
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RECOMENDACIONES

Difundir los resultados obtenidos a la comunidad universitaria y la
sociedad, son resultados positivos que mejorara y potenciara la imagen de
la universidad, no solo por los resultados satisfactorios como institucion,
sino por la excelente politica de evaluacién participativa sobre el

desempefiio docente.

Que se realice semestralmente este tipo de encuestas como politica de
evaluacion y seguimiento al docente, con el fin de hacer participativos a
los alumnos registrados los resultados de los docentes en el tiempo que
podran servir como medios de verificacion para el licenciamiento

institucional y la acreditacion universitaria.

Que se realice capacitaciones (con certificacion) permanentes a los jefes
de practica y docentes sobre metodologias de ensefianza,
comportamiento del docente en un salon de clases con el fin de mejorar

capacidad y cualidades de los mismos.

El silabo del curso es un instrumento académico muy importante que
detalla los temas, los objetivos, las referencias bibliograficas, las
competencias, es la agenda académica principal o basica y como tal debe
ser uniformizado en un formato facil de entender para ser publicados en

otros canales como redes sociales, aula virtual y/o pagina web.

Implementar herramientas informéticas que optimicen la recoleccién de
datos, procesamiento de datos y generacion de reportes; en evaluaciones

gue puedan pedir periédicamente las instituciones supervisoras del pais.

Elaborar el plan de mejora para lograr rendimiento optimo.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES ITEMS ESCALA
PERCEPCION CONTENIDOS 1. ¢El docente domina la gfaiﬁg;gse\/eces
DEL ) CONCEPTUALES asignatura a su cargo? 1= Algunas Veces
DESEMPENO 0=Nunca
DOCENTE 2. ¢La presentacion de la 3=Siempre

temética del curso es
ordenado, claro y preciso?

2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

3. ¢Es evidente que el docente
planifica sus clases?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

4. ¢Los temas contenidos en el
silabo son expuestos por el
docente?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

5. ¢Eldocente maneja
informacion actualizada en la
asignatura?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

COMPONENTES 6. ¢Eldocente explica las
PROCEDIMENTALES competencias que alcanzara
el estudiante al finalizar la
clase?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

7. ¢Las explicaciones que hace
el docente en clases son
claras y préacticas?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

8. ¢Cumple con la temética
programada en el silabo?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

9. ¢Orienta de manera
adecuada el desarrollo de
trabajos encargados y tareas
académicas?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

10. ¢ El docente hace uso de
metodologias de ensefianza,
que te permiten comprender
mejor la clase?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

11. ¢ Propicia la participacion de
los alumnos en clase?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

12. ¢Las preguntas de los
examenes y practicas
calificadas son claras y
entendibles?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

13. ¢ Las preguntas de los
examenes y/o préacticas estan
contenidas en el silabo o
maédulo?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

COMPONENTES 14. ¢ El docente inicia sus clases
ACTITUDINALES a la hora programada?

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca

15. ¢ El docente atiende las
preguntas o inquietudes

3=Siempre
2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
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durante el desarrollo de sus
clases?

0=Nunca

16. ¢El docente tiene un trato 3=Siempre
2=Muchas Veces
respetuoso y amable en el 1= Algunas Veces
aula? 0=Nunca
17. ¢ Durante el desarrollo de 3=Siempre
. 2=Muchas Veces
clases, el docente motiva 1= Algunas Veces
despertando interés por su 0=Nunca
clase o asignatura?
18. ¢El docente posee capacidad | 3=Siempre
2=Muchas Veces
de escuchay acepta las 1= Algunas Veces
sugerencias de los alumnos 0=Nunca
para el mejor desarrollo de la
asignatura?
19. ¢ El docente devuelve los 3=Siempre
4 Lo 2=Muchas Veces
examenes y practicas en la 1= Algunas Veces
clase siguiente? 0=Nunca
20. ¢El docente maneja o 3=Siempre

controla la disciplina dentro
del salén de clases?

2=Muchas Veces
1= Algunas Veces
0=Nunca
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ANEXO N° 2

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Encuesta web por medio de cuestionario

UD-

UNIVERGIDAD OF muANUCD

Encuesta Estudiantil para la Evaluacion Docente 2018-2
Estimado(a) ALANIA REYES, NOEL JOEL , complete la siguiente encuesta relacionado a:

Local: Tingo Maria :

Programa: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Docente: EVA LUZ AIRA POLINAR

Curso: METODOS Y TECNICAS DEL ESTUDIO UNIVERSITARIO

Responder con seriedad y veraddad las 20 preguntas, cada pregunta consta de 4 alternativas:

wr = " e

- 4
Nunca - Algunas Veces - Muchas Veces - Siempre

P =
01. El docente domina la asignatura a su cargo.

T -— - ..
Nunca Siempre

02. La presentacion de la tematica del curso es ordenado, claro y preciso.

- " ..
w <

-— -

Nunca Siempre

03. Es evidente que el docente planifica sus clases.

- - ..
w = - <

Nunca Siempre
04, Los temas contenidos en el silabo son expuestos por el docente,

»r oa . ..
=

o - -
Nunca Siempre

05. El docente maneja informacion actualizada en la asignatura.

- “ ..
3 = <

Nunca Siempre
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Responder Encuesta
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ANEXO N° 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO NIVEL PREGRADO EN LA MODALIDAD PRESENCIAL 2018-

2

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA
PROB. GENERAL OBJ. GENERAL HIP. GENERAL

¢,Cudl es la percepcion de
los estudiantes
universitarios sobre el
desempefio docente en la
Universidad de Huanuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial?

Determinar la percepcién de
los estudiantes
universitarios sobre el
desempefio docente en la
Universidad de Huanuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial.

La percepcion de los
estudiantes universitarios
influye significativamente en
el desempefio docente en
la Universidad de Huanuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial.

PROB. ESPECIFICO

OBJ. ESPECIFICOS

HIP. ESPECIFICOS

¢ Cual es la percepcién de
los estudiantes
universitarios  sobre el
desempefio docente en la
dimensién: contenidos
conceptuales del curso en la
Universidad de Huanuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial?

Identificar la percepcion de
los estudiantes
universitarios  sobre el
desempefio docente en la
dimension: contenidos
conceptuales en la
Universidad de Huanuco
2018-2 del nivel pregrado de

la modalidad presencial.

La percepcibn de los

estudiantes  universitarios
influye significativamente en
el desempefio docente en la
dimension: contenidos
conceptuales en la
Universidad de Huénuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial

¢ Cual es la percepcién de
los estudiantes
universitarios  sobre el
desempefio docente en la
dimensién: componentes
procedimentales en la
Universidad de Huénuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial?

Conocer la percepcion de
los estudiantes
universitarios  sobre el
desempefio docente en la
dimension: componentes
procedimentales en la
Universidad de Huanuco
2018-2 del nivel pregrado de

la modalidad presencial.

La percepcibn de los

estudiantes  universitarios
influye significativamente en
el desempefio docente en la
dimension: componentes
procedimentales en la
Universidad de Huénuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial

¢, Cudl es la percepcion de

los estudiantes

Identificar la percepcion de

los estudiantes

La percepcion de los

estudiantes  universitarios
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universitarios  sobre el
desempefio docente en la
dimension: componentes

actitudinales en la
Universidad de Huénuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial?

universitarios  sobre el
desempefio docente en la
dimension: componentes

actitudinales en la
Universidad de Huanuco
2018-2 del nivel pregrado de

la modalidad presencial.

influye significativamente en
el desempefio docente en la
dimension: componente

actitudinales en la
Universidad de Huanuco
2018-2 nivel pregrado de la

modalidad presencial.

ANEXO N° 4

INTERFAZ DE RESULTADOS DE LA APLICACION DESARROLLADA

Desde la aplicacion se puede ver los resultados por programa académico

tanto para docentes como para jefes de practica.

PROGRAMAS DE LA SEDE HUANUCO

‘ Programa

Docente [Jefe de Prac.

|ADM1'NISTRACION DE EMPRESAS | ﬁj
|ARQUITECTURA | &
|CONTAB]L]DAD Y FINANZAS | r{j
|DER£CHO Y CIENCIAS POLITICAS |ﬁj
[EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA r{j
[EDUCACION: ESPECIALIDAD INGLES r{j
[ENFERMERIA ﬁj
INGENIERTA AMBIENTAL ﬁj
[NGENIERIA CIVIL ﬁj
|rNGENIERiA DE SISTEMAS E INFORMATICA |ﬁj
|MARK£T]'NG Y NEGOCIOS INTERNACIONALES | ﬁj
|OBSTETR1<:1A |ﬁj
|DDD}ITOLDGiA | r{j

|PSICOLOGL'\

[}

|TU'R.[SMO= HOTELERIA Y GASTRONOMIA

[
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PROGRAMAS DE LA SEDE TINGO MARTA

‘ Programa Docente [Jefe de Prac.
‘ADM]NISTRACION DE EMPRESAS ‘ )
‘CONTAB]I.]I)AD Y FINANZAS ‘ &
‘DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS ‘E

‘EDUCACI('JN BASICA: INICIAL Y PRIMARIA “}

‘ENFERMERiA ‘ iH

‘INGENIERI'A CIVIL ‘ &

‘INGENIERI’A DE SISTEMAS E INFORMATICA ‘ E

‘OBSTETRICIA ‘ )
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ANEXO N° 5

FORMATO DE RESULTADOS POR CADA DOCENTE

Desde la aplicacion se puede ver los resultados por docente segun la carga
académica programada. En donde le muestra los resultados detallados por:

cursos, por local / programa y consolidado.

Vicerrectorado Académico
Oficina de Evaluacion y Desarrollo Académico

ENCUESTA ESTUDIANTIL PARA LA EVALUACION DOCENTE

SEDE: HUANUCO SEMESTRE: 2018-2 TIPO: Jefe de Prac.
DOCENTE: LIC. ANA ELIZABETH PRADO DE LA TORRE

Dimensién 1 Dimension 2 Dimensién 3
Contenidos Contenidos Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

# CONSOLIDADO DE LAS ENCUESTAS

ENCUESTAS D1 | D2 | D3 |PROM.NOTA DESCRIPCION
98 1811 | 1507 | 17.73 | 17.97 A- Aprobade, rendimients muy buena, excelenis, dptime, sabrasalienta.
GRAFTCO DE NOTAS — CONSOL TDADO
ET
w1
18 — —
14
s
*® From. I
14
13
=
5 1 o
=
&
W
+
24
"t t U ' t T —
o1 5] ] Fram
DIHERSIOHES 0203 y FROKEDTD F
# RESUMEN POR LOCAL Y PROGRAMA
| LOCAL PROGRAMA ENCUESTAS D1 | D2 | D3 |PROMEDIO
HUAMUCO INGENIERIA AMBIENTAL ] 20.00 19.72 19.68 19.50
| HUANUCD ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3z 1833 | 1828 | 1798 | 1520
HUAMUCOD DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 27 17.98 15.18 17.81 17.99
| HUANUCO FEICOLOGIA 33 17.66 | 1747 | 17.06 | 17.40

# RESULTADO POR CURSOS

LOCAL PROGRAMA CURSO ENC.| D1 | D2 | D3 |PROM.
HUANUCO | INGENIERIA AMBIENTAL METODOS ¥ TECNICAS DE ESTUDIC UNIV. & 20.00 | 1972 | 1268 | 19.80
HUAMUCO | ADMINISTRACKON OE EMPRESAS ECOLOGIA Y PROTEC. DEL MEDIO AMBIENTE 3z 18.33 | 18.26 | 17.96 | 18.20
HUAMUCC | DERECHO Y CIENCIAZ POLITICAS HISTORIA DEL PERD 27 17.98 | 1518 | 1751 [ 17.98
HUAMUCO | PSICOLOGIA ECOLOGIA ¥ PROTECCION DEL MEDHO AMEIENTE 33 17.66 | 17.47 | 17.06 | 17.40
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VISTA DE DATOS DE LAS ENCUESTAS

ANEXO N° 6

Las encuestas online se guarda en una base de datos que esté en el programa MYSQL-SERVER, en donde se registra 'y se

procesa los resultados, teniendo como datos adicionales fecha hora de encuesta y desde que IP publico el alumnos desarrollo la

encuesta. Para efectos de reportes la informacion de los estudiantes es anénima.

Buscar VMiew BagedeDatos Extras Configuracion Ayuda

X MU ER BB

server-oeda

ol

8 Explorador de objetos | [T] Explorador de datos | #%

~ 0

sede semsem

2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2
2018-2

1005

= | |Filtrar

codcur  codalu apnoalu  s.
0115010 2018210026 SANTACRI C
07115070 2018210035 CACERES, C
0115010 2018210050 SEGOVIAC C
0115010 2018210051 BUSTAMAL C
0115010 2018210053 PEZO VAR! C
0115010 2018210061 VALDIVIAA C
07115070 2018270080 GUEVARAIC
0115010 2018210087 SILVAMAR C
07115070 2018210093 VICTORIO ( C
0115010 2018210105 GOMEZ EE C
0115010 2018210106 GONZALES C
0115010 2018210110 PARDAVE } C
0115010 2018210118 ALMONACI C
0115070 2018210001 BAZAN QUI D
0115010 2018210002 GARCIACL D
0115010 2018210027 BARBARAM D
0115010 2018210049 CHAVEZ HI D
0115010 2018210062 PANEZ MA D
07115010 2018210070 RAMIREZ 1D
0115010 2018210072 JUSTINIAN D
071150710 2018210073 SOTO CON D
0115010 2018210090 LLACZAAR D
0115010 2018210096 CRESPO S D
0115010 2018210100 SALVADOR D
0115010 2018210116 QUISPETC D

/') Constructor de Query F; Editor SQL

docente
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF
LIC. TEOF

descur
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC
MATEMATIC

cod...

desesc  codper
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001
DERECH! 0000001

pl

127.0.0.1 - encuestas web_final.encuestas_20182 - MySQL-Front

DWW M W R R W S N DD W W W NN S R W

p2

OW MR W W R o o R W o O DWW WM MR S

p3 p4 pb p6 p7 p8 p9 pi0 pll

[ T R T I = T IR T T N T L R A ot B T R A R R R N =]

OO o W R M W W o WM WO DWW WM MR S oW

SRR W R o W R W oS SRR WM MR o O

O WO W W W R DD W WM N a O W

R R T o B I N R R R R R T R R -

DN D WM OMNWW O W N DD WWWWN N DO
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DWW R WM RN WM WM WD D WM WW WD

SRR WM WM R R MW MDD NN WM D

MWD WM W MRN WM WM S 0D WM WW NN SO o

pl2 pl13 pi4

COMON D WM S MR W R WS N D DN W WW NN SO W

OOMOMN O WM S MR W R WM O DWW W NN SO W

OW o D WM WM R W W oW DWW W W N OO

pl5 pl16 p17 pl8 pl9 p20 A

SRR R W R WM R W WSO DWW NN S NO O

G L W R W B R WO WM WO D WM WW NSNS o

SRR W R W B R o WS WO D W WW NS SO M

SO o W R W W R W WSO DWW WM o O W

O o o W R W W W WM WD DWW O MMM O W

3
0
1
2
2
3
3
3
3
0
0
2
1
3
1
3
3
3
3
2
3
2
3
3
0

16.00
8.00
6.67

13.33

1333

16.00

16.00

18.67

18.67
4.00
4.00

16.00
8.00

20.00

10.67

1733

16.00

12.00

16.00

16.00

20.00
833

14.67

16.00
0.00

B
10.83 1143
0.00 0.00
10.00 10.48
833 762
1417 1333
18.33 18.10
20.00 16.19
15.83 18.10
18.33 20.00
0.00 0.00
0.00 0.00
1333 16.19
o17 [N
18.33 20.00
13.33 11.43
15.83 18.10
1417 15.24
1250 18.10
147 20.00
15.00 13.33
20.00 20.00
250 8.57
15.83 17.14
1417 16.19
0.00 286

Busqueda de Objecto

v |Buscer

prom fechas ip
12.75 2018-11-09 13:2 190.236.239.90
2.67 2018-11-09 08:7 66.249.83.79
9.05 2018-11-16 15:7 66.249.88.83
9.76 2018-11-08 20:.( 181.176.73.156
13.61 2018-11-09 237 66.249.88.81
17.48 2018-11-1913:2 179.6.208.217
17.40 2018-11-1523:0 180.117.89.15
17.53 2018-11-12 09:( 66.249.88.83
19.00 2018-11-2111:2 190.239.111.198
1.33 2018-11-17 271:0 180.239.74.237
1.33 2018-11-23 10:2 190.236.14.203
15.17 2018-11-12 15: 66.249.88.81
8.58 2018-11-20 1%:1 66.249.83.81
19.44 2018-11-1270:£ 66.249.88.81
11.81 2018-11-09 13:£ 173.6.218.74
17.09 2018-11-08 22:2 190.236.7.1
15.14 2018-11-15 19« 179.6.220.216
14.20 2018-11-19 06:1 190.234 54 34
16.72 2018-11-09 19:£ 178.6.213.126
14.78 2018-11-09 15:( 179.6.221.120
20.00 2018-11-09 21:Z 181.176.58.168
6.80 2018-11-22 16:¢ 190.236.255.32
15.88 2018-11-09 16:£ 179.6.211.225
15.45 2018-11-12 08:f 66.249.88.81
0.95 2018-11-08 20:f 66.249.83.81
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ANEXO N° 7

REPORTE DE NOTAS DE LOS DECANOS DE LA UNIVERSIDAD DE

HUANUCO

ub

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

VICERRECTORADO ACADEMICO

OFICINA DE EVALUACION
Y DESARROLLO ACADEMICO

RESULTADOS DE ENCUESTAS ESTUDIANTILES PARA LA
EVALUACION DOCENTE 2018-2

REPORTE DE LA EVALUACION - DECANOS

FACULTAD

CIENCIAS
EMPRESARIALES
DERECHO Y
CC.PP

CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y
HUMANIDADES
INGENIERIA

CIENCIAS DE LA
SALUD

DOCENTE

LOPEZ SANCHEZ , JORGE
LUIS

CORCINO BARRUETA,
FERNANDO EDUARDO

ESCOBEDO RIVERA,
FROILAN

CAMPOS RIOS, BERTHA
LUCILA

PALACIOS ZEVALLOS DE
TOSCANO . JULIA MARINA

D1

17.91

16.49

16.56

15.23

14.67

102

D2

17.66

16.16

16.09

15.32

14.17

D3

17.74

16.22

16.02

15.16

13.9

PROMEDIO

17.77

16.29

16.22

15.24

14.25



ANEXO N° 8

REPORTE DE NOTAS DE LOS DIRECTORES / COORDINADORES DE
LOS PROGRAMAS ACADEMICOS SEDE HUANUCO

IVl W W W W VT T

OFICINA DE EVALUACION
Y DESARROLLO ICO

- | )

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

RESULTADOS DE ENCUESTAS ESTUDIANTILES PARA LA
EVALUACION DOCENTE 2018-2

REPORTE DE LA EVALUACION A LOS DIRECTORES /
COORDINADORES CONSEJEROS DE LOS PROGRAMAS:

HUANUCO

SILVIA LINA BACILIO

HCO  OBSTETRICIA CRUZ 19.15 1909 1887  19.04
INGENIERIA HEBERTO CALVO
HGO | orswTal TRUNLLO 18,27 18.09 1818 1818
MARKETING Y
HCO NEGOCIOS EFEFI;TLDOEPLF?LAR 18.52 17.87  16.72 17.7
INTERNACIONALES : ’
TURISMO,
HCO  HOTELERIA Y EL(}I?HE;T&FL:L\]:JL 1694 164 1691 1675
GASTRONOMIA
JULIO ENRIQUE
HCO  ODONTOLOGIA BENITES VALENCIA 16.87 1611 1598 1632
DERECHO Y _—
HCO  CIENCIAS L ARBAAL 1593 1591 1592 1592
POLITICAS
EDUCACION
HCO BASICA: INICIAL Y ﬁi?&ﬁg%ﬂi? = 16.17 1583 1524 1575
PRIMARIA ’
I JOHNNY PRUDENCIO
HCO INGENIERIA CIVIL 10 O 15.62 1557 1537 1552
CONTABILIDADY  OSCAR AUGUSTO
HCO FINANZAS T SR L 15.45 1533 1536 1538
ADMINISTRACION  WILLIAM GIOVANNI
HCO DE EMPRESAS LINARES BERAUN 1541 1526 1516 1527
INGENIERIA DE
HCO  SISTEMASE mg:o EDVERSOLIS  1c38 1502 1543 1527
INFORMATICA
PABLO RENATO
HCO  ARQUITECTURA ROJTAS VIDAL 15.02 15 1522 15.08
: MARDONIO APAC
HCO  ODONTOLOGIA PALOMING 15.43 1494 1401 14.8
EDUCACION: :
HCO ESPECIALIDAD LUN‘E”UEE'SPL 14.65 1426 1466  14.52
INGLES
MARIBEL SELMA
HCO PSICOLOGIA TR e | 1403 13.81 14.17
AMALIA VERONICA
HCO ENFERMERiA LEIVA YARO 13.73 13.04 1343 13.4
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ANEXO N° 9

REPORTE DE NOTAS DE LOS DIRECTORES / COORDINADORES DE
LOS PROGRAMAS ACADEMICOS FILIAL LEONCIO PRADO

U D‘ VICERRECTORADO ACADEMCO
e

UNIVERSIDAD DE HUANUcO ¥ DESARROLLO ACADEMICO

RESULTADOS DE ENCUESTAS ESTUDIANTILES PARA LA
EVALUACION DOCENTE 2018-2

TINGO MARIA
SEDE AREA DOCENTE D1 D2 D3 PROMEDIO
R VERONICA DEL PILAR
™ OBSTETRICIA CASTILLO RUIZ 18.99 18.84 18.86 18.9
DERECHO Y MARCO ANTONIO
™ CIENCIAS HIDALGO Y 1785 1775 17.71 17.77
POLITICAS TOLENTINO
INGENIERIA DE 2
™ SISTEMAS E fﬁf&:&?‘i}& A 1738 173 17.29 17.32
INFORMATICA o
ZEanS e = JOSE ANTONIO
™ lN(;[..\ll.R]x\(l\’ll. SR AR VR 1738 173 17.29 17.32
ADMINISTRACION ZAIDA ELIZABETH
_ 5
™  DEEMPRESAS  CAYCHOGUTIERREz 183 1551 1584 1589
e nik LILIA CESPEDES Y
™ ENFERMERIA ARGANDORA 16 15.24  14.97 15.4
CONTABILIDAD Y  VICTOR OBED
™ FINANZAS RO ADO IATAN 1442 1462 1458 14.54
EDUCACION B ;
™ BASICA: INICIAL Q:‘?i‘f . 13.05 1278 1273 12.85
Y PRIMARIA -
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ANEXO N° 10

REPORTE DE NOTAS DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS POR LOCAL

Local
HUANUCO

HUANUCO
HUANUCO

HUANUCO
HUANUCO
HUANUCO
HUANUCO

HUANUCO
HUANUCO

HUANUCO
HUANUCO

HUANUCO
HUANUCO
HUANUCO

HUANUCO
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA
TINGO
MARIA

Programa Académico
EDUCACION: ESPECIALIDAD
IDIOMA EXTRANJERO INGLES
OBSTETRICIA

EDUCACION BASICA: INICIAL Y
PRIMARIA

INGENIERIA AMBIENTAL
PSICOLOGIA

ENFERMERIA

TURISMO, HOTELERIA'Y
GASTRONOMIA

DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

INGENIERIA CIVIL
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CONTABILIDAD Y FINANZAS
ODONTOLOGIA

MARKETING Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
ARQUITECTURA
OBSTETRICIA

EDUCACION BASICA: INICIAL Y
PRIMARIA
ENFERMERIA

DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA
CONTABILIDAD Y FINANZAS

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
INGENIERIA CIVIL

Encuestas
10

1115
1055

4813
2789
2374

236

8976
1179

8168
4069

3233
1271
505

2517
939

1010
1541
2566

58
1330
1885

1520

105

D1
18.13

16.86
16.91

16.54
16.35
16.45
16.09

16.06

16.06

15.74
15.6

15.62
15.6
15.67

152
17.15

16.79

16.71

16.62

16.64

15.76

155

15.19

D2
17

16.57
16.58

16.22
16.11
16.06
15.93

15.77

15.66

15.36
15.38

15.24
15.2
15.19

14.85
16.92

16.67

16.53

16.43

16.32

15.59

15.18

14.8

D3
16.76

16.67
16.61

16.33
16.32
16.19
16.06

15.87
15.96

15.54
15.52

15.48
15.45
15.19

15.07
17.05

16.79
16.58
16.62
16.14
15.78
15.51

14.99

Promedio
17.3

16.7
16.7

16.36
16.26
16.23
16.03

15.9
15.9

15.55
15.5

15.45
15.42
15.35

15.04
17.04

16.75
16.61
16.56
16.37
15.71

154

14.99



