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RESUMEN

La investigacion se desarrollo en la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria
Ltda. El objetivo principal fue determinar la influencia del control de inventario
en la rentabilidad de esta empresa. El tipo de investigacion es aplicada, con
el enfoque cualitativo-cuantitativo y el nivel descriptivo, por ello se utilizé como
instrumento la guia de entrevista y el analisis documental. La poblacion de
estudio fue constituida por el gerente general y el jefe de almacén, poder
determinar la importancia de realizar el control de inventario y asi obtener una

mejor rentabilidad de la empresa.

Con los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos, se llego a la conclusién de que la Cooperativa Agraria Cafetalera
Divisoria Ltda, carece de un control adecuado en el manejo de sus
inventarios, lo que conlleva a riesgos como faltantes y sobrantes de
mercaderias, asi mismo no se cuenta con informaciéon real que permita
establecer politicas y lineamientos que contribuyan a mejorar la rentabilidad y
el crecimiento econdmico de esta empresa y que si bien la empresa esta
obteniendo rentabilidad esta es baja en comparacion con la rentabilidad

esperada por los socios.

Finalmente presentamos los resultados a base de instrumento y andlisis
documental de los que se realiz6 la contratacion de hipotesis, las conclusiones

y recomendaciones

Palabras clave: Control de inventario, rentabilidad, valuacion de inventario,

control de almacén.
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ABSTRACT

The research was carried out at Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda.
The main objective was to determine the influence of inventory control on the
profitability of this company. The type of research is applied, with the
qualitative-quantitative approach and the descriptive level, so the interview
guide and the documentary analysis were used as an instrument. The study
population was constituted by the general manager and the warehouse
manager, being able to determine the importance of performing inventory

control and thus obtaining a better profitability of the company.

With the results obtained from the application of the data collection instrument,
it was concluded that the Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda, lacks
adequate control in the management of its inventories, which leads to risks
such as missing and leftover merchandise, likewise, there is no real
information that allows to establish policies and guidelines that contribute to
improve the profitability and economic growth of this company and that
although the company is obtaining profitability this is low compared to the

profitability expected by the partners .

Finally, we present the results based on an instrument and documentary
analysis of which the hypothesis was contracted, the conclusions and

recommendations

Key words: Inventory control, profitability, inventory valuation, warehouse

control.



INTRODUCCION

La Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda., es una empresa
constituida con la finalidad de vender productos derivados de cacao y café de
gran demanda en el mercado, en ese contexto y considerando lo mencionado
se vio conveniente realizar la presente investigacion a fin de determinar la
influencia del control de inventario en la rentabilidad en la empresa y asi
brindar un aporte para que la empresa pueda mantener un adecuado manejo
de control de inventarios que le permita contar con informacion suficiente y
atil para minimizar sus costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener
un nivel de inventario optimo y disminuir gastos operativos, asi como también

incrementar su rentabilidad.

De esa manera, para obtener los resultados de la investigacion se desarrollo
en base Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, el

cual tiene la siguiente estructura detallada a continuacion:

En el capitulo I, se describe el problema de investigacion y se brinda un
panorama general del estudio; en el cual se desarroll6 la descripcion y
formulacion problema general y especifico; asi como también el objetivo
general y especifico, justificacion, limitaciones y la viabilidad de la

investigacion.

En el capitulo Il, se hace referencia al Marco Teorico, donde se realiza la
fundamentacion tedrica estableciendo los antecedentes de la investigacion,
las bases teodricas, definiciones conceptuales, las hipotesis, variables y la

Operacionalizacion de variables.

El capitulo Ill, se refiere a la Metodologia de la Investigacion. Se fundamenta
el tipo, enfoque, alcance o nivel y disefio de investigacion, la poblacion y
muestra de estudio, asi también las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. De esta manera se ofrece una idea clara sobre la forma en que se

trabajo para llegar a los resultados finales.

El capitulo 1V, presenta los Resultados obtenidos a traves de las entrevistas
realizadas a los trabajadores; mediante el cual se desarrollé el procesamiento

de datos y contrastacion de hipotesis.



En el capitulo V, Se realizo la Discusion de Resultados, contrastando los

resultados del trabajo de investigacion con las bases teoricas.

En la dltima parte del trabajo se presenta las conclusiones, recomendaciones,

las referencias bibliograficas revisadas y los respectivos anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2. Descripcion del problema

Las empresas comerciales realizan sus compras y ventas de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo de inventario por parte de esta. El
inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir,
el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente
dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda,
consecuentemente el objetivo primordial del Control de inventarios es
determinar el nivel mas econdmico de inventarios en cuanto a materiales,
productos en proceso y productos terminados. Es decir, los activos corrientes
mas importantes en el balance general de la mayoria de las compafias son el
efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios. De estos tres el inventario por
lo general es el mas valioso. La venta de mercancia a un precio mayor del
costo proporciona a las empresas la principal fuente de utilidades. Si la
produccion y entrega fuera instantanea, no habria necesidad de inventarios

salvo como una proteccién en los cambios de precios (Ortega et. al., 2017).

La industria cafetalera y cacaotera tiene una importancia fundamental para
las economias de muchos paises en desarrollo. A nivel mundial existen varias
empresas que consideran indispensable realizar un control de inventarios,
debido a que es un instrumento financiero contable de gran importancia en el
giro de los negocios, porque permite el uso eficiente de los recursos, generando
beneficios econdmicos futuros, logrando la estabilidad y posicionamiento de las

empresas o almacenes dentro del mercado. (Bazan, 2016).

Segun Castro (2014) El control de inventarios es el mecanismo a traves del

cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
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almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que

surge a partir de esto”.

Segun Cortez, (2014), el control de inventarios busca mantener disponible
los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que

implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion.

En el Peru, los procesos de control de inventarios se desarrollan tanto en
el sector publico como privado a través de mecanismos que van a permitir
identificar los bienes que dichos entes requieren para el cumplimiento de sus
metas y objetivos. En el primer caso, las entidades publicas tienen su propia
normatividad que esta relacionada a requisitos y condiciones gue se ajustan a
un presupuesto publico anual, mientras que en la actividad privada dichos
procesos son los mas flexibles e incluso simplificados toda vez que su propia
politica indica un proceso mas eficiente en dichos controles con el propésito de
lograr sus objetivos con la mayor eficiencia posible y de esta manera crecer
dentro de su actividad econémica, hechos que no siempre se cumplen. (Ferrer
y Quispe, 2017).

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad
para generar las utilidades dependera de los activos que dispone la empresa
en la ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de recursos propios
aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que
implican algun costo de oportunidad, por el principio de la escasez de recursos,

y que se toma en cuenta para su evaluacion (Ccaccya, 2015).

La rentabilidad es la remuneracion que una empresa (en sentido amplio de
la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion

para desarrollar su actividad economica. Es una medida de la eficacia y

13



eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos

como humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades (Llanes, 2012).

La Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda., es una organizacion
formada por 625 familias socias cafetaleras y cacaoteras, cuya produccion se
realiza bajo un comercio justo y equitativo alineado a los valores culturales y
tradicionales de las familias que las conforman. Es una de las cooperativas
lideres de la amazonia peruana dedicada a la produccion, exportacion y
comercializacién de cacao y café de alta calidad.

Actualmente la cooperativa presenta deficiencias puesto que no realiza un
adecuado control de inventario en lo referente al control de almacén, existiendo
problemas durante la recepcién, almacenamiento, control y las verificaciones
de las cantidades de productos que realiza la empresa. Algunas de las
deficiencias que presenta la empresa son: No se cuenta con un detalle preciso
de las existencias lo cual origina una mala rotacion de productos, existen
faltantes y sobrantes de inventario esto genera caducidad de productos y
deterioro de las mercaderias, por ende, pierde valor el inventario dando una

repercusion de baja rentabilidad a la empresa.

Es necesario sefalar que, en la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria
Ltda., utiliza el método Promedio para hacer la valuacion sus inventarios y que
realiza un control de inventario fisico anual, esto genera problemas al momento
de tomar decisiones porque no se cuenta con un detalle preciso de los
productos almacenados y no se muestra los saldos actualizados de los Kardex,

por ende, la informacion no estaria basada en las existencias y saldos reales.

Los factores determinantes o ratios que miden la rentabilidad econdmicay
financiera son el margen de beneficio, rotacion de inventarios, margen de
utilidad bruta, rentabilidad sobre activo y rentabilidad sobre patrimonio, por lo
tanto, se debe tener mayor importancia en el control de inventario para obtener

mejores beneficios para la empresa.
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Considerando lo mencionado se ha visto conveniente realizar la presente
investigacion a fin de describir el problema principal ¢ De qué manera el control
de inventario influye en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Divisoria, 20187

1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢,De qué manera el control de inventario influye en la rentabilidad de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria, 20187
Problemas especificos

- ¢ De qué manera el control de almacén influye en la rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda., 2018?

- ¢De qué manera la valuacion de inventario influye en la rentabilidad
de la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda.,
2018?

1.3. Objetivo general

Determinar de qué manera el control de inventario influye en la rentabilidad

de la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda., 2018.

1.4. Objetivos especificos

- Determinar de qué manera el control de almacén influye en la
rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda., 2018.
- Determinar de qué manera la valuacion de inventario influye en la

rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria, 2018.
1.5. Justificacion de lainvestigacion

1.5.1. Justificacion Teoérica

La presente investigacion fue necesaria debido a que la

Cooperativa Agraria Cafetalera la Divisoria Ltda. no cuenta con un
15



1.6.

1.7.

1.5.2.

1.5.38.

adecuado control de inventarios en el area de almacén, por lo que
los resultados que se desprendan de la presente investigacion
permiten una contrastacion de la teoria, validando sus postulados,
y/o incluyendo aspectos que puedan potenciar su analisis en el
campo facilitando realizar los procedimientos correctos vy
adecuados para lograr la eficiencia y optimizacion de recursos y

rentabilidad.

Justificacion Practica

La investigacion busca, brindar un aporte para mejorar la
rentabilidad en la Cooperativa Agraria Cafetalera la Divisoria Ltda.;
puesto que al efectuar una administracibn correcta de los
inventarios se generen beneficios para las personas que tienen

relacion directa con la empresa.

Justificacion Metodoldgica

Se considera, que esta investigacion puede servir de base o
fundamento para otras investigaciones de naturaleza similar puesto
gue se emplean métodos de la investigacion cientifica en todos sus
aspectos, los disefios estan formulados tomando en cuenta la

literatura propuesta por diversos autores en investigacion.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion, tuvo como limitacion la poca informacion

de material bibliogréafico actualizado relacionado al tema de investigacion.

Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion fue viable ya que se tuvo acceso a la informacion

necesaria, asi mismo también se dispuso de recursos humanos,

materiales y financieros.

16



2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedente Internacional

Bazan (2016). En su trabajo de investigacion denominado:
“Control de inventarios y la rentabilidad del almacén La
esquina de Pérez” presentado a la Universidad estatal peninsula

de Santa Elena. Tenemos las siguientes conclusiones:

El almacén “La Esquina de Pérez” no realizaba con un debido
control de sus inventarios, lo que ocasion6 que las utilidades que se
obtienen durante un determinado periodo econémico no sean las
esperadas. Se consider6 importante realizar un analisis de la cuenta
inventarios para conocer las falencias que existen dentro de la
misma, y una vez detectado los errores implementar estrategias que
permitan la minimizacion de las compras y el aumento de sus
ventas con la finalidad de obtener la rentabilidad esperada por parte
de la empresa.

El almacén la Esquina De Pérez maneja una gran variedad y
cantidad de mercaderias siendo indispensable llevar un control de
sus productos o articulos, manteniendo un nivel de stock 6ptimo,
asi mismo el registro adecuado y ordenado de cada uno de ellos, lo
qgue permitié un control veridico de la mercaderia que se encuentra
disponible para la venta, aportando a la toma de decisiones de la
organizacion.

Es por todo esto que es importante mantener un inventario
adecuado de articulos pues debe considerar la rotacién de cada uno
de los repuestos, analizando la demanda del mercado para evitar

gue exista exceso de mercaderia, evitando sobrecargos de stock

17



2.1.2.

en la bodega; implementando politicas y procedimientos que
permitan realizar un seguimiento a las mercaderias del almacén La
Esquina de Pérez ya que son de gran importancia para la gerencia
en la toma de decisiones.

A través del analisis del control de inventarios se determiné
la rotacion maxima de la mercaderia, conociendo las cantidades de
productos agotados y existentes en bodega con las que cuenta el
almacén para adquirir mercaderia suficiente y necesaria, evitando
las compras excesivas de productos, lo que permitié el incremento

de sus utilidades al final del periodo.

Antecedente Nacional

Valle y Valqui. (2019) En su trabajo de investigacion denominado:
“Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones
Progreso” presentado a la Universidad Nacional de San Martin.

Las siguientes conclusiones:

La empresa Representaciones Progreso de Armando
Rodriguez Tello, para el periodo 2016, presentaba inconsistencias
de informacion entre el area de contabilidad y el area de almacén;
en esta Ultima dependencia se detect6 perdidas de productos por
falta de control en los ingresos y salidas de mercaderias, que
llevaron a que la empresa presente baja rentabilidad debido
principalmente a la carencia de planificacion, control de stock
optimo y almacenamiento de manera adecuada, los cuales
posteriormente fueron corregidos, por esta razén se detallaran los
factores posibles del por qué la rentabilidad de la empresa ha
aumentado en el periodo 2017.

El manejo de control de inventarios esta orientado a las
condiciones en se encuentra la planificacion, al control o nivel de

stock, y el almacenamiento, el control interno sobre los inventarios
18



debe estar enfocado principalmente a salvaguardar su valor como
activo, por eso que, en cualquier empresa, el seguimiento eficaz de
inventarios adquiere gran importancia para el control de costos y la
planificacion.

Los resultados encontrados nos dan cuenta de que el control
de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello en los periodos 2016, 2017, el trabajo nos indica,
segun las dimensiones, que cuando no existe planificacion los
resultados serdn  menos  beneficiosos, mientras que

implementandolo ayuda a la mejora constante.

Tarazona (2016) En su trabajo de investigacion denominado:
“El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
corporacion Icaro S.A.C Huaraz, 2015” presentado por la
Universidad Catdlica los angeles de Chimbote”. las siguientes
conclusiones:

El estudio realizado sirve de referencia para demostrar que
una gestién eficiente del control de inventarios, garantiza una
mejora en los resultados econdmicos de las empresas; tal y como
se ha descrito el control de inventarios en la Corporacion icaro SAC,
se ha demostrado que para obtener un adecuado control de
inventarios se debe contar con procesos y politicas claramente
definidas que permitan mejorar eficientemente las actividades
realizadas en la empresa, que utilizando un buen control de
inventarios y un buen Control de Kardex, influira a una buena
rentabilidad en la empresa.

En la corporacién ICARO SAC Huaraz, se encontré que las
actividades de control de inventarios no se llevan a cabo siguiendo
procedimientos formalmente establecidos. Asimismo, no se cuenta
con un manual de funciones, lo cual origina duplicidad en las tareas,

esto a su vez trae como consecuencia una mayor carga laboral,
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2.1.3.

pérdida de tiempo y desorganizacion en el desarrollo de las
actividades, lamentablemente no se cuenta con personal
encargado exclusivamente de esa éarea, muchas veces el
encargado puede ser un trabajador de compras o de produccion.
Adicionalmente, no cuenta con una documentacion interna de los
movimientos de almacén para un mayor control y en consecuencia
una buena gestion, solo cuenta con un registro de kdrdex sumando
gue estos son actualizados de acuerdo con la culminacién de la

elaboracion de los productos o de la prestacion del servicio.

Antecedentes Locales

Toledo (2016). En su trabajo de investigacion denominado:
“‘Control de inventario y la rentabilidad de la empresa El
Leflador” presentado a la Universidad de Huanuco. Las
conclusiones mas relevantes:

La empresa “El Lefador S.A.C.” dedicada a la venta de
alimentos, no cuenta con un control de inventarios, debido a ello se
ha presentado una serie de irregularidades como son:

-No se conoce los saldos reales ni la cantidad de la mercaderia que
se tiene en el almacén.

-Suelen comprar mercaderia en exceso los cual genera un gasto
para la empresa provocando la inmovilizacién del producto.

Se realiz6 la investigacion del tema de como el ingreso y
salida de insumo como también la valorizacion del insumo influyen
en la empresa, para determinar los problemas que vienen
ocurriendo y la inminente necesidad de poner en ejecucion un
control de inventario.

Se logr6 determinar de qué manera el control de inventario influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa “El Lehador” sin

embargo es necesario una gestion confiable de los inventarios,
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implicando la toma de mejores decisiones, reduccion de costos y
mas rentabilidad.

Se logré determinar que el control de ingreso y salida de
insumo influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
“El LeAador” sin embargo es necesario contar con las herramientas
suficiente para que todos los registros sean eficientes.

Se logré determinar que la valorizacion de insumos influye en la
rentabilidad de la empresa, pero es necesario establecer un control
de inventario adecuado para el almacenamiento de insumos de la

empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control de inventario

El control de inventarios implica un seguimiento estricto
sobre las cantidades que se manejan a través de las entradas y
salidas de inventario. Su objetivo primordial es determinar el nivel
mas econdémico de inventarios en cuanto a materiales, productos en
proceso y productos terminados. Es la técnica que consiente en
conservar la existencia de la mercaderia a los niveles esperados.
(Cérdova y Saldafia, 2019).

El control de inventario es una funciéon que esta relacionada
con el volumen de su actividad, siendo esta funcion muy compleja
e importante en las grandes empresas industriales y comerciales.
El inventario al igual que la empresa presenta un tamaiio, volumen,
estructura y representacion, estando este muy ligado a las
funciones de aprovisionamiento y distribucién de la empresa, dichas
funciones forman parte de la accion logistica implantada y

desarrollada en la empresa. (Segun Cruz, 2017).

Segun Cortez (2014), el control de inventarios busca

mantener disponible los productos que se requieren para la
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empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de

las areas de compras, manufactura distribucion.

Es el mecanismo a través del cual una empresa lleva la
administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacién y recursos que surge a partir
de esto. Al contar con un sistema para gestionar tu inventario te
encontraras con dos agentes importantes de decision que son: la
clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, es
decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia
como el tener bien identificados cada uno de los productos que

manejas en tu empresa (Castro, 2014)
Importancia del control de inventario

La importancia del control de los inventarios en los &mbitos
empresariales ha ido en aumento, debido a su efecto en garantizar
la disponibilidad de las existencias para la entrega a los
consumidores, asi como también para conocer con exactitud lo que
se requiere para poder invertir en las existencias, el mismo que
también permitird tener un equilibrio que asegure un minimo
financiamiento en la empresa y un deseable nivel de servicio a los
clientes los mismos que estaran muy satisfechos con la atencién

prestada. (Arango, Giraldo y Castrillon, 2013)

Tener un adecuado registro de inventarios no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen,
porque el contador lo pide o porque los necesitamos para armar un
balance general. El objetivo principal es contar con informacion
suficiente y Gtil para minimizar costos de produccion, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario optimo y comenzar a 18
utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos

operativos, asi como también conocer al final del periodo contable
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un estudio confiable de la situacibn economica de la empresa.
(Atencia, 2016)

Es de vital importancia tener un control adecuado de los
inventarios, puesto que generalmente es el de mayor significacion
dentro del activo corriente, no solo en cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa, de ahi la importancia
de contar con un adecuado control de inventarios. (Ramirez, 2016).

Funciones del control de inventario

Las principales funciones son:

-Mantener un registro actualizado de las existencias, la
prioridad depende de una empresa u otra y del tipo del
producto.

-Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe
de hacer un pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno

de los productos.

-Notificar de las situaciones anormales, que pueden
constituir sintomas de errores o de un mal funcionamiento del

sistema.

-Elaborar informes para la direccion y para los responsables

de los inventarios. (Atencia, 2016)
Indicadores del Control de Inventarios

1) Stock Maximo: Es la cantidad maxima de un
determinado articulo que deseas mantener en tu almacén
segun el costo que representa para tu empresa.

2) Stock minimo: Es la cantidad minima de determinado
articulo que deseas mantener en tu almacén, la cual, en caso

de ser menor que el minimo requerido, puede generar un
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problema de abastecimiento importante y pérdidas para la
empresa.

3) Punto de reorden: Es el nivel de existencias donde se
debe de realizar el pedido para resurtir el almacén
contemplando los tiempos de los proveedores y no tener

problemas de abastecimiento. (Castro, 2014).
Inventario

El inventario consiste en un listado ordenado y
valorado de productos de la empresa. El inventario por tanto
ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes
y bienes ayudando al proceso comercial o productivo, y
favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del
producto al cliente. (Cruz, 2017).

Segun Coérdova y Saldafa (2019) El inventario
consiste en reducir costos, ganar tiempo y hacer frente a la
competencia, ya que con estos aspectos la empresa podra
satisfacerse econémicamente y tener mayor rentabilidad,

con esto podemos satisfacer la necesidad de los clientes.
Tipos de Inventario

-Materia prima: Este tipo de inventario solo se presenta en
las empresas manufactureras y de transformacion. Esta
compuesto por aquellos insumos que requieren de un
proceso productivo para ser convertidos en productos

terminados.

-Productos en proceso: Son los materiales que ya han sufrido
un proceso de transformacion y que por alguna razén

permanecen almacenados en forma transitoria.

-Producto terminado: Comprende los productos que vende la

empresa al consumidor final. El nivel de este inventario
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depende basicamente de la proyeccion 