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RESUMEN

La tesis titulada “La gestion de inventarios y la competitividad en las
empresas del Sector Ferretero en la ciudad de Tingo Maria - 2019”, estudio
la influencia de estos fendmenos en las empresas del sector ferretero |,
centrandose en la relacion de la gestion de inventarios con respecto a la
competitividad de las mismas. Primero se detalla las definiciones bases de
la gestion de inventarios y de la competitividad empresarial, sefialando por
gué una adecuada gestion de inventarios es de vital importancia en la
preocupacion de los empresarios con respecto a la competitividad.
Asimismo, se analiz6 los puntos principales y se plante6 la problematica
con respecto a la gestion de inventarios hacia la competitividad de las

empresas del sector ferretero no lleguen a los objetivos que se plantean.

Esta investigacion se realizo con el fin de determinar de qué manera influye
la gestion de inventarios competitividad de las empresas del sector ferretero
en la ciudad de Tingo Maria — 2019, se desarrollé6 mediante un enfoque
cuantitativo, a nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no
experimental porgue no se han manipulado las variables , se han percibido
los fenomenos tal como sucede en su contexto , los cuales fueron
analizados por una muestra de 48 empresas ferreteras de la ciudad de
Tingo Maria. Para recolectar la informacion se utiliz6 como técnica la
entrevista-encuesta y como instrumento el cuestionario .con preguntas
directamente relacionadas con las variables, dimensiones e indicadores de
investigacion , los cuales fueron procesados e interpretados , para luego
ser analizar los resultados , contrastarlos y posteriormente discutir con los
respectivos autores para demostrar la hipétesis de que la gestion de
inventarios influye de manera significativa en la competitividad de las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria -2019.

Finalmente se logré concluir y recomendar.

Palabras clave : Gestion/Competitividad/Empresas Ferreteras.



SUMMARY

The thesis entitled “Inventory management and competitiveness in
companies of the Hardware Sector in the city of Tingo Maria - 20197,
studied the influence of these phenomena in companies in the hardware
sector, focusing on the relationship of inventory management with
regarding their competitiveness. First, the basic definitions of inventory
management and business competitiveness are detailed, pointing out
why adequate inventory management is of vital importance in the
concern of entrepreneurs regarding competitiveness. Likewise, the main
points were analyzed and the problem regarding the management of
inventories towards the competitiveness of companies in the hardware

sector did not reach the objectives that were raised.

This research was carried out in order to determine how inventory
management influences competitiveness of companies in the hardware
sector in the city of Tingo Maria - 2019, it was developed through a
guantitative approach, at a descriptive-correlational level, with a design
not Experimental because the variables have not been manipulated, the
phenomena have been perceived as happens in their context, which
were analyzed by a sample of 48 hardware companies in the city of Tingo
Maria. To gather the information, the interview-survey technique was
used as a technique and the questionnaire as an instrument. With
guestions directly related to the variables, dimensions and indicators of
research, which were processed and interpreted, to then analyze the
results, contrast them and then discuss with the respective authors to
demonstrate the hypothesis that inventory management significantly
influences the competitiveness of companies in the hardware sector in
the city of Tingo Maria -2019. Finally, it was concluded and
recommended.

Keywords: Management / Competitiveness / Hardware Companies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “LA GESTION DE INVENTARIOS Y
LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
FERRETERO EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA - 2019”, busco
responder al problema general ¢De qué manera influye la gestion de
inventarios en la competitividad de las empresas del sector ferretero en
la ciudad de Tingo Maria - 2019?

Esta investigacién tiene un enfoque cuantitativo ya que se recolectaron
datos para comprobar la hipétesis, con fundamento de la medicién
numeérica y el analisis estadistico. El tipo de problema es es de nivel
descriptivo-correlacional porque se caracteriza por conocer un hecho
con el fin de establecer el comportamiento de las variables. Es decir, la
investigacion esta dirigida a conocer la influencia de la Gestion de
inventarios y la Competitividad de las empresas del sector Ferretero en
la ciudad de Tingo Maria. La poblacién esta conformada por 48
empresas del rubro ferretero.

La presente investigacion esta compuesta por 5 capitulos.

En el capitulo I, se detalla el problema de investigacion, ahi se precisa la
descripcion y formulaciéon del problema, asi como los objetivos generales
y especificos, la justificacién, las limitaciones y la viabilidad de la
presente investigacion.

En el capitulo Il, se detalla el marco tedrico, en el cual se precisa los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las definiciones
conceptuales, la hipétesis, las variables y su Operacionalizacion.

En el capitulo 1, se explica la metodologia de la investigacion, en el cual
se precisa el tipo de investigacion, el enfoque, alcance, disefio, la
poblaciébn y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

En el capitulo IV, se precisan y se interpretan los resultados.

Xl



En el capitulo V, se desarrolla la discusion de resultados en donde se
realiza la presentacion y contrastacion de los resultados de la
investigacion con los tedricos tomados en la base tedrica, al finalizar se

concluye y se recomienda.

X1



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion Del Problema

Betanzo Quezada (2015) sostiene que la competencia internacional
ha obligado a los fabricantes a producir con una mayor variedad de
tamanos, colores, pesos y presentaciones con objeto de competir con
productos cada vez mas diversificados. Ademas, el costo de
inventario de los fabricantes ha crecido por los altos niveles de servicio

gue los comercializadores exigen a sus proveedores.

La tendencia moderna de la gestion de inventarios (la tecnologia y la
sistematizaciéon de procesos) nos facilitan herramientas hacia un
adecuado control de inventarios, mismo que, muestra una gran
importancia si buscamos aumentar la rentabilidad y la productividad
de un negocio con el fin de mantenerlo productivo en el tiempo. Una
adecuada gestion de inventarios permite disponer las existencias
(productos e insumos) en cantidades necesarias y oportunamente.
Para toda empresa, aumentar los niveles de rotacién de inventarios
es uno de los objetivos primordiales ya que al abastecer sus ventas

existe un respaldo hacia las necesidades de liquidez de la misma.

Montero (2009) sostiene que, en el mundo actual de cadenas de
suministro globales, mantener el equilibro 6ptimo entre el stock
disponible para cumplir con las necesidades del cliente y una
inversion eficiente es una tarea sumamente compleja y que se hace

aun mas dificil en escenarios econémicamente poco estables.

Donald Cyr (2010) sefiala que el nivel de inventario se relaciona con
el movimiento y bodegaje de la mercancia, el analisis del control de



inventarios procura equilibrar el costo de mantener inventarios y el
costo de pedir inventarios, después de las consideraciones anteriores
puedo decir que, el propoésito del control de inventarios, es mantener
suficiente mercancia para cumplir adecuada y oportunamente los
pedidos de los clientes, asi mismo ayuda a que el valor de la cuenta
inventarios sea real un aporte para que los Estados Financieros sean

razonables.

Abad (2018) asegura que en los ultimos afios nuestro pais ha ido
creciendo econdmicamente gracias a las micro y pequefias empresas,
pero lo cierto es que; la mayoria de estas no tienen Implementado un
buen sistema de control de inventarios, debido a que estas empresas
son generalmente familiares y no cuentan con gente profesional que
les oriente como debe de llevarse el sistema dentro de estas, ademas;
por la confianza que representa ser parte de la familia, el duefio no
cree necesario tomar en cuenta este punto tan importante, lo cual

puede causar contingencias que podrian afectar a la empresa.

Huaméan y Rivera (2016) sostienen que gran proporcion de
establecimientos comerciales ubicados en el Centro Comercial de
Real Plaza en la ciudad de Huanuco, utilizan las técnicas de control
de inventarios ellos son: el modelo basico de cantidad econdmica de
pedido, puntos de reordenamiento, existencia de reservas y
predicciones de demanda con promedios moviles. Los tipos
inventarios que utilizan estos centros comerciales son: Inventario de
productos terminados, inventarios de materias primas y productos en
proceso. Enlos establecimientos comerciales ubicados en Real Plaza
en un nivel del 86%, si utilizan software a medida para llevar el control
de sus sistemas de inventarios, del mismo modo, realizan el control
de productos deteriorados, anticuados o de poco moviente un 44%
adecuadamente y parcialmente 47%. Los establecimientos

comerciales ubicados en Real Plaza, en gran proporcion realizan el



control de costos de inventarios, entre ellos se han identificado los
costos de pedido, costo almacenaje de inventario y costo total de

inventario.

En base a las Tecnologias de Informacion se ve necesario desarrollar
un sistema de control de inventarios, el cual es de vital importancia
para la competitividad de las empresas ferreteras de la ciudad de
Tingo Maria, ya que su implementacién en un proceso de control de
inventarios y determinacion del nivel de agotamiento de existencias,
sirve como soporte de apoyo administrativo , para que asi se permita
llevar el control del stock del almacén con la finalidad de ofrecer
rapidez y seguridad ante la demanda y obtener una ventaja
competitiva de mejor calibre para los actuales negocios. Actualmente
el control de inventarios y la determinacion del agotamiento de
existencias se lleva a cabo de forma manual o0 como maximo con

formatos en Word y Excel.

En la ciudad de Tingo Maria, se observa una posible baja
competitividad en los negocios del sector ferretero, debido a que en
nuestra localidad no existen muchas inversiones de construccion.
Dentro de los resultados que se propone el presente proyecto de
investigacion, es establecer pautas para los empresarios del sector
ferretero de la ciudad de Tingo Maria, para que asi puedan elaborar
un seguimiento y control de inventarios y el agotamiento de la
mercaderia que entra y sale del almacén. Lo anterior permitira a los
responsables del negocio establecer los mecanismos requeridos para

cumplir con los objetivos empresariales.

En la ciudad de Tingo Maria se observan 48 empresas del sector
ferretero, aquellas que en su mayoria no llevan una adecuada gestion
de inventarios. Al mantener un registro de inventarios de manera

coloquial, es decir, mediante apuntes manuales y confiando en la



1.2.

1.3.

1.4.

buena fe de los trabajadores, es probable que no exista claridad de la
cantidad real de existencias, ocasionando muy posiblemente un
profundo desbalance financiero. Es necesario determinar de qué
manera influye la gestion de inventarios competitividad de las
empresas del sector ferretero para asi corregir errores y realizar una
reingenieria en la manera de como se llevaba el control de inventarios
—organizando el stock para potenciar la competitividad de cada
negocio ferretero.
Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera influye la gestion de inventarios en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad
de Tingo Maria - 20197
1.2.2. Problemas Especificos
e ¢(De qué manera influye el control de inventarios en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad
de Tingo Maria - 2019?
e ¢De qué manera influye el agotamiento de existencias en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad
de Tingo Maria - 20197

Objetivo general

Determinar de qué manera influye la gestiébn de inventarios en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera influye el control de inventarios en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria - 2019.



1.5

1.5.1.

1.5.2.

Determinar de qué manera influye el agotamiento de existencias en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se encargd de estudiar la
situacién actual de la gestion de inventarios y su relacion con la
consecuciéon de la en la competitividad de las empresas del sector
ferretero en la ciudad de Tingo Maria; como sabemos, fué importante
analizar si una adecuada gestion de inventarios influye en la
competitividad de todas empresas del sector ferretero de la ciudad de
Tingo Maria.

Justificacién Tedrica

Esta investigacion se realiz6 con el propésito de aportar al
conocimiento existente sobre el sistema de gestidon de inventarios,
como instrumento de evaluacion para obtener la competitividad en las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria,
cuyos resultados podran ser incorporados como conocimiento a las
ciencias empresariales, ya que se estaria demostrando que el uso
adecuado de un sistema de gestion de inventarios podria mejorar el
nivel de competitividad en las empresas del sector ferretero en la
ciudad de Tingo Maria.

Justificacion Practica

Esta investigacion se realizé porque existié la necesidad de mejorar
el nivel de competitividad de las empresas del sector ferretero en
Tingo Maria, haciendo de utilidad un sistema de gestiébn de
inventarios. Los resultados de la investigacion seran utiles, en el
sentido las empresas del sector ferretero puedan lograr una mayor

competitividad y considerarse como una herramienta de gestion.



1.5.3.

1.54.

1.6.

1.7.

Justificacién Metodolégica

La elaboracion y aplicacion de las rabricas para cada una de los
resultados obtenidos mediante métodos cientificos, situaciones que
fueron investigadas por la ciencia, una vez que fueron demostradas
su validez y confiabilidad podran ser utilizadas en otros trabajos de
investigacion. Del mismo modo, aporta un nuevo método o estrategia
para el crecimiento de las empresas del sector ferretero, asi como
también, contribuye como guia para futuras investigaciones en el

rubro.

Relevancia

La presente investigacion fue relevante porque se dio a conocer el
nivel de influencia de la gestion de inventarios en la competitividad de
las empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de las encuestas se conté con poca colaboracion de

algunos empresarios en la recoleccion de datos.
Viabilidad de la investigacion

La investigacioén fue factible y viable, porque se conté con suficientes
recursos econdémicos financieros y de personal como apoyo para su
realizacion, asi como, la disponibilidad de tecnologia y disponibilidad

de tiempo para la investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. A nivel internacional.
Toala (2017) sostiene en su tesis titulada: “El Inventario y Su
Incidencia en el Control Interno de Cityclima S.A” presentada en
la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela de Contaduria Publica Autorizada..Conclusiones: El
personal administrativo de la microempresa Cityclima S.A no tienen
conocimientos sobre el método de valoracion que aplica para el
control de inventarios. Se ha detectado que existen falencias en la
entrada y salidas de los equipos de aires acondicionados por la falta
de control interno de los trabajadores. El personal administrativo en
su mayoria solicita que se dicten seminarios de capacitacion para
aumentar sus conocimientos experiencias y cumplir a satisfaccion

con su puesto de trabajo.

Gomez y Guzman (2016) en su tesis titulada: “Desarrollo de un
sistema de Inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion Ingenieria
Sdlida Ltda.” Presentada en la Universidad Libre, Facultad de
Ingenieria Industrial. Conclusiones: Este mejoramiento del sistema
de inventario le garantizara a la empresa una disminucion de las
fallas, que se presentan dentro del almacén y asi llevar una eficiente
y exitosa administracion de los recursos existentes. Permite hacer
una simplificacion del trabajo, tanto al personal administrativo, como
también al personal que labora dentro del almacén, la empresa
percibird mas ganancias y generara mas motivacion a sus
almacenistas de obra. No siempre la mejor circunstancia se da
cuando los indicadores de gestién arrojan valores que cumplen las

metas establecidas. Muchas veces un indicador por debajo de las
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metas permites la identificacion de problemas y la implementacion
de medidas de mejora que redundan en la productividad real de la

empresa.

Peifa y Silva (2016). Sostienen en su tesis titulada: “factores
incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en
organizaciones venezolanas”. Presentada en la Universidad
Privada Dr. Rafael Belloso Chacin Maracaibo, Venezuela.
Conclusiones : Esta revision permitio identificar que la gestion de
inventarios es una funcién que se ve afectada por multiples factores,
se trata de factores internos a las organizaciones cuyo inadecuado
funcionamiento inciden de forma negativa a la consecucion de los
objetivos de la gestion de sistemas de inventario y que luego de esta
revision se identifican que corresponden a la gestion de compras,
gestion de la demanda, gestion de almacenes, gestion de la
informacion, gestion de recursos financieros y el control de gestion.
Un mal funcionamiento de la gestién de compras no permitira realizar
las gestiones oportunas para que lleguen a los inventarios de la
empresa, de igual modo, una gestion deficiente de la demanda traera
como consecuencia el inadecuado andlisis y proyeccion de la misma
y consecuentemente las decisiones de inventario que se tomen con

base en esta informacién resultaran equivocadas.

A nivel nacional

Gonzales (2017), en su investigacion desarrollada titulada: “Control
interno de inventarios y la competitividad empresarial en las
mypes del sector textil de la galeria rodriguez, la victoria -
2016.”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional De
Contabilidad. Conclusiones: Se determind que existe relacion entre

ambiente de control y competitividad empresarial en las Mypes del



Sector Textil de la Galeria Rodriguez, distrito La Victoria 2016; dado
gue el ambiente de control influye en la conciencia del personal y
refleja la actitud asumida de los directores Se determind que existe
relacion entre evaluacion de riesgo y competitividad empresarial en
las Mypes del Sector Textil de la Galeria Rodriguez, distrito La
Victoria 2016; dado que la evaluacion de riesgo identifica los puntos
débiles. Se determind que existe relacion entre actividades de
control y competitividad empresarial en las Mypes del Sector Textil
de la Galeria Rodriguez, distrito La Victoria 2016; dado que la
actividad de control ayuda asegurar que las politicas se lleven a

cabo.

Terrones (2017) En su tesis titulada: “Implementacioén de control
de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa
Polcem SAC, ubicada en La Molina, en el afho 2016.” Presentada
en la Universidad de las Américas, Escuela Académico Profesional
de Contabilidad y Finanzas. Conclusiones: La empresa POLCEM
S.A.C en la actualidad no tiene procedimientos establecidos para el
manejo y control de los inventarios, lo que en la actualidad esta
impidiendo que se elaboren tacticas de control que le sirvan como
instrumento para el manejo y distribucion de las existencias,
ocasionandole de esa manera desconocimiento sobre la situacion
real de los productos que almacenados. Al no contar con
procedimientos control de inventarios documentados, la empresa
POLCEM S.A.C sufria perdidas razonables de su mercaderia
almacenada debido que algunas de ellas se vencian y ya no era
posible su utilizacién, generando de esa manera que la citada
empresa tenga que adquirir nueva mercaderia para el desarrollo de
sus servicios. Los procesos que aplica la empresa POLCEM S.A.C
para el control de sus inventarios no son los adecuados, en vista que

estos no estan documentados y tampoco son puestos en
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conocimiento del personal que labora en almacén dificultando de
esta manera el desarrollo eficiente de sus labores.

Rodriguez (2016) en su tesis de investigacion titulada: “Control de
almacén y su incidencia en la gestion eficiente de los stocks de
inventarios de la empresa construcciones El Palmar Sac. Del
Distrito De Trujillo, 2015” presentada a la Universidad Nacional de
Trujillo, Escuela de Postgrado, Unidad De Posgrado En Ciencias
Econdmicas.Conclusiones: Se ha determinado que el control de
almacenamiento tiene incidencia significativa en la mejora de la
gestion de stock de inventarios de la Empresa construcciones El
Palmar SAC. De acuerdo a los resultados se ha establecido que el
control de almacenamiento es importante porque asegura el
adecuado cuidado de los bienes y el control de los bienes. Se ha
determinado que los recursos que debe contar el area de
almacenamiento son: Estantes, armarios, etc; botiquin de primeros
auxilios y materiales de limpieza. De acuerdo a los resultados
obtenidos se observa que existe poca supervision de los bienes
durante el almacenamiento de la empresa construcciones El Palmar
S.A.C.

A nivel Local

Abad (2018). En su investigacion titulada: “EL control interno y su
influencia en la gestién de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “Casa
del agricultor y del ganadero E.lLR.L.” — Tingo Maria, 2017,
presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas
Escuela Profesional de Contabilidad. Desarrolld lo siguiente.
Conclusiones: En lo que respecta a la empresa CASA DEL
AGRICULTOR Y DEL GANADERO E.I.LR.L. = TINGO MARIA, 2017,
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no esta aplicando los componentes de control interno (COSO),
referenciados para las empresas privadas establecidos en el informe
COSO, por lo tanto, el control interno no esta influenciando
positivamente en la gestion de dicha empresa en estudio. Asi mismo
es necesario resaltar que la parte mas sensible en la gestion de
dicha empresa comercial es el registro y control de sus inventarios,
en la que se deben de tomar medidas drasticas y necesarias para el
manejo y conservacion de mercaderias, mediante la comprobacion
y recuento tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias
fisicas, siendo totalmente comprobadas con los registros existentes,
de manera que se pueda prevenir el deterioro ocasionado por el
tiempo, dafios y malos manejos (robos) en el almacenamiento y
posterior des almacenamiento de la mercaderia. Finalmente, se
concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, el
control interno bien implementado influye positivamente en la gestion
de inventarios de las empresas, asi como en el uso eficiente, eficaz
de sus recursos y la maximizacion de los riesgos, lo que a su vez
permite una mejora en la competitividad, rentabilidad y ganancias de

las mismas.

Trinidad (2018). En su investigacion titulada: “El control interno y
su influencia en la gestion de inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa Distribuciones Quiroz S.R.L. — Tingo Maria, 2017”,
presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas
Escuela Profesional de Contabilidad. Conclusiones : La empresa
caso de estudio Distribuciones Quiroz S.R.L. de acuerdo al
cuestionario, hallando pocas falencia se opta que el control interno
es un necesidad en la influencia de la gestion de inventarios
cumpliendo los cincos componentes influenciando positivamente en

la gestion de inventarios, pues los resultados encontrados son
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favorables, operando eficientemente al desarrollo y logro de sus
actividades, sirviendo a la empresa como una informacion oportuna
y veras en cuanto organice y controle el stock, Protegiendo sus
activos, reduciendo perdidas, salvaguardando y asegurandolos en la
medida posible, dando la exactitud y la veracidad de sus registros
contables. Recordando a veces las malas decisiones que el ser
humano suele ocasionar por carencia de conocimiento, llevando a la
quiebra a la empresa, con pérdidas de activos, duplicidad del
producto, carencia del stock y fraudes vinculada a las existencias de

los inventarios.

Vasquez (2017) En su tesis titulada: “Caracterizacion de la
capacitacion y la competitividad de las mypes, en el sector
comercial rubro ventas de frutas al por menor en la ciudad de
tingo maria, afio 2017.” Presentada a la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Facultad de Ciencias Contables, Financieras
y Administrativas Escuela Profesional de Contabilidad.
Conclusiones: El 75% manifestaron que sus PYMES tienen una
antigledad de tres afios, lo que significa que los negocios se
posicionaron y por ende existe una demanda significativa de sus
clientes respecto al rubro de frutas, estos negocios especialmente
familiares se desarrollan, por que el personal especialmente ese
origen como esposa o esposa e hijos. Los propietarios que realizaron
capacitacién los recibieron en un 75% con respecto al desempefio y
manejo de su negocio. 25% del personal encuestado no les intereso
tomar capacitacion alguna sobre algin tema; es decir que la mayoria
de los duefos de las MYPES les interesa capacitarse en temas de
manejo empresarial, ello podemos deducir que en un mercado
donde existe una sobre oferta, la exigencia es mayor para para
desarrollarse empresarialmente. En una pequefia minoria de los
trabajadores del rubro de ventas de frutas no se capacitaron

posiblemente por tener otras expectativas.
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2.2.

2.2.1.

BASES TEORICAS

La gestion de inventarios

En las Normas Internacionales de Contabilidad -NIC 2 (2018) se
define que los Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos
en el curso normal de la operacion; (b) en proceso de produccion con
vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o suministros que
seran consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de

servicio.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por
ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa
a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de inversion
gue se tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios
los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la
entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el

proceso productivo...

Salinas Fragoso (2018) sostiene que la gestion de inventarios tiene,
entre otras funciones las siguientes:

e Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente.

e Ajustar las curvas de oferta y demanda.

e Evitar rupturas de inventario. La incertidumbre en el prondstico

de demanda.

¢ Proteccion ante situaciones imprevistas.

e Proteccion contra los incrementos de precio.

e Hacer frente a posibles errores en la gestion de compras.

e Asegurar el flujo logistico.

13
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e Determinar la estructura de los productos que comprenden los
inventarios. Conocer sus caracteristicas y agruparlos segun

componentes comunes es un punto primordial.

Céspedes y Paz (2017) afirman que el costo de mantener existencias
incluye no sélo el coste de almacenamiento y el riesgo de deterioro u
obsolescencia, sino también el coste de oportunidad del capital, es
decir, la tasa de rentabilidad ofrecida por otras oportunidades de
inversion con riesgo equivalente. Es decir, los problemas de inventario
requieren gue la direccidén de la empresa encuentre politicas y reglas

de decision que logren balancear los diversos costos.

Pari y Mollocondo (2015) sostienen que el inventario es capital de
trabajo inmovilizado convertido en productos, conservado en los
almacenes y sometido a riesgo, bajo esta premisa, el inventario debe
rendir un beneficio econémico superior al que produciria el capital
equivalente depositado en un banco ganando interés o invertido en un

negocio de bajo riesgo.

Molina (2015) asegura que la administracion del inventario, es la
eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo
de inventario tenga la empresa, pues a través de todo esto se
determinan los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera
razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa

y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
(p.28)

Control de inventarios
Lizarazo y Pérez (2017) define como elementos de naturaleza
tangibles y fisica mantenido dentro de una instalacién (vida real o

conteo de estante) y como elemento intangible que existe dentro de
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los registros de la compafiia (vida en el papel o conteo en registros),
de esta manera se facilitara la toma de decisiones utilizando como
base la informacion recolectada fruto del control llevado a cabo de
materiales en inventarios permitiendo una direccion integral de las
areas en conjunto como el de compra, venta, de servicios al cliente y

produccién.

Sanchez Cuenca (2015) aseguran que uno de los principales
problemas méas complejos que afectan a las empresas
comercializadoras es la administracion y control de sus inventarios.
Esto es cierto debido a que en toda empresa se evidencia la existencia
de excesos y faltantes, siempre se tiene mucho de lo que no se vende,
y muchos agotados de aquello que si se vende. En el &mbito interno
del sistema empresarial es fundamental la formulacion de estrategias
adecuadas de compra y venta, de esta manera se ayudaria a la
empresa a alcanzar las metas y objetivos previstos, y en este caso
ayudar a incrementar las utilidades que generalmente provienen de
las ventas, y sin un control adecuado las ventas no tendran los

insumos suficientes de tal manera que el cliente quede satisfecho.

Espinoza (2011) define el control de inventarios como una
herramienta fundamental en la administracién moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables

en las industrias.

Cuando se considera hacer inventario, como el proceso de contar los
articulos, se esta considerando el enfoque netamente contable.
Cuando existen niveles altos de inflacion, el concepto de cero
inventarios pierde validez, pues en este caso lo mejor para protegerse

de la inflacién es mantener niveles altos de inventario, especialmente
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de aquellos articulos cuya tasa de inflacion es superior a la inflacion
promedio.

Agotamiento de existencias

Malpica Lopez (2006) asegura que cuando un cliente demanda un
producto y la demanda no se satisface a tiempo, se dice que ocurre
un agotamiento o escasez de existencias. Si los clientes aceptan la
entrega en una fecha posterior (sin importar cuanto se retrase), se
dice que los pedidos se pueden posponer. El caso en el que se
permite posponer los pedidos se denomina caso de pedidos
pendientes. Si ningun cliente acepta la entrega tardia, se tiene el caso
de ventas perdidas. Por supuesto, la realidad se ubica entre estos dos
extremos, pero al determinar las politicas 6ptimas de inventario para
los casos de pedidos pendientes y ventas perdidas, se puede obtener
una estimacién aproximada de lo que debe ser la politica de
inventarios 6ptima. Muchos costos se relacionan con el agotamiento
de existencias. Si se permite que haya pedidos pendientes, la
colocacién de éstos por lo general da como resultado un costo extra.
El agotamiento de existencias a menudo causa que los clientes vayan
a otras partes para satisfacer demandas actuales y futuras, lo cual da
como resultado ventas perdidas y pérdida de renombre comercial. La
escasez de existencias también podria causar que una compafiia se
guede atras en otros aspectos del negocio y podria forzar a una planta

a incurrir en mayores costos de produccion en tiempo extra.

Giudice y Pereyra (2005) sostienen que el agotamiento o ruptura del
stock. Estos costos se generan por la falta de material o existencias,
involucrando la detencién de la produccion. Las consecuencias son:
Disminucion del ingreso por ventas. Incremento de los gastos debido
a las penalizaciones contractuales generadas por los retrasos en el
suministro de los productos a los clientes. La valoracion de los costos

de ruptura de stock es dificil y poco frecuente; sin embargo, la
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2.2.5.

literatura especializada estima que representan entre el 1y 4 % de los

ingresos por ventas.

Importancia de la gestion de inventarios

Segun la Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll) (2018) La
obtencién de utilidades reside en gran parte en la generacion de
ventas, ya que son el motor de cualquier empresa. Sin embargo, si la
gestion de inventarios no opera con efectividad, es posible que no
pueda cumplir con la demanda del producto. Esta situacién puede
provocar la disconformidad de un cliente, que optara por un

competidor, lo que resultara en la pérdida de utilidades.

Fresneda Frias (2018) sostiene que la gestion del inventario es
fundamental para que la organizacion del almacén y el desarrollo de
la actividad sea correcto. De esta forma la empresa tendra
los suficientes bienes para satisfacer la demanda del producto. En el
caso de que esta gestidon no se llevara a cabo adecuadamente, las
empresas podrian asumir pérdidas como consecuencia de una
organizacion ineficiente. A su vez, la falta de bienes podria suponer la
pérdida de clientes potenciales, afectando asi al crecimiento de la
entidad.

Objetivos de la gestion de inventarios

Segun la revista Actualidad Empresarial (2015) La existencia de
inventarios implica incurrir en una serie de costes, por lo que el
objetivo de la gestion de inventarios sera la minimizacion de dichos
costes. Por tanto, es necesario plantearse las siguientes preguntas

para cada articulo inventariado:

e ¢(Con que frecuencia debe ser determinado el estado del
inventario del articulo?

e ¢ Cuando debe lanzarse una orden de pedido de dicho articulo?
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e Qué cantidad del articulo debe pedirse en cada una de estas
ordenes de pedido?

Para conseguir una gestion de aprovisionamiento Optima es muy
importante fijar qué quiere determinar este sistema de gestion, qué
pedidos se han de realizar para mantener un nivel de stocks éptimo,
en qué momento y con qué sistema de gestion y planificacion

2.2.6. Procesos de la gestion de inventarios
También Fresneda Frias (2018) sostiene que también a la hora de
gestionar unos inventarios es necesario seguir una serie de pasos

para que este se cumpla correctamente. Los pasos son:

e Identificar los productos que se van a registrar en el
inventario: Tal y como se indica, en este paso hay que identificar
todos aquellos productos que la organizacién vaya a controlar en
el inventario y cuales no hay que inventariar.

o Determinar los lugares para la realizar los inventarios: En el
momento en que se tiene claro cuales son los productos o
materiales que se van a registrar en inventario, se debera
controlar aquellos lugares en lo que los mismos van a estar
presentes.

« Generar un equipo de trabajo: A la hora de gestionar un
almacén serd necesario reunir recursos humanos capaces de
gestionar las actividades requeridas en un almacén.

o Anélisis y registro: Una vez que se han realizado los pasos
anteriores, ya nos encontrariamos en condiciones necesarias
para llevar a cabo el inventario. Para ello, serd necesario

establecer un dia y una hora para su correcta realizacion.
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2.2.7. Sistema de la gestion de inventarios

Caurin (2017) sostiene que dependiendo de la periodicidad con la se

realicen los inventarios en una empresa, podemos distinguir dos tipos

de sistemas de inventarios que poseen caracteristicas diferenciadas.

o Sistema de inventario perpetuo: Con este sistema, también
denominado sistema permanente o constante, durante el dia el
dia de la actividad de la empresa se realiza un inventario continuo
a través del registro de todos los productos y materiales que se
tienen para la produccion y venta al cliente. De esta forma, la
empresa posee una actualizacién constante del inventario de la
empresa y puede conocer el coste del inventario y los productos
gue ya se han vendido sin tener que para la actividad para realizar
el inventario.

« Sistemade inventario periddico: Al contrario que el anterior, en
los sistemas de inventarios periddico se contabiliza de forma
continuada el inventario, sino que se realiza de forma
ocasional. Suele hacerse al final del ejercicio econdémico, aunque
puede realizarse varias veces al afio segun las exigencias de la
empresa. El problema de este tipo de inventarios es que, en
ocasiones, se paraliza la actividad de la empresa para poder

realizarlos.

2.2.8. Modelos de la gestion de inventarios
Segun la revista Actualidad Empresarial (2015) Se puede establecer
una clasificacion de los sistemas de gestion de inventarios pertinentes
para cada uno de estos modelos. Al final, lo primordial reside en
contestar dos preguntas: ¢cuando pedir? Y ¢cuanto pedir, teniendo
siempre como objetivo el minimizar los costes? Los modelos en que
basar el aprovisionamiento se agrupan en dos categorias principales,
segun la demanda sean dependientes o0 independientes.
Seguidamente, veremos los sistemas segun sea el modelo de la

situacion de inventario:
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Modelos deterministas. Son Modelos para Aprovisionamiento
no Programado: En los que la demanda es de tipo independiente,
generada como consecuencia de las decisiones de muchos
actores ajenos a la cadena logistica (clientes o consumidores).
También llamados MODELOS ESTATICOS
DETERMINISTAS en que la demanda es conocida y constante en
el tiempo, con lo que se conoce perfectamente el momento para
lanzar la orden de pedido pertinente, bastando, por tanto, con
conocer el tiempo de espera.

Modelos no estacionarios deterministas. Son modelos para
Aprovisionamiento Programado en los que la demanda es de tipo
dependiente, generada por un programa de produccién o ventas.
También llamados “‘modelos dinamicos
deterministas” y suelen utilizar revisiones peridédicas de
inventario. Responden a peticiones de reaprovisionamiento
establecidas en técnicas de optimizacion o simulacion. Suelen ser

utilizados normalmente cuando se trata de inventarios en transito.

Modelos no deterministas. En estos modelos, también llamados
estocéasticos serd necesario responder al cuanto y cuando pedir
para cada articulo mantenido en inventario. Normalmente son
utilizados en inventarios de ciclo y en los que tienen stock de
seguridad. Los no deterministas suponen una infinidad de
periodos de decision, repitiéndose indefinidamente el ciclo
consistente en lanzar la orden de pedido y consumir dicha
cantidad hasta el momento de lanzar una nueva orden de pedido.
El lote de pedido es el tamafio o cantidad a resefiar en la orden
de pedido. El punto de pedido es el nivel de inventario del articulo
que al ser alcanzado desencadena el lanzamiento de una orden

de pedido.

20



e Modelos estacionarios no deterministas. Se trata de los
modelos con un solo periodo de decision, a diferencia de los no
deterministas mencionados, en este caso, existen situaciones en
las que el articulo en cuestion solo va a ser consumido en un
determinado periodo de tiempo y solo es posible, en la practica,
lanzar una orden de pedido que, en general, llegara a nuestro
almaceén justo en el momento en que el articulo comienza a ser
demandado. Es el caso de los articulos de temporada, de moda,

promociones especiales, etc.

2.2.9. Competitividad de las microempresas
Garcia (2015) precisa que la competitividad es la capacidad de una
empresa para ofrecer un producto o un servicio cumpliendo o
rebasando las expectativas de sus clientes, a través del manejo mas
eficiente de sus recursos en relacion a otras empresas del mismo
sector. La importancia de la competitividad radica en saber cémo
administrar los recursos de la empresa, incrementar su productividad

y estar prevenido a los requerimientos del mercado.

Segun Oster (2000) afirma que la Competitividad de una empresa es
la capacidad que tiene para producir bienes con patrones de calidad
especificos, utilizando mas eficientemente sus recursos, en
comparacion con empresas semejantes en el resto del mundo durante

un cierto periodo de tiempo.

Para Porter (1990) la competitividad es un rasgo positivo para
cualquier mercado por una serie de razones. En primer lugar, significa
que hay un publico amplio para la venta de un determinado producto,
en segundo determina la existencia de estrategias de
comercializacién avanzadas en las cuales trabajar (para mejorarlas),

por ultimo y no menos importante, nos habla de una estructura tanto
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a nivel de productores como de profesionales en el sector que pueden

sernos de suma utilidad.

Rotacion de inventarios

Es uno de los parametros utilizados para el control de gestion de la
funcion logistica o del departamento comercial de una empresa. La
rotacion, en este contexto, expresa el nimero de veces que se han

renovado las existencias.

Suarez y Cardenas (2017) sostienen que la rotacion de inventarios es
el indicador que permite saber el nimero de veces en que el inventario
es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas
veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se
ha vendido). La rotacién de inventarios se determina dividiendo el
costo de las mercancias vendidas en el periodo entre el promedio de
inventarios durante el periodo (Coste mercancias vendidas/Promedio

inventarios) = N veces.

Recordemos que cualquier recurso inmovilizado que tenga la
empresa sin necesidad, es un costo adicional para la empresa. Tener
inventarios que no rotan, que casi no se venden, es un factor negativo
para las finanzas de la empresa. No es rentable mantener un producto
en bodega durante un mes o mas. La rotacion de inventarios sera mas
adecuada entre mas se aleje de 1. Una rotacion de 360 significa que
los inventarios se venden diariamente, lo cual debe ser un objetivo de
toda empresa. Lo ideal seria lograr lo que se conoce como inventarios
cero, donde en bodega sélo se tenga lo necesario para cubrir los
pedidos de los clientes y de esa forma no tener recursos 0cCi0osS0S
representados en inventarios que no rotan o que lo hacen muy

lentamente.

22



Cuevas, F. (2002) afirma que la rotacion de inventarios es una de las
razones financieras utilizadas en las bolsas de valores para analizar
la eficiencia en el manejo del almacén de una determinada empresa.
Es una prueba de liquidez, ya que la cuenta de activo que analiza es
la de inventarios, que es de activo circulante (que se clasifica y miden
de acuerdo con su grado de liquidez). Su formula es la siguiente:
Rotacion de Inventarios = (Costo/Inventario) = “X” Veces. El resultado,
expresado en veces, significa el nidmero de vueltas que da el
inventario, es decir, cuantas veces (en promedio) entré y salié la
mercancia. En casi todos los libros de costos y de manejo de almacén,
se indica que entre mayor sea la rotacion de inventarios sera mejor.
Esta afirmacion es muy relativa, ya que, aunque evidentemente tiene
algunas ventajas (como son menores inventarios promedio y menores
mermas), las desventajas suelen ser mayores. La rotacion de
inventarios puede ser calculada en forma mensual, semestral, o
anual. Para ello simplemente habra que utilizar el costo que
corresponda a ese periodo. Es decir, si queremos calcular la rotacion
de quince dias, solo habra que registrar el costo que corresponda a
ese periodo en el numerador de la formula. Aunque lo méas usual es

calcularlo en forma mensual.

Emery, D ; Finnerty, J y Stone, J (2000) aseguran quel la rotacién de
inventarios es un estimado del nimero de veces que los inventarios
se renuevan fisicamente cada afio. En el pasado, algunos analistas
calculaban la rotacion de inventarios dividiendo las ventas netas entre
los inventarios. Sin embargo, semejante tabulacion exagera rapidez
de rotacion del inventario fisico. Otra forma de medir la rotacién de
inventarios es la razén de dias de salida en inventarios. Esta es el
tiempo que tarda “una renovacion”. Por ejemplo, si la rotacion de
inventarios fuera 12.0x, una rotacion seria 1/12 de un afo, que en dias
es 30.42 (=365/12).
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2.2.11. Productividad
Nufiez (2011) considera que la Productividad a través del tiempo ha
evolucionado de tal manera que pueden ser muchas las definiciones a
encontrar, al igual que los factores que la conforman. Sin embargo,
sostiene que hay ciertas similitudes y algunas constantes que se
mantienen. La produccion, el dinero y el hombre son las
constantes que intervienen en el proceso de productividad de toda
empresa o emprendimiento. La produccion, por ejemplo, es a traves
de ella que se logra determinar la efectividad y eficiencia en todo
proceso de trabajo, mientras que el hombre es quien define los medios
de produccion y el dinero se constituye como un medio que permite

apreciar el esfuerzo entre los anteriores.

Segun Camargo (2005) la productividad es la capacidad de lograr
objetivos y de generar respuestas de maxima calidad con el menor
esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficio de todos, al permitir
a las personas desarrollar su potencial y obtener a cambio un mejor
nivel en su calidad de vida. La eficiencia personal hace referencia a la
calidad, la cantidad, costo, cobertura y continuidad de los recursos
gue emplea una persona para lograr un resultado. La productividad
econdmica, se define como la medida sobre la base del coste
econdmico total, es decir, la productividad modificada por la adicion
de los gastos generales y de las cargas ocultas que proceden del
absentismo (del mas alld), de la rotacién del personal de las

insuficiencias de la calidad o de la rigidez del proceso.

Segun Felsinger y Runza (2002) uno de los conceptos mas relevantes
en el andlisis de los procesos econémicos en la actualidad es el que
se refiere a la productividad ya que es central para el crecimiento
econdémico de los paises. Con frecuencia se confunden entre si los
términos productividad, eficiencia y efectividad: eficiencia es la razén

entre la produccion real obtenida y la produccion estandar esperada y
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2.2.12.

efectividad es el grado en que se logran los objetivos. En otras
palabras, la forma en que se obtiene un conjunto de resultados refleja
la efectividad, mientras que la forma en que se utilizan los recursos
para lograrlos se refiere a la eficiencia. La productividad es una
combinacion de ambas, ya que la efectividad esta relacionada con el

desempefio y la eficiencia con la utilizacion de recursos.

Ventaja competitiva

Warren Buffet (2017) sostiene que él evaluaba una Compafiia por su
“ventaja competitiva sostenida”. Incluir aqui el término “sostenida”
implica afiadir a esa ventaja el hecho de que los competidores no
logran duplicarlo a lo largo del tiempo. Poseer una ventaja competitiva
no significa necesariamente ser siempre el mejor, sélo implica que
debe existir algo que los consumidores identifican como mejor, tanto
Si es consciente como inconscientemente, y que les motive a preferir

tu producto frente a los de su competencia.

Segun Besanko (2000) Una firma tiene una ventaja competitiva
cuando obtiene una tasa de utilidades econémicas mayor al promedio
de la tasa de utilidades econdémicas de las otras empresas de ese
mercado. Estos autores entran en mayores detalles, definiendo
utilidades econdémicas como la diferencia entre las utilidades
obtenidas por invertir recursos en una actividad particular y las
utilidades que podrian haber sido obtenidas por invertir los mismos

recursos en la actividad alternativa mas lucrativa.

Segun Porter (1985) La ventaja competitiva crece fundamentalmente
en razon del valor que una empresa es capaz de generar. El concepto
de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar,
y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la
capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los

competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios
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2.2.13.

anicos en el mercado que puedan compensar los precios mas
elevados. (...) Una empresa se considera rentable si el valor que es
capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la
creacion del producto. A nivel general, podemos afirmar que la
finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor
adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo
empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos
deberiamos utilizar el concepto de valor en el andlisis de la posicion

competitiva.

Microempresas
Segun el Boletin informativo Gestion (2019). Una microempresa, es
toda unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica.
Puede adoptar cualquier forma u organizacion (E.I.LR.L., S.R.L., S.A),
y estd dedicada a la extraccion, transformacién, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Segun el portal
SUNAT Las microempresas deben reunir las siguientes
caracteristicas recurrentes:

e NUmero de trabajadores: De uno (1) hasta diez (10)

trabajadores.
e Ventas anuales: Hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Diaz (2010) afirma que, de acuerdo a las teorias del desarrollo
endogeno, las microempresas pueden representar uno de los pilares
del desarrollo al ser una opcion de generacién de empleo e ingreso
para la poblacion; estas mismas teorias centran la atencién en la
importancia de redes y sistemas de microempresas locales como una
alternativa viable en el contexto actual de internalizacion de las
economias. De tal manera que el papel central de la microempresa
podria conceptualizarse en funcion a la capacidad para generar
espacios para el desarrollo y la viabilidad de la economia familiar;
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2.3.

puesto que se reconoce la microempresa como una via efectiva para
el incremento del ingreso familiar, contribuyendo a mejorar la calidad

de vida.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2006).
Se ha acostumbrado a llamar a la microempresa como un sector de
subsistencia, perteneciente al sector informal de la economia, por lo
gue en la concepcion comun son un estadio temporal en la insercion
al sector formal y de grandes empresas. Diversos autores explican la
creacion y existencia de la microempresa como resultado de la
incapacidad de un pais para ofrecer empleo formal y como un

elemento de subsistencia.

Segun la Ley 28015: Ley de promocion y formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa (2003). El objeto de la presente ley marca la
promocién de la competitividad, formalizacién y desarrollo de las
micro y pequefas empresas para incrementar el empleo sostenible,
su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto
Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su

contribucién a la recaudacion tributaria.

Definiciones conceptuales

Beneficios empresariales

El beneficio es la diferencia entre los ingresos por las ventas
realizadas y los costes totales en los que ha incurrido la empresa para
producir esos bienes o servicios durante un periodo de tiempo,
generalmente un afo.

Conocimiento de la demanda

Es conocer la relacion entre la percepcion del conocimiento de la
demanda de productos con las percepciones hacia la

interdependencia econdmica en los clientes.
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Control de desvalorizaciéon de existencias

Cuando las existencias destinadas para la venta o para ser utilizadas
directa o indirectamente en la produccién pierden valor, se reconoce
esa desvalorizacion. La desvalorizacidbn de existencias puede
originarse: en la obsolescencia, en la disminucién del valor de
mercado, o en dafos fisicos o pérdida de su calidad de utilizable en

el propdsito de negocio.

Costo de mantenimiento de existencias

Los costos de mantener inventarios estan asociados con la cantidad
del stock almacenado. A menudo se considera que equivalen al 25%
del valor anual del producto, aunque hay autores que afirman que
pueden oscilar entre 12% y 34%. El valor real va a depender de la
industria y de los costos reales capturados de los datos contables. Los
costos de mantener inventarios se aplican al valor medio del
inventario. Ejemplo: si el valor medio del inventario es de US$100 mil
y el costo de mantenerlo corresponde a un 25%, entonces el costo de
mantener stock en dolares es de US $ 25 mil. En la tabla se muestra

un ejemplo ilustrativo de calculo.

Costo de compra de mercaderias vendidas
Es un tipo de transaccion dentro de la contabilidad que se centra en
el aprovisionamiento que realiza una empresa de diferentes bienes

destinados a una posterior comercializacion.

Disponibilidad oportuna del Stock
La disponibilidad tiene lugar cuando el producto se encuentra ubicado
en el anaquel para ser vendido al comprador en el lugar correcto y en

el tiempo que se desea comprar.
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Documentacién de inventario

Estrategia de control y verificacion periddica de sus stocks de
inventario, para eso debe de implementar la documentacion necesaria
de todas las operaciones relacionadas con los mismos. Los mas
utilizados son los siguientes.

1) Orden de compra. La orden de compra es un documento que
da la compafia a la que se le compra mercaderia, materia
prima o bien e insumos.

2) Requisicion de materiales. Es un documento en el cual se
solicitan las materias primas y suministros que se van a
emplear en el proceso productivo en las empresas
industriales.

3) Nota de Remision. Es el documento que emite un proveedor
a su cliente para hacer constar el envio de mercaderias,
materia prima o insumos.

4) Recepcion. Cuando el proveedor despacha la mercaderia,
materia prima o insumos ordenados, el departamento de
recepcion los desempaca y los cuenta. Luego el
departamento de recepcién emite un informe.

5) Informe de devolucién a los Proveedores. Una vez
realizada la revision anterior, se elabora un documento al
proveedor donde se le especifica la cantidad, descripcion y
motivos por los cuales se devuelven las mercaderias, materia
prima o insumos.

6) Comprobante de Crédito Fiscal y Facturas.Son los
documentos que los proveedores en calidad de
contribuyentes, emiten a sus clientes, ya sea, contribuyentes
0 consumidores finales por sus respectivas compras.

7) Stock de inventario o Tarjeta de Kardex.Es un documento
en el cual se registran los datos de entrada, salidas y saldos

de la existencia de los distintos tipos de inventarios.

29



Eficiencia en las operaciones

La eficiencia operacional es lo que cualquier organizacién, privada o
publica, alcanza cuando la combinacién correcta de personas,
procesos Yy tecnologia se disefia, redisefia y aplica para mejorar la
productividad y el valor de cualquier operacion, al mismo tiempo que
reduce los costos de sus operaciones al nivel deseado. Si queremos
generar una base estructural sélida no hay que perder de vista
nuestros procesos y recursos empresariales los cuales hay que
simplificarlos, automatizarlos de principio a fin y gestionarlos
adecuadamente, creando una cultura de gestion por procesos y

mejora continua en nuestras organizaciones.

Eficacia en las operaciones
La eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucién de
metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra

capacidad para lograr lo que nos proponemos.

Gestion de compras de mercaderias

Es una de las tareas mas importantes en la cadena de suministros de
una empresa. Gracias a una buena politica de aprovisionamiento, las
empresas pueden mejorar sus margenes de beneficio. El éxito de una
empresa depende directamente de una buena gestion en

las compras.

Inventario Promedio
Se utiliza en varios indicadores financieros, tales como las compras
promedio, el costo de bienes vendidos, la rotacién o los dias que tarda

en reponerse en dias del inventario.
Mejora continua

La administracion de la calidad total requiere de un proceso constante,

que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién nunca
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se logra, pero siempre se busca. EI Mejoramiento Continuo es un
proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y
refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas

a lo largo del tiempo.

Planeacion de los procesos

La planificacion, la planeacion o el planeamiento, es el proceso
metodico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el
sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras
definiciones, mas precisas, incluyen «La planificaciéon es un proceso
de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que
pueden influir en el logro de los objetivos». Va de lo mas simple a lo
complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accién de planear en
la gestion se refiere a planes y proyectos en sus diferentes ambitos,

niveles y actitudes.

Relacion con los clientes

La atencion a los clientes actuales, sin importar cuan pequefios sean,
es esencial para mantener el negocio prospero. El secreto para repetir
un negocio es hacer un seguimiento de una manera que tenga un
efecto positivo en el comprador. Asi pues, larelacion con los
clientes va a ser clave dentro de una estrategia dentro de cualquier

empresa.

Revaluacién de existencias

Aumento en el Valor del Stock resultante de un incremento en
los Precios del Mercado. Asimismo, las pérdidas por deterioro de
valor de existencias tienen por objeto cubrir pérdidas reversibles que
se ponen de manifiesto con motivo del inventario de existencias que

realiza la empresa al cierre del ejercicio.
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2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.5.

Tecnologia de informacién

Las nuevas soluciones tecnoldgicas para la gestion de inventarios
pasan por automatizar tareas, reducir los tiempos de ejecucion, tener
una trazabilidad del recorrido o rutas que siguen las mercancias a lo
largo de la cadena de suministro, tener una conectividad integral y
disponer de datos (informacién) en tiempo real que permita tomar
decisiones y optimizar los procesos de negocio para ser mas

competitivos.

Hipotesis
Hipotesis General
‘La gestidon de inventarios influye de manera significativa en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria -2019”.
Hipotesis Especificas
El control de inventarios influye de manera significativa en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria -2019.
El agotamiento de existencias influye de manera significativa en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria -2019.
Variables
2.5.1. Variable dependiente (X)
Gestion de inventarios
X1= Control de inventarios
X2= Agotamiento de existencias
2.5.2. Variable independiente (Y)
Competitividad
Y1= Rotacion de inventarios
Y 2= Productividad
Y 3= Ventaja competitiva.
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2.6.0Operacionalizacion de variables (dimensiones e indicadores)

Cuadro 01: Operacionalizaciéon de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Considera usted que la disponibilidad oportuna del stock permite alcanzar la
» Disponibilidad oportuna del competitividad en su negocio?
CONTROL DE Stock 2. A su criterio, ¢La documentacion del inventario es relevante para llegar a la
INVENTARIOS » Documentacion de competitividad en su negocio?
inventario 3. ¢Como calificaria usted la tecnologia de informacién en relacion a la
p » Tecnologia de informacion competitividad de su negocio?
GESTION DE — P — - - —
INVENTARIOS 3 _ _ 4, C,Como_ _cgllflcarla usted I_a revaluacion de existencias en relacion a la
AGOTAMIENTO DE » Revaluacion de EX|§ten_(:Jas con)petlthld_a_d dg Su negocio? o _ _
EXISTENCIAS > Contr_ol de (_jesvalorlzauon 5. ¢Como calificaria uis@e_d el control de desvalorizacion de existencias con
de existencias respecto a la competitividad de su empresa?
» Costo de mantenimiento de 6. ¢Como califica usted el costo de mantenimiento (almacén, bodega,
existencias refrigeradora, seguros, etc.) de inventario en relacién a la competitividad de su
negocio ?
] > \(,:g:é? dgz Mercaderias 7. ¢Cémo caliﬁcarl’a usted el costo de merc_aderias vendigias ensu negqcio’?
ROTACION DE . . 8. ¢Como calificaria usted el costo promedio del inventario en su negocio?
INVENTARIOS > Inventc?lrl(_) Promedio 9. ¢Qué tan bien conoce usted las caracteristicas y cantidad de clientes de su
» Conocimiento de la .
COMPETITIVIDAD demanda negocio?
DE LAS
EMPRESAS DEL » Eficienciay eficacia en las
SECTOR operaciones 10. ¢Codmo calificaria usted la eficiencia y la eficacia en su negocio?
FERRETERO EN PRODUCTIVIDAD » Gestion de compras de 11. ¢ Cdmo calificaria usted la gestion de compras de mercaderias en su negocio?
LA CIUDAD DE mercaderias 12. ¢;Cobmo calificaria usted la consecucién de beneficios en su negocio?
TINGO MARIA- > Beneficios empresariales?
2019 » Relacion con los clientes s e - . o
> Planeacion de procesos 13. ¢C9m0 cal!f!car[a usted la reIacmn_(;on los clientes de su negocio?
VENTAJA COMPETITIVA > Mejora continua 14. ;Como calificaria usted la planeacion de procesos en su negocio?
15. ¢ Como calificaria usted la mejora continua en su negocio?

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
Segun Lozada (2014) La investigacion aplicada busca la generacion
de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad
o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica, ocupandose del
proceso de enlace entre la teoria y el producto.

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que buscé la
generacion de conocimiento con aplicacién directa al problema de la
Gestion de inventarios y la Competitividad de las empresas del sector

Ferretero.

3.1.1. Enfoque

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014). El enfoque cuantitativo esta
basado en las obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim.
La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser
objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el
que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico
inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas. Este
enfoque comUnmente se asocia con practicas y normas de las
ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque basa su
investigacion en casos “tipo”, con la intencion de obtener resultados

gue permitan hacer generalizaciones

Enfoque cuantitativo: Se utilizo la recoleccion y el analisis de datos
por medio de la encuesta a los microempresarios del sector comercio

al por menor de la zona para contestar preguntas de investigacion y
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probar la hipétesis, confiando en la medicion numérica y en el uso de

la estadistica.

3.1.2. Alcance o Nivel.

Segun Rojas (2015) La investigacion exhibe el conocimiento de la
realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo
dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra.
Describe el fendmeno sin introducir modificaciones: tal cual. Las
preguntas de rigor son: ¢;Qué es?, ¢(Como es?, ¢Donde esta?,
¢c,Cuando ocurre?, ¢Cuantos individuos o casos se observan?,

¢,Cuales se observan?, etc.

Segun Cancela y otros (2010), los estudios -correlacionales
comprenden aquellos estudios en los que estamos interesados en
describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion.
Estos coeficientes de correlacion son indicadores matematicos que
aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccién de la

relacion entre variables.

La presente investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional porque
se caracterizd por conocer un hecho con el fin de establecer el
comportamiento de las variables. Es decir, la investigacion estubo
dirigida a conocer la influencia de la Gestion de inventarios y la
Competitividad de las empresas del sector Ferretero en la ciudad de
Tingo Maria.

3.1.3. Disefio

Hernandez Sampieri (2016) define la investigacion no experimental
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
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experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos.

En la presente investigacion se utilizara el disefio de investigacion no
experimental de corte transversal, porque sera sin manipular
deliberadamente las variables, y de corte transversal porque se
recolectara los datos en una sola linea de tiempo, ello dentro de un
modelo descriptivo correlacional ya que relaciona la variable
independiente (La Gestidn de Inventarios) con la variable dependiente
(La Competitividad de las empresas del sector Ferretero. en la ciudad
de Tingo Maria-2019) para asi comprobar si nuestra hipotesis es

verdadera. El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

Doénde:

M = Muestra: Empresas del Sector Ferretero en la ciudad de Tingo

Maria.
X = Variable 1: Gestion de inventarios
Y =Variable 2: Competitividad de las empresas del sector Ferretero

Grado de relacion entre las variables de estudio.

ﬁ
I

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Para Hernandez Sampieri (2016) una poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
Es la totalidad del fenbmeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.
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La poblacion en la presente investigacion es de 48 empresas del rubro
ferretero en todo el ambito de la Ciudad de Tingo Maria (Fuente
Subgerencia de Desarrollo Empresarial de la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado, 2019). Como se observa en la Cuadro 2.

Cuadro N° 2: Empresas del sector ferretero en Tingo Maria en el
20109.

N° RAZON SOCIAL

1 CASA DEL AGROCULTOR Y DEL GANADERO E.I.R.L.
2 COMERCIAL AGROFER RONALD E.I.R.L

3 CENTRO AGROFERRETERIA LEON

4 FERRETERIA CHOTA

5 COMERCIAL DIDAN

6 CASA DE CONSTRUCTOR

7 AGROFERRETERIA CONTINENTAL

8 COMERCIAL AGROFER LAURA

9 FERRETERIA ASN S.R.L.

10 CONSTRUCTORA & REPUESTOS MAQUINARIA S.A.C.
11 FERRETERIA EL CENTRO DEL MAESTRO

12 EL HERRAJE

13 COMERCIAL AGROFER CHINOS

14 FERR IMPORTACIONES GARCELI S.A.C.

15 COMERCIALRY J

16 FERRETIN LEO

17 COMERCIAL TACUCHI

18 AGROCENTRO CONTRERAS

19 FERRETERIA "FLORES"

20 FERRETERIA GLADYS

21 FIERROS TINGO

22 AGRO IMPORT B&D S.A.C.

23 AGROFERRETERIA NISSI

24 AGROCONSTRUCTOR TACUCHI S.A.C.

25 FERRETERIA LUCECITA

26 FIERROS MARLON

27 FULL PINTURAS Y MATIZADOS DIAZ E.I.R.L.
28 CORPORACION FERCHOTA E.I.R.L.

29 CORPORACION FERRETERIA RUDHAYFRE S.A.C.
30 MLLTIS. EL ARCA DEL CONSTRUCTOR
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31 FERRETERIA EL MAESTRO 2

32 INVERSIONES SELVA

33 FERRETERIA LM

34 FERRETERIA EL ALBANIL

35 SHADAY

36 MULTISERVICIOS JHIRE

37 FERRETERIA NANDITO

38 CASA DE PERNOS MOSQUERA

39 GRUPO CONTINENTAL

40 MULTISERVICIOS Y REPRESENTACIONES HUALLAGA
41 PRACTIMUNDO

42 SELVA ELECTRO FERRETERIA

43 FERRETERIA BELLA DURMIENTE

44 FERRETERIA "GRANDEZ"

45 CORPORACION FERRETERO LA CASA DEL MAESTRO S.A.C.
46 ELECTRO COMERCIAL " EL COLOCHO"

47 FIERROS Y PERFILES DIAZ E.I.R.L.

48 FERRETERIA "EL CHATO"

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién obtenida de la Subgerencia de
desarrollo empresarial de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado-2019

3.2.2. Muestra
Segun Hernandez Sampieri (2016) La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le

llama poblacion.

De la misma manera Hernandez citado en Castro (2003), expresa que
"si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es
igual a la muestra”. Lo sefialado por este autor permite inferir, que si
se toma el total de la poblacion entonces no se aplicara ningan criterio

muestral.
Por lo cual, de lo sefialado por el autor Hernandez (2003) nos permite

asumir que para la presente investigacion no fue conveniente aplicar

ningun criterio muestral, eso quiere decir que se tomd para analizar a
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las 48 empresas del rubro ferreteria en el desarrollo de la presente

investigacion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Arias (1999), menciona que las técnicas de recoleccién de datos son
las distintas formas de obtener informacion. Tomando en

consideracion lo antes dicho, las técnicas son las siguientes:

3.3.1. Para larecoleccion de datos

Para la recoleccion, organizacion y presentacion de los datos
de ambas variables (X= La gestiébn de inventarios; Y = La
competitividad de las empresas del rubro ferretero) nos
valdremos de la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia, y
graficas de barras), mediante el programa SPSS del mismo
modo tomando como herramienta auxiliar el programa Ms

EXCEL. Se aplicaré lo siguiente:

e Técnica 1: Encuesta. De acuerdo Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) Las preguntas del cuestionario pueden
ser estructuradas o semi-estructuradas, para esta
investigacion se llevan a cabo estas ultimas para obtener
informacion  cuantitativa. Las  entrevistas = semi-
estructuradas, se basan en una guia de asuntos y
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion sobre temas deseados.

¢ Instrumento 1: Cuestionario. Hernandez Sampieri (2003)

precisa que las preguntas del cuestionario pueden ser
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estructuradas o semi estructuradas, para ésta investigacion
se llevan a cabo éstas ultimas para obtener informacién
cualitativa. Las entrevistas semi-estructuradas, se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre temas
deseados. Se aplicara a los propietarios o encargados de
las empresas del rubro ferreteria de la ciudad de Tingo
Maria, a fin de conocer detalles de su gestiébn empresarial

con respecto al sistema de control de inventarios.

e Técnica 2: Anélisis documental. Utilizando como fuentes
textos, normas legales y trabajos existentes en la Gestion
de inventarios y la competitividad en las empresas del
sector ferretero en Tingo Maria, buscando describir y
representar los documentos de una forma sintetizada para

facilitar la comprension y el procesamiento de datos.

e Instrumento 2: Fichas documentales. Para recopilar
informacion de los conceptos basicos referentes a la

investigacion.

3.3.2. Parala presentacién de datos

Los datos obtenidos estan siendo presentados mediante tablas
numerados cronolégicamente con sus respectivas figuras para
su mejor explicacion, haciendo uso de los siguientes

programas:
a. Software Ms Office: Para el procesamiento de la informacion

secundaria y formulacion del informe final de la tesis planteada

en el presente proyecto de investigacion.
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b. Software Ms Power Point: Para la presentacion del informe

final de la tesis durante la sustentacion.

3.3.3. Para el andlisis y e interpretacion de datos

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Los datos que fueron recolectados en la investigacion a

desarrollar se sintetizaron por medio de

la estadistica

descriptiva tomando como herramienta que a continuacion se

detalla:

Software SPSS: Para el procesamiento de las encuestas de

los microempresarios del sector comercio al por menor en la

ciudad de Tingo Maria en el 2019.

Cuadro N° 3: Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los

empresarios ferreteros de similares caracteristicas llamado piloto

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto-2018

fog GESTION DE INVENTARIOS COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
& CONTROL DE INVENTARIC | AGOTAMIENTO DE EXISTENCIAS | ROTACION DE INVENTARIOS) PRODUCTIVIDAD MEJORA CONTINUA
# Disp. Doc. Tec. Rev. | Desv. Mant. Cost. | Prom. Client. EyE | Comp. | Benef. | Relac.|Planeac.| Mej.
1 1 1 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 4 2 4
2 1 1 2 3 3 2 2 2 1 3 3 2 4 2 4
3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 1 4 4 4
4 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4
5 1 1 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3
] 1 1 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3
7 1 1 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3
B 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3
9 2 1 3 4 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3
10 1 1 3 4 4 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3
i1 1 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
12 1 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
13 1 1 1 4 3 1 2 2 2 3 3 3 4 3 3
14 1 1 3 4 3 1 2 2 2 3 3 3 4 3 3
15 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3
16 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3
17 1 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3
18 1 1 3 3 3 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3
19 1 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3
20 1 1 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3
21 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4
22 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4
B ] 3 3 = = - B - = = = = - - =

Los resultados obtenidos con el programa SPSS vs 24.0 se tienen en

la tabla anterior, en donde se analizo la confiabilidad con la prueba de:
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ALFA- CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado de
uniformidad y consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de

las puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion es:

o= X (1 2V
K-1 Vt

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad.
K = Numero de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt =Varianza del total.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Gestion de inventarios

¢Considera usted que la disponibilidad oportuna del

Tabla 1

alcanzar la competitividad en su negocio?

stock permite

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 45 93,8 93,8 93,8
valido No 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

1.¢ Considera usted que la disponibilidad oportuna del stock permite alcanzar la competitividad en su
negocio?

Porcentaje

Gréfico 1

Interpretacion y anélisis

De la tabla N°1, se puede observar que el 93.8 % de los empresarios del
sector ferretero consideran que la disponibilidad oportuna del stock permite
alcanzar la competitividad en su negocio, y el 6.3% dicen que no. Con este
resultado podemos decir que los encuestados requieren de una adecuada
disponibilidad de inventario para que puedan ofrecer un servicio comercial
qgue cubra en su cabalidad la demanda y asi no perder a sus posibles

clientes, a modo que puedan brindar un servicio rapido y de calidad.
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A su criterio, ¢La documentacién del inventario es relevante para

llegar a la competitividad de su negocio?

Tabla 2

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 47 97,9 97,9 97,9
Valido No 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

2.A su criterio , ;La documentacion del inventario es relevante para llegar a la competitividad de su negocio?

Porcentaje

Gréfico 2

Interpretacion y analisis

En la Tabla N°2 , se puede observar que el 97.9% de los empresarios
encuestados consideran que la documentacion de inventario es relevante
para llegar a la competitividad de su negocio y el 2.1% aseguran que no ,
por lo tanto , se analiza que para la gran mayoria , el control de inventarios
por medio de la documentacion es de vital importancia en el desarrollo de
sus actividades , ya que es necesario tener un inventario bien controlado y
en orden por medio del flujo de informacion que se obtiene de estos

documentos y asi en un futuro reducir costos.
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Tabla 3

¢ Como calificaria usted la tecnologia de informacién en relacion a la
competitividad de su negocio?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
5 10,4 10,4 10,4
bueno
Bueno 6 12,5 12,5 22,9
Valido Malo 34 70,8 70,8 93,8
Muy
3 6,3 6,3 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

3., Como calificaria usted la tecnologia de informacién en relacién a la competitividad de su nhegocio?

Porcentaje

Muy buena Bueno Malo MLy malo

Gréafico 3

Interpretacion y analisis
Como se puede observar en la tabla N°3 , sobre la pregunta ¢Como

calificaria usted la tecnologia de informacion en relacion a la competitividad
de su negocio?, el 10.42 % respondié como Muy bueno , el 12.5% como
Bueno, el 70.83% como Malo y el 6.25% como Muy malo , de esto se puede
deducir , la tecnologia de informacion es obsoleta , un control, que en su
gran mayoria (77.08% entre Malo y Muy Malo), es de manera coloquial ,
con simples apuntes y confiando en la buena fe de sus trabajadores
originando desorden y la inexactitud del conocimiento de la cantidad de
existencias , estas fallas ocasiona no tener un control en tiempo real de lo
que se vende, lo que se agota y los articulos nuevos que llegan a la

ferreteria.
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Tabla 4

¢, Como calificaria usted la revaluacion de existencias en relaciéon a la

competitividad de su negocio?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
3 6,3 6,3 6,3
bueno
Bueno 6 12,5 12,5 18,8
valido Malo 33 68,8 68,8 87,5
Muy
6 12,5 12,5 100,0
Malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

4.5 Cémo calificaria usted la revaluacion de existencias en relacion ala competitividad de su negocio?

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo

Gréfico 4

WLy Malo

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°4 , sobre la pregunta ¢Cémo
calificaria usted la revaluacién de existencias en relacion a la competitividad
de su negocio?, el 6.25 % respondié6 como Muy bueno , el 12.5% como
Bueno, el 68.75% como Malo y el 12.5% como Muy malo , de esto se puede
concluir que la revaluacién de existencias es deficiente, que en su gran
mayoria (81.25% entre Malo y Muy Malo) lo cual altera negativamente la
labor de control de existencias y como consecuencia no ayuda a la gestion
integral de la empresa, perjudicando la busqueda de competitividad como

uno de los principales objetivos de las mismas.
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Tabla 5

¢.Como calificaria usted el control de desvalorizacién de existencias
en relacion a la competitividad de su negocio?

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
2 4,2 4,2 4,2
bueno
Bueno 7 14,6 14,6 18,8
Valido Malo 31 64,6 64,6 83,3
Muy
8 16,7 16,7 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

5.;,Como calificaria usted el control de desvalorizacion de existencias en relacion ala competitividad de su
hegocio?

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Gréfico 5

Interpretacion y anélisis

Como se puede observar en la tabla N°5 , sobre la pregunta ¢Cdmo
calificaria usted el control de desvalorizacion de existencias en relacion a
la competitividad de su negocio?, el 4.17 % respondié como Muy bueno ,
el 14.58% como Bueno, el 64.58% como Maloy el 16.67% como Muy malo,
de esto se puede concluir que la desvalorizacion de existencias va por mal
camino en la gestidbn empresarial de la mayoria de ferreterias encuestadas
(81.25% entre Malo y Muy Malo) aquellas que al tener mercaderia que no
rota, se queda en el olvido y no se usa, estas mismas llegan perder su
valor y afecta negativamente al negocio ya que este grave error tiene

graves consecuencias monetarias.
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Tabla 6

¢ Como califica usted el costo de mantenimiento de inventario en relacion a
la competitividad de su negocio?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
4 8,3 8,3 8,3
alto
Alto 35 72,9 72,9 81,3
Valido Bajo 7 14,6 14,6 95,8
Muy
. 2 4,2 4,2 100,0
bajo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

6.;Coémo califica usted el costo de mantenimiento de inventario en relacién a la competitividad de su negocio?

Porcentaje

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

Gréfico 6

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°6, sobre la pregunta ¢ Cémo califica
usted el costo de mantenimiento de inventario en relacion a la
competitividad de su negocio?, el 8.33 % respondié como Muy bueno, el
72.92% como Bueno, el 14.58% como Malo y el 4.17% como Muy malo. De
estas afirmaciones se puede deducir que para la gran mayoria los costos
de mantenimiento del inventario son excesivos, esto posiblemente es
porque en aquellos negocios hay una cantidad considerable de existencias
en almacenamiento, aquellas que no rotan, esta situacion es un problema
gue afecta directamente a los costos, no existe un nivel equilibrado de

stock, lo que ocasionaria a que el negocio no sea competitivo.
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4.2. Competitividad empresarial

Tabla 7
¢, Como calificaria usted el costo de mercaderias vendidas en su negocio?
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
2 4,2 4,2 4,2
alto
Alto 31 64,6 64,6 68,8
valido Bajo 14 29,2 29,2 97,9
Muy
. 1 2,1 2,1 100,0
bajo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

7.¢Como calificaria usted el costo de mercaderias vendidas en su negocio?

Porcentaje

Muy alto Alto Eajo IMuy bajo

Gréfico 7
Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°7, sobre la pregunta ¢Cémo
calificaria usted el costo de mercaderias vendidas en su negocio?, el 4.17%
respondié como Muy alto, el 64.56% como Alto, el 29.17% como Bajo vy el
2.08% como Muy bajo. Al observar esta situacién se puede decir que en la
mayoria de los negocios ferreteros (siendo un 68.73% de los encuestados)
consideran que el costo de la mercaderia vendida esta entre alto y muy
alto, ellos consideran que la inversion y otros como costo de capital,
seguros, impuestos, etc.; en mercaderia es elevada con respecto a su nivel

de ingresos.
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Tabla 8

¢, Como calificaria usted el costo promedio de inventario en su hegocio?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
4 8,3 8,3 8,3
alto
Alto 35 72,9 72,9 81,3
valido Bajo 8 16,7 16,7 97,9
Muy
. 1 2,1 2,1 100,0
bajo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

8.;Como calificaria usted el costo promedio de inventario en su negocio?

Porcentaje

Muy alto Alto Bajo

Gréafico 8

Muy bajo

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°8, sobre la pregunta ¢Cdmo
calificaria usted el costo promedio de inventario en su negocio?, el 8.33%
respondié como Muy alto, el 72.92% como Alto, el 16.67% como Bajo y el
2.08% como Muy bajo. De estas afirmaciones, podemos confirmar que para
la mayoria de los empresarios ferreteros 72.92%, el inventario es lo que
genera mayor gasto en sus actividades, aun asi, es una estimacion a
criterio por parte de los encuestados, ya que el calculo del costo promedio
del inventario superpone una serie de premisas para obtener el dato con
mayor precision.
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¢ Qué tan bien conoce usted las caracteristicas y cantidad de clientes de su

Tabla 9

negocio?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
5 10,4 10,4 10,4
alto
Alto 11 22,9 22,9 33,3
Valido Bajo 31 64,6 64,6 97,9
Muy
. 1 2,1 2,1 100,0
bajo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

9.¢Que tan bien conoce usted las caracteristicas y cantidad de clientes de su negocio?

Porcentaje

Muy alto Alto Bajo

Muy bajo

Grafico 9

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°9, sobre la pregunta ¢ Qué tan bien
conoce usted las caracteristicas y cantidad de clientes de su negocio?, el
10.42% respondio como Muy alto, el 22.92% como Alto, el 64.58% como
Bajo y el 2.08% como Muy bajo. Ante estas premisas podemos afirmar que
para la mayoria de los negocios ferreteros faltan estrategias que ayuden a
conocer cuales son las caracteristicas y la cantidad de clientes tienen, asi

como sus preferencias y que tipo de consumidores tiene, si bien es cierto
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que el campo de la ferreteria es universal (satisface necesidades de
variedades de clientes) es importante conocer sus preferencias en precios,
en marcas, o también conocer qué clase de productos tiene mas demanda.

Tabla 10

¢ Cémo calificaria usted la eficiencia y eficacia en su negocio?

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracién: Propia del investigador

10.,Cémo calificaria usted la eficiencia y eficacia en su negocio?

Porcentaje

Muy alto Alto Baijo Ivluy bajo

Gréfico 10

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°10, sobre la pregunta ¢Cdmo
calificaria usted la eficiencia y eficacia en su negocio?, el 4.17% respondié
como Muy alto, el 18.75% como Alto, el 64.58% como Bajo y el 12.50%
como Muy bajo. A raiz de estas afirmaciones podemos deducir que en la
mayoria de los negocios ferreteros siendo el 64.58%, no cuentan con una
eficiencia y eficacia idonea para el desarrollo de sus labores, no tienen
estrategias que les permitan optimizar sus recursos y cumplir con los
objetivos en post a la satisfaccion del cliente y con el fin de ser un negocio

competitivo en el mercado ferretero.
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Tabla 11

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
2 4,2 4,2 4,2
bueno
Bueno 7 14,6 14,6 18,8
valido Malo 33 68,8 68,8 87,5
Muy
6 12,5 12,5 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

¢,Como calificaria usted la gestién de compras en su negocio?

Fuente: Cuestionario, 2019

Elaboracion: Propia del investigador

Porcentaje

11.¢,Cémo calificaria usted la gestién de compras en su negocio?

Muy bueno

Bueno

Interpretacion y analisis
Como se puede observar en la tabla N°11, sobre la pregunta ¢Cdémo
calificaria usted la gestion de compras en su negocio?, el 4.17% respondi6
como Muy bueno, el 14.58% como Bueno, el 68.75% como Malo y el
12.50% como Muy malo. Podemos asegurar ante estas afirmaciones que
el 81.25% de los empresarios califica que la gestion de compras de su
negocio esta entre malo y muy malo, esto en su mayoria es por la falta de
conocimiento sobre qué necesidades priorizar en el momento de adquirir
stock y otros servicios, ya sea por la ignorancia de las caracteristicas
principales de la demanda, también porque no existen técnicas de
reduccion de costos entre otros factores.

Ialo Muy malo

Gréafico 11
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Tabla 12

¢, Como calificaria usted la consecucion de beneficios en su negocio?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
3 6,3 6,3 6,3
bueno
Bueno 8 16,7 16,7 22,9
valido Malo 34 70,8 70,8 93,8
Muy
3 6,3 6,3 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019

Elaboracién: Propia del Investigador

Porcentaje

12.; Cémo calificaria usted la consecucién de beneficios en su negocio?

Muy busno

Bueno

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°12, sobre la pregunta ¢Cdmo
calificaria usted la consecucion de beneficios en su negocio?, el 6.25%
respondié como Muy bueno, el 16.67% como Bueno, el 70.83% como Malo
y el 6.25% como Muy malo. Ante este resultado es posible analizar que la
gran mayoria (entre malo y muy malo el 77.08%) no consiguen los
beneficios necesarios para el progreso de sus negocios, es muy probable
gue sea por la mala gestién de inventarios ya que este es uno de los pilares
fundamentales para el crecimiento del negocio, para el desarrollo de

Walo Muy malo

Gréafico 12

factores que conllevan a conseguir mayores beneficios.
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Tabla 13

¢, Como calificaria usted la relacién con sus clientes de su negocio?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
5 10,4 10,4 10,4
bueno
Bueno 10 20,8 20,8 31,3
valido Malo 27 56,3 56,3 87,5
Muy
6 12,5 12,5 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019

Elaboracién: Propia del Investigador

Porcentaje

13.;,Como calificaria usted la relacién con sus clientes de su negocio?

Muy bueno

Bueno

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°13, sobre la pregunta ¢Cdmo
calificaria usted la relacién con sus clientes de su negocio?, el 10.42%
respondié como Muy bueno, el 20.83% como Bueno, el 56.25% como Malo
y el 12.50% como Muy malo. La mayoria de los encuestados califican como
mala la relacion con sus clientes, ante la falta de estrategias de
conocimiento de las caracteristicas principales de la demanda ocasiona
gue los negocios ferreteros carezcan de herramientas para satisfacer las

exigencias de los clientes por consiguiente la relacién con los clientes no

Malo

Gréafico 13

Muy malo

es buena, el cliente no diferencia entre un negocio ferretero y otro.
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Tabla 14

¢,Como calificaria usted la planeacién de procesos en su negocio?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
4 8,3 8,3 8,3
bueno
Bueno 7 14,6 14,6 22,9
valido Malo 30 62,5 62,5 85,4
Muy
7 14,6 14,6 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019

Elaboracién: Propia del investigador

Porcentaje

14.; Cémo calificaria usted la planeacién de procesos en su hegocio?

Muy bueno

Bueno

Interpretacion y analisis

Como se puede observar en la tabla N°14, sobre la pregunta ¢Cémo
calificaria usted la planeacion de procesos en su negocio?, el 8.33%
respondié como Muy bueno, el 14.58% como Bueno, el 62.50% como Malo
y el 14.58% como Muy malo. La mayoria de los encuestados aseguran que
Sus negocios no cuentan con una planeacion de sus actividades antes de
realizarlas, desconocen cuales son los pasos para obtener los resultados
gue se esperan, no planifican como afrontar las actividades cotidianas
como organizacion del local, registros de inventario, como afrontar los
gastos de alquiler de local y hacer frente a la competencia. La falta de

planeacién en un negocio es la principal causa de fracaso y no contar con

Malo Muy malo

Gréafico 14

uno adecuado es un grave error.
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¢ Como calificaria usted la mejora continua en su negocio?

Tabla 15

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
3 6,3 6,3 6,3
bueno
Bueno 7 14,6 14,6 20,8
valido |Malo 32 66,7 66,7 87,5
Muy
6 12,5 12,5 100,0
malo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

15.;,Como calificaria usted la mejora continua en su negocio?

Porcentaje

My bueno Bueno Malo Muy malo

Gréfico 15

Interpretacion y anélisis

Como se puede observar en la tabla N°15, sobre la pregunta. ¢Cémo
calificaria usted la mejora continua en su negocio?, el 6.25% respondi6
como Muy bueno, el 14.58% como Bueno, el 66.67% como Malo y el
12.50% como Muy malo. Ante esta pregunta, la mayoria de los empresarios
encuestados aseguraron que la mejora continua en su negocio va por mal
camino, estos negocios no cuentan con un método para mejorar la calidad
y satisfacer las necesidades de sus clientes, no tienen sus objetivos
claramente definidos ni metas planteadas, por lo tanto, no persiguen la

excelencia, solo se enfocan en la supervivencia del negocio.
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4.3. Contrastacion de Hipotesis

Interpretacion de los puntajes obtenidos en el instrumento para la
gestion de inventarios y la competitividad de las empresas del sector

ferretero en la ciudad de Tingo Maria-2019.

Mondragdn Barrera (2014) sostiene que los métodos de correlaciéon de
Pearson y Spearman son técnicas bivariadas que se emplean en
situaciones donde el investigador quiere observar representaciones de
la informacion, que permitan establecer similaridades o disimilaridades
entre las variables e individuos, para hacer evidente la variabilidad
conjunta y por tanto tipificar lo que sucede con los datos.

Villatoro y Lopez (2011) aseguran que la funcidon de correlacion de
Spearman plantea un problema de asociacion entre dos variables
medidas a nivel ordinal, la regla de decisién es la siguiente: Si p<0.05,
se rechaza la Hipotesis nula, el nivel de significancia (p) que se
establece en ciencias sociales normalmente es 0.05, este puede variar
en la regla de decision a 0.01 y 0.001 si se requiere mayor certeza en
la prueba de hipétesis.

Anderson (1999) asegura que el coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, y se interpreta asi:
los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion
entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el
otro también aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una
fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones, es decir que, al
aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay

correlacion.

Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (1998) Afirmaron que los

coeficientes rho de Spearman, simbolizado como rs, es una medida de
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correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo
que los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos

(jerarquias).

Para la prueba de hipétesis, se corrobor6 las hipoétesis generales y
especificas, luego se determind el coeficiente de Rho Spearman
aplicando el software SPSS (VS. 25.0), ingresando y procesando los
datos de la variable independiente: Gestion de Inventario y la variable

dependiente: Competitividad empresarial.

ﬁZ D’

n{u:—]]

Fe=]-

Leyenda:
r.s.= Correlacién de rango de Spearman.
D= La diferencia entre los rangos de las variables correspondientes.

n= NUmero de observaciones

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores
en escalas, siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a
continuacion:

Escala de valores del coeficiente de correlacion de Spearman.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia
en base de Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998.
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Para la presente investigacion se ha preparado la informacion sustancial
a fin de contrastar la hipotesis tomando como herramienta fundamental
el Software SPSS a fin de obtener datos precisos en la correlacion de

Spearman como detallamos a continuacion:

4.3.1. Contrastaciéon de Hipotesis General
HG: La gestion de inventarios influye de manera significativa en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad
de Tingo Maria -2019.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
1 Independiente: Control de Disponibilidad
Gestion de Inventarios | inventarios | oportuna del stock
. ., Conocimiento de
Dependiente : Rotacion de .
2 . . . las caracteristicas
Competitividad inventarios .
de clientes
Correlaciéon de Spearman.
VARIABLE 1 VARIABLE 2
VARIABLE 1 Sig.(bilateral) ,026
N 48 48
VARIABLE 2 Sig.(bilateral) ,026
N 48 48

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman: Los resultados de la
prueba estadistica indican que existe correlacién directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como Correlacion positiva
media (rs=0.165) entre las variables de estudio: Gestion de
Inventarios y la competitividad, en donde se refleja que la gestion de
inventarios si influye significativamente en la competitividad de las

empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria -2019.
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De esta manera se acepta la Hipoétesis General.

Hipotesis Especificas

H1: El control de inventarios influye de manera significativa en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria -2019.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Independiente:
P -, Control de Tecnologia de
1 Gestion de . . . .
. Inventarios informacion
Inventarios
5 Dependiente : Rotacion de Costo de mercaderias
Competitividad inventarios vendidas
Correlacion de Spearman.
DIMENSION 1 VARIABLE 2
“corrlacion | 0% 103
DIMENSION 1 Sig.(bilateral) ,048
N 48 48
VARIABLE 2 Sig.(bilateral) ,048
N 48 48

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman: Los resultados de la
prueba estadistica indican que existe correlacién directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como Correlacion positiva
media (rs=0.103) entre las variables de estudio: Control de inventarios
y la competitividad, en donde se refleja que el control de inventarios
influye de manera significativa en la competitividad de las empresas
del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria -2019.

De esta manera se acepta la Hipotesis Especifica N°1.
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e H2: El agotamiento de existencias influye de manera significativa en
la competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria -2019.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
. ., Agotamiento Control de
Independiente: Gestion de g o
1 . de desvalorizacion
Inventarios . . . .
existencias de existencias
Dependiente : . Eficiencia
2 P o Productividad . y
Competitividad eficacia
Correlacion de Spearman.
DIMENSION 1 VARIABLE 2
DIMENSION 1 Sig.(bilateral) ,044
N 48 48
VARIABLE 2 Sig.(bilateral) ,044
N 48 48

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman: Los resultados de la
prueba estadistica indican que existe correlacién directa (positiva) ,
con un grado de correlacion calificado como Correlaciéon positiva
media (rs=0.113) entre las variables de estudio: Control de
desvalorizacion de existencias y competitividad, en donde se refleja
que el agotamiento de existencias influye de manera significativa en
la competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria -2019.

De esta manera se acepta la Hip6tesis Especifica N°2
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Contrastacion de Resultados

Con respecto al objetivo general se determiné la influencia de la gestién de
inventarios y la competitividad de las empresas del sector ferretero en la
ciudad de Tingo Maria — 2019, aplicando la prueba de hipétesis donde se
obtuvo la correlacién de Spearman 0.165, lo cual manifiesta que hay una
influencia positiva media entre las variables de estudio: La gestion de
inventarios y la competitividad. Resultados que demuestran que la gestion
de inventarios como consecuencia si influye de manera positiva en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en Tingo Maria. De esta
manera se acepta la Hipétesis General.

1.; Considera usted que la disponibilidad oportuna del stock permite alcanzar la competitividad en su
negocio?

Porcentaje

Si No

8., Como calificaria usted el costo promedio de inventario en su negocio?

Porcentaje

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

De la tabla N°1, se puede observar que el 93.8 % de los empresarios del
sector ferretero consideran que la disponibilidad oportuna del stock permite

alcanzar la competitividad en su negocio, y el 6.3% dicen que no. Con este
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resultado podemos decir que los encuestados requieren de una adecuada
disponibilidad de inventario para que puedan ofrecer un servicio comercial
que cubra en su cabalidad la demanda y asi no perder a sus posibles

clientes, a modo que puedan brindar un servicio rapido y de calidad.

Como se puede observar en la tabla N°8, sobre la pregunta ¢Cdmo
calificaria usted el costo promedio de inventario en su negocio?, el 8.33%
respondié como Muy alto, el 72.92% como Alto, el 16.67% como Bajo y el
2.08% como Muy bajo. De estas afirmaciones, podemos confirmar que para
la mayoria de los empresarios ferreteros 72.92%, el inventario es lo que
genera mayor gasto en sus actividades, aun asi, es una estimacion a
criterio por parte de los encuestados, ya que el calculo del costo promedio
del inventario superpone una serie de premisas para obtener el dato con

mayor precision.

Contrastacion de resultados del objetivo general con las Bases
Tedricas

Salinas Fragoso (2018) sostiene que la gestidn de inventarios tiene, entre
otras funciones las siguientes: Garantizar un determinado nivel de servicio
al cliente, ajustar las curvas de oferta y demanda, evitar rupturas de
inventario. La incertidumbre en el prondstico de demanda, proteccion ante
situaciones imprevistas, proteccion contra los incrementos de precio, hacer
frente a posibles errores en la gestion de compras, asegurar el flujo
logistico, determinar la estructura de los productos que comprenden los
inventarios. Conocer sus caracteristicas y agruparlos segiin componentes

comunes es un punto primordial.

Asimismo, Warren Buffet (2017) sostiene que €l evaluaba una Compaiiia
por su “ventaja competitiva sostenida”. Incluir aqui el término “sostenida”
implica afadir a esa ventaja el hecho de que los competidores no logran
duplicarlo a lo largo del tiempo. Poseer una ventaja competitiva no significa
necesariamente ser siempre el mejor, solo implica que debe existir algo que

los consumidores identifican como mejor, tanto si es consciente como
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inconscientemente, y que les motive a preferir tu producto frente a los de

Su competencia.

Contrastacion deresultados del objetivo general con los antecedentes

Gonzales (2017), en su investigacion desarrollada titulada: “Control interno
de inventarios y la competitividad empresarial en las mypes del sector textil
de la galeria rodriguez, la victoria - 2016.” Concluye que: Se determiné que
existe relacion entre ambiente de control y competitividad empresarial en
las Mypes del Sector Textil de la Galeria Rodriguez, distrito La Victoria
2016; dado que el ambiente de control influye en la conciencia del personal
y refleja la actitud asumida de los directores Se determiné que existe
relacion entre evaluacion de riesgo y competitividad empresarial en las
Mypes del Sector Textil de la Galeria Rodriguez, distrito La Victoria 2016;
dado que la evaluacion de riesgo identifica los puntos débiles. Se determiné
gue existe relacion entre actividades de control y competitividad
empresarial en las Mypes del Sector Textil de la Galeria Rodriguez, distrito
La Victoria 2016; dado que la actividad de control ayuda asegurar que las

politicas se lleven a cabo.

CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué
manera influye el control de inventarios en la competitividad de las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria - 2019. Se
determind la correlacion de Spearman, hipotesis especifica N°1, un valor
relacional de 0.103, lo cual manifiesta que hay una influencia positiva media
entre las variables de estudio el control de inventarios y la competitividad,
resultados que demuestran que el control de inventarios si influye en la
competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo

Maria.
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3., Cdémo calificaria usted la tecnologia de informacion en relacion a la competitividad de su negocio?

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

7., Como calificaria usted el costo de mercaderias vendidas en su negocio?

Porcentaje

Muy alto Muy bajo

Como se puede observar en la tabla N°3 , sobre la pregunta ¢Cdémo
calificaria usted la tecnologia de informacion en relacion a la competitividad
de su negocio?, el 10.42 % respondié como Muy bueno , el 12.5% como
Bueno, el 70.83% como Malo y el 6.25% como Muy malo , de esto se puede
deducir , la tecnologia de informacion es obsoleta , un control, que en su
gran mayoria (77.08% entre Malo y Muy Malo), es de manera coloquial ,
con simples apuntes y confiando en la buena fe de sus trabajadores
originando desorden y la inexactitud del conocimiento de la cantidad de
existencias , estas fallas ocasiona no tener un control en tiempo real de lo
que se vende, lo que se agota y los articulos nuevos que llegan a la
ferreteria.

Como se puede observar en la tabla N°7, sobre la pregunta ¢Cémo
calificaria usted el costo de mercaderias vendidas en su negocio?, el 4.17%
respondio como Muy alto, el 64.56% como Alto, el 29.17% como Bajo y el
2.08% como Muy bajo. Al observar esta situacion se puede decir que en la
mayoria de los negocios ferreteros (siendo un 68.73% de los encuestados)

consideran que el costo de la mercaderia vendida esta entre alto y muy
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alto, ellos consideran que la inversion y otros como costo de capital,
seguros, impuestos, etc.; en mercaderia es elevada con respecto a su nivel

de ingresos.

Contrastacion de resultados del objetivo especifico 1 con las Bases
Tedricas

Espinoza (2011) define el control de inventarios como una herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las
condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. Cuando se
considera hacer inventario, como el proceso de contar los articulos, se esta
considerando el enfoque netamente contable. Cuando existen niveles altos
de inflacion, el concepto de cero inventarios pierde validez, pues en este
caso lo mejor para protegerse de la inflacion es mantener niveles altos de
inventario, especialmente de aquellos articulos cuya tasa de inflacion es

superior a la inflacion promedio.

También, Céspedes y Paz (2017) afirman que el costo de mantener
existencias incluye no sélo el coste de almacenamiento y el riesgo de
deterioro u obsolescencia, sino también el coste de oportunidad del capital,
es decir, la tasa de rentabilidad ofrecida por otras oportunidades de
inversion con riesgo equivalente. Es decir, los problemas de inventario
requieren que la direccidén de la empresa encuentre politicas y reglas de
decision que logren balancear los diversos costos.

Al realizar un estudio minucioso de la Gestion de inventarios del sector
ferretero, nos va a permitir detectar las principales causas de la deficiente

competitividad de los mismos en nuestra ciudad.
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Contrastacion de resultados del objetivo especifico 1 con los

antecedentes

Gbomez y Guzman (2016) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema
de Inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas
dentro de la empresa de construccion Ingenieria Soélida Ltda.”
Concluyo lo siguiente: Este mejoramiento del sistema de inventario le
garantizara a la empresa una disminucién de las fallas, que se presentan
dentro del almacén y asi llevar una eficiente y exitosa administracion de los
recursos existentes. Permite hacer una simplificacién del trabajo, tanto al
personal administrativo, como también al personal que labora dentro del
almaceén, la empresa percibira mas ganancias y generard mas motivacion
a sus almacenistas de obra. No siempre la mejor circunstancia se da
cuando los indicadores de gestion arrojan valores que cumplen las metas
establecidas. Muchas veces un indicador por debajo de las metas permites
la identificacion de problemas y la implementacion de medidas de mejora

gue redundan en la productividad real de la empresa.

CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué
manera influye el agotamiento de existencias en la competitividad de las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria - 2019. Se
determind la correlacion de Spearman, hip6tesis especifica N°2, un valor
relacional de 0.113, nos manifiesta que hay una influencia positiva media
entre las variables de estudio: el agotamiento de existencias y la
competitividad de las empresas. Resultados que demuestran que el
agotamiento de existencias si influye positivamente en la competitividad de

las empresas del sector ferretero en Tingo Maria-2019.

10.;,Como calificaria usted la eficiencia y eficacia en sunegocio?

3.¢Como calificaria usted la tecnologia de informacion en relacion ala competitividad de su negocio?

Porcentaje

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Muy alto Alto Bajo Muy bajo
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Contrastacion de resultados del objetivo especifico 2 con las Bases

Teodricas

Tal como Malpica Lépez (2006) asegura que cuando un cliente demanda
un producto y la demanda no se satisface a tiempo, se dice que ocurre un
agotamiento o escasez de existencias. Si los clientes aceptan la entrega en
una fecha posterior (sin importar cuanto se retrase), se dice que los pedidos
se pueden posponer. El caso en el que se permite posponer los pedidos se
denomina caso de pedidos pendientes. Si ningun cliente acepta la entrega
tardia, se tiene el caso de ventas perdidas. Por supuesto, la realidad se
ubica entre estos dos extremos, pero al determinar las politicas 6ptimas de
inventario para los casos de pedidos pendientes y ventas perdidas, se
puede obtener una estimacién aproximada de lo que debe ser la politica de
inventarios Optima. Muchos costos se relacionan con el agotamiento de
existencias. Si se permite que haya pedidos pendientes, la colocacién de
éstos por lo general da como resultado un costo extra. El agotamiento de
existencias a menudo causa que los clientes vayan a otras partes para
satisfacer demandas actuales y futuras, lo cual da como resultado ventas
perdidas y pérdida de renombre comercial. La escasez de existencias
también podria causar que una compafiia se quede atras en otros aspectos
del negocio y podria forzar a una planta a incurrir en mayores costos de

produccion en tiempo extra.

De igual manera Molina (2015) afirma que la administracion del inventario,
es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de
inventario tenga la empresa, pues a través de todo esto se determinan los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias

para mejorar o mantener dicha situacion.
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Contrastacion de resultados del objetivo especifico 2 con los
antecedentes

Rodriguez (2016) en su tesis de investigacion titulada: “Control de almacén
y su incidencia en la gestion eficiente de los stocks de inventarios de la
empresa construcciones El Palmar Sac. Del Distrito De Trujillo, 2015”
presentada a la Universidad Nacional de Trujillo, Escuela de Postgrado,
Unidad De Posgrado En Ciencias Econdmicas.Concluyé lo siguiente: Se
ha determinado que el control de almacenamiento tiene incidencia
significativa en la mejora de la gestion de stock de inventarios de la
Empresa construcciones El Palmar SAC. De acuerdo a los resultados se
ha establecido que el control de almacenamiento es importante porque
asegura el adecuado cuidado de los bienes y el control de los bienes. Se
ha determinado que los recursos que debe contar el &rea de
almacenamiento son: Estantes, armarios, etc; botiquin de primeros auxilios
y materiales de limpieza. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa
gue existe poca supervision de los bienes durante el almacenamiento de la

empresa construcciones El Palmar S.A.C.
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CONCLUSIONES

1. Estadisticamente se concluy6 la correlaciéon positiva media (rs=0.165)
entre las variables de estudio: La gestion de Inventarios y la
competitividad de las empresas del sector ferretero, esto indica que la
gestion de inventarios influye en la competitividad de las empresas del
sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria-2019. Los empresarios
encuestados determinaron que es necesario tener una disponibilidad
oportuna del stock (93.8%) para que puedan ofrecer servicios que
cubran en su totalidad la demanda, asimismo, la mayoria de los
empresarios ferreteros ( 64.58%) determinaron que el conocimiento
de las caracteristicas fundamentales de la demanda es baja, ante esta
situacion podemos afirmar que en la relacion positiva media entre las
variables de estudio , existe un problema importante actualmente en
las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria , ya que estas
consideran que la disponibilidad oportuna del stock permite alcanzar
la competitividad de sus negocios pero no tienen un adecuado
conocimiento de su demanda , por consiguiente se puede concluir que
las empresas ferreteras actualmente no son competitivas en el
mercado de Tingo Maria-2019. Lo que nos ha permitido aceptar la
Hipotesis General: “La gestion de inventarios influye de manera
significativa en la competitividad de las empresas del sector ferretero

en la ciudad de Tingo Maria -2019”.

2. Se concluye que el control de inventarios se relaciona con la rotacion
de inventarios a través de la prueba Rho Spearman (rs=0.103), lo que
indica estadisticamente que existe una relacion positiva moderada
entre las variables el control de inventarios y la competitividad de las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Ante tal planteamiento y en soporte de los resultados obtenidos en la
encuesta realizada, podemos determinar que para la mayoria

(70.83%) la tecnologia de informacion es calificada como obsoleta o
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que el control de sus inventarios es realizado de manera coloquial,
desde el punto de vista empirico, originando desorden e inexactitud
en el conocimiento de la cantidad de existencias, no tienen un control
en tiempo real de lo que se vende, se agota y sobre los articulos
nuevos que llegan al negocio. Asimismo en la encuesta realizada se
determind que el costo de mercaderias vendidas para la mayoria
(64.56%) es alto, aquellos encuestados consideran que la inversion y
otros costos alusivos al mantenimiento de inventarios es elevado en
relacion a su nivel de ingresos ,estadisticamente en relacion positiva
media de ambos indicadores , se puede determinar que la tecnologia
de informacion es un costo que los empresarios no se pueden permitir
ya que este elevaria los gastos de funcionamiento de sus negocios ,
siendo estos que operan con el objetivo principal de subsistir , por
consiguiente , podemos concluir que , una mala tecnologia de
informacion de inventarios y costos de mantenimiento elevados de los
mismos , conlleva a la no competitividad de los negocios ferreteros en
la ciudad de Tingo Maria-2019. Lo que ha permitido aceptar la
Hipotesis Especifica 1: El control de inventarios influye de manera
significativa en la competitividad de las empresas del sector ferretero

en la ciudad de Tingo Maria -2019.

Se concluye que existe una Correlacién positiva media entre el
agotamiento de existencias y la productividad de las empresas del
sector ferretero (rs=0.113), este resultado muestra que, si existe una
correlacion positiva entre las variables de estudio: Agotamiento de
existencias y la competitividad de las empresas del sector ferretero en
la ciudad de Tingo Maria-2019. En la encuesta realizada para la
presente investigacion la mayoria de los empresarios (64.58%)
calificaron como Malo el control de desvalorizacion de existencias en
sus negocios ferreteros, posiblemente al tener mercaderia que no
rota, no se vende y se queda en el olvido, estas mismas llegan a

perder su valor afectando negativamente al negocio, este error tiene
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graves consecuencias monetarias. De la misma manera, la mayoria
de los encuestados (64.60%) calificaron como Bajo a la eficiencia y
eficacia en sus operaciones, aquellas que no tienen estrategias que
permitan optimizar sus recursos Yy cumplir con los objetivos
empresariales. Estadisticamente se logré determinar una relacion
positiva media entre ambos indicadores, por lo que podemos concluir
gue los negocios ferreteros realizan un mal manejo del control de la
desvalorizacion de existencias lo que conlleva a que estos no sean
eficientes (ya que no optimizan recursos teniendo stock sin ser
beneficiados por este) lo que ocasiona el no cumplimiento de sus
objetivos, causa principal de los negocios ferreteros no sean
competitivos en el mercado de Tingo Maria-2019. Lo que ha permitido
aceptar la Hipotesis Especifica 2: El agotamiento de existencias
influye de manera significativa en la competitividad de las empresas

del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria -2019.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los empresarios del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria aplicar estrategias empresariales a fin de conseguir llegar
a la competitividad empresarial en los negocios ferreteros de Tingo
Maria, es un factor fundamental el control de costos de inventario asi
como tener disponibilidad oportuna del mismo ,ya que un mal manejo
de inventario puede generar clientes descontentos por no cumplir la
demanda , ademas de tener problemas financieros, una buena gestion
de inventarios en los negocios ferreteros genera valor para las
empresas , es de vital importancia conocer la cantidad de existencias
para evitar los excesos de la misma y obtener un stock de seguridad,
recibir y almacenar los productos , contar con un sistema de control de
inventarios para cumplir los requerimientos de la demanda y asi, con
los objetivos empresariales, entre ellos ser una empresa competitiva en
los negocios del mercado ferretero encuestado en la ciudad de Tingo
Maria-2019.

2. Se recomienda que las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo
Maria establezcan un sistema de informacion como herramienta la
organizacion y clasificacion de los inventarios , asi como adquirir un
software adecuado para el control de inventarios y que se mantenga
actualizado , esto nos servira para conocer la rotacion y las cantidades
necesarias de existencias en un momento determinado, esta situacion
facilitara la gestién de informacion periédica, y como consecuencia se
reducirian gastos de mantenimiento de mercaderia, ya que podriamos
tener conocimiento de la realidad en la necesidades de la misma, asi
como se podra establecer el nivel éptimo de inventario para tomar
mejores decisiones que conlleve a la competitividad empresarial de los

negocios ferreteras de la ciudad de Tingo Maria-2019.
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3. Se recomienda a los empresarios del sector ferretero en la ciudad de
Tingo Maria promover la capacitacion a los trabajadores de las
empresas ferreteras de la de la ciudad de Tingo Maria-2019 sobre el
manejo del stock , el control de la desvalorizacion de la misma a través
de manejo de informacion, asi no pongan en riesgo las existencias y se
cumplan con las preferencias de los clientes (cumplir al 100% las
cantidades solicitadas, el tiempo de entrega y realizar adecuadas
cotizaciones de los precios de diferentes marcas de productos), asi
como realizar promociones para que no quede el stock inmovilizado
excesivo pues este nos lleva a mayores gastos de almacenamiento

para los negocios ferreteros encuestados en nuestra ciudad.
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ANEXO |: MATRIZ DE CONSISTENCIA

La Gestion de inventarios en la competitividad de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo Maria - 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable Tipo de investigacion: | Poblacion:

. . . . . . . Independiente: Aplicada o

¢De qué manera influye | Determinar de qué manera | “La gestiéon de inventarios P P Se determin6 una

la la gestion de | influye la gestion de | influye de manera | X= Gestion de | Enfoque: poblacion de 48

inventarios en la | inventarios en la | significativa en la | inventarios. & Cuantitati negocios del sector

competitividad de las | competitividad de las | competitividad de las Di . < Luantitativo ferreteria en la ciudad

empresas del sector | empresas del sector | empresas del sector Imensiones Nivel: de Tingo Maria -2019.

ferretero en la ciudad de | ferretero en la ciudad de | ferretero en la ciudad de | X;= EI control de | , o )

Tingo Maria - 2019? Tingo Marfa - 2019. Tingo Maria - 2019”. inventarios. « Descriptivo —Correlacional.

— ; Disefio: Muestra:

Problemas Especificos: | Objetivos Especificos: Xz_—,?\gotamlento de Ests ituid g
o . s ; : Hipotesis Especificas: existencias La investigacion que se | Esta constiuica por de
3 _C,De que manera |» Determlnar de qué manera p P desarrolla presenta el disefio 48 negocios del sector

influye el control de | influye el control de | EI control de inventarios no experimental y de corte | ferreteria en la ciudad
inventarios en la inventarios en la inﬂuye de manera . transversal. de Tingo Maria -2019.
competitividad de las | competitividad de las significativa en la | Variable X

empresas del sector | empresas del sector competitividad de las Dependiente: /1

ferretero en la ciudad | ferretero en la ciudad de empresas del sector Ma M

de Tingo Maria - 2019?

¢cDe qué manera
influye el agotamiento
de existencias en la
competitividad de las
empresas del sector
ferretero en la ciudad
de Tingo Maria - 2019?

Tingo Maria - 2019.

% Determinar de qué manera
influye la relevancia del

agotamiento de
existencias en la
competitividad de las
empresas del  sector

ferretero en la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

ferretero en la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

3

*

El agotamiento de
existencias influye de
manera significativa la
competitividad de las
empresas del sector
ferretero en la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

i Y= Competitividad

Dimensiones

Y1=Rotacion
Inventarios.

Y2= Productividad.

Ys=Ventaja
competitiva

de

recolecciéon de datos.

«» Entrevista-Encuesta
«» Andlisis documental

Técnicas e instrumentos de
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ANEXO Il

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

E.A.P DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO ANONIMO

(Dirigido a empresarios o encargados de empresas del sector ferretero de la ciudad de Tingo Maria)

Introduccién: El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién para el trabajo de
investigacion: “La gestién de inventarios y la competitividad de las empresas del sector ferretero en la
ciudad de Tingo Maria-2019”. En ese sentido, permitame unos minutos de su tiempo para contestar lo que
a continuacion se le presente; el objetivo es netamente académico, para plantear alternativas de solucion en
lo que se refiere a la influencia de la gestion de inventarios en la competitividad de las empresas del sector
ferretero en la ciudad de Tingo Maria.

Instrucciones: Cada interrogante le indica alternativas, seleccione y marque la opcidén que estime

1. ¢Considera usted que la disponibilidad oportuna del stock permite alcanzar
la competitividad en su negocio?
a. Si ()
b. No ()

2. A su criterio, ¢La documentacién del inventario es relevante para llegar a
la competitividad de su negocio?
b. Si ()
c. No ()

3. ¢Como calificaria usted la tecnologia de informacion en relacion a la

competitividad de su negocio?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Malo ()
d. Muy malo ()

4, ¢;Como calificaria usted la revaluacién de existencias en relaciéon a la

competitividad de su negocio?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Malo ()
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d. Muy malo ()

., Como calificaria usted el control de desvalorizacion de existencias en

relacion a la competitividad de su negocio?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Malo ()
d. Muy malo ()

¢,Como califica usted el costo de mantenimiento (almacén , bodega |,
refrigerado, seguros , etc.) deinventario en relacion a la competitividad de
su negocio?
a. Muy alto
b. Alto

c. Bajo

d. Muy bajo

¢Como calificaria usted el costo de mercaderias vendidas en su negocio?
a. Muy alto ()
b. Alto ()
c. Bajo ()
d. Muy bajo ()

¢, Cémo calificaria usted el costo promedio de inventario en su negocio?
a. Muy alto
b. Alto

c. Bajo

A~ /N /N
N~— N ~—r

d. Muy bajo

¢, Qué tan bien conoce usted las caracteristicas y cantidad de clientes de su

negocio?

a. Muy alto (

b. Alto (
(

c. Bajo

~— N~
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d. Muy bajo

()

10. (,Como calificaria usted la eficiencia y eficacia en su negocio?

a. Muy alto
b. Alto
c. Bajo

d. Muy bajo

(
(
(
(

~— N~ N~

11. ;Coémo calificaria usted la gestion de compras en su negocio?

a. Muy bueno

b. Bueno
c. Malo
d. Muy malo

()
()
()
()

12. ;Como calificaria usted la consecucidon de beneficios en su negocio?

a. Muy bueno

b. Bueno
c. Malo
d. Muy malo

()

()
()
()

13. (,Como calificaria usted la relacién con sus clientes de su negocio?

a. Muy bueno

b. Bueno
c. Malo
d. Muy malo

()
()
()
()

14. ¢ Como calificaria usted la planeacién de procesos en su negocio?

a. Muy bueno
b. Bueno
c. Malo

d. Muy malo

()
()
()
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15. ¢ Como calificaria usted la mejora continua en su negocio?

Muy bueno

Malo

o o T @

()
Bueno ()
()
()

Muy malo
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Validez de los expertos Instrumento de Analisis de Medicidn piloto-alpha de Cronbach

ANEXO Il

[0 o = 1 N

ITEMS

DETALLE

CONTENIDO

CRITERIO

CONSTRUCTO

SI

NO

Sl

NO

SI

NO

OBSERVACION

¢Considera usted que la disponibilidad oportuna del stock
permite alcanzar la competitividad en su negocio?

A su criterio , ¢ La documentacién del inventario es relevante
para llegar a la competitividad en su negocio?

¢ Coémo calificaria usted la tecnologia de informacién en
relaciéon a la competitividad de su negocio?

¢Coémo calificaria usted la revaluaciéon de existencias en
relacién a la competitividad de su negocio ?

¢Coémo calificaria usted el control de desvalorizacién de
existencias en relacién a la competitividad de su negocio ?

| V| B W N R

¢, Como califica usted el costo de mantenimiento (almacén,
bodega, refrigeradora, seguros, etc.) de inventario en
relacion a la competitividad de su negocio ?

~N

¢, Coémo calificaria usted el costo de mercaderias vendidas
en su negocio?

¢ Coémo calificaria usted el costo promedio del inventario en
Su negocio?

¢ Qué tan bien conoce usted las caracteristicas y cantidad
de clientes de su negocio?

10

¢,Como calificaria usted la eficiencia y la eficacia en su
negocio?

11

¢,Como calificaria usted la gestion de compras de
mercaderias en su negocio?

12

¢,Coémo calificaria usted la consecucién de beneficios en su
negocio?

13

¢,Coémo calificaria usted la relacion con los clientes de su
negocio?

14

¢,Como calificaria usted la planeacion de procesos en su
negocio?

15

¢ Como calificaria usted la mejora continua en su negocio?
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ANEXO IV

FOTOGRAFIAS DE LA REALIZACION DEL CUESTIONARIO-

ENTREVISTA.
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ANEXO V : CARGO DE LA SOLICITUD DE LA SUBGERENCIA DE
DESARROLLO EMPRESARIAL PARA CONSEGUIR LOS DATOS

PRECISOS DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO FERRETERO-2019 EN

201926784
19-10-2019 §:34:00

MESA DE PARTES

29-10-2019 8:34:60

S/N

WINNY THALIA VILLANUEVA MORALES
WINNY THALIA VILLANUEVA MORALES

SOLICITUD

TINGO MARIA
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