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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar la relacion
existente entre las variables de investigacion las “Politicas de recaudacion”
con la “Conducta tributaria” de los contribuyentes del impuesto predial en el
Distrito de Santa Maria del Valle — Huanuco, 2019. El trabajo de
investigacion pertenecid al enfoque cuantitativo con el disefio no
experimental, se utilizd la encuesta para recolectar datos de los treinta (30)
contribuyentes y conocer el comportamiento de las variables de estudio.
Producto del desarrollo del trabajo de investigacion se obtuvo un valor
relacional de 0.858, el cual manifiesto que hay una relacién positiva muy
fuerte, interpretado con la prueba correlacional de Pearson. En tal sentido se
concluyéd que existe una relacién significativa entre las “Politicas de
Recaudacion” y la “Conducta Tributaria” de los contribuyentes del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

Palabras Claves: Politicas Tributarias, Conducta, Fiscalizacion, orientacion,

compromisos politicos, sensibilizacion, etc.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to analyze the relationship between
the research variables “Collection Policies” with the “Tax Conduct” of
property taxpayers in the District of Santa Maria del Valle - Huanuco, 2019.
The work of research belonged to the quantitative approach with the non-
experimental design, the survey was used to collect data from the thirty (30)
contributors and know the behavior of the study variables. As a result of the
development of the research work, a relational value of 0.858 was obtained,
which showed that there is a very strong positive relationship, interpreted
with the Pearson correlational test. In this sense, it was concluded that there
is a significant relationship between the “Collection Policies” and the “Tax
Conduct” of the taxpayers of the property tax of the District Municipality of

Santa Maria del Valle.

Keywords: Tax Policies, Conduct, Control, orientation, political

commitments, awareness raising, etc.
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INTRODUCCION

Las politicas de recaudacion tributaria son medidas y herramientas que toma
el gobierno local o cual sea su &mbito con el fin de recaudar los ingresos
necesarios para lograr sus fines politicos y demostrar sus compromisos
politicos con la poblacion y hacer distinguir la ejecucién de los recursos
recaudados dando a conocer los gastos a través de las rendiciones vy |
mismo tiempo realizar orientacion de concientizacion, hecho que esta
relacionado con los objetivos que persiga dicha accion. La recaudacion de
caracter tributario es baja, cuando la misma situacién econémica en que se
vive no permite el cumplimiento de las obligaciones para con el municipio,
por falta de interés politico y ausencia de programas de concientizacion,
quienes, al no recibir atenciones directas por parte de la Municipalidad, no
cumplen con realizar los pagos que corresponde ya que demuestra
aislamiento con las necesidades comunes de la poblacion.

El presente trabajo de investigacion titulado “Politicas de recaudacién y la
Conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en el Distrito
de Santa Maria del Valle, Provincia de Huanuco 2019”, esta elaborado y
desarrollado de acuerdo al esquema de la Universidad de Huanuco, por lo

que esta estructurado de la siguiente manera:

En el CAPITULO I, estd compuesto por la descripcion del problema
del trabajo de investigacion, donde se detalla los objetivos principales, dando

una descripcion sintetizada sobre el tema de investigacion.

En el CAPITULO II, se redactd las bases tedricas que estan
compuestas por los antecedentes internacionales, nacionales y locales, que

dan sustento a las variables de la investigacion.

En el CAPITULO Ill, se identifica la metodologia empleado en el

trabajo de investigacion, que esta compuesto por el tipo, enfoque, nivel, y



disefio de investigacion. La poblacion y la muestra, las técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos.

En el CAPITULO 1V, se identifica la organizacion de los resultados
que se consiguieron a través del producto de procesamiento de los datos
obtenidos de las encuestas sometidas a la muestra de estudio. Se observa
las tabulaciones por cada item de las operacionalizacién de variables; y las

contrastaciones de hipotesis de acuerdo a la correlacion de Pearson.

En el CAPITULO V, se desarroll6 la discusién de resultados que se
obtuvieron a producto de los resultados de las correlaciones de variables y
dimensiones de la investigacion fundamentando con las bases tedricas

citadas en el capitulo II.

Y por ultimo se redactd las principales conclusiones, que tuvieron
incidencia para realizar las respectivas recomendaciones, resaltando asi el
producto del trabajo de investigacion desarrollada en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los impuestos municipales componen el andlisis central de los
municipios y sus problemas. Aunque esta interpretacion tiende a
generalizarse cuando se afirma que las situaciones irregulares que
emergen en un Municipio, pueden ser la consecuencia del
incumplimiento por parte de los contribuyentes del pago de los
impuestos necesarios para poder cubrir el gasto publico e invertirlo
para mejorar la realidad social. Esta percepcién no deja de ser cierta,
especialmente si se demuestra la gestion de los impuestos cuando son

recibidos y utilizados eficientemente.

Segun Cabrera, Escorihuela y Padrino (2014), mencionan que el
pago de los impuestos municipales esta relacionado directamente con
el crecimiento y competitividad de un Municipio, ya que permite a los
gobiernos municipales solventar las necesidades sociales y publicas y
a la vez, si se lleva de manera eficiente, el ciudadano percibe un mayor
bienestar social que lo lleva a un profundo grado de conciencia civica

de sus derechos y deberes.

Flores (2015), menciona que para la recaudacion de los tributos el
estado se ha organizado mediante un sistema tributario el cual es el
conjunto de normas, leyes, reglamentos y procedimientos que deben
ser aplicados por las instituciones competentes para recabar los
diferentes tributos que por ley son exigidos. El sistema tributario
peruano consta de tres elementos los cuales son: Politica Tributaria la
cual es el conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos
para determinar la carga impositiva directa e indirecta para financiar la

actividad de estado, parte de analizar la estructura econdémica del pais,
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estableciendo los lineamientos para dirigir las medidas tributarias. Se
determinan los sectores que van a sufrir la carga tributaria y el tiempo
de vigencia. Ello implica definir la fuente de la tributacion y las pautas
respecto de la base, hecho, objeto, sujeto y momento de la tributacion;
se encuentra dirigida por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Sistema Tributario, el cual es el conjunto de dispositivos legales

mediante los cuales se implementan las politicas tributarias.

Segun Villegas (2015), menciona que los gobiernos locales, es
decir la municipalidades, son instituciones autonomas dentro de su
jurisdiccién y sin mas limites que los que la ley imponga, en este
contexto la administracion tributaria municipal de las municipalidades
por medio de ordenanzas municipales pueden crear, modificar, eliminar
0 exonerar contribuciones y tasas dentro de su determinado territorio,
pero no cuentan con autorizacidbn ni independencia para crear,
modificar, eliminar o exonerar impuestos que la ley les asigna. Los
impuestos municipales son: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala,
Impuesto al Patrimonio Automotriz, Impuesto a las Apuestas, Impuesto
a los Juegos, Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos. Las
principales tasas municipales son: arbitrios, tasas que se pagan por la
prestaciébn o mantenimiento de un servicio publico individualizado en el
contribuyente como por ejemplo por limpieza publica, arbitrio de
parques Yy jardines, arbitrio de seguridad ciudadana; derechos, tasas
gue debe pagar el contribuyente a la municipalidad por concepto de
tramitacién de procedimientos administrativos o por el aprovechamiento

particular de bienes de propiedad de la municipalidad

El impuesto predial tiene por exigencia legal su cobranza de
manera anual; que deben iniciar los administrados ante las entidades
para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos. Para ello la Entidad
local debe emplear politicas de recaudacion enmarcados en la
orientacioén, informacion, sensibilizacion tributaria, con la genuina
participacion y cumplimiento de los compromisos politicos de gobierno

ante la ciudadania, demostrando y de esta manera la equidad e interés
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del gobierno local en las necesidades comunes de la poblacion vy
fortaleciendo la percepcion y conducta de los contribuyentes del interés
de la entidad.

Segun Cabrera y Carbajal (2017), mencionan que el impuesto
predial, es aquel tributo que se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos. Se consideran predios a los terrenos, las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyen partes integrantes
del mismo, que no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacién; para calcular el impuesto se requiere utilizar el
autoevaluo, el cual es el valor asignado a cada bien inmueble por parte
de la municipalidad correspondiente. El autovallo y el impuesto predial
presentan una estrecha relacion, debido a que el pago del impuesto
predial toma como base la declaracion jurada de autovallo que
presenta el contribuyente al registrar su propiedad ante la
municipalidad. En esta declaracion se indican las caracteristicas fisicas
del predio: tales como area de terreno, area construida, acabados,
instalaciones y antigiiedad, y es a partir de dichos datos que se calcula
el valor de autovallo, el cual normalmente es menor que el valor
comercial del mismo bien. Ademas, se debe tomar en cuenta los
valores arancelarios de terrenos y precios unitarios de construccion,
valores que son aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento para cada ejercicio fiscal; por otro lado, también debe
considerarse las tablas fijadas por el Ministerio para depreciacién por

antigiiedad y estado de conservacion, entre otros criterios técnicos.

Villegas (2015), es asi que la recaudacion tributaria del impuesto
predial por parte de la municipalidad, es un tema percibido como un
trabajo poco grato, debido a que las personas evitan a menudo el pago
de los impuestos y son muy pocas las personas que consideran dicho
acto como la oportunidad de contribuir econdmicamente al gobierno
local para generar mayores recursos que ayuden a promover el
desarrollo de su localidad y asi poder mejorar el entorno en el que

viven, y esa esa razon de existir del tributo.
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Larios (2017), sefala que la recaudacion del predial en América
Latina es pequeia: representa el 0.47% del PIB (1.85% del PIB en
paises de OECD), y en el Peru alcanza el 0.21% [1] del PIB. En el caso
de Huancayo, ingresos por el predial representan alrededor del 19%
del total de ingresos propios, que significo el 9% de los ingresos totales
en el 2014.

Martin (2016), en su trabajo de investigacion titulado “La
recaudacion del impuesto predial y las finanzas de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015, concluye lo
siguiente: en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, la
recaudacion de caracter tributario es baja, ya que manifiesta que la
morosidad en el pago del impuesto predial alcanza el 78% segun su
encuesta realizada, esto es por la misma situacién deficiente en la
participacion del gobierno local ante las necesidades de servicios
publicos de la ciudadania, esto es un factor primordial que no permite
el cumplimiento de las obligaciones para con el municipio, por falta de
interés politico y ausencia de programas de concientizacién, quienes al
no recibir obligaciones directas por parte de la Municipalidad no
cumplen con realizar los pagos que corresponde y la carencia de
eficiencia por parte de la Municipalidad, generan deficientes formas de
recaudacion y control. Tal es el caso del Impuesto Predial a pesar que
constituye un rubro importante su recaudacion no es 6ptima en relacion

al nimero de contribuyentes.

La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle como el resto
de municipalidades; en la actualidad afronta problemas en la
recaudacion del impuesto predial, la evasion y el incumplimiento de
pago por parte de los contribuyentes quienes no asumen sus
responsabilidades tributarias, debido al bajo nivel de la cultura tributaria
que limita conocer sus obligaciones, asi como la ausencia de
informacion sobre los reglamentos, leyes establecidas, beneficios y
otros aspectos de obligacion.

14



1.2.

También la Municipalidad no disefia métodos de informacion y
fiscalizacion para incrementar la recaudacion del impuesto predial. Al
no existir transparencia de informacion, en donde se le comunica a la
poblacién como se esta utilizando dichos fondos recaudados, genera
desconfianza en la poblacién, por lo que ellos prefieren evadir el pago
del impuesto afectando la recaudacion de ingresos propios que influyen
en las percepciones que tienen los ciudadanos sobre la utilidad de la
prestacion de servicios publicos, lo cual genera desconfianza sobre si
vale la pena pagar impuestos o no. Esta relacion es visible en términos
de desarrollo econémico local y calidad de vida de los habitantes Estos
meétodos de recaudacion, basados en la orientacion, sensibilizacion y
campafas de motivacion tributaria, incentivando con ciertos beneficios
de cumplimiento oportuno son bajas, por ende, la municipalidad
demuestra un bajo compromiso politico mediante su atencién oportuna

a los derechos de la poblacion del Distrito.

En ese contexto, es motivo de investigacion al problema
relacionado con las politicas de recaudacion y su relacion con la
conducta tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, cuyo objetivo principal es determinar de qué
manera las politicas de recaudacién se relacionan con la conducta
tributaria y asi permitir medir el grado de importancia en la recaudacion
de tributos municipales, mejorando la calidad de vida a través de obras

publicas de acceso a los servicios basicos en el Distrito.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢,Como se relaciona las politicas de recaudacion con la conducta

tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en el Distrito de

Santa Maria del Valle, Huanuco - primer semestre 2019?

15



1.3.

1.4.

1.2.2. Problemas Especificos
., Como se relaciona los métodos de informacion con la conducta

tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en el Distrito de
Santa Maria del Valle, Huanuco-primer semestre 2019?

¢Como se relaciona la fiscalizaciobn estratégica con la conducta
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en el Distrito de

Santa Maria del Valle, Huanuco-primer semestre 2019?

¢, Como se relaciona la Equidad de gestion con la conducta tributaria de
los contribuyentes del impuesto predial en el Distrito de Santa Maria del

Valle, Huanuco-primer semestre 2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién de las Politicas de recaudacion con la Conducta
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de

Santa Maria del Valle, Huanuco-primer semestre 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacién de los métodos de informacidon con la Conducta
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de

Santa Maria del Valle, Huanuco-primer semestre 2019

Determinar la relacién de la Fiscalizacion estratégica con la Conducta
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de
Santa maria del Valle, Huanuco-primer semestre 2019

Determinar la relacion de la Equidad de Gestion con la Conducta
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de

Santa Maria del Valle, Huanuco-primer semestre 2019

16



1.5

1.3.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificaciéon Tedrica
Esta investigacion desarrollada se justificé teGricamente por que

busco determinar el nivel de relacion de las politicas de recaudacion
con la conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del
Distrito de Santa Maria del Valle. Y para ello se realizé andlisis de
conceptos, bases tedricas y hechos reales que apoyaron la
investigacion para ser un antecedente de otras investigaciones

relacionadas al tema.

1.5.2. Justificacion Practica
El trabajo de Investigacion se justificd en lo practico ya que el

resultado de la investigacibn se demostr6 que las politicas de
recaudacion tributaria para el impuesto predial en el Distrito de Santa
Maria del Valle, estan basados en los métodos de informacién que se
da a los contribuyentes, estrategias de fiscalizacién y equidad en la
gestién, que incentiven a los ciudadanos a contribuir con el deber

tributario municipal sabiendo que de ello se beneficiaran.

1.5.3. Justificacion Metodologica
Para alcanzar y obtener los resultados de la investigacion se ha

elaborado y utilizado el cuestionario como herramienta para la
recoleccion de datos que fueron aplicados a la muestra de
investigacion, es decir a los contribuyentes del impuesto predial del
Distrito de Santa Maria del Valle.

El contenido del cuestionario estuvo relacionado con referente a

al tema de la investigacion.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se lograron superar todas las limitaciones identificadas en el

proyecto de investigacion.
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1.4. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

A pesar de las limitaciones que se tuvo, el trabajo de investigacion
fue viable porque se hizo posible el desarrollo del trabajo de campo
para obtener el informe final denominado tesis que va ser sustentado
para optar el titulo profesional de Contador Publico.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracién del trabajo de investigacion se consideré tres
antecedentes, que estuvieron compuesto por niveles de forma
descendente, iniciando por antecedentes internacionales, luego por

antecedentes Nacionales y por ultimo los antecedentes locales.

Estos antecedentes estan relacionados con el problema de la
investigacion planteada en el proyecto, que ayudaran a sustentar y
respaldar la investigacion ya que cuentan con similitud en algunas de
las variables que aportan algunos puntos importantes a la investigacion

como lo veremos a continuacion:

2.1.1. A Nivel Internacional

Brrilao  (2015), desarrollo su investigacion titulado:
“Administracion tributaria en Espana. Analisis de la gestion para
el periodo de 1995-2009” con el objetivo principal de recopilar y
detallar de cada uno de los elementos del presupuesto de gasto y de
ingresos de la Administracion tributaria de Espafa, asi como el analisis
y de la eficacia en su funcionamiento. Que fue elaborado y presentado
en la Universidad de Granada, Espafia, para optar el grado de Doctor
en economia. En base a sus investigaciones llego a sus siguientes

conclusiones:

Los factores que puede devenir en la ineficiencia de la Administracion
Tributaria, uno de ellas que seria exogeno, es la complejidad que
alcanza el sistema fiscal. Sin embargo, de suma importancia es la
estructura de la propia organizacion. A estos efectos, es preciso

disefiar un modelo de administracion tributaria que pueda ser eficaz
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desempeiiando el papel de apoyo al contribuyente y, asimismo, se
aleje de la imagen de ente represor.

En su primer capitulo de la investigacion, el tesista manifiesta que es
un hecho que las administraciones tributarias son diversas, desde el
punto de vista organizativo, realizan distintas operaciones y funciones,
establecen sus propias prioridades ya sean estas por sus principios
basicos o por la induccion exterior y realizan asimismo distintas
politicas en su actuacion, especialmente en el ambito comparado
donde hay paises que tienen administraciones separadas ya sean por
impuestos internos, aduanas o contribuciones sociales. Afadiendo la

dificultad a la tarea de comparar y evaluar en términos homogéneos.

La organizacion de funciones del sector publico ha variado
considerablemente durante la Ultima década. La administracion
tributaria ha estado influida por esta corriente reformista, creando
organos semiautonomos para lograr ciertas mejoras, ya sean de

recaudacion, de prestacién de servicios o de autofinanciacion.

Analizado los paises que integran el CIAT, se observdé con pocas
excepciones, que la mayoria de los paises han unificado la
recaudacion de los impuestos directos y de los indirectos. Por tanto, la
existencia de organismos distintos, para estos se restringe al &mbito de

un pequefio numero de paises.

El proceso de unificacion de las funciones tributarias posee argumentos
clave para su efectividad, tales como, la realizacion de procesos
similares, buscar la utilizacion eficiente de recursos, competencias y
desarrollo similares, reduciendo de costes mediante las economias de

escala y la reduccion de los costes de cumplimentacion.

Los indicadores de rendimiento utilizados por las administraciones
tributarias pueden agruparse en tres categorias principales:
cumplimiento, coste y calidad, y servicio. Debemos hacer constar que
algunos indicadores podrian colocarse en mas de una categoria, pues

pueden referirse a una actividad que tenga mas de una finalidad. Por
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ejemplo, las actividades dirigidas a mejorar la calidad y el servicio,
como la mejorara del asesoramiento y la orientacion, también afectaran
positivamente al cumplimiento cambiando la actitud de los

contribuyentes.

La complejidad del sistema implica un obstaculo para el cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes. Por el contrario, la
simplificacion del sistema influye, por diferentes aspectos,
positivamente al cumplimiento voluntario. Por ello, la mejora en los
servicios de la administracion tributaria, la educacion tributaria la
aplicacion generalizada de la norma por una administracion eficaz y
eficiente, con alto grado de equidad, en un ambiente estable y la ya
referida simplificacion del sistema, son factores decisivos en una
estrategia de cumplimiento voluntario. El fin de la administracion
voluntaria es conseguir la maxima eficacia y la aplicacion efectiva del
sistema tributario. Por tanto, la mejor politica tributaria no sera efectiva
si no se aplica con generalidad, para su consecucién hay que crear
confianza en el sistema y en especial en la administracion encargada
de gestionarla. Las administraciones se estructuran buscando la
eficacia y la exigencia de un cumplimiento, que cuando no es

voluntario, ha de devenir en forzoso.

Reyes (2015), desarrollo su investigacion titulado: “Alternativas
para controlar la evasion tributaria en el Ecuador” con el objetivo
principal efectuar un estudio de alternativas que permitan controlar la
evasion tributaria, problema grave que el Estado debe afrontar, el
mismo que afecta a los ingresos del presupuesto nacional y que se
refleja al estructurar el presupuesto anual. Que fue elaborado y
presentado en el Instituto de Altos Estudios Nacionales, Quito Ecuador,
para optar el grado de Grado de Magister en Seguridad y Desarrollo,
con mencion en Gestion Publica y Gerencia Empresarial. En base a

sus investigaciones llego a sus siguientes conclusiones:
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Cambios excesivos y frecuentes por lo que se debe realizar diferentes
aplicaciones al efectuar las respectivas declaraciones periddicas, para
el cumplimiento de las obligaciones formales tributarias, que causan
problemas a los profesionales del derecho, tributaritas, contables,
ejecutivos y especialmente a los contribuyentes que su gran mayoria

no tienen una formacién y cultura tributaria.

Con la creacion de Servicio de Rentas Internas y la vigencia de su
Reglamento Organico Funcional, en una medida limitada, se ha
producido una mejora en el campo administrativo, especialmente en lo
que respecta a la atencibn y asesoramiento a los usuarios y
contribuyentes, sin que se haya alcanzado los resultados esperados,

especialmente si se considera el tiempo transcurrido.

Con la existencia vigencia de un nuevo Orgénico Funcional, con sus
respectivos organigramas a nivel de Direccion General, Direcciones
Regionales, Direcciones Provinciales de Rentas, se intenta
descentralizar la gestion de toda la administracion tributaria en el
ejercicio de sus facultades, como son reglamentaria, determinadora,
resolutiva, sancionadora y de recaudacién, con autonomia de gestion y
de decision a todo nivel, sin que sea necesario el tomar decisiones
exclusivamente a nivel de Direccibn General: sus resultados y

aspiraciones hasta la presente no son del todo notorias.

Con la creacion de Servicio de Rentas Internas, las recaudaciones por
impuesto a la Renta, por Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto los
Consumos Especiales, han experimentado un crecimiento minimo en
términos reales, excepto el Impuesto al Valor Agregado, cuyos

resultados reflejan porcentajes razonables.

El crecimiento en la recaudacion del Impuesto al Valor del Agregado ha
sido, posible mediante la implementacion de programas sistemas de
control, como son la promulgacién y vigencia de la Ley y Reglamento
de Facturacién, Programa de anexos del IVA y el Programa de
Fedatarios Fiscales. Con la finalidad de aumentar la base (universo) de

contribuyentes y su nivel de recaudacion, se implementé el sistema de
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facturacion para todas las actividades, cuyo control de cumplimiento y
correcta aplicacion del Reglamento de Facturacién, asi como, del
cumplimiento de las obligaciones formales, se realiza a través de los

Fedatarios.

La actual administracién tributaria puesto mayor énfasis y dedicacion al
aspecto de control y recaudacion, tan solamente del Impuesto al Valor
Agregado, descuidando los otros impuestos como el de la Renta y de
los Consumos Especiales, asi como aspectos igual o mayor
importancia y trascendencia, como la eficiencia y eficacia de la gestion

realizada por la administracion tributaria.

En el campo tributario, el hecho de que la administracion tributaria
disponga la informacion necesaria, mediante un banco de datos para el
desarrollo de su gestion, éste es de gran importancia y mas aun
constituye un elemento indispensable, lo cual le permitird ejercitar en
debida forma, acciones de control directas e identificadas, no con un

criterio general, aplicando en forma indiscriminada.

Como quedod anotado, no existe la informacion adecuada peor ain un
banco de datos suficiente, respecto a las actividades econdmicas
informales, a pesar de constituir el grupo mas representativos de la
poblacién econémicamente IVA; con mayor razén, si consideramos que
como por ejemplo en los mercados conocidos como las bahias, en la
costa ecuatoriana y como el mercado Ipiales en la ciudad de Quito, su
volumen de transacciones es muy considerable y la velocidad de

circulacién del dinero es acelerada y en montos muy significativos.

Por dltimo, para combatir la evasidbn y aumentar la eficacia de la
fiscalizacion, existe otra alternativa de simplificar las normas tributarias,
Su pago y su fiscalizacion. Parece ser que ha llegado el momento de
establecer una estructura de impuestos simple en cuanto a que el
Estado pueda facilmente recaudar los impuestos y en cuanto a que los
contribuyentes dediquen el minimo de energia y recursos posibles al
proceso de pago de impuestos. Impuestos que tiendan a ser mas

uniformes, esto es, de tasas mas parejas para todos los contribuyentes
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y que graven bases imponibles amplias, pueden ser el camino para
lograr un sistema tributario capaz de enfrentar los grandes desafios del

pais actual.

Ledn (2016), desarrollo su investigacion titulado: “Propuesta de
campafa de sensibilizacion para favorecer la recaudacion de
tasas y arbitrios municipales en la municipalidad de San Andrés
Semetabaj, Departamento de Solold” con el objetivo principal
determinar un proceso de comunicacion idoneo para informar y
sensibilizar a la poblacion del municipio, desarrollar una cultura
tributaria, mejorar el sistema de recaudacion e incrementar los ingresos
gue en adelante permitan priorizar proyectos de desarrollo en beneficio
de la poblacion. Que fue elaborado y presentado en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para optar el titulo de licenciada en ciencias
de la comunicacién. En base a sus investigaciones llego a sus

siguientes conclusiones:

Concluye que el IUISI (Impuesto Unico Sobre Inmuebles) y Boleto de
Ornato permiten a la municipalidad percibir ingresos propios, los
mismos no son suficientes para cubrir y atender las necesidades de la
poblacién, por lo que se hace necesario reforzar su recaudacion a
través de una campafia de sensibilizacién en la que su impacto esta
ligado a la transparencia en la gestion municipal: actualizacion de
informacion, sistematizacion de procesos administrativos y a la
creacion de la unidad de catastro por parte del Municipio. Por lo que
recomienda implementar un proceso de informacién y capacitaciéon a
nifos, nifas y adolescentes que permita la desarrollar una cultura

tributaria, a través de la formacion civica y ciudadana.

Para que la poblaciéon del municipio responda al pago de tasas y
arbitrios, y se identifigue con la municipalidad, es preciso la
transparencia en la gestion municipal, a través de informacién precisa y
oportuna que comunique las acciones municipales de manera clara y

demuestre la forma en que los ingresos son devueltos a la poblacion,
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en tal sentido recomienda facilitar a la poblacion informacion
relacionada con la gestion municipal y el destino de la recaudacion
para facilitar el proceso de sensibilizacion, debido a que la
municipalidad cuenta con pocos recursos para la implementacion de
una campafia de sensibilizacién, se recomienda la utilizaciébn de
medios alternativos como: talleres, charlas, reuniones menajes por
altoparlante, que le permitira reducir costos y obtener mayores

beneficios.

El aumento en la recaudacion municipal a través del cobro de tasas y
arbitrios debe apoyar en una campafia de sensibilizacion, pero su
impacto esta ligado a la actualizacion de informacion, sistematizacion
de procesos administrativos y la creacion de la unidad de catastro. Por
lo que sugiere que para la difusion de los mensajes claves de la
campanfa los contenidos de los materiales impresos sean mayormente
graficos, para captar la atencién de la poblacion adulta. Se debe tomar

en cuenta el idioma local.

El desarrollo del municipio esta ligado a la transparencia de la gestion
municipal, asi como la capacidad de recaudacion de la misma, por lo
qgue el cobro de tasas y arbitrios no debe suponerse como un costo
politico que limite la implementacion de medidas que promuevan la

recaudacion

El proceso de comunicacion idéneo que permitira cumplir con el
proceso de informacion y sensibilizacién con la poblacién del municipio
de San Andrés Semetabaj, seria la implementacion de una campafa
de publicidad del bien social, que cuente con una estrategia de medios
que permitan trasladar de manera efectiva el mensaje clave de la
campafa, en tal sentido recomienda elaborar o determinar los
materiales de comunicacién para la implementacién de la campafa de
sensibilizacién es preciso tomar en cuenta que los jovenes leen mas
los materiales de comunicacion, a diferencia de la poblacion adulta con

quienes se debe buscar otras formas de comunicacion.
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Herndndez (2015), desarrollo su investigacion titulado:
“Estrategias para incrementar la recaudacion de impuestos
municipales sobre actividades economicas en la Alcaldia del
Municipio San Diego” con el objetivo principal de establecer
estrategias que permitan incrementar los mecanismos de recaudacion
de los impuestos municipales sobre actividades econdémicas. Que fue
elaborado y presentado en la Universidad de Carabobo, para optar el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. En base a sus

investigaciones llego a sus siguientes conclusiones:

Concluye que el proceso de descentralizacion implica la delegacion de
nuevas responsabilidades y mayor autonomia de los Municipios, en
este sentido éstos deben ser eficientes en la recaudacion de sus
ingresos para cumplir a cabalidad con los compromisos asignados,
evitando la dependencia del poder central por medio del situado
constitucional, haciéndolos més competitivos. La alcaldia del municipio
San Diego cuenta con un proceso de recaudacion el cual esta4 basado
en mantener informado al contribuyente sobre el proceso., ademas que
utilizan métodos adicionales para la recaudacion de los impuestos, los

cuales causan efectos positivos en los contribuyentes.

Incrementar las fiscalizaciones para reducir la evasion, es un
mecanismo que beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de
recursos disponibles, y al mismo tiempo incentiva al contribuyente
honesto a que cumpla con sus obligaciones tributarias, por lo que
recomienda lo siguiente: desarrollar procedimientos para depurar la
situacion fiscal del contribuyente; Incrementar las fiscalizaciones a
través de la incorporacion de personal capacitado y desarrollar
programas especiales de inspeccibnn mas constantes y extensivos;
realizar campanas informativas para concientizar al contribuyente en
cuanto al pago del tributo, a través de visitas a los establecimientos
comerciales; supervisar la puesta en marcha de las estrategias; realizar
talleres de capacitacion tanto para el personal de la alcaldia como para
los contribuyentes; dar a conocer a la comunidad las estrategias y

realizar reuniones a fin de generar sugerencias constructivas
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encaminadas a mejorar el proceso de recaudacion, para resolver
posibles problemas, conflictos u otra situacion anormal detectada en la

aplicacion del modelo.

2.1.2. A Nivel Nacional

Gamero (2016), desarrollé su investigacion titulado: “Politicas de
recaudacion y concientizacion en el incumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado” con el
objetivo principal de determinar de qué manera la Politica de
recaudacion y concientizacién influyen en el Incumplimiento del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Que
fue elaborado y presentado en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, para optar el titulo profesional de Contador Publico. En base a

sus investigaciones llego a sus siguientes conclusiones:

Existe una politica de recaudacion inadecuada, debido que el 66% de
los contribuyentes en los Ultimos 3 afios no han sido fiscalizados por el
area de rentas de la Municipalidad; siendo el 21% de los contribuyentes
fueron fiscalizados una vez y 13% fue fiscalizado dos veces. Por
consiguiente, segln la entrevista realizada a la Municipalidad nos dice
que la fiscalizacién se lleva a cabo de manera constante en un 75%, lo
cual contradice lo expresado. Por otro lado, existe baja concientizacién
de los contribuyentes, debido a que 86% de los encuestados no
reciben concientizacion por parte de la Municipalidad. Sin embargo, las
entrevistas realizadas a los funcionarios manifestaron que si brindan
programas de concientizacibn siempre en un 50%. Por lo que
recomienda a la Municipalidad, realizar fiscalizacibn con mayor
frecuencia a todos los contribuyentes para que asi paguen sus tributos
responsablemente y deberia realizar permanentemente programas de
concientizacion tributaria. Con la finalidad de disminuir el

Incumplimiento Tributario del Impuesto Predial.
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En la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado el nivel de
incumplimiento tributario del impuesto predial para el 2013 es 45.52% y
para el 2014 es 59%, situacidn que debe preocupar a la institucion
edilicia, y debe ser un punto de partida para implementar estrategias,
recomendando implementar estrategias que conduzcan al logro

incrementar la recaudacion de dicho impuesto.

La poca gestion que realiza la Municipalidad en cuanto al cumplimiento
de sus compromisos politicos si influye en el incumplimiento tributario
del Impuesto Predial, puesto que un 94% de los encuestados opinan
que el alcalde no esta cumpliendo con sus gestiones, recomendando
cumplir con sus compromisos politicos que tiene con la poblacion que
fue elegido para que asi los contribuyentes se sientan motivados a
colaborar pagando sus impuestos y brindar a los trabajadores del area
de rentas una capacitacion permanente con el propésito de reducir el
incumplimiento del Impuesto Predial para de esta manera lograr su

objetivo.

Carhuatanta y Vasquez (2019), desarrollaron la investigacion
titulado: “Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion de
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, 2014 — 2016” con el objetivo principal de determinar
nuevas estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion de
arbitrios municipales. Que fue elaborado y presentado en la
Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo profesional de
Contador Publico. En base a sus investigaciones llego a sus siguientes

conclusiones:

El incremento de reportes de pago, asi como las ordenes de pagos y
resoluciones de determinaciones de deuda surge en base a que los
contribuyentes, en la mayoria de casos, no quiere pagar el importe real
del tributo, aludiendo que no esta sujeto a la realidad; dandose de esta
manera la sinceracion de la deuda, para de este modo aumentar la

recaudacion. La mayoria de contribuyentes a veces recibe informacion
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adecuada de las oficinas de la municipalidad con respecto al pago de
arbitrios municipales. Se llegd a conocer que el 59.09% del total de
contribuyentes no pagan porque desconocen el destino del dinero que
les cobran, en tal sentido recomendaron lo siguiente: el gerente del
Area de recaudacion tributaria debe planificar nuevas estrategias de
cobranza, donde se formulen una mayor cantidad de soluciones donde
se pueda mejorar la capacidad de recaudacion de arbitrios del Area de
Administracion Tributaria; los servicios de arbitrios municipales, deben
ser cancelados mensualmente como corresponde en el cronograma de
pagos municipales, en caso de que el contribuyente no haga el
desembolso del pago, se debe aplicar las notificaciones
correspondientes para que cumpla con su responsabilidad de
contribuyente; realizar un control y seguimiento en las cuentas por
cobrar, para seguir paso a paso las deudas de los contribuyentes y de
esa manera evitar ineficiencias en la administracion de los recursos; la
Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad debe tener
por conveniencia evaluar y tomar en cuenta parte o el total de las
estrategias elaboradas para beneficio de la cobranza de arbitrios ya
gue tienen por objetivo contribuir con la mejora de la recaudacion que
necesita la municipalidad para los destinos que estime por conveniente
y se debe tener muy en cuenta cualquier propuesta de estrategia para
mejorar la recaudacion, llegando o concientizando con ello a los

pobladores del distrito en mencién.

Moreyra (2018), desarrolld6 su investigacion titulado: “Plan
Estratégico y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad de
Magdalena del Mar - 20718” con el objetivo principal fue determinar
cual es la relacion que existe entre el plan estratégico y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de Magdalena del Mar. Que fue elaborado
y presentado en la Universidad Cesar Vallejo, en los olivos, para optar
el grado académico de Maestro en Gestion Publica. En base a sus

investigaciones llego a sus siguientes conclusiones:
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Con respecto al objetivo general el investigador concluye que existe un
nivel de correlacion alta entre la variable plan estratégico y la variable
recaudacion tributaria, demostrado que si existe una relacion
significativa entre el plan estratégico y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de Magdalena del Mar, en tal sentido recomienda
replantear el plan estratégico, iniciando su reformulacion con la
participacion de todos los trabajadores de la municipalidad dirigidos por
Sus respectivas gerencias, para recopilar los diferentes problemas y
encontrar posibles soluciones, siempre dentro del marco normativo

correspondiente.

Con respecto al objetivo especifico 1 el investigador concluye que
existe un nivel de correlacion alta entre la variable politicas
institucionales y la variable recaudacion tributaria, quedando
demostrado que si existe una relacion significativa entre las politicas
institucionales y la recaudacion tributaria en la municipalidad de
magdalena del mar, por lo que recomienda mejorar el cruce de
informacion entre el catastro y los predios, para mantener actualizada
las estructuras y los propietarios responsables de ellas, evitando asi
notificaciones erradas y seguimiento a contribuyentes que no son los

responsables.

Con respecto al objetivo especifico 2 el investigador concluye que
existe un nivel de correlacion moderada entre la variable objetivos
estratégicos y la variable recaudacion tributaria, demostrando que si
existe una relacion significativa entre los objetivos estratégicos y la
recaudacion tributaria en la municipalidad de magdalena del mar, y
recomienda a la Municipalidad de Magdalena del Mar enfocar sus
esfuerzos a la calidad de servicios, por intermedio de la modernizacién

y simplificacion de los procedimientos administrativos.

Con respecto al objetivo especifico 3 el tesista concluye que existe un
nivel de correlacion alta entre la variable estrategias tributarias y la
variable recaudacion tributaria, demostrando que si existe una relacion

significativa entre las estrategias tributarias y la recaudacion tributaria
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en la municipalidad de magdalena del mar, y recomienda recurrir a
campafias informativas para generar conciencia tributaria, brindando
asesoria técnica y orientacion tributaria, mediante modulos portatiles y

acompafnados de eventos culturales.

Con respecto al objetivo especifico 4 el investigador concluye que
existe un nivel de correlacion alta entre la variable proceso de
recaudacion y la variable plan estratégico, demostrando que si existe
una relacion significativa entre el proceso de recaudacion y el plan
estratégico en la municipalidad de magdalena del mar, por lo que
recomienda mantener una capacitacion constante, integral y exhaustiva
al personal vinculado a las areas de recaudacion, fiscalizacion vy
cobranza coactiva y potenciar las capacidades de notificacion,
fiscalizacion y seguimiento de deudas tributarias contando siempre con
un namero ideal de personas y evitar disminuirlo con orientaciones
diferentes a las técnicas, esto ayudara a mejor la capacidad de
recaudacion de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

Samanez (2018), desarrollé su investigacion titulado: “Influencia
de la politica tributaria del SATH en la recaudacién de impuestos
Municipales - Huancayo 2016” con el objetivo principal de determinar
la influencia de la Politica Tributaria del SATH en la Recaudacion de
Impuestos Municipales. Que fue elaborado y presentado en la
Universidad Peruana los Andes, en Huancayo, para optar el grado
académico de Maestro en Tributacion y politica fiscal. En base a sus

investigaciones llego a sus siguientes conclusiones:

El investigador concluye que la informacion y difusion oportuna,
influyen  significativamente en la recaudacion de impuestos
municipales, para mantener constantemente informado al contribuyente
sobre sus contribuciones, recomendando a la Gerencia de
Administracion del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo
(SATH), tener un presupuesto considerable y permanente para realizar

un plan de Marketing y asi tener presencia constante en los medios de
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comunicacion, internet y redes sociales, para poder informar
permanentemente a los contribuyentes sobre sus obligaciones

tributarias.

La informaciéon y difusion oportuna, influyen significativamente en la
recaudacion de impuestos municipales, para mantener constantemente
informado al contribuyente sobre sus contribuciones, y los beneficios
tributarios influyen significativamente en la recaudacion de impuestos
municipales, para que los contribuyentes tributarios no se vean
afectados ni perjudicados por cobros excesivos 0 innecesarios de sus
impuestos. En tal sentido el investigador recomienda implementar
tecnologia necesaria que contribuya a la sistematizacion de los
procesos administrativos y de recaudacion, que permitan un servicio
eficiente y oportuno al contribuyente y un desarrollo 6ptimo de las

labores del personal.

La modernizacion del sistema tributario y herramientas de informacion,
influyen  significativamente en la recaudacibn de impuestos
municipales, para logar una eficiente administracion de los recursos
financieros y retribuir a los contribuyentes con servicios de calidad, y
recomienda mejorar la gestion de datos relacionados al contribuyente y

el nivel de seguridad.

Asimismo, una mejor informacion, difusiébn oportuna, y beneficios
tributarios mejorara la recaudaciébn de impuestos municipales en
Huancayo, por lo que recomienda crear un programa de beneficios e
incentivos al contribuyente puntual, con premios en efectivo,
descuentos de arbitrios municipales, obras en sus barrios, para asi

motivarlos y crear en ellos una cultura tributaria permanente.

Vizcarra (2018), desarrollo su investigacion titulado: “Estrategias
Administrativas y recaudacion de Tributos municipales en la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018” con el objetivo

principal de explicar codmo las estrategias administrativas se relacionan
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con la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de
Tambopata. Que fue elaborado y presentado en la Universidad Cesar
Vallejo, en la ciudad de Trujillo, para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Publica. En base a sus investigaciones llego a sus

siguientes conclusiones:

El investigador concluye que existe relacion directa entre las
estrategias administrativas y la recaudacion de tributos y sus
dimensiones (las campafas de amnistias, la simplificacion de los
procesos, el trabajador municipal, impuesto predial, impuesto de
alcabala y los arbitrios municipales), muestran una correlacion
significativa, por lo que recomienda implementar programas de gestion
administrativa y planeamiento estratégico municipal, en coordinacién
del Ministerio de Economia y Finanzas y el gobierno central.
Destinando a lograr acciones de coordinacion y convenios entre la
municipalidad y organismos de desarrollo local. Logrando asi un mayor
acercamiento y comunicacion entre los mismos, sobre las necesidad de

la localidad.

Con respecto a la estrategias administrativas y sus dimensiones (las
campafas de amnistias, la simplificacion de los procesos y el
trabajador municipal), alcanzan una puntuacién media de 95.14 puntos
de un total de 135 puntos establecido como pardmetro de referencia,
gue sefalan casi siempre satisfactorio las estrategias administrativas y
la recaudaciéon de tributos; por lo que recomienda optimizar sobre la
deficiencia encontrada en la Simplificacion de procesos administrativos,
planteando una reestructuracion del TUPA. Evaluando cada
procedimiento de las areas competentes en el flujo de Unidades
Organicas de las Municipalidad Provincial de Tambopata. Eliminando
de esta forma, una serie de procedimientos administrativos que inciden
en una repeticion de funciones y/ actividades, para aligerar la carga

administrativa; y que los procedimientos sean 6ptimos.

La recaudacion de tributos y sus dimensiones (impuesto predial,

impuesto de alcabala y arbitrios municipales), alcanzan una puntuacién
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media de 66.10 puntos de un total de 90 puntos establecido como
parametro de referencia, que sefialan casi siempre satisfactorio las
estrategias administrativas y la recaudacion de tributos; en tal sentido
recomienda propiciar actividades que permitan comprometer las
actividades concernientes al proceso de recaudaciéon en los
colaboradores para que de esta manera se pueda logra el
establecimiento de una filosofia de trabajo proactivo y duradero en todo
el personal de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Reforzando
con programas de capacitacion y asistencia técnica a los trabajadores
municipales. Todo ello se va ver reflejado en una atencion eficiente en
servicio del ciudadano, estructurar estrategias de modalidades de pago
para el Impuesto Predial, diversificando asi ya sea por tarjeta de débito,
tarjeta de crédito o nuevos convenios bancarios, ademas del ya
existente con el Banco de la Nacién. Para asi lograr cumplir las metas
establecidas en recaudacion de Impuesto Predial, teniendo como
consecuencia transferencias de recursos adicional del Plan de
Incentivos de Mejora en la Gestion Municipal, fomentar por medio de
charlas inductivas en las Universidades, Escuelas; el conocimiento de
la Administracion Tributaria y el reflejo de una correcta gestion
Administrativa de esta. Ensefiando asi la importancia de los pagos de
tributos como es de Impuesto de Alcabala y en que, beneficia a los
Fondos Publicos Nacionales, creando asi una cultura tributaria y
planificar actividades que permitan socializar a través de la
comprension instructiva los componentes que involucran el pago de
tasas correspondiente a los arbitrios como son la limpieza publica, el
serenazgo Yy los parques y jardines a traveés de talleres para que la
ciudadania pueda comprender sobre el origen del calculo de sus
tributos con respecto a este rubro y genere conciencia tributaria.
Entendiendo asi que los servicios publicos y a prestacion de los

mismos, funcionan en base al pago de sus tributos
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2.1.3. A Nivel Local

Pefia (2015), desarroll6 su investigacion titulado: “La politica
tributaria y la recaudaciéon fiscal del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca periodo 2013-20714” el
objetivo fue el diagnéstico, analisis y evaluacion de la concepcién
general de parte de los contribuyentes del impuesto predial, servidores
y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
respecto a la aplicaciébn de la Politica Tributaria establecida por el
estado peruano y como influye en la recaudacién del Impuesto Predial.
Que fue elaborado y presentado en la Universidad Huanuco, en la
ciudad de Huanuco, para optar el grado académico de Maestro en
Ciencias Contables mencién Auditoria y Tributacion. En base a sus

investigaciones llego a sus siguientes conclusiones:

El investigador concluye manifestando que una adecuada aplicacion de
la Politica Tributaria modernizando, implementando y fortaleciendo el
area de rentas rodeandolo de personal especializado que ayude a
incrementar la recaudaciéon llegando a cumplir las metas propuestas
por el Plan de Incentivos en la mejora que el gobierno ha establecido,
ademas de un conjunto de programas que ayuden a concientizar a la
poblacién del deber de tributar, por lo que recomienda promover la
importancia de la Politica Tributaria poniendo un mayor énfasis en
mejorar y modernizar el &rea de rentas, integrando o capacitando al
personal para aplicar la normatividad vigente y la importancia en
mejorar los niveles de recaudacién, asi como también efectuar
acciones que ayuden a crear conciencia en el cumplimiento de pago de

los tributos y como beneficiaria al bienestar del Distrito de Pillco Marca

La cultura tributaria tiene una influencia determinante en la
Recaudacion fiscal del Impuesto predial en el Distrito de Pillco Marca,
por lo tanto se requiere un conjunto de acciones que ayuden a mejorar
los niveles de recaudacidon mediante estrategias que permitan
concientizar el cumplimiento voluntario respecto al pago de este

Impuesto, ello conllevara a una mejor comprension de la Politica
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Tributaria ejerciendo mayor eficiencia en la captacion de estos
recursos, la poblacién percibe que no es necesario cumplir con estas
obligaciones ya que las obras contindan con las transferencias
presupuestales por parte del Ministerio de Economia y Finanzas y base
de ello recomienda fortalecer una cultura tributaria en la poblacion para
el cumplimiento del pago de este impuesto a la poblacion, ademas de
fortalecer y fomentar estos programas acompafiado de ciertos
estimulos a los pobladores, ello conllevara a no depender de la
aprobacion de los presupuestos y transferencia de los recursos para la
ejecucion de obras publicas y gasto social de manera que la

recaudacion sea mas efectiva.

Existen un considerable Nivel de Evasion Tributaria del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca periodo 2013-2014,
pero es necesario fortalecer la educacién tributaria y crear conciencia
en la poblacion que la reduccion de estos indicadores de evasion,
conllevara a mejorar la recaudacion en beneficios del Distrito, ya que la
percepcion de la poblacién es que la Municipalidad no necesita de
estos recursos porque las obras publicas y gastos sociales se siguen
realizando con normalidad, por lo que se necesita fortalecer y actuar
con mayor rigidez para el cumplimiento del pago del impuesto Predial y
el destino eficiente y proporcional de estos recursos en beneficio y

bienestar del Distrito de Pillco Marca.

Solano (2018), desarroll6 su investigacion titulado: “Cultura
tributaria 'y cumplimiento del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Amarilis, Huanuco
20177 el objetivo fue analizar de qué manera la Cultura Tributaria se
relaciona con el cumplimiento del Impuesto Predial de Ilos
Contribuyentes de dicha Municipalidad. Que fue elaborado vy
presentado en la Universidad Huanuco, en la ciudad de Huanuco, para
optar el titulo profesional de Contador Publico. En base a sus

investigaciones llego a sus siguientes conclusiones
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El investigador concluye que la cultura tributaria tiene una relacion
directa con el cumplimiento del pago del Impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Ya que la
cultura como un conjunto de valores y actitudes adquiridos, teniendo
presente las normas que regulan al ser humano. En tal sentido
recomienda fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes del
distrito de Amarilis, para que sean capaces de responder con sus
deberes tributarios, asi cooperar y ayudar a resolver las necesidades
bésicas que tiene su distrito, y brindar informacién a los contribuyentes
sobre aspectos fiscales, de su importancia y su funcién como sustento

para que el Estado pueda cumplir son sus fines

Un ciudadano desinformado no tiene conciencia tributaria, y por el cual
no cumple con son sus obligaciones, por lo que recomienda promover
estrategias de la conciencia tributaria, que nace de la educacién de los
ciudadanos, que debe de ir mas all4 de los temas clasicos, se debe de
incluir en ella la nocién de pago de los compromisos tributarios, como
parte de nuestra formacién. No olvidemos que no solo debemos
asimilar conocimientos sino también conductas, diversos tipos de
comportamientos, formandose los principios y valores tanto éticos

como morales.

El investigador manifiesta que existe una cierta cantidad de ciudadanos
del distrito de Amarilis, consideran que no es justo la tasa que les
cobran por Impuesto Predial a los contribuyentes, porgue no ven obras
donde se esté invirtiendo el dinero recaudado. No existe una valoracion
tributaria positiva. Ya que el 54% de los interrogados consideran que
no es justo la tasa por el cobro de los impuestos en la Municipalidad,
entre ellos el impuesto predial, por lo que recomienda comunicar a los
vecinos sobre la ejecucion se realiza durante el periodo y como se
distribuye en la recaudacion en el desarrollo de la ciudad y en las
inversiones publicas que realiza la Municipalidad de Amarilis. La
mayoria de los contribuyentes no estan de acuerdo con la tasa de sus
impuestos. Es por ello que se debe de informar de la capacidad de uso

de las captaciones periddicamente y este satisfecho la poblacion
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ademas los Impuestos se cobran de acuerdo a ley y no es una
pretension ilegal de las autoridades ediles.

Cabrera y Jesus ( 2017), desarrollaron la investigacion titulado:
“Las actitudes de los contribuyentes hacia el pago del impuesto
predial y arbitrios municipales Huanuco periodo 2015 - 20716” el
objetivo fue investigar como se relaciona las actitudes de los
contribuyentes con el pago de impuestos prediales y arbitrios
municipales. Que fue elaborado y presentado en la Universidad
Huénuco, en la ciudad de Huanuco, para optar el titulo profesional de
Contador Publico. En base a sus investigaciones llego a sus siguientes

conclusiones:

Los Tesistas mencionan que las actitudes de los contribuyentes
huanuquefios se relacionan negativamente con el pago del impuesto
predial y arbitrios municipales; y la equidad percibida de los
contribuyentes se relaciona negativamente con el pago de impuestos
predial y arbitrios municipales, por lo que recomienda promover en su
gestién la equidad al momento realizar, el cobro de sus impuestos

prediales y arbitrios municipales.

El conocimiento de normas tributarias que tienen los contribuyentes se
relaciona negativamente con el pago de impuesto predial y arbitrios
municipales, y por otra parte la confianza en el estado por parte de los
contribuyentes se relaciona negativamente con el pago de impuestos
predial y arbitrios municipales, por lo que recomienda debe generar
confianza en los contribuyentes para el pago oportuno de sus
impuestos prediales y arbitrios municipales y crear programas de
sensibilizacion, para que los contribuyentes paguen sus impuestos

prediales y arbitrios municipales.

La influencia de personas cercanas en los contribuyentes se relaciona
negativamente con el pago de impuestos predial y arbitrios municipales

en tal sentido recomienda crear programas de sensibilizacion, para que
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2.2.

los contribuyentes paguen sus impuestos prediales y arbitrios
municipales y tener cero tolerancias con los contribuyentes que evadan

los impuestos prediales y arbitrios municipales.

BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Politicas de Recaudacién

Morales y Matos (2015), manifiesta con respecto a la politica de
recaudacion esta compuesto en la utilizacién de los impuestos para
obtener junto con otros instrumentos fiscales, los objetivos econémicos
sociales que una colectividad politica organizada desea promover. Uno
de los indicadores de eficiencia de una politica tributaria es el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo tanto la politica de
recaudacion son decisiones de politica economica y fiscal que se
refieren a los impuestos, tasas, contribuciones, etc. para captar
recursos publicos, Abarcan acciones de gravamen, desgravamen,
exoneracion, selectividad. asimismo esta orientada al disefio y
optimizacién de los recursos tributarios provinciales atendiendo tanto a

cuestiones de equidad como de eficiencia econémica.

Baroli y Sagaro (2016), manifiesta que es el conjunto de
medidas y herramientas que toma el Estado con el fin de recaudar los
ingresos necesarios para lograr sus fines de hacer notar que la
elecciobn de los gastos y recursos va a realizarla conforme la
orientacion politica que detente, hecho que va a estar relacionado con

los objetivos que persiga dicha accion.

Delgado y Ruiz (2014), menciona en su articulo que la politica de
recaudacion consiste en la utilizacion de diversos instrumentos de
recaudacion, entre ellos los impuestos para conseguir los objetivos
econdémicos y sociales que una comunidad politicamente organizada
desea promover. Por eso, la fiscalidad es un tema de organizacion
ciudadana muy simple y, a la vez muy complejo. Es simple, porque se
trata de un mero procedimientos para financiar la satisfaccion de las

necesidades publicas. Es complejo, porque tal procedimiento ha de
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articular la gran diversidad de los intereses personales y colectivos de
los distintos grupos de ciudadanos: y tales intereses son, en muchos

casos, contrapuestos.

Dimension uno: Método de Informacion

Todo contribuyente tiene derecho a recibir informacién, orientacion,
charlas y asistencia para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y en la medida que estos se proporcionen, veremos que su
comportamiento tributario mejora. Por ello es necesario realizar con
frecuencia programas de concientizacion, para que asi exista
conciencia tributaria en los contribuyentes y puedan optar por pagar

sus impuestos responsablemente.

Para Chesne y Lawrence (2014), manifiestan que los servicios
de asistencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
ademas de las medidas dirigidas a proporcionar informacion tributaria a
los ciudadanos, sea de caracter general o personalizada, la prestacion
por la Administracién tributaria de servicios de asistencia o ayuda
constituye una linea de actuacién fundamental para facilitar y fomentar
de forma directa el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias.

En tal sentido la Municipalidad debe mejorar los conocimientos de la
poblacién en materia tributaria, promoviendo el fortalecimiento de las
relaciones entre ciudadanos, familiares, vecinales y el Estado para
fomentar una participacion una cultura tributaria local. Para ello es
imprescindible que la administracion tributaria realice charlas en
materia tributaria, conferencias, foros y seminarios como formas de

motivacion y conciencia tributaria

Dimension dos: Fiscalizacion Estratégica

Gracia (2015) manifiesta que la denominada fiscalizacion esta

referido al proceso mediante el cual se ejercen controles con la
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finalidad de evitar comportamientos que se aparten de lo legal. Esta
accion normalmente la realiza una organizacion publica, con el fin de
velar por el correcto cumplimiento de las leyes y reglamentos. Para
realizar una fiscalizacion se deben ejecutar actividades para verificar y
solicitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus deberes tributarios,
realizando esta labor en forma transparente. El area de fiscalizacion
tiene como objetivo lograr que todos los contribuyentes se encuentren
al dia con sus deberes tributarios, realizandolo en forma puntual y total
de acuerdo a lo requerido por ley, pero la verificacion del cien por
ciento de contribuyentes es imposible, por ello el area de fiscalizacion
debe realizar su funcion en forma aleatoria con una serie de criterios
gue le permitan abarcar a un gran namero de contribuyentes, pudiendo
ser estos los siguientes: importancia de los contribuyentes, la ubicacién
geografica, la actividades econdémica que desarrolla, etc. La
fiscalizacion realiza labores de control, revisibn e investigacion,
utilizando para ello diferentes mecanismos tales como: auditorias,
cruce de informacion, lucha contra la evasion de impuestos, tareas
burocréticas, etc. La oficina fiscalizacion y control municipal, es la
responsable de vigilar el cumplimiento de las normas y disposiciones
municipales, que dictan obligaciones y prohibiciones que son de
obligatorio cumplimiento por parte de los contribuyentes, este encargo
se realiza dentro de los alcances y limites que la ley contempla y tiene
por finalidad que los contribuyentes cumplan en forma voluntaria con lo
gue la ley les exige. Otra labor, frecuentemente encomendada a esta
area, es la de generar campafias de concientizacién y capacitaciones
para promover, difundir la cultura tributaria y en consecuencia mejorar
la informacion sobre tributos de los contribuyentes. Todo lo anterior
debe quedar plasmado y registrado en el llamado registro de

inspecciones

Segun Dands (2014), define a la fiscalizacién estratégica de
recaudacion como diferentes medios por las cuales las municipalidades
ponen a disposicion de los contribuyentes con el objetivo de facilitar el

deber de cumplir con sus obligaciones tributarias, para ello utiliza
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medios manuales y mecanicos que permiten adaptarse a cada
necesidad y capacidades de los diferentes tipos de contribuyentes sean
estos personas naturales o juridicas, grandes o pequefas, utilizan
oficinas de recaudacion en la cual existen todas las ayudas posibles
tales como reportes detallados de la deuda, resumen de la deuda,
calculos de costos y costas ,moras y demas informacion necesaria para
gue el contribuyente conozca porque se llega a un importe especifico,
todo esto con personal fisico que absuelva sus consultas y dudas.
También se cuenta con medios electrénicos de pago administrados por
la propia municipalidad en la cual se debe registrar el contribuyente y
acceder con su clave privada, para conocer las deudas pendientes y
contar con reportes basicos que explican el motivo por el cual se tiene
un importe determinado, para ello se tiene que existir convenios con
instituciones financieras para realizar el pago mediante el codigo de
contribuyente brindando sélo el saldo deudor a cancelar, a la vez por
estas instituciones se pueden contar con “apps” que permitan no solo
realizar los pagos via un website sino a través de equipos electronicos

pequefios como los Smartphone y las tablets.
Dimension tres: Equidad de Gestion

Segun Tipke (2016) hace constar que los contribuyentes son
sensibles a la justicia tributaria y se escandalizan de las desigualdades
de los impuestos, de los numerosos beneficios fiscales que solo
pueden ser invocados por algunos sectores y de que las leyes

tributarias no se apliquen por igual.

Brrilao (2015), afirma que se llega a la equidad tributaria cuando
la administracion garantiza a los que cumplen con pagar sus impuestos
y a los que no cumplen les aplica las sanciones de ley que les
corresponden, las cuales para ser mas eficientes deben ser oportunas,

es decir, hacerse efectivas cuando se detecta el incumplimiento.

Bergman y Nevarez (2015) ello compararon dos escenarios para
determinar la equidad percibida por los contribuyentes en el pago de

sus impuestos, asociandolos con su profesion. Asi, en un escenario de
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un pais A de alta evasion quienes efectivamente pagan sus impuestos
son menos que en el pais B, pues en este Ultimo hay mas
contribuyentes que pagan vy, por ello, el cumplimiento es mas uniforme;
sin embargo, en el pais A se percibe como perdedores a los
profesionales a quienes les son retenidos sus impuestos por las
empresas donde trabajan y se creen los Unicos incapaces de salirse
del juego del cumplimiento y que cumplen con sus impuestos. Al no
parecerles una situacion justa, los contribuyentes siempre
aprovecharan cualquier circunstancia para escapar del cumplimiento vy,
con ello, las tasas de evasion en el pais A tendran mayor probabilidad
de aumentar. Por el contrario, en el pais B donde la mayoria de los
contribuyentes cumple, el incentivo de copiar a los evasores disminuye,
por lo que la percepcion de perdedores de quienes pagan también sera
considerablemente menor, lo que reduce las probabilidades y los

incentivos para evadir.

Comares (2016), menciona que, si la administracion tributaria es
percibida como justa, honesta, informativa y que actia al servicio del
contribuyente, y no como superior en una relacién jerarquica de
dominio, generara en los contribuyentes mayores incentivos para pagar
honradamente sus impuestos. Esta situacién esta relacionada con la
buena reputacion que tienen y deben mostrar las administraciones
fiscales en el cumplimiento de sus funciones con el fin de crear
confianza en todos los administrados a través de la eficiencia y la

eficacia en la gestion tributaria.

2.2.2. Conducta Tributaria

Con referente a la conducta enfocados en los procesos
cognitivos, emotivos, conductuales y sociales, son mudltiples. La
principal funcion resulta ser la cognoscitiva. Las actitudes estan en la
base de los procesos cognitivos emotivos prepuestos al conocimiento y
a la orientacién en el ambiente. Las actitudes pueden tener funciones.
Las actitudes pueden actuar como esquemas o filtros cognitivos. Un

prejuicio puede bloquear el conocimiento de aspectos muy positivos
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que se presenten; nos quedaremos solo con lo negativo. En ocasiones
para medir la actitud se pueden presentar situaciones hipotéticas para
ver como la actitud filtra la adquisicion de conocimientos. Las actitudes
nos permiten adaptarnos e integrarnos en los grupos sociales. Para
poder pertenecer a un grupo, he de pensar y hacer lo mas parecido
posible a las caracteristicas del grupo. En tal sentido, con referente al
comportamiento tributario se puede deducir que los factores que mas
afectan el cumplimiento fiscal son la moral tributaria y las normas
sociales, los cuales se analizan y explican en el modelo de
investigacioén propuesto bajo los preceptos establecidos por la teoria de

la accion planeada que a continuacion se cita:

Alm y Torgler (2014), que la conducta tributaria basado en la
moral es la motivacion intrinseca que tienen las personas hacia el pago
de impuestos y la relacionan con los valores morales, dado que estos
cumplen un papel especial en el desarrollo de los individuos y en las

consecuencias de sus acciones.

Tekeli (2016), menciona como la obligacibn moral de pagar
impuestos 0 como una creencia que tienen los individuos de contribuir

a la sociedad mediante el pago de impuestos.
Dimensién uno: Desconocimiento de Normas

Vera (2015), manifiesta que las administraciones tributarias, es
de suma importancia conocer todo acerca de los tributos, por ello
deben desarrollar estrategias para conseguir la aceptacion social de
éste, disminuir la evasion y la defraudacion tributaria, a fin de forjar un
cambio sustancial en los patrones culturales de los ciudadanos en
relacion a su proceder como generador de rigueza y como
contribuyente. Se entiende que esta tarea es sumamente compleja; sin
embargo, cada Administracion Tributaria podria ejecutar un plan de

trabajo para motivar en alguna forma la conciencia tributaria municipal.

Alvarez y Herrera (2015), sostienen: Que el cumplimiento de las

leyes esta relacionado con la informacion o la desinformacion que
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tienen los contribuyentes acerca de las normas legales que regulan el
sistema tributario, el cual se ve afectado cuando el contribuyente
carece por completo de conocimientos fiscales, no los comprende o

simplemente no los conoce. Se incrementa asi la evasion fiscal.

Timana y Pazo (2014), menciona: En cuanto a la falta de
conocimiento de las normas tributarias, es muy comdn en los
contribuyentes su poco conocimiento, tal vez por la complejidad de
estas que las hace susceptibles de ser interpretadas de distintas
maneras. Por tanto, cada contribuyente espera ansioso que su
interpretacion sea la correcta, pero, en caso no sea asi, espera que la
administracion tributaria lo trate diferente al que si lo hizo con el
propésito de evadir impuestos. Sin embargo, es posible que estos
contribuyentes sean penalizados y sancionados de igual forma que los
infractores, lo que puede ocasionar resentimiento al considerar que su
confianza y predisposicion para cumplir con las leyes no ha sido
correspondida, situacidbn que podria motivar que su comportamiento
cambie con altas probabilidades de evadir. Si bien esta variable no
tiene una correlacion significativa con la moral tributaria, si es
importante para contrarrestar el obstaculo de la complejidad legal, ya
que el conocimiento actia como facilitador del cumplimiento fiscal De
alli que la administracion tributaria debe instaurar politicas que
diferencien el trato para aquellos que tengan errores genuinos mientras
actla de manera severa con los que quieran desafiar las normas
legales, siempre de la mano con la aplicacion de facilidades para el
cumplimiento tributario. Facilidades que deben comunicarse a través de
charlas, encuentros juveniles, espacios en los medios de comunicacién
como television, radio y redes sociales con ayuda de Internet, para una
difusion adecuada de las normas y el incentivo al habito de
cumplimiento fiscal En especial se debe promover la costumbre de
solicitar comprobante de pago en cada transaccion realizada, aspecto
sobre el que se debe enfatizar, ya que un tercio de los encuestados
indic6 que es muy probable que en su proxima transaccion no exija

comprobante de pago. Por ello, el conocimiento de las normas que
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rigen el sistema tributario de un Estado es un factor importante que
influye en la moral tributaria y tiene consecuencias positivas sobre el
cumplimiento fiscal en tal sentido indica que la educacién tributaria
tiene como objetivo primordial transmitir valores y actitudes favorables

a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras.
Dimensién dos: Valores y Principios

Segun Valero y Ramirez (2014), manifiestan la cultura tributaria
es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por una
sociedad respecto a la tributacién y las leyes que la rigen, lo que
conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales, se
requiere que la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y

comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias
Dimension tres: Enfoque Negativo del Gobierno

En el mismo sentido que el cumplimiento tributario, el gasto
publico es importante por ser la herramienta de distribucion de los
ingresos recaudados por los tributos al interior de una sociedad. Por
ello, las percepciones que tengan los contribuyentes del uso o el
destino del gasto publico dirigido al bienestar general, dependiendo del
grado de necesidades, podrian motivar la aceptacion de la carga

impositiva de su sistema tributario.

Para Falkinger (2015), menciona que el gasto publico es un
factor que influye en el cumplimiento fiscal, por ello a los ciudadanos se
les debe considerar desde una doble perspectiva: como beneficiarios y
como contribuyentes, ya que evallan simultaneamente los costos
representados por las cargas tributarias obligados a pagar y los
beneficios que les reporta el gasto del gobierno y, bajo ciertas
circunstancias, el nivel de incumplimiento disminuye cuando el

contribuyente percibe los beneficios del gasto publico.

Rahmani y Fallahi (2014) menciona que a mayor democracia y
menor corrupcion por ende los contribuyentes percibiran que los

impuestos se destinan a financiar bienes publicos (educacion, salud e
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2.3.

infraestructura) y, por tanto, se sentiran impulsados a cumplir con sus

deberes fiscales.

Barone y Mocetti (2015), enfatizan que la ineficiencia en el gasto
publico influye negativamente en la moral tributaria, por lo que la actitud
hacia el pago de impuestos es mejor cuando los recursos se gastan de
manera eficiente. Plantean también que el comportamiento eficiente del
sector publico en la prestacion de bienes y servicios estimula una
reaccion cooperativa de los contribuyentes en la forma de una mejor

actitud hacia sus deberes fiscales.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Conducta Tributaria

Esta compuesto por la integridad, valores, principios, honestidad y
transparencia sean parte de la estructura profesional de los

funcionarios del estado.
b) Desconocimiento de Normas

Es la ausencia de informacion y motivacion por parte de la entidad
publica ante los contribuyentes que conduzcan al cumplimiento con sus
deberes tributarios en bien de la comunidad, considerando la

contraprestacion social del tributo, en términos de justicia e igualdad.
c) Enfoque negativo al Gobierno

Es el pensamiento negativo del ciudadano hacia el gobierno, a base de
la desconfianza y desigualdad en la intervencion de la administracion

publica
d) Equidad de Gestidn

Es promover la igualdad y oportunidad para todos los ciudadanos, a
tener los mismos beneficios y accesos a servixcios basicos que

permitan mejoirar la calidad de vida.
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2.4.

e) Fiscalizacién estrategica

Esta compuesta por todas las actuaciones que realiza el fiscalizador
desde la notificacién del inicio de fiscalizacion, los requerimientos de
documentacion e informacién, el andlisis, la determinacion vy
sustentacion de los posibles adeudos tributarios. En esta instancia la
Administracion ejerce todas las facultades de investigacion vy
fiscalizacion que le son atribuidas en la Ley Tributaria

f) Metodos de Informacion

Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el
objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica,
una exposicidon doctrinal o tareas que requieran habilidades,

conocimientos o cuidados especificos.
g) Politicas de Recaudacién

Las politicas de recaudacion estan inmersas dentro de las politicas
fiscales, y estas a su vez de las politicas publicas, las mismas que se
presentan a través de programas de acciones gubernamentales en
favor de una poblacion local, articulandose Estado y sociedad civil. Por

lo que el Estado participa activamente en la Politica Tributaria.”
h) Valores y Principios

Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida
de la organizacién. Son el soporte de la visién, la mision, la estrategia y

los objetivos estratégicos.

SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis General

Existe relacion significativamente entre las Politicas de recaudacion
con la Conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en

del Distrito de Santa Maria del Valle - primer semestre 2019
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2.5.

2.4.2. Hipotesis Especificos

Los métodos de informacion se relacionan significativamente con la
Conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del

Distrito de Santa Maria del Valle, Huanuco - primer semestre 2019

La fiscalizacion estratégica se relaciona significativamente con la
Conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del

Distrito de Santa Maria del Valle, Huanuco - primer semestre 2019

La equidad de gestion se relaciona significativamente con la Conducta
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de

Santa Maria del Valle, Huanuco - primer semestre 2019
SISTEMAS DE VARIABLES

2.5.1. Variable independiente

Politicas de recaudacion

2.5.2. Variable dependiente

Conducta Tributaria
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2.6. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES items
Orientacion constante | 1. ¢CAmo considera la orientacion acerca del Impuesto Predial por parte de la Municipalidad Distrital de
Inf i6n v difusid Santa Maria del Valle?
Métodos de nformacion y ditusion | ¢ Queé tan satisfecho esta con la orientacion y el uso de medios de comunicaciones le brinda la
Informacion oportuna Municipalidad en lo que respecta a la tributacion?
Aplicacion de las 3. ¢Entérminos generales ¢,como considera la aplicacion de la Politica tributaria en la Municipalidad
politicas Distrital de Santa Maria del Valle?
Efectlwdagl,de 4. ¢Como considera el nivel cultura tributaria en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?
Politicas de recaudacion.
Recaudacion Fiscalizacion Sensibilizacion 5. ¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle brinda al contribuyente programas de
estratégica conductual concientizacion tributaria?
Campafias de 6. ¢Como califica las campafias constantes de informacion tributaria con perifoneo en barrios,
cumplimiento urbanizaciones y zonas concurridas de la ciudad?
) Accesos a IQS SEIVICIOS | 7 ; como califica la utilizacion de los fondos de la recaudacion tributaria del Impuesto Predial?
Equidad de publicos i _ : _
Gestion Compromisos Politicos | 8. ¢Como considera sobre el cumplimiento del compromiso politico del alcalde?
Fines de la recaudacion | 9. ¢ Conoce los fines del por qué la Municipalidad cobra impuestos?
VARIABLE DEPENDIENTE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ltems
Normﬁﬁigi%;rlg)gtos 10. ¢Conque frecuencia la Municipalidad realiza talleres acerca de normas tributarias?
Dezceo'rll(c))(;:?elénto Desinterés 11. ¢Conque frecuencia acude a las capacitaciones cuando la Municipalidad realiza?
e 12. ¢Considera usted que la educacién basica es muy importante para mejorar el pago de los
Educacion Minima ¢
impuestos?
Cumpg{_men_tf) dela 13. ¢ Cumple con los pagos del impuesto predial a tiempo?
Conducta Valores 'y obligacion - - - - -
Tributaria Principios Voluntad 14. ¢Cbémo se considera como contribuyente del impuesto predial?
Compromiso integro | 15. ¢COmo considera su compromiso con el desarrollo de su Distrito?
Aceptacu_)p dela 16. ¢Como califica usted la gestion Municipal actual?
Enfoque gestion
negativo al Participacion de los  |17. ¢Cdmo considera el desarrollo actual del distrito con los impuestos recaudados por parte de la
Gobierno beneficios Municipalidad?
Rendiciéon 18. ¢con que frecuencia la Municipalidad realiza la rendicién del impuesto predial de manera publica?
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue desarrollado y elaborado usando conceptos
y conocimientos cientificos de terceros que sustentaron teniendo
relacion con el tema de estudio, es por ello que el tipo de investigacion

fue aplicada. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2016, p. 5).

3.1.1. Enfoque

Fue cuantitativo, porque se ha recolectado y analizado datos de
acuerdo a las variables y dimensiones del estudio que permitieron

analizar las propiedades y los fenbmenos cuantitativos.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recopilacién y analisis de datos
que responden preguntas de investigacibn y comprueban
hipotesis establecidas previamente y confia en la medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacion”. (Hernandez et al. 2016, p. 5).

3.1.2. Nivel de lainvestigacion

Segun Fernandez et al. (2016) define que el estudio descriptivo
busca medir propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. El estudio correlacional tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion fue descriptivo

correlacional, porque que permitieron medir el grado de incidencia y
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relacion entre variables a base de los analisis de caracteristicas y
perfiles de las personas que fueron objeto de nuestro estudio. Por lo
gue, Unicamente se pretendid medir o recoger informacion de manera
independiente sobre los conceptos de las variables a las que se
refieren, e indicar como se relaciona las Politicas de Recaudacion con
la Conducta tributaria del impuesto predial en el Distrito de Santa Maria
del Valle.

3.1.3. Disefio de lainvestigacion

El trabajo de investigacion fue desarrollado con el disefio no
experimental, ya que no se ha maniobrado deliberadamente las
variables, unicamente se hizo el analisis sin hacer variar, de manera
intencional la variable independiente, para ver su efecto sobre la
variable dependiente, por lo que se va analizar mediante el método de

la observacion de fendmenos que se dan en su contexto natural.

Segun Hernandez et al. (2016), manifiesta que, al aplicar el
disefio de investigacion no experimental, la investigacion se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de estudios donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que se hace en la investigacién no experimental es
observar fenbmenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos.

Esquema

- g

\



Donde:
M = Muestra conformada Contribuyentes del impuesto predial en

el Distrito de Santa Maria del Valle

O = Observacion de las variables:

X= Variable Independiente: Politicas de Recaudacion
Y= Variable Dependiente: Conducta Tributaria

r = Relacion entre las dos Variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion
Segun Fidias (2013), define que la poblacion es un conjunto

finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

gueda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

En el trabajo de investigacion se tuvo en cuenta a la poblacion
involucrada en el desarrollo del estudio, que estuvo conformado por los
650 contribuyentes del impuesto predial que estan registrados en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle. Anexo 3

3.2.2. Muestra
La muestra que se utilizo para realizar el trabajo de investigacion

se aplico el sistema de muestreo no probabilistica, ya que:

Segun Hernandez et al. (2016), menciona que todos los
elementos de la poblacion poseen la misma posibilidad ser
seleccionados o elegidos intencionalmente por el investigador.
Se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el

tamano de la muestra.
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3.3.

Por ello se extraera especificamente una cierta cantidad de la
poblacion para la muestra con el criterio de eleccibn al azar o
intencional segun los autores citados en lineas anteriores, por lo que
estara conformado asi por treinta (30) contribuyentes del impuesto
predial registrados en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle.

Muestra de estudio

Contribuyentes Cantidad

Impuesto Predial 30

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Pararecoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion

fue la Encuesta; el cual mediante preguntas formuladas a los
contribuyentes seleccionados (muestra de estudio) de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle, quienes rellenaran de acuerdo a su
perspectiva y que formaran la unidad de andlisis del estudio de

investigacién, dandonos asi una informacion versétil, sencilla y objetiva.

El instrumento a utilizar en la investigacion fue el Cuestionario;
que estara disefiado con preguntas claras, concisas y concretas. Que
sera elaborado, considerando los indicadores de las dimensiones y
variables de estudio de esta manera permitiendo obtener informacion
relevante sobre las politicas tributarias y la conducta tributaria de los
contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle.

Fernandez et al. (2016,). “El cuestionario es el conjunto de

pregunta respecto a una o mas variables a medir” (p. 391)
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3.3.2. Para presentaciéon de datos
Para hacer posible la presentacion de resultados se ha utilizado

el Programa IBM SPSS Statistics Version22, con lo que se ha
elaborado las tabulaciones y procesado estadisticamente las

correlaciones entre variables y dimensiones de la investigacion.

Para poder desarrollar la discusion de las hipotesis se proceso
los datos tenidos presentando mediante tablas y graficos que fueron
utilizados para los analisis e interpretaciones de los resultados y con
ello se remplaz6 en la férmula de correlacion de Pearson para

determinar la relacion que tienen entre las dos variables.

3.3.3. Técnicas de procesamiento
Para la técnica de procesamiento se ha utilizado como

herramienta los resultados obtenidos de las tablas y gréaficos que
fueron obtenidos del programa IBM SPSS Statistics Version22.

3.3.4. Técnicas de analisis de datos
Luego se tuvo que analizar la confiabilidad del instrumento

usando el Alfa de Cronbach, para determinar la correlacion de

Pearson y el andlisis de estadisticas descriptivo de frecuencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Producto del trabajo de campo se obtuvo los siguientes cuadros y graficos,
que refleja los resultados obtenidos a través del instrumento que fue
ejecutado a la muestra del estudio:

4.1. Resultados de la Encuesta

Se aplicoé al responsable del area de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, porque es quien conoce la
cartera de contribuyentes activos e inactivos y es el indicado para darnos

mayores informaciones.

La entrevista no fue procesada graficamente, pero sirvio para
recolectar datos el cual ayudo consolidar los resultados de la variable

independiente.
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4.1.1. Politicas de Recaudacioén

Cuadro N° 01: ¢Coémo considera la orientacion acerca del Impuesto
Predial por parte de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?

Frecuencia | Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido MUY MALA 11 36,7 36,7 36,7
MALA 9 30,0 30,0 66,7
INDIFERENTE 6 20,0 20,0 86,7
BUENA 2 6,7 6,7 93,3
MUY BUENA 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Gréafico N° 01: ;Cémo considera la orientacién acerca del Impuesto

Predial por parte de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?
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Fuente: Cuadro N° 1, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion
En el presente grafico se observa que el 36.67% de los encuestados
manifiesta que la orientacion acerca del impuesto predial es “muy
30% 20%

indiferentes a la pregunta, el 6.67% considera que es “buena” y el

mala”, el considera la alternativa “mala”, el fueron
6.67% manifestaron que es “muy buena”, con lo que se concluye que la
mayoria de encuetados consideran que la orientacion que realiza la

Municipalidad es Mala.
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Cuadro N° 02: ¢Qué tan satisfecho esta con la orientacién y el uso de
medios de comunicacion que le brinda la Municipalidad en lo que

respecta a la tributacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido MUY
SATISFECHO s 10,0 10,0 10,0
SATISFECHO 7 23,3 23,3 33,3
INDIFERENTE 18 60,0 60,0 93,3
INSATISFECHO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: El Tesista.
Grafico N° 02: ¢Qué tan satisfecho esta con la orientacion y el uso de
medios de comunicacion que le brinda la Municipalidad en lo que

respecta a la tributacion?
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Fuente: Cuadro N° 2, 2019.

Elaboracion: El Tesista.
Interpretacion
En la presente interrogante que se realizé a los contribuyentes del
Distrito del Valle en cuanto a la satisfaccion por la orientacion recibida y
el uso de medios de comunicacion para informar las obligaciones
tributarias, el 60% de los encuestado manifestaron ser “indiferente”, el
23.33% considera la alternativa “satisfecho”, el 10% “muy satisfecho” y
el 6.67% “insatisfecho”, concluyéndose que la mayoria considera que la

orientacion y el uso de los medios de comunicacion, son insatisfechas.

58



Cuadro N° 03: En términos generales ¢como considera la aplicacion
de la Politica tributaria en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del

Valle?

Frecuencia | Porcentaje Po\zgﬁggaje ;’(?Jrcneur:gg
Valido MUY MALA 3 10,0 10,0 10,0
MALA 8 26,7 26,7 36,7
INDIFERENTE 4 13,3 13,3 50,0
BUENA 9 30,0 30,0 80,0
MUY BUENA 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 03: En términos generales ¢cémo considera la aplicacion

de la Politica tributaria en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del

Valle?
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Fuente: Cuadro N° 3, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion

La presente interrogante muestra que el 30% opina que la aplicacion
de la politica tributaria de la Municipalidad es “buena” y el 26.67%
manifiesta que es “mala”, el 20% considera que es “muy buena”, el
13.33% manifestaron ser “indiferente” y el 10% opinan que es “muy
mala”. Por lo que se puede concluir que la aplicacion de la Politica
tributaria de Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, no es tan
eficiente, debido a que no supera el 50% de los encuestados,
demostrando en su totalidad su responsabilidad en las necesidades

comunes de la poblacion a través de los tributos recaudados.
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Cuadro N°

04:

.,Cobmo considera

la cultura tributaria de los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MUY MALA 12 40,0 40,0 40,0
MALA 7 23,3 23,3 63,3
INDIFERENTE 4 13,3 13,3 76,7
BUENA 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 04: ¢(Coémo considera el nivel cultura tributaria en la

Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?
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Fuente: Cuadro N° 4, 2019.

Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Con respecto a esta interrogante el 40% opina que el nivel de cultura

tributaria basada en las politicas que implementa para mejorar la

recaudacion es “muy mala”, el 23.3% opinan que es “mala” y “buena”, y

el 13.33 fueron

“indiferente”.

Por lo que se determina que la

implementacion de politicas para mejorar la recaudacién es “mala” por

lo que se necesita mayor participacién de la municipalidad ante los

contribuyentes.
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Cuadro N° 05: ¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle
brinda al contribuyente programas de concientizacion tributaria?

Frecuencia | Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje

véalido acumulado
Valido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 16,7
A VECES 12 40,0 40,0 56,7
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 05: ¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle

brinda al contribuyente programas de concientizacion tributaria?
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Fuente: Cuadro N° 5, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Del resultado obtenido de la encuesta aplicada a 30 contribuyentes del
distrito de Santa Maria del valle, que corresponde a la poblacion censal
de la presente investigacion, el 40% opina que “a veces’ la
Municipalidad brinda programas de concientizacion tributaria, el
23.33% “casi siempre”, el 20% “siempre” y el 10% “nunca”. Por lo que
se concluye que la Municipalidad no esta realizando constantemente

programas de incentivos al contribuyente.
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Cuadro N° 06: ¢ Cémo califica las campafias constantes de informacién
tributaria con perifoneo en barrios, urbanizaciones y zonas concurridas

de la ciudad?

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MUY MALA 7 23,3 23,3 23,3
MALA 11 36,7 36,7 60,0
INDIFERENTE 2 6,7 6,7 66,7
BUENA 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 06: ¢ Cémo califica las campafias constantes de informacién
tributaria con perifoneo en barrios, urbanizaciones y zonas concurridas

de la ciudad?
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Fuente: Cuadro N° 6, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Del resultado obtenido de la encuesta aplicada a 30 contribuyentes del
Distrito de Santa Maria del Valle, el 36.67% opina que las campafas de
informacion tributaria que realiza la Municipalidad es “mala”, y el
33.33% manifiesta que es “buena”, el 23.33% opina que es “muy mala”
y el 6.67 fueron “indiferente”. Se concluye que las campafias de

informacion tributaria que realiza la municipalidad son malas.
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Cuadro N° 07: ¢(Como califica la utilizacion de los fondos de la
recaudacion tributaria del Impuesto Predial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
Valido MALA 6 20,0 20,0 20,0
INDIFERENTE 5 16,7 16,7 36,7
BUENA 10 33,3 33,3 70,0
MUY BUENA 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboraciéon: El Tesista.

Grafico N° 07: ¢(Como califica la utilizacion de los fondos de la

recaudacion tributaria del Impuesto Predial?
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Fuente: Cuadro N° 7, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

La presente interrogante muestra que el 33.33% de los encuestados
opina que la utilizacion de los fondos de la recaudacion tributaria del
Impuesto Predial es “buena”, el 30% opina que es “muy buena”, el 20%
manifiesta que es “mala” y el 16.67% fueron “indiferentes”. Por lo que
se puede ver que de otra manera la municipalidad esta atendiendo las
necesidades comunes de la poblacion a través de los fondos

recaudados.
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Cuadro N° 08: ¢Como considera el cumplimiento del compromiso

politico del alcalde?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 2 6,7 6,7 6,7
MALA 8 26,7 26,7 33,3
BUENA 15 50,0 50,0 83,3
MUY BUENA 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboraciéon: El Tesista.

Gréafico N° 08: ¢Como considera el cumplimiento del compromiso

politico del alcalde?
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Fuente: Cuadro N° 8, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

De los resultados presentados en el cuadro y grafico se puede
observar que la variable, politicas de recaudacién y en ella su
dimensibn como equidad de gestion, en el cumplimiento de
compromiso politico del alcalde con la poblacion; se perciben un
calificativo “buena”, tal como lo sefala el 50%, un 26.67% sefala que el
cumplimiento de los compromisos politicos del alcalde es “mala”. Por lo
gue se concluye que dichos compromisos politicos del alcalde estan
generando confianza en la poblacion, por lo que los contribuyentes van
a tener seguridad de que sus impuestos recaudados tienen un buen

uso.
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Cuadro N° 09: ;Conoce los fines del por qué la Municipalidad cobra

impuestos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido CONOCE POCO 3 10,0 10,0 10,0
INDIFERENTE 18 60,0 60,0 70,0
CONOCE
SUFICIENTE ! 23,3 23,3 93,3
CONOCE MUCHO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Gréafico N° 09: ;Conoce los fines del por qué la Municipalidad cobra

impuestos?
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Fuente: Cuadro N° 9, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

En el presente cuadro y grafico se observa que el 60% de los
encuestados demostraron ser “indiferente” sobre la finalidad del porque
la Municipalidad cobra los impuestos, mientras que el 23.33%
manifiestan que “conocen suficiente”, el 10% opinan que “conocen
poco” por qué la Municipalidad cobra los impuestos. Por lo que se
concluye que muchos de los contribuyentes desconocen sobre la

politica de recaudacion de la Entidad.
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4.1.2. Conducta Tributaria

Cuadro N° 10: ¢Conque frecuencia la Municipalidad realiza talleres

acerca de normas tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 7 23,3 23,3 36,7
CASI SIEMPRE 15 50,0 50,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Gréafico N° 10: ¢Conque frecuencia la Municipalidad realiza talleres

acerca de normas tributarias?
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Fuente: Cuadro N° 10, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta, se observa que el 50% de los
encuestados opinan que la Municipalidad realiza talleres de normas
tributarias con una frecuencia de “casi siempre”, mientras que el
23.33% con una frecuencia de “a veces” y el 13.33% de “casi nunca”.
Estos resultados demuestran la poca participacion de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del valle para fortalecer la conducta tributaria a

través talleres de las normas.
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Cuadro N° 11: ¢ Conque frecuencia acude a las capacitaciones cuando
la Municipalidad realiza?

Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje

véalido acumulado
Valido NUNCA 7 23,3 23,3 23,3
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 40,0
A VECES 5 16,7 16,7 56,7
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista

Grafico N° 11: ¢Conque frecuencia acude a las capacitaciones cuando

la Municipalidad realiza?
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Fuente: Cuadro N° 11, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se puede observar en el grafico que el
26.67% de los encuestados responden que “casi siempre” acuden a las
capacitaciones realizados por la Municipalidad, mientras que el 23.33%
responden con una frecuencia de “nunca”, y el 16.67% es para las
frecuencias de “casi nunca”, “a veces” y “siempre”. En tal sentido se
concluye que no existe mucha participacion de los contribuyentes. En

estas capacitaciones realizadas por la Municipalidad.
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Cuadro N° 12: ¢ Cree usted que la educacion basica es muy importante

para mejorar el pago de los impuestos?

Frecuencia | Porcentaje Por(Ee_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  NO CONOCE 10 33,3 33,3 33,3
CONOCE POCO 8 26,7 26,7 60,0
INDIFERENTE 2 6,7 6,7 66,7
CONOCE
SUFICIENTE 5 16,7 16,7 833
CONOCE MUCHO 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Gréafico N° 12: ¢Cree usted que la educacién

importante para mejorar el pago de los impuestos?

basica es muy
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Fuente: Cuadro N° 12,

2019.

Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Del resultado obtenido de la encuesta aplicada a 30 contribuyentes del

impuesto predial en el Distrito de Santa Maria del Valle, que

corresponde a la poblacién censal de la presente investigacion, el

33.33% respondieron que “no conocen” si la educacién basica es muy

importante para mejorar el pago de los impuestos, mientras el 26.67%

‘conoce poco” y el 16.67% manifiestan que “conoce suficiente” y

‘conoce mucho”. Estos datos se deben a que lo contribuyentes

manifestaron que la recaudacion mejoraria si la municipalidad realiza

mas obras que beneficien la calidad de vida.
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Cuadro N° 13: ¢ Cumple con los pagos del impuesto predial a tiempo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 26,7
A VECES 7 23,3 23,3 50,0
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 13: ¢ Cumple con los pagos del impuesto predial a tiempo?
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Fuente: Cuadro N° 13, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta, se puede observar que el 26.67% de los

encuestados manifiestan que cumplen con los pagos del impuesto

predial a tiempo con una frecuencia de “casi siempre”, mientras el

23.33 manifestaron “a veces” y “siempre”; y el 13.33% respondieron

con la frecuencia de “nunca” y “casi nunca”. Por lo que se puede

determinar que los contribuyentes no cumplen sus obligaciones

tributarias de manera voluntaria teniendo en mente

principios y respeto a las normas locales.
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Cuadro N° 14: ¢Como se considera como contribuyente del impuesto

predial?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 4 13,3 13,3 13,3
INDIFERENTE 8 26,7 26,7 40,0
BUENA 10 33,3 33,3 73,3
MUY BUENA 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Gréafico N° 14: ;Como se considera como contribuyente del impuesto

predial?
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Fuente: Cuadro N° 14, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

En el gréfico se puede observar que el 33.33% de los encuestados
manifiestan que se consideran el calificativo “buena” como
contribuyente del impuesto predial, mientras el 26.67% respondieron
que se consideran con el calificativo “muy buena” e ‘“indiferente”
respectivamente, y el 13.33% respondieron “mala”. Estos datos son
muy importantes para observar y tomar decisiones a base del nivel de
conciencia ante las obligaciones tributarias que el contribuyente tiene.
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Cuadro N° 15: ¢(Coémo considera su compromiso con el desarrollo de

su Distrito?
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vélido MALA 2 6,7 6,7 6,7
INDIFERENTE 8 26,7 26,7 33,3
BUENA 13 43,3 43,3 76,7
MUY BUENA 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.
Gréafico N° 15: ¢Como considera su compromiso con el desarrollo de
su Distrito?
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Fuente: Cuadro N° 15, 2019.

Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta se observa en el cuadro que el 43.33%

de los encuestados manifiestan su compromiso con el desarrollo de su

Distrito es “buena”, mientras que el 26.67% fueron “indiferente” a la

pregunta, el 23.33% se dieron el calificativo de “muy buena” y el 6.67%

“‘mala”. Demostrando un porcentaje muy considerable en el desarrollo

por el distrito a base de su compromiso integro con sus obligaciones

como contribuyentes.
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Cuadro N° 16: ;Como califica usted la gestion Municipal actual?

Frecuencia Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje

véalido acumulado
Vélido MUY MALA 5 16,7 16,7 16,7
MALA 10 33,3 33,3 50,0
INDIFERENTE 10 33,3 33,3 83,3
BUENA 2 6,7 6,7 90,0
MUY BUENA 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 16: ¢ Como califica usted la gestion Municipal actual?
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Fuente: Cuadro N° 16, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

En gréfico se observa que el 33.33% de los encuestados decidieron ser

“‘indiferente”, y con el mismo porcentaje respondieron que la calidad de

gestion actual de la Municipalidad es “mala”, mientras que el 16.67%

manifiestan que es muy mala, y solo el 6.67% califican que la gestion

actual es “buena”. A base de ello se concluye que el compromiso politico

debe estar basado en el servicio publico, del que son responsables

desde el momento en el que son elegidos por el mismo hecho que

tienen una funcion de representacion, en ese sentido la respuesta de

los contribuyentes con respecto a la gestion actual del Distrito es muy

baja.
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Cuadro N° 17: ;Como considera el desarrollo actual del distrito con los

impuestos recaudados por parte de la Municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

vélido acumulado
Valido MUY MALA 9 30,0 30,0 30,0
MALA 5 16,7 16,7 46,7
INDIFERENTE 13 43,3 43,3 90,0
BUENA 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Grafico N° 17: ¢ Como considera el desarrollo actual del distrito con los

impuestos recaudados por parte de la Municipalidad?
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Fuente: Cuadro N° 17, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

En el grafico nos muestra que el 43.33% de los encuestados
manifiestan su “indiferencia” ante esta pregunta, mientras el 30%
responden que es “muy mala”, el 16.67% opina que es “mala” y tan
solo el 10% considera que es “buena”. Esta indiferencia se debe a que
el desarrollo del distrito esta lento por dos factores, uno por que las
autoridades no aplican sus policias de recaudacion y otro es la
desconfianza de los contribuyentes, los cuales no generan desarrollo

para el distrito de Santa Maria del Valle.
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Cuadro N° 18: ¢con que frecuencia la Municipalidad realiza la

rendicion del impuesto predial de manera publica?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Valido NUNCA 8 26,7 26,7 26,7
CASI NUNCA 14 46,7 46,7 73,3
A VECES 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Gréafico N° 18: ¢con que frecuencia la Municipalidad realiza la

rendicion del impuesto predial de manera publica?
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Fuente: Cuadro N° 18, 2019.
Elaboracion: El Tesista.

Interpretacion:

Toda persona o ciudadano de un gobierno local o cual sea su
dimensién, necesita saber en qué se gasta los fondos publicos que
fueron recaudados, por lo que la municipalidad Distrital de Santa Maria
del valle deberia realizar la rendicion de los impuestos recaudados y de
su finalidad. Con respecto a ello se observa en el grafico que el 46.67%
26.67%

mencionan con la frecuencia de “nunca” y a veces” respectivamente.

responde una frecuencia de “casi nunca”, mientras el
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Para comprobar y afirmar la hipétesis, planteamos la hipétesis

estadistica siguiente:

4.2.1.

De la Hipétesis General

HG: Las Politicas de recaudacion se relaciona significativamente con la

Conducta tributaria del impuesto predial en del Distrito de Santa Maria
del Valle, periodo 2019

A través de la cuantificacién de valores en la tabulacion se procede a

calcular el Coeficiente rxy de Correlacion de Pearson aplicando la

formula siguiente:

Formula

N xy)- (x> y)

~NEx)- NS ) - (v

Leyenda:

X = Puntajes obtenido de la variable Politicas de recaudacion

y = Puntajes obtenidos de la variable Conducta Tributaria

rxy= Relacion de las variables.

N = Numero de encuestados

Cuadro N°19: Correlacion - Variables

Politicas de Conducta
Recaudacién Tributaria
Correlacion de "
1 858
Politicas de Pearson ’
Recaudacion Sig. (bilateral) ,010
N 30 30
Correlacion de o
1
Conducta Pearson 858
Tributaria Sig. (bilateral) ,010
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuadros 1-18, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Interpretacion

En el presente cuadro se observa un valor relacional de 0.858, el cual
manifiesta que hay una relacion positiva muy fuerte entre las variables
de estudio: Politicas de recaudacion con la Conducta tributaria del

impuesto predial en del Distrito de Santa Maria del Valle.

Gréfico de dispersion de larelacion de las dos variables

Como 0<0,858<1 entonces la relacion entre la variable: Politicas de
recaudacion con la Conducta tributaria tiene una correlacion positiva
muy fuerte, indicando que ambas variables contienen una relacion
directamente proporcional, por lo que se puede determinar que la
politica tributaria incide significativamente en la cultura tributaria, en tal
sentido se interpreta que cuanto mejor sea la politica de recaudacion
del impuesto predial por parte de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle mayor efectos de conducta tributaria existira en los
contribuyentes, demostrando su participacion voluntaria en el
cumplimiento de sus pagos de sus impuestos. Por ello se observa que
la variable independiente determina el porcentaje creciente o
decreciente.

Gréafico N° 19: Grafico de dispersion
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Fuente: Cuadro N° 19
Elaboracién: el investigador
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Interpretacion

En el cuadro 19 se observa el resultado que nos da una correlacion
positiva muy fuerte: 0 < 0,858 < +1, segun coeficiente de correlacion
lineal de Pearson que es el indice que mide la variacion entre variables,
y en el gréfico de dispersion nos muestra union en la linea de tendencia
entre los puntos que representan a la muestra de esta investigacion,
segun Spearman (2014), menciona que la correslacion es positiva 0
directa, cuando al aumentar una variable aumenta la otra y viceversa.
Coeficiente de determinacion (r2)

r2 = r2.100 %

r2 =0.858 x 100 %

r2 =85.80%

El 85.80% de los cambios provocados en el puntaje de la variable
dependiente es a causa de la varialbe independiente, es decir los
efectos de la conducta tributaria corresponde a las causas de las
politicas de recaudacion por parte de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle y a sus factores relevantes, por lo tanto, se

acepta la hipétesis general.

4.2.2. De las Hipotesis Especificas

Para comprobar las hipotesis especificas, se planted las siguientes
hip6tesis estadisticas:

He 1: Los metodos de informacion se relaciona significativamente con
la Conducta tributaria del impuesto predial en del Distrito de Santa
Maria del Valle, periodo 2019

Cuadro N°20: Correlacion - Dimensién (1)

Metodos@e Conducta Tributaria

Informacién
Métodos de Cprrelqcién de Pearson 1 ,650™
Informacion Sig. (bilateral) ,010
N 30 30
Correlacién de Pearson ,650™ 1

Conducta Tributaria | Sig. (bilateral) ,010

N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuadros 1-3, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Interpretacion

Se puede observar en el cuadro 20 que se obtuvo un valor relacional
de 0.650, manifestando que hay una correlacion positiva considerable
entre las variables de estudio con la primera dimension: métodos de
informacion como politica de recaudacion con la conducta tributaria del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Valle. De esta forma

se acepta la primera hipétesis especifica.
He 2: La fiscalizacion estrategica se relaciona significativamente con la
Conducta tributaria del impuesto predial en del Distrito de Santa Maria

del Valle, periodo 2019

Cuadro N°21: Correlacion - Dimension (2)

Fiscalizacion Conducta
Estratégica Tributaria
_ L Correlacién de Pearson 1 452"
Fiscalizacion . .
. Sig. (bilateral) ,031
Estratégica
N 30 30
Correlacion de Pearson 452" 1
Conducta . )
. . Sig. (bilateral) ,031
Tributaria
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuadros 4-6, 2019.

Elaboracion: El investigador
Interpretacion
En el presente cuadro se ha obtenido un valor relacional de 0.452,
manifestando que hay correlacion positiva media entre las variables de
estudio con la segunda dimension: Fiscalizacion Estratégica como
politica de recaudacion con la conducta tributaria del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital del Valle. De esta forma se la segunda

hipotesis especifica de la investigacion.
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He 3: La equidad de gestién se relaciona significativamente con la
Conducta tributaria del impuesto predial en del Distrito de Santa Maria
del Valle, periodo 2019.

Cuadro N°21: Correlacion - Dimensioén (3)

Equidad en Conducta
la Gestion Tributaria
Correlacion de o
1 ,823
. ., Pearson
Equidad en la Gestion | _
Sig. (bilateral) ,013
N 30 30
Correlacion de o
,823 1
. . Pearson
Conducta Tributaria . .
Sig. (bilateral) ,013
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuadros 7-9, 2019.

Elaboracién: El investigador
Interpretacion
En el presente cuadro se obtuvo un valor relacional de 0.823, el cual
manifiesta que hay una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables de estudio con la tercera dimension: entre Equidad de
Gestidbn como politica de recaudacion con la conducta tributaria del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Valle. De tal forma se

acepta la segunda hipétesis especifica.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La hipotesis general propuesta fue: Existe relacion
significativamente entre las “Politicas de recaudacion” con la
“Conducta tributaria” de los contribuyentes del impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del Valle - primer semestre 2019. Producto del
desarrollo del trabajo de investigacion se establecid que existe un
valor relacional de 0.858, el cual manifiesta que hay una relacion
positiva muy fuerte entre las variables de estudio: Politicas de
recaudacion con la Conducta tributaria, por lo que se interpreta el
comportamiento de ambas variables mencionado la importancia de la
politica de recaudacion para cambiar la conducta de los
contribuyentes, es decir cuanto mejor la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle disefie y ejecute su politica de recaudacion del
impuesto predial mayor efectos en la conducta tributaria existira en los
contribuyentes, ya que demostraran su participacion voluntaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Al respecto Brrilao
(2015) en su investigacion titulado “Administracion tributaria en
Espafia. Andlisis de la gestibn para el periodo de 1995-2009,
menciona que las actividades dirigidas a mejorar la calidad y el
servicio, como la mejorara del asesoramiento y la orientacion, también
afectaran positivamente al cumplimiento cambiando la actitud de los
contribuyentes. La mejora en los servicios de la administracion
tributaria, la educacién tributaria la aplicacion generalizada de la
norma por una administracion eficaz y eficiente, con alto grado de
equidad, en un ambiente estable y simplificacion del sistema como
politica de recaudacion de la Municipalidad, son factores decisivos en
una estrategia de cumplimiento voluntario. La finalidad de la
administracion de las obligaciones voluntarias es conseguir la maxima
eficacia y la aplicacion efectiva del sistema tributario. Por tanto, la

mejor politica tributaria no sera efectiva si no se aplica con
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generalidad, para su consecucién hay que crear confianza en el
sistema y en especial en la administracion encargada de gestionarla.
La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle se esta
estructurando de manera cuidadosa para realizar su fiscalizacion y
buscando la eficacia y la exigencia del cumplimiento, que sea de
forma voluntaria, y no de una obligacién forzosa. Con esta premisa
podemos apreciar la importancia de la politica de recaudacion que
disefie la Municipalidad Distrital de Santa Maria del valle para mejorar

la conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial.

Con respecto a la primera hipétesis propuesta: Los “métodos de
informacion” se relaciona significativamente con la “Conducta
tributaria” de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de
Santa Maria del Valle, Huanuco - primer semestre 2019. Se obtuvo un
valor relacional de 0.650, manifestando que hay una correlacion
positiva considerable entre las variables de estudio con la primera
dimension: “métodos de informacion” como politica de recaudacion
con la “conducta tributaria”, de esta forma se acepta la hipotesis
especifica mencionada. Al respecto Colindres de Ledn (2016) en su
investigacion titulado “Propuesta de campafa de sensibilizacion para
favorecer la recaudacion de tasas y arbitrios municipales en la
municipalidad de San Andrés Semetabaj, Departamento de Solola”,
manifiesta para que la poblaciéon del municipio responda al pago de
tasas y arbitrios, y se identifique con la municipalidad, es preciso la
transparencia en la gestion municipal, a través de informacién precisa
y oportuna que comunique las acciones municipales de manera clara
y demuestre la forma en que los ingresos son devueltos a la
poblacion, en tal sentido recomienda facilitar a la poblacion
informacion relacionada con la gestion municipal y el destino de la
recaudacion para facilitar el proceso de sensibilizaciéon, debido a que
la municipalidad cuenta con pocos recursos para la implementacion
de una campafa de sensibilizacién, se recomienda la utilizacién de

medios alternativos como: talleres, charlas, reuniones, mensajes por
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altoparlante, que le permitira reducir costos y obtener mayores
beneficios. En ese sentido podemos entender que el método de
informacion para mejorar la conducta tributaria es indispensable por el
mismo hecho que es un proceso de comunicacion idéneo que
permitird cumplir con el proceso de informacion y sensibilizacién con
la poblacion de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del valle,
mediante la implementacion de una campafia de publicidad del bien
social, que cuente con una estrategia de medios que permitan
trasladar e introducir en la mente de las personas de manera efectiva
el mensaje clave de la campafa, en tal sentido se recomendaria a la
Entidad Publica elaborar o determinar los materiales de comunicacion

para la implementacion de estas campafas de sensibilizacion.

Con respecto a la segunda hipGtesis propuesta: La “fiscalizacion
estratégica” se relaciona significativamente con la “Conducta
tributaria” de los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de
Santa Maria del Valle, Huanuco - primer semestre 2019. Producto del
trabajo de investigacion desarrollado se obtuvo un valor relacional de
0.452, manifestando que hay correlacion positiva media entre las
variables de estudio con la segunda dimensién: “Fiscalizacion
Estratégica” como politica de recaudacién con la “conducta tributaria”,
de esta forma se acepta la hipétesis mencionada. Al respecto
Hernandez (2015), en su investigacion titulado “Estrategias para
incrementar la recaudacion de impuestos municipales sobre
actividades econdémicas en la Alcaldia del Municipio San Diego”,
menciona que incrementar las fiscalizaciones para reducir la evasion,
es un mecanismo que beneficia a las entidades publicas Locales,
aumentando la cantidad de recursos disponibles, y al mismo tiempo
incentiva al contribuyente honesto a que cumpla con sus obligaciones
tributarias. A base de esta premisa se puede mencionar que la
municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle deberia desarrollar
procedimientos para depurar la situacion fiscal del contribuyente;

incrementado las fiscalizaciones a través de la incorporacion de
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personal capacitado y desarrollar programas especiales de inspeccién
mMA&s constantes y extensivos pero con la sensibilizacién conductual de
impacto voluntario al contribuyente; es decir realizando camparfias de
informacion para concientizar al contribuyente en cuanto al pago del
tributo, a través de visitas a los establecimientos y viviendas; y poder
supervisar la realidad econdmica del contribuyente. Por otro lado,
realizar talleres de capacitacion tanto para el personal de la
Municipalidad como para los contribuyentes dando a conocer a la
comunidad las inversiones que se realizaria con los fondos
recaudados. Asimismo, realizar reuniones a fin de generar
sugerencias constructivas encaminadas a mejorar el proceso de
recaudacion, para resolver posibles problemas, conflictos u otra
situacién con respecto a la politica de recaudacién que ejecuta la
Municipalidad.

Con respecto a la tercera hipoétesis propuesta: La “equidad de
gestion” se relaciona significativamente con la “Conducta tributaria” de
los contribuyentes del impuesto predial en del Distrito de Santa Maria
del Valle, Huanuco - primer semestre 2019. Se obtuvo un valor
relacional de 0.823, el cual manifiesta que hay una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables de estudio con la tercera
dimension: entre “Equidad de Gestion” como politica de recaudacion
con la “conducta tributaria”, el cual se confirma la hipdtesis. Al
respecto Colindres de Leon (2016), manifiesta para que la poblacion
de un gobierno local, responda al pago de tasas y arbitrios, y se
identifigue con la municipalidad, es preciso la transparencia en la
gestion municipal cumpliendo los compromisos politicos, dando los
accesos a los servicios publicos y demostrar al contribuyente los fines
de la recaudacion. Por otro lado segun Reyes (2015), en su
investigacion titulado “Alternativas para controlar la evasion tributaria
en el Ecuador’, menciona La poca gestion que realiza la
Municipalidad en cuanto al cumplimiento de sus compromisos

politicos si influye en el incumplimiento tributario del Impuesto Predial,
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el investigador menciona que un 94% de los encuestados en su
investigacion opinan que el alcalde no estd cumpliendo con sus
gestiones, recomendando cumplir con sus compromisos politicos que
tiene con la poblacion que fue elegido para que asi los contribuyentes
se sientan motivados a colaborar pagando sus impuestos y brindar a
los trabajadores del area de rentas una capacitacion permanente con
el propésito de reducir el incumplimiento del Impuesto Predial para de
esta manera lograr su objetivo. A base de esta premisa en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, existe una debilidad
institucional en las para administrar el impuesto predial, demostrando
en la carencia de catastros y de unidades especializadas de personal.
Por otro lado, en la Municipalidad se estan implementando
mecanismos muy eficientes de administracion y recaudacion, que
poseen cierta autonomia y creciente especializacion, pero se observa
que existe un alto indice de incumplimiento de las obligaciones
tributarias, segun la informacién estadistica que nos brindo el

responsable de Administracion Tributaria.
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CONCLUSIONES

Se determind la existencia de una relacion positiva muy fuerte entre las
variables de estudio: “Politicas de recaudacién” con la “Conducta
tributaria”, con un valor relacional de 0.858. Por lo tanto, se concluye que
la politica de recaudacion es una herramienta de mucha importancia, ya
gue permite a la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle realizar
disefios, métodos y estrategias de recaudacion tributaria para mejorar la
conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial. Sin
embargo, durante el estudio se encontré6 que la difusion de estas

politicas hacia los contribuyentes no se da efectivamente.

Los “métodos de informacion” y la “Conducta tributaria” del impuesto
predial en del Distrito de Santa Maria del Valle alcanzaron un valor
relacional de 0.650 demostrando una correlacion positiva considerable
entre las variables de estudio. Por lo que se concluye que, a través de la
informacion precisa y oportuna de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle, y comunique de manera clara y demuestre la forma en
que los ingresos son invertidos a favor de la poblacion con respecto a las
obligaciones tributarias, permitira mejorar la conducta tributaria de los

contribuyentes de manera voluntaria y motivada.

La “Fiscalizacion estratégica” y la “Conducta tributaria” del impuesto
predial en del Distrito de Santa Maria del Valle, alcanzaron un valor
relacional de 0.452, manifestando que hay correlacion positiva media
entre las variables de estudio. Concluyéndose que la fiscalizacion
estratégica estd basada en la efectividad de recaudacion vy
sensibilizacion en los contribuyentes de manera emotiva e impacto para

mejorar la conducta tributaria del contribuyente.

La “equidad de gestion” y la “Conducta tributaria” del impuesto predial en
del Distrito de Santa Maria del Valle, alcanzaron un valor relacional de
0.823, manifestando una correlaciéon positiva muy fuerte entre las

variables de estudio. Por lo que se concluye que la conducta tributaria de
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los contribuyentes responde efectivamente cuando la Municipalidad
demuestra y cumple sus compromisos politicos, atendiendo a las

necesidades comunes de la poblacién de manera eficiente.

86



RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente del area de recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle mejorar el sistema de
fiscalizacion de manera emotiva con asesoramiento, orientacion vy
participacion de la Entidad en las necesidades comunes, ya que de esta
manera se podra mejorar positivamente la actitud de los contribuyentes

para el cumplimiento voluntario del impuesto predial.

Se recomienda al administrador del area de recaudacion tributaria,
mejorar los servicios de la administracion tributaria de la Municipalidad,
realizando programas de educacion tributaria con la aplicacion
generalizada de la norma, resaltando la importancia de los fondos
recaudados para una administracion eficaz y eficiente en el Distrito, y al
mismo tiempo demostrar el alto grado de equidad, estable y
simplificacion del sistema como politica de recaudaciéon de la
Municipalidad, ya que son factores decisivos en una estrategia de

cumplimiento voluntario.

Se recomienda al administrador de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle, realizar reuniones mensualmente con la poblacion, con
el fin de generar sugerencias constructivas que ayuden a encaminar a
mejorar el proceso de recaudacion, y para resolver posibles problemas,
conflictos u otra situacién con respecto a la politica de recaudacion

disefiada por la Municipalidad.

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle realizar exclusivamente rendiciones detalladas y claras de los
fondos recaudados por concepto de impuesto predial de manera publica
para que los contribuyentes observen la finalidad provechosa que se
realiza con estos fondos. En ese sentido se propone elaborar un folleto
plastificado de manera mensual que debe ser repartido por un personal
de la municipalidad casa por casa, en el dicho folleto se debe detallar el

fin de los recursos recaudados es decir ¢en qué? ¢como? y ¢Donde? Se
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esta gastando estos recursos, para que con ello se incremente y mejore

la conducta tributaria de los contribuyentes
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

OUAERENS VERITATEM

4 I

/ UNIVERSIDAD DE HUANUOUCO

http://www.udh.edu.pe

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario aplicado a los contribuyentes del Impuesto
predial en el Distrito de Santa Maria del Valle

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el grado de
relacion de las politicas de recaudaciéon con la conducta de los
contribuyentes. Estos datos haran posible el desarrollo del trabajo de
investigacion denominado “Politicas de recaudacién y la Conducta
tributaria del impuesto predial en el Distrito de Santa Maria del
Valle, Provincia de Huanuco 2019”

La respuesta e informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por

su valiosa informacién y colaboracion.
Encuestador(a):

Fecha:

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente:
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Politicas de Recaudacion

1. ¢Como considera la orientacion acerca del Impuesto Predial por parte
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?

o MuyMala | | (D
o Mala ] @
o Indiferente | | (3)
o Buena ] @
o Muybuena | | (5

2. ¢Qué tan satisfecho esta con la orientaciéon y el uso de medios de
comunicacién que le brinda la Municipalidad en lo que respecta a la
tributacion?

Muy Satisfecho I:l (2)

(o]

o Satisfecho |:| (2)
o Indiferente l:| (3)
o Insatisfecho I:l (4)

o Muy Insatisfecho |:| (5)

3. En términos generales ¢como considera la aplicacion de la Politica
tributaria en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?

o Muy Mala L] @
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena L] @
o Muybuena | | (5)
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4. ¢Como considera el nivel de cultura tributaria en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle?

o MuyMala [ | (D
o Mala ] @
o Indiferente | | (3
o Buena ] @
o Muybuena [ | (5

5. ¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle brinda al
contribuyente programas de concientizacién tributaria?

o Nunca ] @
o Casi Nunca @
o Aveces L] ®
o CasiSiempre | | (@)
o Siempre NG

6. ¢Como califica las campafias constantes de informacion tributaria con
perifoneo en barrios, urbanizaciones y zonas concurridas de la
ciudad?

o MuyMala | | @)
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena L] @
o Muybuena | | (5)
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7. ¢ Como califica la utilizacién de los fondos de la recaudacion tributaria
del Impuesto Predial?

o MuyMala [ | (D
o Mala ] @
o Indiferente | | (3
o Buena ] @
o Muybuena [ | (5

8. ¢Como considera sobre el cumplimiento del compromiso politico del
alcalde?

o MuyMala [ | (D
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena ] @
o Muybuena [ | (5

9. ¢ Conoce los fines del por qué la Municipalidad cobra impuestos?

o No conoce E (1)
o Conoce poco E (2)
o Indiferente L] @

o Conoce suficiente|:| (4)

o Conoce Mucho E (5)
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Conducta Tributaria

10.¢Conque frecuencia la Municipalidad realiza talleres acerca de

normas tributarias?

o Nunca

o Casi Nunca

A veces

o

o

Casi Siempre

o Siempre

Jubi

(1)
(2)
3)
(4)
(5)

11.;,Conque frecuencia acude a

Municipalidad realiza?

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi Siempre

o Siempre

las capacitaciones cuando

la

12.¢Considera usted que la educacion basica es muy importante para

mejorar el pago de los impuestos?

o No conoce

o Conoce poco

o Indiferente

o Conoce suficiente

o Conoce Mucho

]
L
]
]
L

(1)
(2)
3)
(4)
()
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13.¢ Cumple con los pagos del impuesto predial a tiempo?

o Nunca ] @
o CasiNunca ] @
o Aveces NG
o CasiSiempre | | (@)
o Siempre NG

14.¢;Como se considera como contribuyente del impuesto predial?

o Muy Mala ]
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena ] @
o Muybuena | | (5

15.¢Como considera su compromiso con el desarrollo de su Distrito?

o Muy Mala ]
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena ] @
o Muybuena | | (5

98



16.¢,Como califica usted la gestion Municipal actual?

o MuyMala | | (D
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena L] @
o Muybuena [ | (5

17.¢,Como considera el desarrollo actual del distrito con los impuestos
recaudados por parte de la Municipalidad?

o MuyMala | | (D
o Mala L] @
o Indiferente | | (3
o Buena ] @
o Muybuena | | (5

18.¢con que frecuencia la Municipalidad realiza la rendicion del impuesto
predial de manera publica?

o Nunca L] @
o Casi Nunca L] @
o Aveces L] @®
o CasiSiempre | | (4)
o Siempre ]
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Matriz de consistencia

“Politicas de recaudacion y la Conducta tributaria de los contribuyentes del impuesto predial en el Distrito de Santa Maria del
Valle, Huanuco-Primer semestre 2019”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

INDEPENDIENTE

¢, Cémo se relaciona las
politicas de recaudacion con
la conducta tributaria del
impuesto predial en el Distrito
de Santa Maria del Valle,
periodo 2019?

Determinar la relacion de
las Politicas de
recaudacion con la
Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

Las Politicas de recaudacion
se relaciona
significativamente con la
Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

Politicas de Recaudacién

DIMENSIONES
- Métodos de
Informacion
- Fiscalizacién
estratégica
- Equidad de Gestion

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

DEPENDIENTE

¢, Cémo se relaciona los
métodos de informacién con
la conducta tributaria del
impuesto predial en el Distrito
de Santa Maria del Valle,
periodo 2019?

Determinar la relacion de
los métodos de
informacién con la
Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

Los métodos de informacion
se relaciona
significativamente con la
Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

¢,Cémo se relaciona la
fiscalizacion estratégica con
la conducta tributaria del
impuesto predial en el Distrito
de Santa Maria del Valle,
periodo 2019?

Determinar la relacion de
la Fiscalizacion
estratégica con la
Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

La fiscalizacion estratégica
se relaciona
significativamente con la
Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

¢,Como se relaciona la
Equidad de gestién con la
conducta tributaria del
impuesto predial en el Distrito
de Santa Maria del Valle,
periodo 2019?

Determinar la relacion de
la Equidad de Gestién con
la Conducta tributaria del
impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

La equidad de gestion se
relaciona significativamente
con la Conducta tributaria
del impuesto predial en del
Distrito de Santa Maria del
Valle, periodo 2019

Conducta Tributaria

DIMENSIONES
- Desconocimiento de
Normas
- Valores y Principios
- Enfoque negativo al
Gobierno

Tipo de Investigacion
Aplicada

Enfoque
Cuantitativo

Nivel de Investigacion
Descriptivo Correlacional

Disefio de Investigacion
Descriptivo no experimental

i

"] / r
N

Poblacién: Para el presente trabajo de investigacion la

poblacion es 650 contribuyentes del distrito de Santa
Maria Del Valle 2019

M= Muestra

X= Variable Independiente
Y= Variable Dependiente
R= Relacion Entre Variables

Muestra: La muestra esta constituida por 30
contribuyentes del impuesto predial

Muestreo: No Probabilistico
Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario
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ANEXO N° 3

‘" Disefiador de informes - gl_rep_ddjj_presentadas.fr« - Pagina 1 - Sistena de Recaudacion Tributaria Municipal (2015 - 300893 - "C:ASIAF_RENTAS"

“ Sistemas  Maestro  Aplicaciones Procesos  Consulta  Reportes  Utilitarios  Cuenta Corriente  Beneficios Tributarios  Multas Tributarias

|14« [m]» Hkuvaﬂ!I&‘

Fag. 1 de &
DECLARACIONES JURADA S PRE SENTADA S
ANQ: 2015
DESDE 0170172015 HASTA 31122016
DEPARTAMENTO : 10 HUANUCD
PROVINCIA : 01 HUaNUCO
DISTRITO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIADEL VALLE (300893)

P ¥ de -
fem  Fecha  DDJJN Muricipal Motivo Apallidos y Nombres yio Razdn Social
00N GAOLZ0ME  BOINH 0000019 OLDTCLARACION ARLAL CURGNEZ FUARANGA ARTLRD
00002 09012015 00O00013EY 000000 1987 OL-CECLARACION ANUAL QUIRGNEZ HUARANGA ARTURD
0003 E2015 0000001958 000000 1958 O4-CECLARACION ANUAL QUIRSHEZ HUARANDA ARTURD
0004 12002018 0000001980 03000 1989 4DBELARACION ANLAL BAYLON PRI YONY
00008 18012018 2000001983 0000001983 H-OECLARACION ANUAL TARAZONA SALAZAR ROSML IO ESRIRITY
00008 18012015 0MOAYRE 000007 1987 O4-DECLARACION ARLIAL CASTRLO VDA DE GOMEZ TEODOMA
00007 1MOI01E  BUNNE 000000 1984 OLDICLARACION ARLIAL FARICLS ANDRADT JukN
0008 JUDIA0IE  BMOWR 00001972 D-DECLARACION AL CUIRONEZ RAMIREZ DORCAS
W B0 Bunwn T BCECLARAION ARLAL WARCEL S ROVERD HELANA
@010 Mddnd 0000aheT 030600 1678 B4-DEELARACION ANAL LOPEE bl PARTION mEL W, JHBELY
00011 0012018 000eT 0o H-OECLARACION ANUAL LOPEZ MALPARTIOA HEL A JHBELY
00012 W012015  0DO0001RED 000000 1980 O4-CECLARACION ANUAL LOPEZ MALPARTIDA HEL IA JHBELY
00013 2BDIR015  GDODODTRE 3000001981 -CECLARACION ANUAL LOPEE MALPARTIDA HEL 14 JHBELY
o004 Mg0ns  oboooareE 000000 1982 HCECLARACION AN, LOPEE MALPARTION HEL W, JHBELY
00018 21012018 cooaoneE 2000001983 H-CECLARACION ANUAL LOZAND SALINAS MILAG NTOS DEL PILAR
o018 ITNE015  ODDDODYeE 000000 1981 OL-DECLARACION ARLIAL Jik UM CAMRLLD HERACLID
0017 OUDIZ0IE  DUDNER 0000001982 D-DICLARACION ARLIAL COMUNITAD CAVETS INA SAN CRISTODAL O QUERAPANRA
o018 G2O2A0IE AN 0000198 B-DECLARACION ARLIAL ACOTA VAZLLBMLA
0018 8022018 000000200 0000002504 ObCECLARACION AN ALBORNOE ARANDA O RLANDD
00020 10/022018 2000002 Q000N HCECLARACION ANUAL GOMEZ MENDIETA VIOLETA
00021 12022018 2000002012 Q000002012 U-OECLARACION ANUAL ALANAILLATORA WICTOR
o022 13022015 0O00DZ01S [t bt OLDECLARACION ARLIAL RODR GUEZ CUSTODID EUSTARUID
00023 102015 NG 00N DDECLARACION ARLIAL RODRGUEZ CUSTOD EUSTAGUD
0002 18023018 GDONOINTY T DLDECLARACION ARLIAL A3 BECOVA JLANA
00028 IBORAIS  tommDan oan0tnz031 BCECLARACION ANLIL LEANCRO FARBAN ELVA NATIVIDAD
00 19022018 0M0OaMR [l s 4-DECLARACION ANUAL PEREE CHUZ ANATOLO
00027 19/022018  0I000NZ 0000007023 O4-DECLARACION ANUAL PEREZ CUZ ANATOLD
00028 23022015 OMOIWT NN L-CECLARACION ANUAL WERCECES MIRAYVAL MOREND
00025 4022015 0DMO0NM [aledekna) Q4-CECLARACION ANUAL ROBAB RAWDN ARTETA MORI
00030 25022015 0O0OODNOM 000023 (-CECLARACION ANUAL PLACIDO VENTURA EUTROPIG
00011 25022018 00000003 W07 H-CECLARACION ANUAL PALOMING MALATESTA DGMAR ENRRGLE
00032 0302Z015 G000 00000020 4-DECLARACION ANUAL LEON SARIND JOVITA
00021 Q4032015 GODOON0AD ot bt O4-DECLARACION AMLIAL OLIVERA NONTERD PATRICIA ELI ZABETH
00M  G403Z0EE BAINL [N OL-DTCLARACION ARLAL CREANTA SALAS HICTOR ALBERTS
015 (ADIR0EE AN 00 B-DECLARACION AL FERNANDEZ BALINAR LU ALFREDD
0038 1832018 00O000HE 0000092081 O4CECLARACION ANUAL PCON MARTIN CE CREEPOLLCA
#0037 10/022018 2000002058 Q000007053 U-CECLARACION ANUAL GLESIAS MONTOYA VICTOR MIGUEL

Los registros de las declaraciones juradas actualizadas presentadas por los
contribuyentes en el periodo 2015
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TECNICAS DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
ORDENAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS DECLARACIONES
JURADAS EN EL PERIODO 2019

Se visualiza el ordenamiento de los contribuyentes con sus declaraciones
juradas por orden alfabético

Se visualiza el formato de las declaraciones Juradas del impuesto Predial
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Se visualiza la actualizacién de los registros de contribuyentes en orden
alfabético y por zonas.

Se visualiza el registro de contribuyentes
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Papdlera de
rcciae

SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
DECLARACIONES JURADAS RURALES Y URBANAS POR

CONTRIBUYENTE EN EL PERIODO 2018

1 Hueva carpeta (2] TeamViewes(Z5.. jubo Nueva carpeta (2

a de

ne
|

Vo

Eagme e 08§ 929

Recaudacion

Ingresar v

El Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal en el cual se registra los
pagos de los contribuyentes del impuesto predial mes a mes

(Tributaria Municipal {2015 - 300893) - "CASIAF_RENTAS"

aciones

Procesos

Consulta Reportes  Utilitarios  Cuenta Corriente  Beneficios Tributarios

ion Jurada de Autoavaluo Afo de Liguid

TD Nimero Documento Apellidos v Nombres 6 Razén Social Contribuyente

01 04640045 MOMTES TIRADO

Nro.Decl. Municipal 0000001352 | Fech.Aplicacién| 01]/| 01]4] 2015

0000001 356 | Fecha de Presentacian |02/07./2013

Nro.Declaracion Jurada

Multas Tributarias

Predios Colindantes

b@|s| olz/melo]s]

JOSE FRANCISCO

=459 Bisqueda Predios
KE_J" Colindantes

Datos de la Transferencia

Se muestra los registros de los predios por zona y por contribuyente

Sectar 30| [SECTOR 50
Manzana 07| [MANZANA 01
Cédigo de Predio [30-01-0150-001

Tipa de Registo | 01| [DECLARACION INICIAL ] Fecha de Trarsferencia | |
Mofivo Declaracién | 04| [DECLARACION ANUAL ] Dosumento Presentadn [ ||
Especificar Motive | 01| [DECLARACION ANUAL \!| |
Reemplazo de DJ de Autoavaluo Homed Hetaiia ] 32}
e —— . o Datos de los Transfiiientes
‘ el M e | w(E ‘ TD fiédign Documenta Apelidas » Nombres 4 Rzt Gasial
Identificacién del Contribuyente =
Tipo de Contribuyente [ 01] [PERSONA NATURAL ]
Condicitn de Propiedad [ 01] [FROPIETARIO UNICO ] =l
% de Co-Frapiedad | 100.0 Datos Relativos al Tereno
M de CoPropietarios | 0] Tipo del Teneno PARCELE,
Ubicacién del Predio ‘ Uso del Tenens
Lecalzacién deiredie [ 03] [EN ZONA RURAL ] Desciipcidn del Predio
Zona Geogrbc 1011 O
Nombre de Via [ 0025] B [VALLE INGENIO BAJD (CARRETE| B Edeiaiolty
Nombre del Predio [PARCELS 20274 33 e s ol B
Km| 7361[EE] Mimero Muricipal [ | S S, s

Uso Especifica SIM CONSTRUIR

Clasificacién Predio ||

B Datos del Conyuge |1

[ atos del Prdio Uibono | Datos del Predio Bural | Caracteristicas de la G

Datos del
8 Flepresentante Legal | |-

CREACION AVICENTEC
MODIFICACION

Fecha y Hora : 06/01/2015 12:46:01 PM.
Fecha y Hora :

Terminal : RENTAS_1

Terminal :
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caciones  Procesos  Consulta Reportes  Utilitarios  Cuenta Corriente  Beneficios Tributarios  Multas Tributarias

—— aa—

Valores Unitarios de Ediﬁcacipn MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MAJ

or Partida: N Met drado de ha

Afio de Calculo 2015 & Regiones () Costa (@) Siera () Seka

Estructuras | Acabados [ instalaciones|

Categoria  Muros Col. Techo Piso Puertas/ YentHevestimiento Baiio I.LEléctrica
485.02 25219 178.95 191.42 241.56 8567 305.28
288.55 17238 149.21 169.40 192,92 E1.20 179.56
209.32 121.35 9E.57 12261 159.70 29.98 13263
133,40 8215 7318 7250 12215 24 45 TE72
151.84 craral E5.43 55.38 101.62 11.93 4214

S4.68 3013 53.48 42.83 E0.60 1019 27.39

55.78 40.00 25.23 45.02 7.00 16.14

21.61 12.62 18.01
476

Re—IDmMmIMnm>

hma protegido por las Leyes de propiedad intelectual como se describe en
de ...

E ) Hos: 04:24:42 P ;i Equipo: MARDAREMNTAS IE SIAFRENTAS ExE-03.15.05.00-10/11/2015 03:56:00 Ak & UsuarioNARDAD || ¢, BD:NARDARENTAS |CAPS [NUM | NS

Este anexo muestra tabla de los valores Unitarios de Edificacion para el
periodo2018, para determinar el autoevalulo.
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GALERIA DE FOTOS
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