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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado Impacto de la emisién electrénica de
recibos por honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora Lima — 2019, se planteé como objetivo principal determinar el
impacto de la emision electrénica de recibo por honorarios en los
profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora.

Para llevar a cabo la investigacion, la metodologia empleada fue de tipo
de estudio no experimental, el enfoque fue el cuantitativo, y el nivel
descriptivo.

La poblacion estaba constituida por 128 profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora y la muestra por 97 profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, se utilizd6 la encuesta como técnica para
recolectar los datos, las cuales fueron tabuladas para elaborar los cuadros y
figuras que sirvieron para analizar e interpretar los resultados obtenidos por
cada pregunta para alcanzar cada uno de nuestros objetivos.

Entre los resultados mas importantes que se ha podido obtener se
resalta que existe un impacto positivo en la mayoria de los casos, en
relacion a la emisidn electronica de recibo por honorarios en los
profesionales de la salud del hospital Maria Auxiliadora. En el uso del
sistema de emision electronica de recibo por honorarios se ha podido
determinar que en un 51.55% refieren haber tenido inconvenientes. Del
grado de adecuacién en el uso de la tecnologia por parte de los
profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, se encontré6 que
sélo el 48.45% se adecuaron, y del impacto econémico que causa la emision
electrénica de recibo por honorarios en los profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora se pudo determinar en un 74.23% fue beneficioso
en relacion a los bajos costos que éste genera y a la no contaminacion
ambiental por el no uso de papel.

Como conclusion podemos inferir que existe un impacto positivo en la
emision electronica de recibos por honorarios en los profesionales de la
salud del Hospital Maria Auxiliadora, en la mayoria de casos.

Palabras claves: Impacto, emision electronica, recibo por honorarios,
SUNAT.
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ABSTRACT

The research work entitled Impact of the electronic issuance of receipts
for fees in the health professionals of the Maria Auxiliadora Hospital Lima -
2019, the main objective was to determine the impact of the electronic
emission of receipt for fees in health professionals. of the Maria Auxiliadora
Hospital.

To carry out the research, the methodology used was of a non-
experimental type, the focus was quantitative, and the level descriptive.

The population was constituted by 128 health professionals of the Maria
Auxiliadora Hospital and the sample by 97 health professionals of the Maria
Auxiliadora Hospital, the survey was used as a technique to collect the data,
which were tabulated to elaborate the tables and figures that They served to
analyze and interpret the results obtained by each question to achieve each
of our objectives.

Among the most important results that have been obtained, it is
highlighted that there is a positive impact in most cases, in relation to the
electronic issuance of receipt for fees in the health professionals of the Maria
Auxiliadora Hospital. In the use of the system of electronic emission of
receipt for fees it has been possible to determine that in 51.55% they report
having had problems. Of the degree of adequacy in the use of technology by
health professionals of the Maria Auxiliadora Hospital, it was found that only
48.45% were adapted, and the economic impact caused by the electronic
issuance of receipt for fees in the professionals of the health of the Maria
Auxiliadora Hospital could be determined in a 74.23% was beneficial in
relation to the low costs that this generates and the non-contamination by the
non-use of paper.

In conclusion, we can infer that there is a positive impact on the
electronic issuance of receipts for fees in the health professionals of the
Maria Auxiliadora Hospital, in most cases.

Keywords: Impact, electronic issue, receipt for fees, SUNAT.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado Impacto de la emision electronica de
recibos por honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora Lima — 2019, tuvo como objetivo principal determinar el impacto
de la emision electronica de recibo por honorarios en los profesionales de la
salud del Hospital Maria Auxiliadora.

La modernidad y el mundo globalizado en que vivimos han determinado
gue a nivel estatal y privado se haga uso de los recursos informaticos en
forma masiva.

En éstos tiempos es necesario el uso de éste recurso para agilizar la
gestion de la administracion tributaria en el mundo. En el Perq, la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) ha emitido
una disposicion legal mediante la cual los usuarios podran emitir recibos
electrénicos para el cobro de sus honorarios. La SUNAT, gracias al avance
de la tecnologia de la informéatica y de las comunicaciones, pretende generar
ahorros en tiempo y dinero a favor del contribuyente dandole las facilidades
respectivas para que éstos puedan cumplir con las obligaciones tributarias y
de ésta forma mejorar la competitividad empresarial.

Todo esto se podra lograr al eliminar gastos como: legalizacion,
impresiones, almacenamientos y seguridad que son necesarias en el registro
de libros contables y tributarios en forma fisica, y adicionalmente
contribuimos a proteger el medio ambiente y evitar la tala de arboles en la
manufactura del papel.

El presente trabajo que lleva por titulo “Impacto de la emisién electrénica
de Recibos Por Honorarios En Los Profesionales de la Salud del Hospital
Maria Auxiliadora Lima, 2019 con el cual se pudo demostrar la importancia
gue tiene determinar el impacto de la emisién de los recibos por honorarios
electrénicos y conocer el manejo de los mismos en el sistema electronico de
la SUNAT; y consta de cinco capitulos:

En el capitulo |, se describe el PROBLEMA DE INVESTIGACION, donde

se consigna la descripcion del problema, formulacién del problema, objetivo
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general, objetivos especificos, justificacion de la investigacién, limitaciones
de la investigacion y viabilidad de la investigacion.

En el capitulo I MARCO TEORICO donde se incluyen antecedentes de
la investigacion, bases teodricas, definiciones conceptuales, variables y
operacionalizacion de variables.

En el capitulo Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, donde se
desarrolla el tipo de investigacion, poblaciébn y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo IV RESULTADOS, se consignan el procesamiento de
datos.

En el capitulo V DISCUSION DE RESULTADOS, se consigna la
contratacion de los resultados del trabajo de investigacion, CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES, basadas en los objetivos y el problema de la
investigacion; y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La era de la informética avanza a pasos gigantes y en un mundo
globalizado con herramientas cibernéticas que nos permite obtener
informacion de primera mano, es necesario estar preparados y adiestrados

en el manejo de la informética.

El Centro Interamericano de Administracion Tributaria (CIAT) es el que
actualmente rige la estructura de la gran mayoria de administraciones
tributarias del mundo, las cuales vienen modernizando el uso de la
electrénica con el empleo de las planillas electronicas, libros y registros
relacionados a temas tributarios; las famosas facturas electronicas y por

ultimo la emision electrénica de recibos por honorarios.

Estructura Organizacional y Gerencia de las Administraciones
Tributarias (2000). Manual para las Administraciones Tributarias, p. 49.
Sefiala que el ritmo rapidamente creciente del cambio tecnoldgico tendra un
impacto significativo, positivo y negativo, directo e indirecto sobre las
Administraciones Tributarias. La tecnologia de la informacion que abarca las
telecomunicaciones y sistemas computarizados, parece estar lista para
aumentar substancialmente la productividad, con ahorros tanto de tiempo
como dinero, al tiempo de ofrecer un mejor servicio a los clientes. Por otro
lado, el elemento humano se ve afectado por los cambios tecnoldgicos de
diferentes maneras; haciendo que los trabajos sean mas importantes para

algunos, mientras que representan una amenaza para otros.

Segun lo citado, si bien es cierto la tecnologia ahorra tiempo y dinero
para las empresas, por otro lado, ésta crea desempleo en cierto grupo
ocupacional y en referencia a esto las imprentas que antes producian miles

de miles de formularios (Recibos por Honorarios, facturas, boletas de venta,
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etc.), ahora esto ha sido reemplazado por la emision electronica de dichos

comprobantes de pago.

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a aquellos
profesionales y técnicos de salud que tienen contrato de trabajo bajo la
modalidad de Contrato de Locacion de Servicios y que por lo tanto deben
emitir recibo por honorarios; ya que muchos de ellos desconocen como
emitir correctamente un recibo y cometen errores al realizar ésta operacion,
mientras que en otros grupos les parece mas versatil ésta modalidad de

emision.

El Hospital Maria Auxiliadora es un hospital general que brinda atencién
especializada a los pobladores del cono sur de Lima hasta Carfete. Fue
fundado en el afio 1983 y se encuentra ubicado en la Avenida Miguel
Iglesias N° 968 — San Juan de Miraflores, su director actual es el Dr. Victor

Hugo Alejos Cano.

La misidon de hospital Maria Auxiliadora es prevenir los riesgos, proteger
del dafio, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes en
condiciones de plena accesibilidad y de atencion a la persona desde su
concepcion hasta su muerte natural, y su vision es ser hospital acreditado de
tercer nivel con reconocimiento nacional e internacional en la atencion
integral y especializada con excelencia en los servicios de salud, lider en
formacion de recursos humanos contribuyendo a la ciencia con investigacion

cientifica en salud.

El hospital cuenta con un total de 128 profesionales de la salud entre
médicos, enfermeras, tecnologos médicos, quimicos farmacéuticos, etc. y
personal técnico que laboran entre seis y doce horas en el horario diurno y

nocturno respectivamente.

Se establece que por la locacion de servicios se obliga, sin estar
subordinado al comitente, a prestar sus servicios por cierto tiempo o para un
trabajo determinado, a cambio de una retribucion, ésta retribucién es

conocida con el nombre de Honorarios, para lo cual debera girar un
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comprobante de pago especificamente conocido como Recibo por
Honorarios (Cddigo Civil Peruano, 2015, art. N° 1765).

Se ha podido encontrar que al momento de realizar la emision de los
recibos por honorarios electronicos los profesionales de la salud del hospital
Maria Auxiliadora desconocen la forma de emision electrénica, el uso de la
plataforma virtual de la SUNAT vy la generacién de impuestos que se podrian

generar al momento de emitir los mismos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Cudl es el impacto de la emision electrénica de recibo por honorarios

en los profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 20197

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICO

e ;Cual es el nivel de conocimiento en el uso del Sistema de Emision
Electronica de Recibo por Honorarios de los profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 2019?

e ;Cual es el grado de adecuacion en el uso de la tecnologia para la
emision electrénica de recibo por horarios por parte de los profesionales
de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 20197

e (Cual es el impacto econémico que se produce por la emisién de recibo
por honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima - 2019?

1.3. OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto de la emision electrénica de recibo por honorarios

en los profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 2019.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de conocimiento en el uso del Sistema de Emision
Electronica de Recibo por Honorarios de los profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 2019.
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¢ |dentificar el grado de adecuacion en el uso de la tecnologia para la
emision electrénica de recibo por horarios por parte de los profesionales
de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 2019.

¢ Identificar el impacto econémico que se produce por la emision de recibo
por honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima — 2019.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion teérica

La investigacion se realizd con la finalidad de explicar a través de la
revision bibliogréfica, de trabajos de investigacién realizados, el impacto que
se produce en la emision de recibos electronicos en los profesionales de la
salud del Hospital Maria Auxiliadora. De igual forma se pretende ayudar de
manera complementaria a sugerir nuevas ideas y recomendaciones para
estudios posteriores en relacion a la emision electrénica de recibos por

honorarios.
1.5.2 Justificaciéon Practica

A nivel practico, la investigacion se ejecuto con la finalidad de inferir las
dificultades presentadas en la emision electronica de recibos por honorarios
en los profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, los cuales
tienen que emitir éstos comprobantes por ser trabajadores del régimen

Servicios no Personales (SNP).
1.5.3 Justificacion Metodolégica

A nivel metodoldgico se confeccion6 un cuestionario que se utilizé como
instrumento y cuyas preguntas pretenden encontrar la explicacion a la

problematica presentada.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se presentd como dificultad al
momento de la aplicacion de la encuesta a los profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, ya que éstos tienen turnos rotativos de guardias
en algunos casos, por lo que tuve que acudir en repetidas oportunidades a

éste nosocomio con la finalidad de obtener los datos de la encuesta.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto es viable, ya que el investigador tiene programado el
cronograma de actividades para desarrollar la tesis dentro de los plazos

establecidos por la universidad de Huanuco.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Carlos (2018) en su tesis denominado: “Facturacion Electrénica: Una
alternativa para el aumento del recaudo tributario”, presentada en la
Universidad del Rosario de Colombia, para optar el Grado Académico de
Economista. Estudia la experiencia de México con la factura electronica para
el impuesto al valor agregado, desde la perspectiva de la administracion
tributaria, también evalGa la implementacion de esta nueva tecnologia en
México y analiza los efectos que tiene sobre el cumplimiento tributario a
través de informacion de mejor calidad para controles y recoleccibn mas
rapida de la informacion por parte de la administracion tributaria. Concluye
su investigacion mencionando que en Colombia al igual que México y otros
paises de América Latina las adopciones de un Sistema de Facturacion
electrénica se encuentran en su etapa inicial. La implementacion de la
Factura Electrénica, es un instrumento que genera beneficios en las politicas
de racionalizacion de tramites y de mejoramiento de la eficacia y
transparencia de la gestion publica, lo que redundara en la satisfaccion de
los ciudadanos y en el reconocimiento de sus derechos, que son objetivos

de las entidades publicas.

Hernandez, Morales, Lépez y Gomez (2009) en su tesis denominado:
“Impacto de la Emisibn de Comprobantes Digitales, en la Gestion de la
Mediana Empresa Manufacturera, estudio de tres casos” presentada en la
Universidad Auténoma de Puebla de México, para optar el Grado Académico
de Magister Contribuciones. Tuvo por finalidad conocer el Impacto de la
emision de comprobantes digitales en la gestion de la mediana empresa
manufacturera de Puebla, México y concluye que la emision electronica de
comprobantes digitales en la Mediana Empresa Manufacturera tiene

beneficios en ahorro de insumos y simplificacion de la gestion administrativa
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de las empresas. Principalmente repercutio en un mejor desempefio de los
departamentos de cuentas por cobrar y disminucion en los gastos de

mensajeria.

Hevia, Villena y Monge (2018) en su tesis denominado: “Herramienta de
software parametrizable, para la emisién de facturas electrénicas segun la
legislacion de México”, presentada en la Universidad de Chile, para optar el
Grado Académico de Magister en Tecnologias de la Informacion. Este
trabajo tiene por finalidad desarrollar una herramienta de Software para la
emision de facturas electronicas en México, donde no se cuenta con un
software oficial 0 de uso masivo para la emisién de las mismas y el mismo
concluye indicando que los contribuyentes tendran la posibilidad de utilizar

una herramienta econdémica para la emision de facturas electronicas.

2.1.2. Nacionales

Bustamante y Pacheco (2018) en su tesis denominada: “Incidencias -
ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de emision
electronica frente al sistema de emision fisica en principales contribuyentes
en la ciudad de Arequipa 2018”, presentada en la Universidad Catdlica San
Pablo, para optar el Grado Académico de Contador Publico. Este trabajo
tuvo por finalidad Identificar cuales son las ventajas y desventajas del
sistema de emisidn electronica versus sistema tradicional en los
contribuyentes de la ciudad de Arequipa. Concluye su investigacion
mencionando que se encontraron ventajas y desventajas con este nuevo
sistema, por ejemplo, algunas personas que participaron en la investigacion
indicaron gque este nuevo sistema ha contribuido a dar un mayor impulso y
desarrollo de sus empresas, incrementando inclusive su productividad; sin
embargo, otro grupo el cual usa clave sol, manifestaron tener inconvenientes

por la dependencia que existe con la plataforma de la SUNAT.

Livia (2018) en su tesis denominada: “Las causas que motivan la
evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria en los trabajadores
independientes de la ciudad de Arequipa 2018” presentada en la
Universidad Catolica los Angeles Chimbote, para optar el Grado Académico

de Contador Publico. Este trabajo tiene por finalidad explicar cuales son las
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causas que motivan a los trabajadores independientes de la ciudad de
Arequipa, incurrir en la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria y
concluye su investigacion indicando que hay falta de informacion de las
personas cuando emiten Recibo de Honorarios por los ingresos percibidos.
Es urgente implementar programas de orientacion y fiscalizacion a las
personas generadores de rentas de cuarta categoria, influyendo esto
positivamente en cifras incrementando el ingreso por recaudacion de
impuestos.

Pomalaza y Barrera (2016). en su tesis denominada: La emision de los
comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria
en la provincia de Huancayo, presentada en la Universidad Nacional del
Centro del Perq, para optar el Grado Académico de Contador Publico. El
trabajo tuvo por finalidad demostrar la emision electrénica de comprobantes
de pago contribuye a disminuir la evasion tributaria en nuestro pais y
concluyo estableciendo que los contribuyentes ven en la emision fisica de
comprobantes de pago un medio para evadir impuestos, debido a que, al
tener impuestos altos a pagar, muchos contribuyentes consiguen de alguna

forma las famosas “facturas de favor”.
2.1.3. Locales

Chavez y Requena (2018) en su tesis denominada: “Emision de los
Comprobantes de Pago Electronicos para Evitar las Sanciones Tributarias
en la Empresa Binresa S.A.C., 2017”, presentada en la Universidad
Tecnoldgica del Peru, para optar el Grado Académico de Bachiller en
Contabilidad. La presente investigacion tiene por finalidad determinar los
procedimientos a realizar para la emision de comprobantes electronicos que
evitard las sanciones tributarias y concluye el trabajo de investigacion
indicando que existe un alto grado de incidencia de infracciones en el
cumplimiento de las obligaciones formales tributarias, causando sanciones e

intereses.

Meléndez (2017) en su tesis denominada: “La facturacion electrénica y
su incidencia en la reduccién de la evasion del impuesto general a las ventas

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana — afio 20167
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presentada en la Universidad Ricardo Palma, para optar el Grado
Académico de Contadora Publica. La investigacion realizada tuvo por
finalidad determinar la facturacion electrénica contribuye a la reduccién del
Impuesto General a las Ventas en las empresas comerciales de Lima
Metropolitana y concluyé su trabajo demostrando con la opinién de
especialistas que con la facturacion electronica se ha disminuido la evasion

del Impuesto general a las Ventas y la emisién de facturas falsas.

Vergara (2012) en su tesis de maestria denominada “El Impacto de la
Emisién Electronica de los Recibos por Honorarios en los Profesionales
Docentes de la Facultad de Contabilidad”, presentada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para optar el Grado Académico de Magister
en Contabilidad. Su investigacion tuvo por finalidad determinar en qué forma
este nuevo sistema digital impacta en los profesionales que laboran en la
Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM. Concluye su investigacion
acotando que en un numero considerable de docentes encuestados y que
realizan actividades particulares de cuarta categoria y por tal razén emiten
recibo electronico por honorarios les ha sido dificil adecuarse a este nuevo
sistema y en la mayoria de los casos han tenido que recibir capacitacion por

parte de funcionarios publicos.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. EMISION ELECTRONICA DE RECIBOS POR HONORARIOS

2.2.1.1. Sistema de emision electrénica de los recibos por

honorarios

1. Contrato de Locacién de Servicios

Segun Vilela (2015), por el contrato de locacién de servicios el locador
se obliga, sin ser subordinado al comitente, a prestarle sus servicios por
cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucién. Se
regularizada por el Cadigo Civil, articulo 1764° y siguientes, sefialando que
pueden ser materia de éste tipo de contrato toda clase de servicios

materiales e intelectuales.
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2.Comprobante de Pago Electrénico

Segun SUNAT, son documentos emitidos utilizando un medio
informatico autorizado o proporcionado por la SUNAT que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Se

puede transmitir via Internet u otros medios electrénicos

En la Resolucién de Superintendencia N° 312-2018/SUNAT nos indican
las caracteristicas y requisitos minimos para ser considerado comprobante

de pago.

3. Sistema de emision electrénica de recibos por honorarios

3.1 Sistema de Emision Electrénica

Segun SUNAT (2019), el sistema de emision electronica permite facilitar
a la pequeiia empresa y a los trabajadores independientes, la emisidn
electronica de sus comprobantes de pago desde el Portal de la SUNAT. El

sistema nos permite tener los siguientes beneficios:

e Emitir sus Recibos por Honorarios y Notas de Crédito en forma
electrdnica, es decir via Internet.
e Generar el Libro de Ingresos y Gastos Electrénico.

e Emitir Facturas Electronicas.

FIGURA N° 01: SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Sistema de Emision Electronica - SEE

Servicio para los
Trabajadores
Independientes.

Recibos por

Honorarios

Servicio para las
Factura Microy Pequefias
Electrénica Empresas - MYPE.

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria - 2019
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Ademas, se obtienen ventajas detalladas a continuacion:

e Ahorra en gastos de impresién de comprobantes de pagos

e Ahorra en gastos de legalizacion del Libros y Registros

e Los comprobantes de pago, Libro de Ingresos y gastos, asi como los
Registros de Ventas y Compras (*) se generan y conservan en formato
digital, evitando asi el riesgo de pérdida

e Puede enviar los comprobantes de pago al correo electronico de su
cliente

e Tiene la opcion de consultar en linea todos los comprobantes de pago que

haya emitido.

3.2 Recibo por honorarios

SUNAT (2017) es un comprobante de pago que se emite de forma
electronica por la prestacion de servicios de cualquier profesion, arte, ciencia
y oficio. Ademas, por todo servicio que genere rentas de cuarta categoria
siendo obligatorio entregarlo sin interesar el monto, es decir aun en el caso

de que el servicio sea gratuito.

Los profesionales y técnicos independientes como abogados,
contadores, médicos y odontélogos entregan Recibo por Honorarios a sus
clientes. Lo mismo hacen los ingenieros cuando preparan los planos de una

edificacion y los arquitectos cuando disefian una casa o un edificio.

Desde el 01 de abril del 2017 los trabajadores independientes emiten

s6lo Recibos por Honorarios en forma electrénica.

Excepcionalmente, si un contribuyente no puede emitir el recibo por
honorarios electronico o nota de crédito en forma electronica, por causas no
imputables a él, podra emitir el recibo por honorarios en formato impreso
obtenido de una imprenta autorizada por la SUNAT. En este caso dichos
comprobantes deberan ser registrados a través de la opcion Sistema de
Emision Electronico SOL — Recibo por Honorarios Electronico - Registro del

Recibo por Honorarios Fisico o Registro de Nota de Crédito Fisica.
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SUNAT brinda la facilidad de emitir el “recibo por honorarios
electrénico”, es decir, mediante el uso de su pagina web y de manera
gratuita para lo cual se ingresa a SUNAT Operaciones en Linea - SOL,
siendo necesario para ello contar con cédigo de usuario y clave de acceso,
conocida como CLAVE SOL.

Ademas, SUNAT estableci6 desde 01 de abril 2017 los sujetos
perceptores de rentas de cuarta categoria solo podran emitir recibos de
honorarios electrénicos, salvo esta Unica excepcion: cuando exista alguna
contingencia que no sea imputable al contribuyente, es decir, que este se

vea imposibilitado de emitirlo por medio electrénico.

Asi, si el contribuyente se ve en la obligacién de emitir el recibo por
honorario en formato fisico a sus clientes, debera ingresar el mismo a su
libro de ingresos y gastos electronico, ingresando por el portal de Sunat a su
clave SOL, la que estara disponible para uso del contribuyente los 365 dias
del afio y las 24 horas, facilitando de esta forma el uso de esta plataforma

virtual a favor de los emisores electronicos.

Asi lo dispuso la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria (Sunat), mediante la Resolucion N° 043-
2017/SUNAT, publicada el viernes 17 de febrero de 2017 en el diario oficial
El Peruano.

Desde su implementacion en el afio 2008, la emision electronica de
estos comprobantes de pago fue opcional, situacion que fue variando a partir
de octubre de 2014. Desde esa fecha, los independientes que prestaban
servicios a las entidades publicas estaban obligados a la emisién electronica

de recibos por honorarios.

En enero de 2015 se dispuso un segundo grupo de obligados a la
emision electronica. Estos eran los sujetos que debian emitir recibos por

honorarios a los denominados agentes de retencion.

Finalmente, se establece que, ademas de acceder al portal del Sunat a

través de un ordenador o laptop, el contribuyente podrd acceder desde el
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aplicativo Sunat que se encuentra disponible para ser descargado

gratuitamente desde un dispositivo electronico por los contribuyentes.
3.3 Caracteristicas de los Recibos por Honorarios

Segun SUNAT (noviembre 2018), menciona que los contribuyentes

deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Es emitido por quienes realizan actividades como independientes, es decir
gue no tienen una relacion laborar de dependencia con quienes contratan
SuS Servicios.

e Le da al usuario (quien contrata sus servicios) la posibilidad de deducir
gasto para efectos tributarios cuando corresponde.

e Tiene serie alfanumérica y su numeracion se genera automaticamente.

e El Libro de Ingresos y Gastos se genera automaticamente. No requiere
legalizacion ante notario o Juez de Paz.

e No requiere imprimirse.

e Se puede enviar por correo electronico cuantas veces lo necesite.

e En caso necesario basta con ingresar a la opcion consultas en el Portal de

la SUNAT vy reenviarlo al cliente.

3.4 Beneficios del Recibo por Honorarios Electrénico
Segun Interbank (mayo 2018), éstas son algunas de las principales ventajas:

¢ No incurriras en gastos por impresiones de comprobantes fisicos.

e No tienes que realizar afiliacion previa alguna, esto se hara
automéaticamente después que emitas tu primer Recibo por Honorarios
Electronico.

e Son muy sencillos de llenar y rapidos de emitir

e Tienen su propia codificacion Unica, es una serie alfanumérica que se
genera automaticamente. Por ejemplo, E001-035

¢ No es necesario imprimirlo, puedes enviarlo de forma inmediata via correo

electrénico a tu cliente.
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e Ademas, puedes consultar tus recibos por honorarios emitidos, enviarlos o
reenviarlos por correo electronico cuantas veces sea necesario.

e Ya no corres el riesgo de perderlos o que se maltraten.

e Haz registros adicionales, como los pagos que hayas efectuado, asi como
la reversion de recibos y/o emisidn de notas de crédito electronicas
vinculadas.

¢ No es obligatorio llevar ningun libro

3.5 Condiciones para emitir los Recibos por Honorarios Electrénicos

Segun SUNAT (noviembre 2018), se debe tener en cuenta las siguientes

condiciones:

Contar con Cadigo de Usuario y Clave SOL activa
Tener la condicién de HABIDO en el RUC
Encontrarse en estado ACTIVO en la Ficha RUC

Tener afectacion a renta de Cuarta Categoria en la ficha RUC

3.6 Monto maximo para emitir un Recibo por Honorarios

Se pueden emitir recibos desde los 10 soles hasta cantidades mayores.
Sin embargo, en el caso de superar los S/. 3,062 soles como monto
acumulado del mes, deben realizar la declaracion a la renta. Asimismo, si el
monto sobrepasa los S/. 1,500 soles, tendrd una retencion del 8% por
empresas de régimen general o MYPE tributario (Sunat, 2018).

4. Rentas de Cuarta Categoria

Si se tiene ingresos por trabajo independiente, se debe pagar impuesto
a la renta por cuarta categoria. Se encuentran comprendidos los ingresos de
los trabajadores del Estado con contrato CAS vy las dietas de los directores,
consejeros regionales y regidores municipales. Las Rentas de Cuarta
Categoria corresponden a servicios prestados sin relacion de dependencia.

Si la renta de Cuarta Categoria se complementa con actividades
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empresariales o viceversa, el total de la renta que se obtenga se considerara

como renta de Tercera Categoria — Rentas Empresariales (Sunat, 2018).

A continuacién, detallamos cada tipo de estos ingresos:

TABLA N° 01: INGRESOS CONSIDERADOS RENTA DE CUARTA

CATEGORIA

Ingresos que son Rentas de Cuarta Categoria

Trabajo

Individual

Es el ingreso personal por el desarrollo de una profesion,
arte, ciencia u oficio cuyo cobro se realiza sin tener

relacion de dependencia.

Se incluyen los ingresos de las personas que prestan
servicios al Estado, bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios. (CAS)

Desempeiio

de Funciones

e Director de empresas: Persona integrante del directorio
de las sociedades

e Sindico: Funcionario encargado de la liquidacion del
activo y pasivo de una empresa en el caso de
insolvencia.

e« Mandatario: Persona que en virtud de un contrato
realiza actos juridicos, por cuenta y en interés del
mandante.

« Gestor de negocios: Persona que asume la gestion de
los negocios o la administracion de los bienes de otro.

e Albacea: Persona encargada por el testador o por el
juez de cumplir la dltima voluntad del fallecido.

e Actividades similares: Entre otras el desempefio de las
funciones de regidor municipal o consejero regional por

las dietas que perciban.

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria — 2019
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5. Pagos a cuenta del Impuesto ala Renta de Cuarta Categoria
Conforme al numeral 1) del Art° 1° de la R.S. N° 297-20018/SUNAT; no

te encuentras obligado a declarar y realizar pagos a cuenta del Impuesto a la

Renta de Cuarta Categoria por el ejercicio 2019, si tus ingresos no superan

los montos que se detallan en el siguiente cuadro:

TABLA N° 02: CASOS DE NO DECLARACION Y PAGOS A CUENTA DE
RENTAS DE CUARTA CATEGORUA

SUPUESTO REFERENCIA MONTONO NO TE ENCUENTRAS
SUPERIOR A: OBLIGADO A:

Si percibes Unicamente renta de cuarta El taotal de tus rentas de S/3062.00 Presentar la declaracién mensual

categoria cuarta categoria ni a efectuar pagos a cuenta del
percibidas en el mes Impuesto a la Renta

Si percibes renta de cuarta y quinfa categoria La suma de tus rentas de S/3062.00 Presentar la declaracion mensual
cuarta y quinta categoria ni a efectuar pagos a cuenta del
percibidas en el mes Impuesto a la Renta

Si percibes exclusivamenie renfas de 4fa La suma de fus rentas de S/ 2 450.00 Presentar la declaracion mensual |

categoria por funciones de directores de cuarta y quinta categoria ni a efectuar pagos a cuenta del

empresa, sindicos, mandatarios, gestores de percibidas en el mes Impuesto a la Renta

negocios, albaceas, regidores o similares, o

perciban dichas rentas y ademas ofras rentas

de cuarta y/o quinta categorias

Fuente: Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria — 2019

6. Suspensidn de Retenciones

En correspondencia con el articulo 71 inciso b de la LIR y articulo 2
numeral 2.2 de la R.S. 013-2007/SUNAT; tienes derecho a solicitar la
suspension de retenciones de cuarta categoria si proyectas que tus ingresos
en el afio no superaran el monto de S/. 36,750.00, salvo, se trate de rentas
de cuarta categoria obtenidas por el desempefio de funciones de director de
empresas, sindico, mandatario y similares, en cuyo caso el monto que no se
debera superar sera de S/ 29,400.00 Estos importes seran validos para el
ejercicio 2019 y se incluyen en su cOmputo los ingresos por rentas cuarta y

quinta categoria, en caso ello ocurra.

La solicitud puede ser presentada desde el 01 de enero del 2019,
ingresando a SUNAT virtual con su clave SOL, procediendo a registrar y
enviar el formulario virtual N° 1609. SoOlo se debe llenar los datos que
requiere el sistema y de forma automatica su solicitud de suspension sera

aprobada en caso se cumplan los requisitos legales correspondientes.
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Solo seran procedentes aquellas solicitudes que se encuentren dentro
de los supuestos sefalados por la SUNAT en su Resolucion N° 013-
2007/SUNAT y normas complementarias. Se recomienda enviar la
constancia de suspensién a su correo electrénico al momento de ser
generada, de modo que pueda consultarla e imprimirla las veces que lo

requiera.

La constancia de suspension sera presentada por el emisor de los
recibos ante el agente de retencién para que este no haga retenciones del
impuesto y tiene vigencia desde el dia calendario siguiente del otorgamiento
de la constancia de aprobacion hasta el 31 de diciembre de cada ejercicio,
siempre que durante el aflo 2019 los ingresos obtenidos no excedan los S/
36,750.00 o S/ 29,400.00, segun corresponda.

2.2.1.2. Plataforma Virtual de la SUNAT

1. Pasos a seguir para emitir un recibo por honorarios electronico

Son cinco los pasos que deben tomar en cuenta al emitir un recibo por

honorarios electronico. (La Republica, 2019).

Paso 1:

e Ingresa al enlace Sunat - Operaciones en Linea
https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itrheopciones/RHESunat.htm

e Selecciona el item Emisiones de Recibo por Honorario o Emision RHE y
dar click en ingresar.

FIGURA N° 02: ITEMS DE OPERACIONES A INGRESAR EN SUNAT

Opciones del mend

-
*) (o] m Q 0] m
EMISION REGISTRO REVERSIOM CONSULTA REGISTRD BAJA DE
RHE DE PAGOS RHE DE EMISORES RECEPTORES DE RHF RHF

- _
H
REGISTRO BAJA DE REGISTRD BAJA DE CONSLLTA REPORTE
DE OTROS 4TA OTROS 4TA DE NCF NCF DE RV DE INGRESOS

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria — 2019
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Paso 2:
¢ Ingresa tu niumero de RUC, usuario y contrasefia.

e Presiona enter o iniciar sesion.

FIGURA N° 03: INGRESO A SUNAT EN LINEA

Fi SUNAT OPERACIONES EN LINEA
@ (— Orcina Virruat
Bianvenido, ngrese con su Clave SO

Ingreso a SUNAT en Linea

Ingresa por RUC Ingresa por DNI
m RUC i se R
e -
|

Contrasefia

tTe olvidaste tu usuario o dave?

lgén lice la

i . al . .
pagina utilizando las teclas Control + F5.

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria — 2019

Paso 3:

e Selecciona el tipo de documento.

FIGURA N° 04: OPCIONES DE DOCUMENTO DEL USUARIO AL QUE SE

PRESTO EL SERVICIO

Emision de RHE

Emision del Recibo por Honoranos Electrdnico indique los datos del usuano al que le presto el senvicio

Fuente. Superintendencia de Administracion Tributaria — 2019

e Completa los datos del usuario a quien prestaste el servicio.

e Haz click en validar y continuar.
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FIGURA N° 05: N° DE DOCUMENTO DEL USUARIO

Emisién de RHE

Emisidn del Recibo por Honorarios Electninico indique los datos del usuario al que le presid el sendicio;

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria - 2019

Paso 4:
e Selecciona y completa el recuadro "Indiqgue los datos del servicio

prestado”.

FIGURA N° 06: CAMPOS A LLENAR PARA LA EMISION DE RECIBO
POR HONORARIOS (1)

Emision de RHE

Indigue los dalos del usuano al que le presth el servici:

|

Tipe: de Documenta
Nimsere Documents o identidad

Nombre o Rardn Socisl

Indigue kos dalos del servico prestada;

|

Ei servicio se prestd a tituio gratuito? S ® No

Descripeiin o Tipo de Servicio Prestado

Oibasreacion jopeional)

Facha d¢ Emisssn 19012019 =

Fecha de Vancimiento (opcional)

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria — 2019

e Selecciona el tipo de Renta.

e Selecciona el medio de pago.

e Coloca el monto de tus honorarios, el tipo de moneda, porcentaje de
retencion y neto recibido.

e Haz clic en continuar.



FIGURA N° 07: CAMPOS A LLENAR PARA LA EMISION DE RECIBO
POR HONORARIOS (2)

Indicues ¢ lipo dé Redits $& Cuins Calegons, de aostido 8l o apbcable o aiticuls 33 LIR:

® oo A E] sercica indhidual, de ruskgueer Drofesin, ae, Sencia b 0 J0NHI308S N INCRAE EVESIMEnE & 13 B8 LS

nong B £ desemperdio e funcionss de deecor de ST SN0G0. Mandng. e de Negaces. Aaced | achvdades Smiaes, incuyends of desempsto de s
fumciones del regidor municipal o consejers regional. por ks Cuales peroban defas

Retencion del Impuesto o 1 Fenty *

Indiguee &f monlo de ke honorarios: £

Tipo de Monsda
Monto Total de bos Honomrion
Retencadn (8% Imguesio a la Renta

Totai Nets Recitada P

=

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria - 2019

Paso 5:

¢ Revisa los datos colocados en el recibo por honorarios.

FIGURA N° 08: PRELIMINAR DEL RECIBO POR HONORARIOS A EMITIR

Emision de RHE - Informacion Preliminar

RUC

RECIBO POR HOMORARIOS ELECTRONICO

Recibi de:

Identificasdo con RUC nimars

Domicilado en

La suma de

Por concepio

Obsservacion -

Inciso "A” DEL ARTICULO 33 DE LALEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de Emisidn 15 de Enero de 2019

Total par Honorarios:
Retencion (8 %) IR 0.00

Tesal Nete Recibido: SOLES

ESTO ES UN BORRADOR, HO TIENE HINGUNA VALIDEZ LEGAL
£Es1d 5aguro qua desea emit aste RHE?

Emiti roco m

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria -2019

e Haz clic en emitir recibo.
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2.2.1.3. Impacto econGmico

1. Contaminacion Ambiental

Segun Garcia (2015), la deforestacion es la eliminacién sistematica y
permanente de los bosques en pie. La deforestacion es la tala, destruccion o
eliminacion ilegal de arboles a través de medios deliberados, naturales o
accidentales. Normalmente ocurre en un area densamente poblada de
arboles y otras plantas, afectando la existencia de muchas especies
vegetales y animales. La contaminacion de un bosque es consecuencia de la
descarga y contacto con sustancias toxicas o contaminantes que pueden

tener efecto adverso sobre el medio natural o la vida.

La pérdida de arboles y otra vegetacion puede causar el cambio
climatico, desertificacion, erosion del suelo, dafios a la calidad de la tierra -ya
qgue los suelos forestales son humedos-, inundaciones, aumento de los
gases de efecto invernadero en la atmdsfera que aumentan el calentamiento
global y problemas vitales de las poblaciones indigenas. Las selvas
tropicales del mundo podrian desaparecer por completo para 2115 al ritmo

actual de deforestacion.

El 70% de los animales y plantas de la Tierra viven en los bosques y
muchos no pueden sobrevivir a la deforestacion. Los bosques cubren menos

de 30% de la superficie terrestre del mundo.

En México, los bosques son destruidos por varios motivos, la mayoria
estan relacionados con dinero e intereses privados en colusion con
funcionarios publicos y urbanizadores. Asimismo, el pastoreo intensivo

acaba con los arboles jovenes.

En paises como Estados Unidos, Canada y Suecia se plantan y se
cuidan hasta su madurez al menos tres arboles jovenes por cada arbol

adulto cortado.

Otros dafios irreparables los producen los aserraderos, las fabricas de

papel, compafias petroleras y mineras quienes con la proteccién
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gubernamental saquean sin reponerlos los decrecientes recursos forestales

y acuiferos. Por ello, millones de hectareas de bosque se pierden al afo.

Si no se controla la explotacion irracional de nuestros bosques, las

consecuencias ya en si desastrosas, seran ain mas graves.

2. Afectacion econOmica

Segun El Diario Oficial El Peruano (2019), la emision electrénica ofrece
diversos beneficios para los negocios al mejorar la productividad gracias a la
optimizacién del proceso de facturacion, lo que representa un ahorro para el

contribuyente.

De acuerdo con la SUNAT, inclusive una microempresa puede ahorrar
mas de 1.05 soles por cada factura, en la medida que el costo de una factura
impresa para este tipo de empresa es de 1.21 soles, y en la emision

electrénica dicho gasto apenas llega a 0.14 soles por factura electrénica.

En el caso de las MYPE, ademas, el ahorro es mayor porque pasa de

2.23 soles por factura impresa a 0.81 soles por factura electrénica.

Por tanto, se reducen drasticamente los costos vinculados a la

impresion, envio y almacenamiento, detallé la administracion tributaria.

Para promover, asimismo, la masificacién del uso de los comprobantes
electrénicos, la SUNAT implementd también un nuevo modelo de emisién
con la participacion de los operadores de servicios electronicos (OSE), que
cumplen estandares de calidad reconocidos en el mundo para gestionar los
sistemas y soportes que requieren los contribuyentes al emitir una factura

electrénica.

En la actualidad, se emiten cerca de 600,000 facturas electronicas por

dia (alrededor de 18 millones al mes), indicé la entidad recaudadora.

En el 2021 superaréa los 900 millones por afio.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Contrato de Locacion de Servicios

La Locacion de Servicios es el contrato mediante el cual una parte se
obliga a realizar uno 0 més actos licitos no juridicos en beneficio de la otra,
cuyo resultado cuando esta pactado, no importa la producciéon o modificacion
de un ente material o intelectual, obligandose la otra, a su vez, a pagar por

ello un precio en dinero.

2. Emisién Electrénica

El Sistema de Emision Electronica, desarrollado desde los sistemas del
contribuyente, es el medio de emisién electrénica de la factura electronica, la
boleta de venta electronica y las notas electronicas (crédito y débito)
desarrollado por el emisor electrénico y la SUNAT, conforme lo establece el
articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT vy
modificatorias. Sistema que permite facilitar a la pequefia empresa y a los
trabajadores independientes, la emision electronica de sus comprobantes de
pago desde el Portal de la SUNAT.

3. Emisor electronico
Al sujeto perceptor de rentas de cuarta categoria que deba emitir recibos
por honorarios de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de

Comprobantes de Pago, utilizando para tal efecto el Sistema.

4. Mecanismo de seguridad

Al simbolo generado en medios electréonicos que afadido y/o asociado
al recibo por honorario electronico o a la nota de crédito electronica garantiza
su autenticidad e integridad.

5. Recibo por Honorarios
El Recibo por Honorarios es un tipo comprobante de pago que deben
emitir las personas naturales por cada servicio que prestan en forma

independiente, por percibir rentas que la Ley clasifica como rentas de cuarta
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categoria, inclusive en el caso que el servicio se haya realizado en forma

gratuita.

6. SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la
SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico,
con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, economica,
financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido
en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades

y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

7. Contaminacion Ambiental

Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico) o bien de una combinacion de
varios agentes en lugares, formas y concentraciones tales que sean o
puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la
poblacion, o bien, que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal,
o impidan el uso normal de las propiedades y lugares de recreacion y goce
de los mismos. La contaminaciéon ambiental es también la incorporacién a
los cuerpos receptores de sustancias solidas, liqguidas o gaseosas, 0
mezclas de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las condiciones
naturales del mismo, o que puedan afectar la salud, la higiene o el bienestar.
A medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y aparecen
nuevas necesidades como consecuencia de la vida en sociedad, el medio
ambiente que lo rodea se deteriora cada vez mas. El comportamiento social
del hombre, que lo condujo a comunicarse por medio del lenguaje, que
posteriormente formo la cultura humana, le permitid diferenciarse de los

demas seres vivos. Pero mientras ellos se adaptan al medio ambiente para
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sobrevivir, el hombre adapta y modifica ese mismo medio segun sus

necesidades.

8. Impacto econémico

La idea de impacto econdmico, en este marco, alude al efecto que una
medida, una acciébn o un anuncio generan en la economia. Cuando algo
tiene impacto econdmico, provoca consecuencias en la situacion econémica

de una persona, una comunidad, una regién, un pais o el mundo.

2.4. VARIABLES

Emision electronica de los recibos por honorarios.

2.4.1.Dimensiones de la variable

¢ Sistema de emision electronica de los recibos por honorarios
¢ Plataforma Virtual de SUNAT
¢ Impacto econémico

2.4.2.Indicadores de la variable

e Formas de emision de recibos por honorarios
e Fecha de vigencia de la norma

e Normas tributarias

e Grado de adecuacion

¢ Ventajas

e Tipo de renta

e Porcentaje de retencion de cuarta categoria
e Acceso a plataforma de SUNAT

e Consulta

e Canal de recepcion

e Reversion

e Percepcion positiva

e Contaminacion ambiental

e Afectacion econdmica
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2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: “IMPACTO DE LA EMISION ELECTRONICA DE RECIBOS POR HONORARIOS EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL
MARIA AUXILIADORA - LIMA 2019”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Formas de emisién de recibos 1. Conoce usted, ¢ cudles son las formas de emisién de un recibo por honorarios?
por honorarios
Fecha de vigencia de la norma 2. Sabe usted, ¢a partir de qué fecha es obligatorio la emision electrénica de
recibo por honorarios?
_ L Normas tributarias 3. ¢Tiene conocimiento, de las normas tributarias que rigen el sistema de emision
Sistema de emision electronica de recibo por honorarios electrénico?
electronica F’e los recibos Grado de adecuacion 4. ¢Se adecuo sin dificultades al nuevo sistema de emision electrénica de recibo
por honorarios por honorarios?
Ventajas 5. ¢Cree usted que el uso del sistema de emision electronica de recibo por
honorarios ha simplificado el trabajo de la emisién del mismo?
EMISION Tipo de renta 6. Conoce usted, ¢a qué tipo de renta estd afecto la emisién de recibo por
- i0s?
ELECTRONICA DE honorarios?
LOS RECIBOS POR Porcentaje de retencion de| 7. Conoce usted, (A qué porcentaje estaria afecto si su recibo por honorarios
HONORARIOS cuarta categoria superan los S/ 1,500.00?
Acceso a plataforma de SUNAT | 8. Conoce usted, cudl es la ruta de acceso a la plataforma virtual de SUNAT?
Plataforma Virtual de Consulta 9. ¢Conoce usted, si el sistema permite realizar consultas de recibo por
SUNAT honorarios electrénico emitidos?
Canal de recepcion 10. Sabe usted, ¢de qué maneras se hace llegar al usuario el recibo por honorarios
electrénico emitido?
Reversién 11. En el sistema de emisién electrénica, ¢,se puede revertir o anular un recibo por
honorarios emitido?
Percepcion positiva 12. ¢ Percibe usted de manera positiva el impacto econdémico del sistema de
emision electrénica de recibo por honorarios?
Impacto econémico Contaminacion ambiental 13. ¢Considera usted, que el sistema de emision electronica de recibo por
honorarios ha influido positivamente en la no contaminacién ambiental?
Afectacion econdémica 14. ¢ Afecta a su economia, la emision electrénica de recibo por honorarios?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado fue el no experimental, ya que segun
Fidias G. Arias (2012), éste tipo de investigacion consiste la recoleccion de
datos de los sujetos a investigar o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna; es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes
a través de la investigacion descubrird los datos y caracteristicas de la

poblacion o fendbmeno en estudio.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque aplicado en la tesis de investigacion fue cuantitativo, ya que
segun Fidias G. Arias (2012), en un estudio cuantitativo el objetivo es
describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante la aplicacion de un
cuestionario, el andlisis estadistico, elaboracion de tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para luego elaborar un

gréfico a partir de dichas tablas.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El presente trabajo de investigacion fue descriptivo, ya que segun Fidias
G. Arias (2012), éste tipo de investigacion consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura

0 comportamiento.

3.1.3. DISENO

El disefio utilizado en la investigacion fue descriptivo, puesto que el
trabajo de investigacion es de tipo no experimental, con enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo.
Donde:

Mmm) O

36



M= Muestra o poblacion

O = Observacion de la variable

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por la totalidad 128 profesionales de la
salud del Hospital Maria Auxiliadora contratados por Contrato de Locacion
de Servicios del distrito de San Juan de Miraflores en Lima — Peru. (Oficina

de Economia del Hospital Maria Auxiliadora).

TABLA N° 03: TRABAJADORES DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2019.

N° PROFESION SUB TOTAL

1 Médicos asistentes 30

2 Enfermeras 27

3 Tecndlogos médicos 15

4 Nutricionistas

5 Quimicos farmacéuticos

6 Técnicos de enfermeria 40

7 Técnicos de laboratorio 8

8 Técnicos de nutricién 3
Total 128

Fuente: Oficina de Economia del Hospital Maria Auxiliadora — 2019

Elaboracion: propia

3.2.2. Muestra
La muestra lo conformaron 97 profesionales de la salud del Hospital

Maria Auxiliadora del distrito de San Juan de Miraflores en Lima — Perq.

_ N.Z%.p.q
(N—-1).e?+Z%p.q

n

Dénde:
N = poblacion = 128
Z = nivel de confianza = 2

p = probabilidad de éxito = 50
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g = probabilidad de fracaso = 50
e = error muestral =5
n = muestra = 97

Aplicando la formula:

128.(22). (50). (50)

"= (128 = 1).(59) + (22). (50). (50)
_ 1284.5050

"= 127.25 + 4.50.50

n= 97

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la investigacion, la técnica de recoleccion de datos empleados fue
la encuesta, y se utilizé el cuestionario como instrumento para conseguir
informacion fidedigna.

La encuesta estuvo dirigida a los profesionales de la salud que prestan
sus servicios en el Hospital Maria Auxiliadora del distrito de San Juan de
Miraflores en Lima - PerU. Los resultados permitieron evaluar el impacto que
genera la emision electronica de Recibos por Honorarios en éstos

profesionales.

3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Se ha tomado en cuenta tres formas para presentar los datos obtenidos:
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Presentacion de los Presentacion de Presentaciéon de
datos mediante texto datos mediante datos mediante

tablas graficos

Se describieron los datos | Los datos obtenidos, | Los datos de las

obtenidos, de forma | se distribuyeron en | tablas, se
resumida mediante | frecuencias a través de | presentaron en
porcentajes, en donde se | tablas estadisticas. gréfico de barras.

muestran los resultados.

3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el procesamiento, organizacion y presentacion de los datos
obtenidos de la encuesta se hizo uso de la estadistica descriptiva (tablas de

frecuencias y graficos de barras), utilizando como herramienta el excel.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

A continuacién, se presentan las tablas y graficos donde se muestran los
resultados del procesamiento de datos obtenidos de la encuesta realizada a
los profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, con el propésito
de determinar el impacto que se produjo de la emision electronica de los

recibos por honorarios.

40



TABLA N° 04
Conoce usted, ¢cudles son las formas de emision de un recibo por

honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 80 82.47 %
NO 17 17.53 %
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 09
Conoce usted, ¢cuales son las formas de emision de un recibo por

honorarios?

90% 1 82.47%
80% -
70% A
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% -

17.53%

20% A

10% | -
0%

Si No

Fuente: tabla N° 04

Elaboracion: propia

Andlisis e Interpretacion:

Segun Resolucién N° 043-2017SUNAT tenemos dos formas de
emitir recibo por honorarios, de manera electronica y fisico. La primera
siendo obligatorio a partir del 01 de abril del 2017 y la segunda se emite
s6lo cuando hay alguna contingencia que no se imputable al
contribuyente, es decir se vea imposibilitado de emitir de forma
electronica, de las cuales el 82.47% admitieron conocer las formas de
emision de un recibo por honorarios, en tanto el 17.53% de la muestra

indic6 desconocer las formas de emision.
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TABLA N° 05
Sabe usted, ¢a partir de qué fecha es obligatorio la emision electronica de

recibo por honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 2 2.06 %
NO 95 97.94 %
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: propia

FIGURA N° 10
Sabe usted, ¢a partir de qué fecha es obligatorio la emision electrénica de

recibo por honorarios?

120% -+

97.94%

100% -

80% -

60% -

Porcentaje

40% -

20% A

2.06%

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 05

Elaboracion: propia

Anélisis e interpretacion:

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, a
partir del 01 de abril del 2017 rige la norma que obliga a los contribuyentes
de cuarta categoria a emitir de manera electronica los recibos por
honorarios, segun el grafico el 2.06 % conocian la fecha de obligatoriedad de
emision electronica de recibo por honorarios, en tanto el 97.94% refirio

desconocer.
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TABLA N° 06
¢ Tiene conocimiento, de las normas tributarias que rigen el sistema de

emision electronica de recibo por honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 97 100.00%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 11
¢ Tiene conocimiento, de las normas tributarias que rigen el sistema de

emision electronica de recibo por honorarios?

120% -

100.00%

100% -

80% -

60% -

Porcentaje

40% -

20% A

0.00%
0% -
Si No

Fuente: tabla N° 06

Elaboracion: propia

Andlisis e interpretacién:

El sistema de emision electronica de recibos por honorarios esta
normado segun Resolucion de Superintendencia N° 043 -2017/SUNAT, que
permite la emision de recibos por honorarios electrénicos y notas de crédito
electrénicas, la generacion del libro de ingresos y gastos electrénico, asi
como su almacenamiento, archivo y conservacion por la SUNAT. La
presente resolucion entré en vigencia el 01 de abril del 2017 y la firma el
Victor Paul Shiguiyama Kobashigawa, Superintendente Nacional. Segun la
tabla N° 03, el 100% de los encuestados indicé desconocer las normas

tributarias vigentes de emision electrénica de recibo por honorarios.
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TABLA N° 07
..Se adecuo sin dificultades al nuevo sistema de emision electronica de

recibo por honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 47 48.45 %
NO 50 51.55%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 12
.. Se adecuo sin dificultades al nuevo sistema de emision electronica de

recibo por honorarios?

52% -

51.55%

52% A
51% A
51% A
50% A
50% A
49% -

Porcentaje

48.45%
49% -

48% -
48% -
47% A

47% -
Si No

Fuente: tabla N° 07

Elaboracion: propia

Anélisis e interpretacion:

A la pregunta, ¢(Se adecuo sin dificultades al nuevo sistema de
emision electronica de recibo por honorarios? Los profesionales del
Hospital Maria Auxiliadora indicaron que el 48.5% se adecud sin
dificultad al nuevo sistema de emision electrénica de recibo por
honorarios, en tanto el 51.55% refiere haber tenido inconvenientes al

realizar esta operacion.
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TABLA N° 08
¢,Cree usted que el uso del sistema de emision electronica de recibos por

honorarios ha simplificado el trabajo de la emision del mismo?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 70 72.16%
NO 27 27.84%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 13
¢,Cree usted que el uso del sistema de emision electrénica de recibos por
honorarios ha simplificado el trabajo de la emision del mismo?

80% -
72.16%
70% A
60% -
50% -

40% -

27.84%

Porcentaje

30% -

20% A

10% A

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 08

Elaboracion: propia

Analisis e interpretacion:

A la pregunta que se le formul6é al encuestado, si consideraban que la
emision electrénica de recibos ha simplificado la emision del mismo un
72.16% refiere que si, mientras un 27.84% indico que no.

En forma aislada se les consultd el motivo de su respuesta de la no
adecuacion a la nueva norma y algunos nos respondieron que el método
tradicional de emision fisica les era mas coémodo para ellos ya que muchos
de ellos tenian problemas al ingresar al portan de SUNAT y por ende

solicitaban ayuda a terceros para tal efecto.
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TABLA N° 09
Conoce usted, ¢a qué tipo de renta esta afecto la emision de recibo por

honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 76 78.35%
NO 21 21.65%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 14
Conoce usted, ¢a qué tipo de renta estd afecto la emision de recibo por

honorarios?

90% -
80% A

78.35%

70% A
60% -
50% -
40% -

Porcentaje

30% - 21.65%

20% A
10% - -
0%

Si No

Fuente: tabla N° 09

Elaboracion: propia

Andlisis e interpretacion:

Segun SUNAT, aquellos profesionales o no profesionales que brindan un
servicio de forma independiente, deben emitir recibo por honorarios, el
mismo que esta afecto a renta de cuarta categoria. En la tabla y grafico
correspondiente a la pregunta ¢a qué tipo de renta esta afecto la emision de
recibo por honorarios? se puede observar que un 78.5% de encuestados
indicé6 que conocen a qué tipo de renta se encuentra afecto la emision de
recibo por honorarios, mientras que un 21.65 % refiere no tener

conocimiento al respecto.
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TABLA N° 10
Conoce usted, ¢A qué porcentaje estaria afecto si su recibo por honorarios
supera los S/ 1,500.00?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 30 30.93 %
NO 67 69.07%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 15
Conoce usted, ¢A qué porcentaje estaria afecto si su recibo por honorarios

supera los S/ 1,500.00?

80% -

69.07%

70% A

60% -

50% -

je

40% -
30.93%

Porcenta

30% A

20% A

10% A

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 10

Elaboracion: propia

Andlisis e interpretacién:

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, la
renta de cuarta categoria estd afecta a una retencion del 8%, cuando el
monto del recibo emitido supera los S/ 1,500.00. A la pregunta que se le
realizd al encuestado, si estaba informado sobre el porcentaje que estaria
afecto si su recibo por honorarios supera los S/1,500.00, un 30.93 % refiere
que si; mientras que el 69.07 %, refiere desconocer ésta informacion.
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TABLA N° 11

Conoce usted, ¢ cual es la ruta de acceso a la plataforma virtual de SUNAT?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 75 77.32%
NO 22 22.68%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 16

Conoce usted, ¢,cudl es la ruta de acceso a la plataforma virtual de SUNAT?

90% -
80% - 77.32%
70% A
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% A

22.68%

20% A

10% -

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 11

Elaboracion: propia

Analisis e interpretacion:

Para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT, se tiene que
ingresar al link http://www.sunat.gob.pe/, del grafico podemos observar
que un 77.32% refiere que si conoce la ruta de acceso a la plataforma

virtual de la SUNAT y un 22.68% indica que no conoce.
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TABLA N° 12
¢, Conoce usted, si el sistema permite realizar consultas de recibo por

honorarios electrénico emitidos?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 17 17.53%
NO 80 82.47%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 17
¢, Conoce usted, si el sistema permite realizar consultas de recibo por

honorarios electrénico emitidos?

90% -

82.47%

80% A

70% A

60% -

50% -

40% -

Porcentaje

30% -
20% | 17.53%

10% A

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 12

Elaboracion: propia

Anélisis e interpretacion:

En la plataforma virtual de la SUNAT se puede realizar diversas
operaciones, entre ellas consulta de recibos por honorarios, segun la tabla
podemos apreciar que el 17.53% de los encuestados indica que si sabe que
el sistema permite realizar consultas de recibos emitidos electronicamente.

Un 82.47 % refiere que no.
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TABLA N° 13
Sabe usted, ¢de qué maneras se hace llegar al usuario el recibo por

honorarios electrénico emitido?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 70 72.16%
NO 27 27.84%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 18
Sabe usted, ¢de qué maneras se hace llegar al usuario el recibo por
honorarios electronico emitido?

80% A
72.16%
70% A
60% -

50% A

40% -

Porcentaje

27.84%

30% A

20% A

10% A

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 13

Elaboracion: propia

Andlisis e interpretacién:

Existen formas de hacer llegar un recibo por honorario electrénico, la
manera mas rapida es enviarla en forma virtual al empleador y la otra es
entregarla en forma fisica al mismo, las dos tienen igual validez. Como se
puede ver en el grafico un 72.16% indic6 conocer las maneras de hacer
llegar el recibo por honorarios electronico al empleador, mientras que un

27.84 % indic6 que no.
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TABLA N° 14
En el sistema de emision electronica, ¢se puede revertir o anular un recibo

por honorarios emitido?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 10 10.31%
NO 87 89.69%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 19
En el sistema de emisidn electronica, ¢se puede revertir o anular un recibo

por honorarios emitido?

100% -+

89.69%

90% -

80% -

70% A

60% -

50% -

Porcentaje

40% -
30% A
20% A

10.31%
10% -

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 14

Elaboracion: propia

Analisis e interpretacion:

En la plataforma virtual de la SUNAT se puede realizar diversas
operaciones, entre ellas la reversién de recibos por honorarios que
consiste en anular un recibo emitido con errores, segun el grafico
podemos apreciar que el 10.31% de los encuestados indica que, si sabe
que el sistema permite anular recibos emitidos electronicamente,

mientras un 89.69 % manifiesta que no.
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TABLA N° 15
¢ Percibe usted de manera positiva el impacto economico del sistema de

emision electronica de recibo por honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 72 74.23%
NO 25 25.77%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 20
¢ Percibe usted de manera positiva el impacto economico del sistema de

emision electronica de recibo por honorarios?

80% 1 74.23%
70% -+
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% - 25.77%

20% A

10% A

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 15

Elaboracion: propia

Analisis e interpretacion:

A la pregunta que se le formuld al encuestado, si percibian de manera
positiva el impacto economico del sistema de emision electronica de recibo
por honorarios un 74.23% consideran positivo, mientras un 25.77 % indico

que no.
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TABLA N° 16
¢, Considera usted, que el sistema de emision electréonica de recibo por

honorarios ha influido positivamente en la no contaminacién ambiental?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 90 92.78%
NO 7 7.22%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 21
¢Considera usted, que el sistema de emision electronica de recibo por

honorarios ha influido positivamente en la no contaminacién ambiental?

100% 1 92.78%
90% -+
80%
70% -+
60% -

50% A

Porcentaje

40% -
30% -
20% -
10% - 7.22%

0% .

Si No

Fuente: tabla N° 16

Elaboracion: propia

Analisis e interpretacion:

Segun la revista ABC, la fabricacion de papel nuevo exige un
elevado aporte de energia, provocando pérdidas importantes de la masa
forestal y contamina el ambiente. El reemplazo de la emision fisica de
recibos por la emision electronica de los mismos contribuye a disminuir
los indices de contaminacion ambiental en el pais. En la tabla y gréafico
correspondiente podemos apreciar que el 92.78%, percibe que la
emision electronica contribuye a disminuir la contaminaciéon ambiental,

mientras que un 7.22 % indic6 que no.

53



TABLA N° 17

¢ Afecta a su economia, la emision electronica de recibo por honorarios?

RESPUESTAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 6 6.19%
NO 91 93.81%
TOTAL 97 100.00 %

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: propia
FIGURA N° 22

¢ Afecta a su economia, la emision electrénica de recibo por honorarios?

100% -~ 93.81%
90% A
80% -
70% A
60% -

50% A

Porcentaje

40% -
30% A
20% A
10% - 6.19%

0% -
Si No

Fuente: tabla N° 17

Elaboracion: propia

Andlisis e interpretacion:

Estamos en un mundo globalizado donde todas las personas cuentan

con un smartphone, segun Osiptel en el Peru circulan mas de 40 millones de

teléfonos mdviles que cuentan con linea internet, lo que hace posible entre

otras operaciones virtuales el ingreso a la plataforma virtual de SUNAT

cuando éste sea requerido, so6lo basta que los usuarios sepan ingresar al

campo virtual de la SUNAT en forma gratuita, en la tabla y grafico

correspondiente podemos apreciar que el 93.81%  manifestd que este

nuevo sistema de emision electrénica de recibo por honorarios no afecta a

Su economia, mientras que un 6.19% indic6 que si.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion vy

discutiendo con los resultados podemos mencionar que:

% Segun Carlos (2018), en su tesis denominada: “Facturacion Electronica:
Una alternativa para el aumento del recaudo tributario”, establece que en
éste caso la emision electrénica de comprobante de pago simplifica los
tramites y la transparencia en la gestion publica.

En relacion al objetivo general planteado en el acéapite 1.3 del
presente asumimos que éste se pudo cumplir a cabalidad, ya que en
nuestro trabajo determinamos que los profesionales de la salud
encuestados opinaron que la emision electronica de comprobantes de
pago simplifica el trabajo de la emision del mismo, como lo mostramos
en la tabla N° 08 del presente trabajo, por lo que se pudo determinar que

se coincide con el trabajo de investigacion del antecedente en mencion.

% Segun Livia (2018), en su tesis denominada “Las causas que motivan la
evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria en los trabajadores
independientes de la ciudad de Arequipa 2018”, determin6 que hay falta
de informacién de las personas cuando emiten recibo por honorarios por
sus ingresos percibidos, e indica que es urgente implementar programas
de orientacién y fiscalizacién a las personas generadoras de rentas de
cuarta categoria, influyendo esto positivamente en cifras.

Con respecto al objetivo especifico del numeral 1.4. que dice:
determinar el nivel de conocimiento en el uso del Sistema de Emision
Electrénica de Recibo por Honorarios de los profesionales de la salud
del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2019, se cumplié con el objetivo
formulado, ya que en mi investigacion determinamos que la gran
mayoria de profesionales de salud del Hospital Maria Auxiliadora
desconocen el porcentaje de retencion que se debe pagar cuando sus

ingresos por recibo sobrepasan los S/ 1,500.00, lo que se puede reflejar
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X/

en la tabla estadistica N° 10 que el 69.07% afirman no estar informados,
por lo que se pudo determinar que coincidimos significativamente con la

investigadora de antecedente en mencion.

Segun Bustamante y Pacheco (2018). en su tesis denominada:
‘Incidencias - ventajas y desventajas de la implementacion del sistema
de emision electronica frente al sistema de emision fisica en principales
contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018”, se determind que
encontraron ventajas y desventajas con este nuevo sistema, por
ejemplo, algunas personas que participaron en la investigacion indicaron
gue este nuevo sistema ha contribuido a dar un mayor impulso y
desarrollo de sus empresas, incrementando inclusive su productividad,
sin embargo, otro grupo el cual usa clave sol, manifestaron tener
inconvenientes por la dependencia que existe con la plataforma de la
SUNAT.

Con referencia al objetivo especifico del numeral 1.4, se pudo
cumplir con éste objetivo planteado ya que en el presente trabajo de
investigacion se ha determinado que los profesionales de salud del
Hospital Maria Auxiliadora, ubicada en la jurisdiccion de San Juan de
Miraflores, en la provincia de Lima, no todos se han adecuado
positivamente a éste sistema electronico establecido por SUNAT, lo que
se puede demostrar en la tabla estadistica N° 07 en la que se observa
gue el 51.55% encontraron dificultades en su adecuacion, por lo que se

determiné que coincidimos con el trabajo de investigacién en mencion.

Segun Vergara (2012) en su tesis de maestria denominada “E/ Impacto
de la Emision Electronica de los Recibos por Honorarios en los
Profesionales Docentes de la Facultad de Contabilidad”, su investigacion
tuvo por finalidad determinar en qué forma este nuevo sistema digital
impacta en los profesionales que laboran en la Facultad de Ciencias
Contables de la UNMSM, y concluye su investigacion acotando que en
un namero considerable de docentes encuestados y que realizan
actividades particulares de cuarta categoria y por tal razén emiten recibo
electrénico por honorarios les ha sido dificil adecuarse a este nuevo
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sistema y en la mayoria de los casos han tenido que recibir capacitacion
por parte de funcionarios publicos.

Con referencia al objetivo especifico del numeral 1.4. identificar el
impacto econdmico que se produce por la emision de recibo por
honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima — 2019, pudimos lograr el objetivo formulado como lo
demuestra en la tabla N° 08, que se observa que el 71.16% afirman que
ha simplificado el trabajo de la emisibn del mismo, por lo que

coincidimos con la conclusién de éste investigador en mencion.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada a los

profesionales de la salud, se ha podido observar de manera general que
un 72.16% que ha tenido un impacto favorable en la emision electronica
de los recibos por honorarios, ya que facilita la emisién de los mismos
ahorrando tiempo y dinero. No tendran la necesidad de solicitar
autorizacion para la impresion fisica de los mismos y podran realizar la
emision desde cualquier medio informatico en cualquier momento y lugar.
. En relacion al nivel de conocimiento en el uso del sistema de emision
electrénica de recibo por honorarios se pudo determinar que en algunos
casos es deficiente, ya que de acuerdo a los encuestados a los
profesionales de la salud se ha determinado que el 51.55% han
presentado dificultades en la adecuacion al sistema de emision
electronica por falta de capacitacion por parte del hospital Maria
Auxiliadora previa coordinacién con la SUNAT.

. Respecto al grado de adecuacion en el uso de la tecnologia por parte de
los profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, se encontro
que tienen dificultades, ya que solo un 48.45% se adecuaron, esto se
debe a que la falta de conocimientos sobre temas y medios informatico.

. En cuanto al impacto econdémico que causa la emision electrénica de
recibo por honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Aucxiliadora fue beneficioso en relacién a los bajos costos que éste genera
se encontrd un 74.23% de los encuestados y en un 92.78% considera que
ha influido positivamente en la no contaminacion ambiental por el no uso
de papel, se puede inferir que los que indicaron que si, conocen el dafio
gue ocasiona a la naturaleza con la tala de arboles para la manufactura
de papel, ya que en la emision electronica de recibos éstos no
necesariamente deben ser impresos, podrian ser enviados al empleador

via web, y en éste guardarlos en un dispositivo de almacenamiento.
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RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios de SUNAT, que deberian difundir los beneficios
econdmicos que genera éste sistema al ya no tener que recurrir a una
imprenta para la impresion de recibos por honorarios, al ya no tener que
comprar libros de ingresos y gastos, ahorro en la legalizaciéon de libros,
almacenamiento de informacién fisica, mayor rapidez para localizar
informacion detallada, evitarse pérdida de tiempo acudiendo
personalmente a SUNAT.

2. Que los funcionarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria
deben sensibilizar a los emisores electronicos a traves de la
comunicacién masiva como es la television, al empleo del sistema de
emision electronica, lo que evita la contaminacién del medio ambiente
por la tala de arboles para la fabricacion del mismo.

3. A los funcionarios del Hospital Maria Auxiliadora, que programen
capacitaciones para los profesionales generadores de renta de cuarta
categoria para la correcta emision y generacion de reportes a través del
sistema de emision electronica en coordinacion con la administracion
tributaria.

4. A los profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora, llevar
cursos de actualizacion sobre temas tributarios relacionados a la emision
de recibos por honorarios profesionales electronicos, para conocer las

ventajas y desventajas de la emision del mismo.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “IMPACTO DE LA EMISION ELECTRONICA DE RECIBOS POR HONORARIOS EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD
DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LIMA, 2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES, DIEMSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL
¢Cudl es el impacto de la emisién
electrénica de recibo por
honorarios en los profesionales de
la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima - 2019?

SECUNDARIOS
¢ Cudl es el nivel de conocimiento
en el uso del Sistema de Emision
Electronica de  Recibo  por
Honorarios de los profesionales de
la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima - 2019?

¢Cual es el grado de adecuacion
en el uso de la tecnologia para la
emision electrénica de recibos por
honorarios por parte de los
profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima -
2019?

¢Cual es el impacto econdomico
que se produce por la emision de
recibo por honorarios en los
profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima -
2019?

GENERAL
Determinar el impacto de la
emision electrénica de recibo por
honorarios en los profesionales
de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima - 2019.

SECUNDARIOS
Determinar el nivel de
conocimiento en el uso del
Sistema de Emision Electronica
de Recibo por Honorarios de los
profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima -
20109.

Identificar el grado de adecuacién
en el uso de la tecnologia para la
emision electrénica de recibo por
horarios por parte de los
profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima -
2019.

Identificar el impacto econdmico
que se produce por la emision de
recibo por honorarios en los
profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima —
2019.

VARIABLE
Emisién electronica de los
recibos por honorarios

DIMENSIONES
e Sistema de emision
electrénica de los recibos
por honorarios
¢ Plataforma Virtual de
SUNAT
Impacto econémico

INDICADORES

e Formas de emisién de

recibos por honorarios
e Fecha de vigencia de la
norma
Normas tributarias
Grado de adecuacion
Ventajas
Tipo de renta
Porcentaje de retencion de
cuarta categoria
Acceso a plataforma de
SUNAT
Consulta
Canal de recepcion
Reversion
Percepcion positiva
Contaminacion ambiental
Afectacion econdmica

Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion es no experimental.

Enfoque:
El enfoque utilizado en la investigacion sera cuantitativo.

Alcance o nivel:
El presente trabajo de investigacion tiene un alcance
descriptivo.

Disefio:

El disefio utilizado en la investigacion sera descriptivo, puesto
gue el trabajo de investigacion es de tipo no experimental, con
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo.

M >0

Donde:
M= Muestra o poblacion
O = Observacion de la variable

Poblacion

La poblacion estara conformada por la totalidad 128
profesionales de la salud del Hospital Maria Auxiliadora del
distrito de San Juan de Miraflores en Lima — Pert. (Oficina de
Recursos Humanos del Hospital Maria Auxiliadora).

Muestra

La muestra la conformardn 97 profesionales de la salud del
Hospital Maria Auxiliadora del distrito de San Juan de
Miraflores en Lima — Peru.

N.Z%.p.q

n= (N—-1).e?+Z%p.q

Técnica de recolecciéon de datos
e La encuesta




ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: “IMPACTO DE LA EMISION ELECTRONICA DE RECIBOS POR HONORARIOS EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL
MARIA AUXILIADORA - LIMA 2019”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Formas de emision de recibos 1. Conoce usted, ¢cudles son las formas de emision de un recibo por honorarios?
por honorarios
Fecha de vigencia de la norma 2. Sabe usted, ¢a partir de qué fecha es obligatorio la emision electronica de recibo
por honorarios?
. L Normas tributarias 3. ¢Tiene conocimiento, de las normas tributarias que rigen el sistema de emision
Sistema de emisién electronica de recibo por honorarios electrénico?
electrénica de los — — - —— — -
. . Grado de adecuacion 4. ¢Se adecuo sin dificultades al nuevo sistema de emisién electronica de recibo por
recibos por honorarios :
honorarios?
Ventajas 5. ¢Cree usted que el uso del sistema de emision electronica de recibo por honorarios
ha simplificado el trabajo de la emisién del mismo?
EMISION Tipo de renta 6. Conoce usted, ¢a qué tipo de renta esta afecto la emision de recibo por honorarios?
ELECTRONICA DE
LOS RECIBOS POR Porcentaje de retencion de| 7. Conoce usted, ¢A qué porcentaje estaria afecto si su recibo por honorarios superan
HONORARIOS cuarta categoria los S/1,500.00?
Acceso a plataforma de SUNAT | 8. Conoce usted, cudl es la ruta de acceso a la plataforma virtual de SUNAT?
Plataforma Virtual de Consulta 9. ¢Conoce usted, si el sistema permite realizar consultas de recibo por honorarios
SUNAT electrénico emitidos?
Canal de recepcion 10. Sabe usted, ¢de qué maneras se hace llegar al usuario el recibo por honorarios
electrénico emitido?
Reversion 11.En el sistema de emision electronica, ¢se puede revertir o anular un recibo por
honorarios emitido?
Percepcion positiva 12. ¢ Percibe usted de manera positiva el impacto econdémico del sistema de emisién
electrénica de recibo por honorarios?
Impacto econémico Contaminacién ambiental 13. ¢ Considera usted, que el sistema de emision electronica de recibo por honorarios
ha influido positivamente en la no contaminacion ambiental?
Afectacion econémica 14. ; Afecta a su economia, la emision electronica de recibo por honorarios?




ANEXO 03: ENCUESTA

(UAERENS VERITATEM

LID=] uNIVERSIDAD DE HUANUCO

UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Objetivo: Determinar el Impacto de la emision electronica de recibos por
honorarios en los profesionales de la salud del Hospital Maria
Auxiliadora Lima, 2019.

Instrucciones: Para cada pregunta tiene (02) opciones. Escoja una de ellas

con un aspa (X).

VALORACION
N° PREGUNTAS
Sl NO

Conoce usted, ¢cuales son las formas de emision de un recibo por

1 .
honorarios?

5 Sabe usted, ¢a partir de qué fecha es obligatoria la emisién
electrénica de recibo por honorarios?

3 ¢ Tiene conocimiento, de las normas tributarias que rigen el sistema
de emision electrénica de recibo por honorarios?

4 ¢ Se adecuo sin dificultades al nuevo sistema de emision electronica
de recibo por honorarios?

5 ¢,Cree usted que el uso del sistema de emisién electrénica de recibo
por honorarios ha simplificado el trabajo de la emision del mismo?

6 Conoce usted, ¢a qué tipo de renta esta afecto la emisién de recibo
por honorarios?

7 Conoce usted, ¢A qué porcentaje estaria afecto si su recibo por
honorarios superan los S/ 1,500.007?

8 Conoce usted, cudl es la ruta de acceso a la plataforma virtual de
SUNAT?

9 ¢, Conoce usted, si el sistema permite realizar consultas de recibo
por honorarios electrénico emitidos?

10 Sabe usted, ¢, de qué maneras se hace llegar al usuario el recibo por
honorarios electrénico emitido?

11 En el sistema de emisidn electrénica, ¢se puede revertir o anular un
recibo por honorarios emitido?

12 ¢Percibe usted de manera positiva el impacto econémico del
sistema de emision electronica de recibo por honorarios?

13 ¢ Considera usted, que el sistema de emisidn electrénica ha influido
positivamente en la no contaminacion ambiental?

14 JAfecta a su economia, la emisién electrénica de recibo por
honorarios?

Gracias por su colaboracion.









