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RESUMEN

El presente estudio considera el siguiente resumen: Objetivo: Analizar como
el sistema de control interno influye en la gestidén logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat Huanuco-2018. Metodologia: Segun el
andlisis estadistico de los datos, se trata de una investigacion Cuantitativa.
Segun la planificacién de las mediciones, es Prospectivo, porque se usaron
datos primarios. Segun el numero de variables, es Analitico. Segun la
intervencién del investigador, es un estudio con intervencion. Segun el nimero
de mediciones, es Longitudinal, ya que se consider6 mas de una medicion de
la variable en estudio. Considera un enfoque cuantitativo, de nivel Aplicativo,
con un disefio cuasi experimental, se consideré como poblacién de estudio la
informacion logistica del periodo anual 2018 comprendido por 52 semanas
(enero- diciembre) y 16 semanas del periodo 2019 (enero- abril) de la
Empresa Consultora y Constructora Hermat. La muestra en estudio estuvo
conformada por la informacién logistica medida en 16 semanas 2018 (enero-
abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Como herramientas de recoleccion de
datos se emplearon: el Diagnostico de Control Interno y los Indicadores de
Gestion logistica. Resultados: Es importante la implementacion del sistema
de control interno porque influye en la gestion logistica en un promedio de
42.75% a 67.97%. de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-
2018. Conclusiones: Se concluye, con una probabilidad de error del 0.00% y
un nivel de confianza del 95% que la implementacion del sistema de control
interno influye en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora
Hermat. Se ha llegado a esta conclusion llevando a cabo un doble andlisis en
la contrastacion de hipotesis: el primero comparando los mismos periodos de
tiempo del afio 2018 con el 2019 y el periodo de tiempo luego de la
implementacion (2019) con el promedio anual del afio 2018, siendo

significativos los resultados en ambos casos.

Palabras clave: sistema de control interno, Gestion logistica.
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ABSTRACT

The present study considers the following summary: Objective: Analyze how
the internal control system influences the logistics management of the
consulting and construction company Hermat Huadnuco-2018. Methodology:
According to the statistical analysis of the data, it is a Quantitative
investigation. According to the planning of the measurements, it is Prospective,
because primary data were used. According to the number of variables, it is
Analytical. According to the intervention of the researcher, it is a study with
intervention. According to the number of measurements, it is Longitudinal,
since it was considered more than one measurement of the variable under
study. Considers a quantitative approach, of application level, with a quasi-
experimental design, it was considered as the study population the logistic
information of the 2018 annual period comprised by 52 weeks (January-
December) and 16 weeks of the 2019 (January-April) period of the Consulting
and Construction Company Hermat. The study sample consisted of the
logistical information measured in 16 weeks 2018 (January-April) and 16
weeks 2019 (January-April). The following tools were used for data collection:
the Internal Control Diagnostic and the Logistics Management Indicators.
Results: The implementation of the internal control system is important
because it influences logistics management in an average of 42.75% to
67.97%. of the consulting and construction company Hermat Huanuco-2018.
Conclusions: It is concluded, with a probability of error of 0.00% and a level of
confidence of 95% that the implementation of the internal control system
influences the logistics management of the consulting and construction
company Hermat. This conclusion has been reached by carrying out a double
analysis in the testing of hypotheses: the first comparing the same periods of
time of 2018 with 2019 and the period of time after implementation (2019) with

the annual average of the year 2018, the results being significant in both cases.

Key words: internal control system, Logistic management
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la problematica que pasan las empresas privadas
en el rubro de construccion tanto Internacional, Nacional y Regional, son en
la mayoria porque no cuenta con un debido Sistema de Control Interno,

causando asi una deficiencia en las empresas.

La presente investigacion tiene como propoésito de Implementar un
Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO, con el correcto uso
de los Componentes del control Interno en la Gestidn Logistica y explicar el
alcance, los objetivos, asi como el proceso para hacer mas eficiente el
Sistema de Control Interno. Las razones que promovieron que la Empresa
Consultora y Constructora Hermat, sea analizada y se corrobore que no existe
un Sistema de control Interno el cual venia afectando la empresa de una
manera considerable, por lo que nuestra propuesta fue observar en que area
exactamente se venia pasando por estos problemas y dio el resultado que su

Gestion Logistica no contaba con un sistema de control.

En el Primer capitulo se ejecuta el problema de investigacion, donde se
encuentra la descripcion del problema, las interrogantes, los objetivos
establecidos que se plantearon para dar solucion a los problemas, la

justificacion, las limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

El segundo capitulo esta los antecedentes de la investigacion, las
Bases teodricas, las definiciones conceptuales, las hipotesis planteadas, las

variables de la investigacion y la operacionalizacion variables.

El Tercer capitulo esta considerado a la metodologia de la
investigacion, donde se menciona el tipo de estudio, las técnicas e

instrumentos utilizados y la determinacién de la poblacién y la muestra.

El Cuarto capitulo esta referente al procesamiento de los datos y
andlisis de los resultados y sus respectivas interpretaciones.

En el Quinto capitulo se realiza la discusion de los resultados.

El Informe finaliza con las conclusiones y recomendaciones,

consecutivamente la bibliografia y por dltimo los anexos correspondientes

Vil



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

A nivel global el control interno se hace cada dia mas fundamental
en las gestiones privadas y publicas de las entidades productivas de
bienes y servicios, requerido especialmente a la exigencia de mejorar el
uso de los recursos insuficientes y asi poder lograr el objetivo propuesto
por cada uno de los involucrados tanto entidades privado como publico

de la mano de la informacion y los avances tecnolégicos.

La construccion ha estado inmersa en el desarrollo y avance
tecnoldgico de todas las civilizaciones del mundo, si bien, unas han
tenido mas importancia que otras, tanto grandes como pequefias culturas
han intervenido su espacio en busqueda de una mejor calidad de vida.
La relevancia de esta industria sigue siendo transversal en todas las
economias, pues moviliza una gran cantidad de insumos, impulsa
significativamente la generacion de empleos directos e indirectos, y
contribuye en un porcentaje importante en la formacion de capital de los

paises. (Ortega et al., 2016)

La empresa consultora y constructora Hermat, se dedica a la
construccion de edificios completos, transporte de carga por carretera y
al alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes

tangibles.

Por medio del estudio preliminar que se realiz6 en la empresa, se
dio a saber con las carencias que se tiene sobre el control interno en
cuanto al manejo logistico que le permitan lograr una mayor efectividad
de control en la realizacion de sus labores, de tal manera que en algunos
momentos hubo la pérdida o hurto de los materiales, equipos y
herramientas las cuales eran entregadas al personal asignado para que
realicen sus labores, no se manejaba de la manera correcta las entradas
y salidas de los materiales en el almaceén, el personal que se tiene en las

areas de almacenamiento estan desorganizadas ya que no reportan lo



gue esta pasando de la manera eficiente y oportuna ocasionando asi un
atraso en las demas areas tal como en la contabilidad por eso sin los
controles internos apropiados no se puede tomar decisiones objetivas y

gque sean para el bien de la empresa.

Todas estas deficiencias mencionadas causan un gran problema
en el presupuesto ya que mientras mas demoran en la obra o se pierden

los materiales, ocasiona que se deba aumentar dinero al presupuesto.

En consecuencia, se hace necesario que en la empresa
consultora y constructora Hermat, tomen las medidas necesarias para
poder mejorar la gestion logistica a través del sistema de control interno
basado en el Modelo COSO, el cual permita una adecuada proteccion y

verificacion de los documentos correspondientes.

En este estudio vamos a tomar en cuenta los cinco componentes
del Modelo COSO que son los siguientes: Ambiente de Control (consta
de un entorno que se estimule la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades), Evaluacion de Riesgos (identificacion y
andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados),
Actividades de Control (son actividades que se realiza para cumplir
diariamente con lo fijado. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos), Informacion y Comunicacion
(identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo
gue permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.),
Supervision (se debe llevar a cabo la revisiéon y evaluaciéon sistematica
de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de
control, la evaluacién debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo

necesario para la mejoria).

La empresa consultora y constructora Hermat hara el uso de la
herramienta de diagndstico del sistema de control interno y la evaluacion
de los indicadores de la gestion logistica que abarca el conjunto de

medios de compras y abastecimiento, produccién e inventarios,
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almacenamiento y bodegaje, transporte y distribucion, costo y servicio al

cliente en donde buscamos que se realice de manera adecuada la

realizacion de todas ellas.

Por otra parte, el sistema de control interno sera de apoyo para

poder llevar una buena gestién logistica y lograr una ventaja competitiva

con respecto a otras empresas del mismo ramo y de esta manera crecer

dentro del exigente mercado de la construccién en la ciudad de Huanuco.

1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢,De qué manera el sistema de control interno influye en la gestion

logistica en la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-
20187

Problemas Especificos

¢De qué manera el Ambiente de Control influye en la gestion
logistica en la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-
20187

¢De qué manera la evaluacion de riesgo influye en la gestion
logistica en la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-
20187

¢,De qué manera las actividades de control influyen en la gestién
logistica en la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-
20187

¢,De qué manera la informacién y la comunicacion influyen en la
gestién logistica en la empresa consultora y constructora Hermat
Huanuco-20187?

¢De qué manera las actividades de supervision influyen en la
gestion logistica en la empresa consultora y constructora Hermat

Huanuco-20187?

11



1.3. Objetivo general

Analizar como el sistema de control interno influye en la gestion

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

1.4. Objetivos especificos

Analizar como el Ambiente de Control influye en la gestion logistica de

la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

¢ Analizar como la evaluacion de riesgo influye en la gestion logistica de
la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

e Analizar como las actividades de control influyen en la gestion logistica
de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

e Analizar como la informacion y comunicacion influyen en la gestion
logistica de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-
2018

e Analizar como las actividades de supervision influyen en la gestion

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-

2018

1.5. Justificacion de la investigacion
Justificacion practica

Con la investigacion realizada se podra tener un mejor
desempenfo en todas las areas respectivas, con el proposito de ejecutar
los procedimientos establecido, y teniendo en cuenta la gestion logistica
y el sistema de control interno en la empresa consultora y constructora

Hermat Huanuco-2018.

Justificacion tedrica

Esta investigacion se realizd con el propésito de llevar a cabo el
control interno en el sector privado, con base en el modelo COSO pues
nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las

operaciones, y la confiabilidad de los registros.

12



Permitira mejorar el funcionamiento del manejo de la gestién
logistica de la empresa en estudio y los diversos procedimientos,
logrando la buena administracion de los registros de los materiales tanto
entrada como salida y asegurar los registros contables y logisticos ,
ademas de que se mantendra el presupuesto planeado de la empresa
en sus obras y no generara un exceso, por esta razon la presente
investigacion tiene como finalidad beneficiar principalmente a la
empresa, en cuanto se pueda apoyarse al momento el control interno en

el area.
Justificacién metodoldgica

Las partidas de mayor importancia en la composicion de su activo
son los inventarios de materiales, herramientas y equipos representan
para la empresa y las que mas se encuentra en constante manipulacion
lo que puede traer como resultado atraso en las operaciones normales de
la empresa o pérdidas no justificadas en los mismos, razén por la cual
necesita de una atencién particular, ya que de una administracion correcta
depende el éxito de la empresa, es por eso que al realizar el estudio previo
se establecié mejorar la gestion logistica con el sistema de control interno
en la empresa consultora y constructora Hermat, por lo que se hace

inevitable llevar a cabo la presente investigacion.

Por otro lado, el sector construccion en el Pert es uno de los
sectores que mas volvio a crecer en el 2017; sin embargo, también es
de gran importancia realizar esta investigacién, ya que, a través de la
misma, se tendréa la oportunidad de adquirir conocimientos basados en
experiencias y practicas aplicadas en el desarrollo de este estudio,
ademas puede servir de punto de referencia a otras investigaciones

vinculadas con la gestion logistica y el sistema de control interno.

Indudablemente el logro de la investigacion servira para contribuir
con laempresa y cuya informacién servira de base para la busqueda de

nuevas alternativas.

13



1.6.

1.7.

Limitaciones de la investigacién

En el proceso de la investigacion, no se presento ninguna clase
de dificultad ya que la informacion nos sera proporcionada de manera
voluntaria y cordial por los duefios de la Empresa Consultora y

Constructora Hermat logrando que se pueda cumplir los objetivos.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable, porque es un asunto de relevancia en
el &mbito laboral; se dispuso de los medios necesarios como materiales,
tecnologia entre otros y la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y el tiempo requerido para investigar y lo que permitid que

se realice las acciones planteadas de manera oportuna.

Asimismo, el personal logistico y administrativo de la empresa
consultora y constructora Hermat, colabor6 amablemente con la
informacion, por cuanto los resultados obtenidos de la investigacion
también son de su interés. Por tal motivo se cuenta con el compromiso
de acceso a la documentacion necesaria, para tal efecto se pidid
autorizacion al Gerente General de la empresa Consultora vy
Constructora Hermat para realizar la Tesis. Por lo cual el estudio se

considera viable.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

Antecedentes Internacionales

Sevilla, A. (2015) Tesis: Evaluacion del Control Interno de los

procesos significativos en la empresa Multitecni Servicios S.A. en base
al Informe COSO — ERM. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-

Ecuador.

Conclusiones:

El modelo COSO es una herramienta eficaz para la
Evaluacion del Control Interno porque incluye aspectos
relevantes dentro de la Empresa relacionados con
Ambiente de Control, Establecimiento de Objetivos,
Identificacion de Eventos, Evaluacion del Riesgo,
Respuesta al Riesgo, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién y Supervisiéon o Monitoreo.

Se realiz6 el levantamiento de informacion de los procesos
mas significativos de la empresa proporcionando a la
direccién informacion relevante de las fortalezas y
debilidades de cada proceso ya que la Gerencia no
consideraba al control interno como punto fuerte de su
Administracion.

Con las debilidades encontradas en los procesos de
ventas, ingresos, cobranzas, compras y nomina se
determinaron posibles riesgos los mismos que fueron
calificados de acuerdo al grado de afectacion o incidencia
en cada una las operaciones.

Se proporciond informacion a la Gerencia sobre los
posibles impactos que causarian si uno o mas de los

riesgos presentados llegaran a ocurrir, adicionalmente se

15



complementé el trabajo proponiendo respuestas a cada
uno de los posibles riesgos presentados.

Se evaluaron los 5 procesos mas significativos de la
empresa, enmarcado dentro del informe COSO de los
cuales 3 de los 8 componentes fueron implementados
durante la evaluacion y que son: Identificacion de Eventos,

Evaluacion del Riesgo y Respuesta al Riesgo.

Carrasco, N. (2015) Tesis: El control de Inventarios y la Rentabilidad

de la Ferreteria Ferro Metal el Ingeniero. Universidad Técnica de

Ambato -Ecuador.

Conclusiones:

En la empresa Ferrometal “El Ingeniero”, no se ha aplicado
un adecuado control de inventarios, afectando a la
determinacion de procedimientos bajo normativas
contables, las existencias se valoran incorrectamente.

No se ha efectuado andlisis de la rentabilidad obtenida en
el ultimo periodo, esto ha impedido determinar los
beneficios alcanzados en funcion de las utilidades.

Se concluye que en la empresa Ferrometal “El ingeniero”,
al momento de emitir la informacion financiera, no se ha
determinado los beneficios netos después de impuestos y
los beneficios brutos del total de los ingresos percibidos en
el ejercicio econémico 2013-2014.

No se ha aplicado un modelo de control interno de
inventarios acorde a las necesidades de la empresa, por lo
que las inconsistencias en los saldos han limitado a la
empresa determinar la razonabilidad de la informacion
presentada en estados financieros vs auxiliares de

inventarios.
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Hidalgo,G y Betancourt,N (2013) Tesis: Control Interno Como

Herramienta Para Mejorar la Gestion de los Inventarios en la Empresa
Ciudad Digital, C.A. (PC). Ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Universidad José Antonio Paez-Venezuela.

Conclusiones:

Una vez analizado los resultados y presentada la propuesta
se concluye los siguiente. De acuerdo al objetivo uno, el cual
consistid en diagnosticar la situacion actual el manejo y
control de los inventarios que presenta la empresa Ciudad
Digital, C.A., se concluye que la empresa no cuenta con
procedimientos para el manejo de los inventarios, dado que
no poseen documentos que reflejen la recepcion y despacho
de mercancia, lo cual se traduce un descontrol en el manejo
de las mercancias, ya que no se sabe con exactitud la

existencia de los productos almacenados.

Por otro lado, se concluye con respecto al objetivo dos, que
entre los factores que inciden en una adecuada gestion de
los inventarios, se tiene que no hay un eficiente proceso de
recepcion de las mercancias, incidiendo en los registros
contables, debido a que los valores de los inventarios que

arrojan no son los correctos.

La situacion antes planteada se origina, porque la empresa
carece de controles internos eficientes y eficaces,
ocasionado que la retroalimentacién entre los departamentos
involucrados (compras y almacén) en las operaciones del
inventario no sean idoneas, ya que la informacién que se
genera no es adecuada, lo cual no permite la toma de

decisiones oportunas.

Finalmente se concluye, de acuerdo al objetivo tres, la
necesidad de disefiar controles internos como herramienta
gue mejore la gestidén de los inventarios en la en la empresa

Ciudad Digital, C.A., los controles adecuados optimizaran el
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manejo y control de los inventarios en el area de almacén de
la empresa, ya que se busca promover eficiencia en los
procesos Yy fluidez de informacion confiable, controlando y
mejorando la operatividad de las actividades relacionadas
con el rubro de inventarios; por lo cual, se proponen normas
y procedimientos para la optimizacion de los inventario, asi
como controles para la supervisién y monitoreo que se deben

llevar a cabo.

Antecedentes Nacionales

Hemeryth,F. & Sénchez,J.(2013) Tesis: Implementacién de un
Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes, para mejorar la
Gestion de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de

Trujillo — 2013. Universidad Privada Antenor Orrego.

Conclusiones:

e Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y
Funciones, se disefi¢ la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéendose las obligaciones del personal que
integran esta area.

e El personal de almacenes tiene un nivel de educaciéon bajo
para el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de
aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la
labor que desempefian dentro de la misma.

e Con la inversibn en equipos y maquinarias se lograra
optimizar los tiempos en los procesos realizados en los
almacenes; ademds, que permitird estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o
medidas preventivas para mejorar la gestion de los

inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los
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almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos
mensuales.

Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los
almacenes, por lo que se definieron y documentaron,
teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por
cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

En los almacenes de Obras se encontré desorganizacion; ya
gue los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que (generaba desorden vy
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a
proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “5S” que permitio tener
mas orden y cuidado en la manipulacion de los materiales

sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Rodriguez, R. (2016) Tesis: Disefio de un Sistema de Control Interno

en la Empresa A & B Representaciones SRL, con el fin de mejorar los

Procesos Operativos - periodo 2015. Universidad Catdlica Santo Toribio

de Mogrovejo.

Conclusiones:

En tal sentido podemos afirmar que la Empresa A & B
Representaciones SRL cuenta con altos puntos criticos al no
contar con una organizacion bien estructurada, ya que no
existe un organigrama bien definido, ni con un manual de
politicas, funciones y procedimientos en sus labores diarias
dificultando la gestion de los procesos.

Al aplicar el modelo COSO como herramienta para realizar
un Control interno que conllevo a evaluar el control de la
empresa A & B Representaciones SRL nos permitié obtener
un analisis de los riesgos mas latentes identificando los
puntos criticos en cada proceso; detectandose deficiencias

en todas sus operaciones.
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Al no contar con politicas y procedimientos que ayuden a
mejorar los procesos, no se puede tener un adecuado
manejo de los bienes, funciones e informacion de la empresa,
generando una limitacion de facultades en las é&reas
permitiendo arbitrariedades y decisiones indebidas que a
largo plazo no se llegue a lograr los objetivos propuestos.

La empresa A & B Representaciones SRL no cuenta con una
sélida cultura de control ya que tiene dificultades en la
comunicacion, sin existencia de adecuados canales para que
el personal conozca a tiempo las cuestiones relativas a sus

responsabilidades diarias de operatividad y control.

Malca, M (2016) Tesis: El Control Interno de Inventarios y su

Incidencia en la Gestion Financiera de las Empresas Agroindustriales en

Lima Metropolitana — 2015.Universidad San Martin de Porres.

Conclusiones:

No se implementa un eficiente sistema de control interno a
los niveles de control correctivo, preventivo y de deteccién en
los inventarios lo cual origina un problema al momento de
realizar la planificacion financiera, al no establecer
procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion.
No se desarrolla correctamente una evaluacién de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnolégico en los inventarios
originando deficiencias en la creacion de valor, al no prevenir
problemas de nivel macro y microeconémico.

No se realiza de manera adecuada la informacion y
comunicacién entre el area de almacén y el departamento
contable no conciliando los reportes entre ambas é&reas
afectando de esta manera la toma de decisiones financieras,
al decidir en base a una informacion no adecuada a la

realidad.
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Antecedentes Regionales

Aguirre, J; Scharff, J & Trujillo,J. (2017) Tesis: El Sistema de Control

de Inventarios como Factor Determinante en la Gestion de las Empresas

gue Comercializan Materiales de Construccion en la Ciudad de Huanuco.

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Conclusiones:

Que, el sistema de control de inventarios permanentes a
través de los bienes, servicios, empaque y embalajes mejora
la gestibn de empresas contribuyendo en la planeacion,
organizacién direccién y control de las empresas que
comercializan materiales de construccion en la ciudad de
Huénuco.

Que, el registro de operaciones de entradas y salidas de
materiales, equipos y accesorios logra determinar una buena
planeacién con un analisis objetivo y con estrategias para la
gestion de empresas que comercializan materiales de
construccion.

Que, las supervisiones permanentes de servicios con el
kardex digital automatizado de las atenciones a clientes,
atenciones a domicilios y envios logra una buena
organizacibn de inventarios con reglas, normas Yy
procedimientos para las empresas que comercializan
materiales de construccion.

Que, las politicas de reposicion de empaques y embalajes de
productos finales, productos institucionales y productos
industriales logran optimizar la direccién y control a nivel
global con un control automatico y administrativo en las

empresas que comercializan materiales de construccion.

De la Vega, C. (2017) Tesis: El Control Interno y la Gestion de

Inventarios de la Empresa Constructora Yacz Contratistas Generales
S.R. L del Distrito de Amarilis — 2016.Universidad de Huanuco.
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Conclusiones:

e Se concluye que el control interno contribuye en la gestion de
inventarios de la Empresa Constructora YACZ Contratistas
Generales S.R.L del Distrito de Amarilis — 2016. Ya que un
mejoramiento del sistema de control optimiza el uso de los
recursos del almacén.

e Se concluye que la organizacion adecuada de control interno
contribuye en la gestion de inventarios de la Empresa
Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito
de Amarilis — 2016. Para ello debe existir una buena
Direccion, Coordinacion, Division de Labores, Asignacion de
Responsabilidades por parte de la Gerencia General de la
Empresa.

e Se concluye que el procedimiento adecuado del control
interno contribuye en la gestion de inventarios de la Empresa
Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito
de Amarilis — 2016. Ya que esto garantiza la solidez de la
organizacién, siendo para ello necesario encontrar un
instructivo general donde se especifiquen las politicas de la
empresa, division de labores; asi reducir los errores en los
registros contables, utilizando los informes en el area de
almacén.

e Se concluye que el personal adecuado del control interno
contribuye en la gestion de inventarios de la empresa
Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito
de Amarilis - 2016. Teniendo en cuenta que el personal debe
ser capacitado con los mejores programas de entrenamiento
vigentes para asi trabajar eficientemente, asimismo
identificarse con los objetivos de la empresa.

e Se concluye gue la supervision adecuada del control interno
contribuye en la gestion de inventarios de la empresa
Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito
de Amarilis — 2016. Es decir, una buena planeacion,
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sistematizacién de procedimientos y un buen disefio de
registros, formatos e informes permite la supervision casi
automética de los distintos aspectos del control interno.

Se concluye que los trabajadores de la empresa Constructora
YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito de Amarilis —
2016, desconocen la cantidad exacta de los materiales que
se encuentran en los almacenes de la empresa por lo que se
deduce que no hay un control adecuado de los materiales de
la empresa. Ademas, no todos los trabajadores conocen de
la existencia de la tarjeta kardex en la empresa lo que ha
facilitado la desorganizacion en las entradas y salidas de los

materiales en el almaceén de esta empresa.

Luna, L (2017) Tesis: El Control Interno de Almacén y la Rentabilidad

de la empresa Constructora Inversiones en ti Jesus S.A.C. Distrito de

Huéanuco, aflo 2016. Universidad de Huanuco.

Conclusiones:

Segun los resultados de la investigacion se concluye que el
control interno de almacén no esta bien implementado,
puesto que carece de herramientas necesarias que faciliten
un buen trabajo del personal. Esto sin duda repercute en los
resultados economicos de la empresa, ya que por
sobrecostos o desperdicio de material se disminuye la
rentabilidad. Segun se observa en los graficos N° 11y N° 12.;
por lo que se determina que el Control Interno de Almacén
influye de manera positiva en la Rentabilidad de la Empresa
Inversiones en Ti Jesus SAC 2016.

Segun los resultados de la investigacion se concluye que el
flujo de ingreso de materiales comprende dos actividades:
emision de documentos de entrada y ubicacion fisica y
registro de stock, actividades que no estan desarrollando
adecuadamente dentro del almacén de la empresa,

generando problemas de control y ubicacion de los
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materiales, haciendo que el area de contabilidad no controle
adecuadamente el desembolso de dinero en una
determinada compra, lo que implica que el resultado
econdémico varie en relacion a lo que se tiene en stock.
Graficos N° 1, 2, 3y 4; por lo que se determina que el Control
de Flujo de Entrada de Materiales influye de manera positiva
en la Rentabilidad de la Empresa en Ti Jesus SAC 2016.
Segun los resultados de la investigacién se concluye que el
proceso de salida de materiales se realiza de acuerdo a los
requerimientos de obra, sin embargo, se descuida el control
de los saldos, ya que se solo se cuenta con un formato
provisional, con la cual se hace el control porque no tiene
implementado ninglin método de valuacion para el control de
saldos, no se esta controlando los gastos y por lo tanto no se
optimiza los resultados econdmicos. Graficos 5, 6y 7; por lo
gue se determina que el Control de Flujo de Salida de
Materiales influye de manera positiva en la Rentabilidad de
la Empresa Inversiones en Ti Jesus SAC 2016.

En cuanto a la informacion y comunicacion es ambigua
porque no se cuenta con la informacién necesaria para
conocimiento de todo el personal. La comunicacion no es
fluida y hay poca coordinacion entre la parte administrativa y
almacén de la empresa, incurriendo en compras
innecesarias, y estoqueando el almacén con materiales que
no van ser usados en un futuro mediato, esto hace que la
existencia de la empresa aumente que en ocasiones ya no
se recupera debido al deterioro o desfalco por parte del
personal. Gréaficos N° 8, 9y 10; por lo que se determina que
la Informacion y Comunicacion influye de manera positiva en
la Rentabilidad de la Empresa Inversiones en Ti Jesus SAC
2016.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Sistema de Control Interno
Sistema

Fonseca Luna (2011) en su libro sistema de control nos dice que
un sistema es un grupo de elementos que se integran con el propésito de
lograr un objetivo para las organizaciones, donde recopila informacion de
El informe COSO (Committee of Sponsoring Organization) que nos sefiala
que es “Un proceso efectuado por la direccién, la gerencia y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a las consecucién de los objetivos

dentro de las siguientes categorias:

« Confiabilidad de la informacion
« Eficaciay eficiencia de las operaciones
« Fiabilidad de la informacién financiera

« Cumplimiento de las leyes y normas que sea aplicables

Control interno

El control interno puede ser abordado mediante dos criterios:

como un plan y un proceso en una organizacion.

Estupifian (2006) el control interno es un plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los

activos y mostrar una informacion contable fidedigna.

Santillana (2001) agrega que el control interno permite la
eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

Perdomo (2004) asume que este plan es adoptado por empresas
publicas, privadas o mixtas. Por otro lado, el control interno se define como
un proceso que permite el logro y la medicion de los objetivos especificos
de una entidad, mediante diversos componentes interrelacionados

(Mantilla, 2005). Asimismo, Mantilla y Cante (2005) sefialan que el control
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interno es un procedimiento continuo que involucra a todos los niveles del

personal.
Objetivos de control interno
El Control Interno tiene como principales objetivos:

1. Lograr las metas empresariales
2. Promover eficiencia operativa
3. Confiabilidad en la informacion financiera de las unidades

econdmicas.

Santillana (2001) cita que el Control Interno permite fomentar el
pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas establecidas
por la administracion de la entidad, con el fin de alcanzar los objetivos

trazados.

Segun Cooper & Lybrand (1997) el Control Interno garantiza el
éxito de una entidad, afirmando la consecucién de los objetivos basicos

empresariales.

Por otro lado, Mantilla (2005) menciona que, al realizar un control
interno, dentro de una organizacion, se alcanzaria el uso econémico y

eficiente de los recursos.

Segun Santillana Gonzélez (2001) es de importante identificar
claramente las metas y estandares de operacion para medir el
desempeiio y calificar la eficiencia, eficacia y economia; elementos

indispensables para conseguir un desempefio integral de la empresa.

Evidenciando que no realizan un adecuado proceso de control
interno en sus actividades; pues cada una de ellas soluciona sus
problemas y limitaciones de acuerdo a su capacidad y criterio, siendo este
hecho un impedimento para lograr representatividad y alcanzar un

crecimiento econdémico y social significativo

Perdomo (2004) el control interno permite localizar posibles
errores administrativos, contables y financieros. Afadiendo, ademas,

otros objetivos especificos como: proteger y salvaguardar los bienes,
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valores, propiedades y demdas activos de la empresa; detectar

desperdicios innecesarios de material, tiempo, etcétera
Modelo de Control Interno COSO
Concepto COSO

Cooper & Lybrand (1997) EI modelo “COSO” puede ser definido
como: técnicas de control interno y criterios para una eficiente gestion de
la organizacién. Siendo asi, el informe COSO plantea que el control
interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los

negocios y no pesados mecanismos burocraticos.

Diego (2011) alude que el modelo COSO es mas que un conjunto
de procedimientos de control, se trata mas bien de un marco que
considera la tarea de un control interno de una empresa como un

fendmeno complejo y dinamico.

Fonseca Luna (2011) el COSO establece los criterios para lograr
una gestion efectiva y eficiente en la evaluacion del riesgo y en la

evaluacion de los controles internos en las organizaciones.

Cuellar (2009) el modelo brinda un plan estratégico que incide

esencialmente en los resultados de la gestion.
Objetivos

Los objetivos primordiales del modelo COSO son: integrar
diversos conceptos del control interno y ser la base para evaluar los

sistemas de control interno en las entidades.

Cooper & Lybrand (1997) el modelo COSO pretende que los
interlocutores tengan una referencia conceptual comun sobre el control

interno para garantizar un buen gobierno corporativo.

De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad de
conceptualizar el control interno, principalmente para la emision de

informacion financiera (Lara, 2012).
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Por otra parte, el modelo COSO presenta pautas de
funcionamiento para prevenir la violacion de la estructura de organizacion

y de sus sistemas (Ricardo, 2005).

Mantilla (2004) asevera que el modelo COSO puede ser usado
como base para revisar la efectividad de los sistemas de control y

determinar cdbmo mejorarlos.
Elementos del COSO
Ambiente de Control

El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al

control.

Segun Orellana (2002) el ambiente de control es la piedra angular
de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina

y estructura.

(Mantilla, 2005) el ambiente de control da el tono de una

organizacion, donde la administracion asigna autoridad y responsabilidad.

Este componente es el principal elemento sobre el que se
sustenta o actuan los otros cuatros componentes, siendo a su vez
indispensable para la realizacion de los objetivos de control de una

organizacién (Estupifian Gaitan & Estupifidn Gaitan, 2006).

Por otra parte, Betancur & Lopez (2007) mencionan que el
ambiente de control constituye las pautas de comportamiento en una
organizacion y las formas como los directivos trazan las politicas para

influenciar el control de la gente.

De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su gente,
sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la

competencia (Nufiez Hurtado, 2012).

Mantilla (2004) refiere que los factores del ambiente de control

incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de
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la entidad; el estilo de operacion de la administracion y cémo la

administracion organiza y desarrolla a su gente.

Norma Basicas para el Componente Ambiente de Control

» Filosofia de la Direccion

* Integridad y valores éticos

* Administracién estratégica

» Estructura organizacional

*  Administracion de los recursos humanos

+ Competencia profesional
Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el analisis

de los riesgos relevantes de una organizacion.

Para Orellana (2002) el mencionado elemento del informe
COSO consiste en la identificacion, cuantificacion y priorizacion de
potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o consecuencias
significativas para la organizacion y la consecucion de los objetivos fijados

por la empresa.

Estupiiian (2006) refiere que la evaluacion de riesgos se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

especificos asociados con los cambios.

Cooper & Lybrand (1997) es una condicion previa a la evaluacion
de los riesgos es el establecimiento de los objetivos en cada nivel de la
organizaciéon y, en base a dicho analisis, determinar la forma en que los

riesgos deben ser gestionados

Es por ello que todas las entidades enfrentan diversos riesgos
procedentes de fuentes tanto internas como externas, los cuales deber
evaluarse a nivel de la entidad y actividad; y, a partir de ello, establecer
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos. (Vega
Fernandez & Pérez Diaz, 2010).
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Normas Basicas para Evaluacion de Riesgo

* Planeamiento de la gestion de riesgos
* Identificacion de los riesgos
* Valoracién de los riesgos

* Respuesta de riesgos
Actividades de Control

Las actividades de control pueden estar agrupadas como:

politicas y procedimientos que aseguren las directrices de la direccion.

Asi para Betancur & Lépez (2007) las actividades de control se
hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar
desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y
operacional. Dicho de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y
normas de actuacién, que rijan tanto para los procesos informativos
contables como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y
humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos (Nufiez
Hurtado, 2012). Ademas de ello, Mantilla (2000) menciona algunos
procedimientos de control como: revisiones de alto nivel, funciones
directivas o actividades administrativas, procesamiento de informacion,
controles fisicos, indicadores de desempefio y segregacion de
responsabilidad. Por consiguiente, las actividades de control ayudan a
asegurar que se lleven a cabo aquellas acciones identificadas como
necesarias para afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la
entidad (Gutiérrez Colque, 2012).

Normas Basicas para las Actividades de Control

* Procedimientos de autorizacion y aprobacién

* Segregacion de funciones

» Evaluacion costo- beneficio

» Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
» Verificacién y conciliaciones

* Evaluacion de desempefio

* Rendicion de cuentas
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+ Documentacion de procesos, actividades y tareas
* Revision de procesos, actividades y tareas
* Controles para las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicaciones
Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicacion se refieren basicamente a captar
e intercambiar la informacibn en una organizacion y el apoyo al

cumplimiento de las responsabilidades.

Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que
permitan al personal de la entidad capturar e intercambiar la informacién
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones (Ricardo,
2005).

De tal forma, Mantilla (2005) hace referencia que los sistemas
de informacion producen reportes, contienen informaciéon operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el

negocio.

Por otra parte, Veraz Rabines (2013) infiere que en esta
actividad se refiere a la identificacion, recopilacion y comunicacion de
informacion de la organizacién, de modo tal que permita, en el tiempo y la
forma, ser oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada miembro de
una organizacion conozca el rol que le corresponde desempefiar en su
interior y que cuenten con informacion periddica y oportuna que requieren

para orientar sus acciones. (Cervantes Corona, 2009).

Norma Basica para el Componente de Informacion y Comunicacion

* Funciones y caracteristicas de la informacion
* Informacion y responsabilidad

» Calidad y suficiencia de la informacion

» Sistemas de informacion

* Flexibilidad al cambio

* Archivo institucional
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+ Comunicacion interna
* Canales de comunicacion

« Comunicacion externa
Supervision

La supervision debe realizarse a través de dos procedimientos
como: actividades de revisién y evaluaciones que aseguren el buen

funcionamiento de los controles.

Mantilla (2005) expone que la supervisibn 0 monitoreo incluye
actividades regulares de administracién y supervision y otras acciones

personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.

Cooper & Lybrand (1997) resulta necesaria la revision de las
actividades de control a través del tiempo, dado que toda organizacion
tiene areas en donde estos estan en evolucion, y necesitan ser reforzados

o modificados

Por otro lado, las evaluaciones pueden ser desarrolladas por
distintas instancias, segun la importancia de la actividad, magnitud de los
riesgos, estructura organizativa y politicas internas de cada organizacion

(Orellana Flores, Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002).

Nufiez Hurtado (2012) En definitiva, cada entidad debe
supervisar o monitorear el proceso total, y debe considerar como
necesario hacer modificaciones. De esta manera, el sistema de control
puede reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que las

condiciones lo justifiquen.

Norma Basica para la Supervision

* Actividades de prevencion y monitoreo
* Seguimiento de resultados

+ Compromisos de mejoramiento
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2.2.2 Gestidn logistica
Gestion

Medihome (2016), refiere que la gestion hace referencia a la
accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,
hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,

disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

Logistica

Castellanos (2009), sefala que para definir la logistica es
posible que entremos en debate, debido a que en la literatura actual
existen mas de treinta definiciones sobre este término, algunas muy
simples y otras mucho mas complejas que apunta a un concepto
integrador, sistematico y racionalizador. Fundamentalmente orientado
a la satisfaccion del cliente, con los costos minimos con la calidad
requerid, en el tiempo requerido, y en la cantidad y lugar especificados

por este.

La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar
efectiva y eficiente el flujo y almacenamiento de bienes y servicios e
informacion relacionada del punto de origen de consumo con el

proposito de cumplir los requisitos del cliente.

Anaya (2015) , Refiere que la logistica se relaciona de una
forma méas o menos directa con todas las actividades inherentes al
proceso de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucion

de productos.

Objetivos de la logistica

Escudero (2013), refiere que la logistica tiene como objetivo
principal satisfacer la demanda en las mejores condiciones de servicio,
coste y calidad. Garantizar la calidad del producto y/o servicio es una
ventaja competitiva y reducir costes permite aumentar el beneficio de

la empresa, por ello la logistica se encarga de gestionar los medios
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necesarios y movilizar el recurso humano y financieros mas

adecuados.

Los objetivos que se consiguen con una buena planificacion

logistica:

Adquirir los materiales en las condiciones mas adecuadas; de esta
forma evitamos realizar operacion de desembalaje, preparacion y
adaptacion posterior.

Abaratar los gastos de transporte, realizando agrupacion de cargas
y minimizando etapas y distancias en el recorrido.

Rebajar los costes de manipulacion, procurando cambiar la
mercancia de lugar en menor de veces.

Disminuir los grupos de clasificacién de stock, asi como minimizar
el volumen, el espacio y el nimero de recintos destinados a
almacenaje.

Reducir el numero de revisiones y control de existencias haciendo

solo las necesarias y de la forma mas facil y comoda posible.

Indicadores de la gestion logistica

Mora (2016), refiere que los indicadores de gestion convierten

en los signos vitales de la organizacién, y su continuo monitoreo

permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas

gue derivan del desarrollo normal de las actividades.

En una organizacién también debe contar con el minimo nimero

posible de indicadores que nos garanticen contar con informacion

constante, real y precisa sobre aspectos tales como:

e Efectividad

e Eficiencia

e Eficacia

e Productividad
e Calidad
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Objetivos de los indicadores logisticos

Mora (2016), refiere que los objetivos de los indicadores

logisticos son:

Identificar y tomar acciones sobre los problemas
operativos

Medir el grado de competitividad de la empresa frente
a sus competidores nacionales e internacionales
Satisfacer las expectativas del cliente mediante la
reduccién del tiempo de entrega y la optimizacion del
servicio prestado.

Mejorar el uso de los recursos y activos asignados
para aumentar la productividad y efectividad en las
diferentes actividades hacia el cliente final

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
Compararse con las empresas del sector en el ambito

local y mundial.

Utilidad de los indicadores de gestion

Mora (2016), da a conocer la utilidad de los indicadores de

gestion:

Parametrizador de la planeacién de actividad logistica.
Medicién de resultados.

Proyeccion de logros.

Identificacion de mejoras internas.

Dinamizador de los procesos logisticos de mercancias
mediante la interrelacion de todas sus actividades
internas.

Pontencializador de la actividad comercial.
Multiplicador de la realidad empresarial.

Capacidad real.

Capacidad instalada.
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Caracteristicas de los indicadores de la gestion logistica
Mora (2016), refiere que cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Cuantificables: Debe ser expresado en nimero o porcentaje
y su resultado obedece a la utilizacién de cifras concretas.

e Consistentes: Un indicador siempre debe generarse
utilizando la misma férmula y la misma informacion para que
pueda ser comparable en el tiempo

e Agregables: Un indicador debe generar acciones vy
decisiones que redundan en el mejoramiento de la calidad de
los servicios prestados.

e Comparables: Deben estar disefiados tomando datos
iguales con el animo de poder compararse con similares

indicadores de similares industrias.
Indicadores de compray abastecimiento

Mora (2016), sefiala que estos indicadores estan disefiados en
funcién de evaluar y mejorar continuamente la gestiéon de compras y
abastecimiento como factor clave en el éxito de la gestion de la cadena
de suministro de la compairiia, donde se pueden controlar aspectos del
proceso de compras como de las negociaciones y alianzas estratégicas
hechas con proveedores. Esta clasificada de la siguiente manera:

Calidad de los pedidos generados

Tiene objeto describir las caracteristicas para el calculo, manejo,

control e interpretacion.

Calculo:

valor = Pedidos generados sin problemas %100

Total de pedidos generados
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Entregas perfectamente recibidas

Tiene por objeto controlar la calidad de los productos/materiales
recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los proveedores

de mercancia.

Calculo:

Valor = Pedido rechazados +100

Total érdenes de compra recibidas

Indicadores de produccién e inventarios

Mora (2016), refiere que los indicadores de produccion e
inventarios son los movimientos de materiales y productos a lo largo de
la cadena de suministro son un aspecto clave en la gestion logistica, ya
gue de ello depende el reabastecimiento 6ptimo de productos en
funcidn de los niveles de servicio y costos asociados a la operacion

comercial y logistica de la empresa. Tiene la siguiente clasificacion:
Exactitud en inventario

Tiene por objeto controlar la confiabilidad de la mercancia que

se encuentra almacenada.

Célculo:
Valor diferencia
Valor = *100

Valor total inventario

Indicadores de almacenamiento y bodegaje

Mora (2016), refiere que los indicadores de almacenamiento y
bodegaje es la gestion de almacenamiento debe estar totalmente
alineada con la gestion de aprovisionamiento y distribucion, por lo tanto,
el control sobre los procesos generados al interior del Centro de
Distribucién o almacén es determinante en cuanto al impacto de los
costos de operacion sobre la operacion logistica. Estéa clasificado de la

siguiente manera:
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Costo de unidad almacenada

Tiene por objeto controlar el valor unitario del costo por

almacenamiento propio o contratado.

Célculo:

Costo del almacenamiento
Valor =

NUmero de unidades almacenadas

Costo de unidad despachada

Tiene por objeto calcular los costos unitarios de la bodega
respecto al total de despachos efectuados.
Calculo:

Costo operacion bodega
Valor = P 9

Total unidades despachadas

Indicadores de transporte y distribucién

Mora (2016), refiere que los indicadores de transporte y
distribucion es la distribucion es una funcion logistica vital para el
desemperio exitoso de la compaiiia, por lo tanto, es fundamental poder
controlar los costos y productividad asociados a la gestion de la misma,
particularmente de la gestion del transporte la cual es la actividad que
mas consume recursos y esfuerzos dentro de la gestion logistica por
su fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta al cliente

final. Esta clasificado de la siguiente manera:
Comparativo costo de transporte

Tiene por objeto controlar los gastos propios de unidades

transportadas con los que ofrece el mercado de terceros.
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Célculo:

Costo transporte propio x unidad
Valor =

Costo de contratar transporte x unidad

Indicadores de costos y servicio al cliente

Mora (2016), clasifica los indicadores de costos y servicio al

cliente de la siguiente manera:
Entregas perfectas

Tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que se entregan

sin problemas.
Célculo:

Pedidos entregados perfectos
Valor =

Total de pedidos entregados

Entregas atiempo

Tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que son

entregados a tiempo a los clientes.

Calculo: Pedidos entregados a tiempo

Valor = Total de pedidos entregados

Documentacion sin problemas

Tiene por objeto controlar la exactitud de la informacion

contenida en las facturas generadas a los clientes
Célculo:

Facturas generadas sin error
Valor =

Total de facturas

39



2.3. Definiciones conceptuales

1. Abastecimiento

Es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los
bienes y servicios que una organizacidén requiere para su operacion

adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o externa.
2. Actividades

Viene a ser las acciones gue se desarrolla para cumplir con las

obligaciones como parte de las funciones.
3. Almacén

Viene a ser el lugar donde se guardan, deposita los diferentes tipos
de mercaderias por un determinado tiempo en el cual se debe

mantener en un buen estado y de manera ordenada.
4. Ambiente

El ambiente es todo aquello que nos rodea, que forma parte de
nuestro entorno puede ser en lo laboral un ambiente positivo o negativo
en donde se puede trabajar de manera eficiente y sin ningin aspecto

en contra.
5. Comunicacién

Es un medio por el cual las personas emiten mensajes que tienen
una cierta intencion y debe llevarse a cabo de forma correcta para que
los mensajes sean enviados y lleguen correctamente, para ser

comprendidos.
6. Evaluacion

Viene a ser la valoracion del desempefio con la finalidad de
establecer el valor y la importancia de algo tomando en consideracion

un conjunto de criterios 0 normas.
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7. Gestién

Es un conjunto de acciones que se realiza para dar inicio a una
actividad de administrar y gestionar un negocio el cual también se

encarga de afrontar algunas situaciones y dar una solucion correcta.
8. Informacion

Es un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para

construir un mensaje el cual puede evitar o resolver problemas.

9. Inventarios

Es una relacion ordenada, detallada y valorada de los elementos
que componen el patrimonio de una empresa O persona en un

momento determinado
10.Logistica

Viene a ser el conjunto de métodos lo cual nos permitira que se lleve

de manera ordenada y eficiente la organizacion de la empresa.
11.Riesgo

Es una situacién donde hay una posibilidad alguna vulnerabilidad o
amenaza que ocurra y sus efectos sean negativos y que alguien o algo

puedan verse afectados por él.
12.Supervision

Viene a ser la accion de controlar ya sea algun de actividad para que

se realice de manera eficiente y en el momento correcto.
13.Transporte

Viene a ser la accion de trasladar a personas o mercancias de un

lugar a otro y facilitar el intercambio.
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2.4 Hipétesis

Hipotesis General

El sistema de control interno influye significativamente en la gestion

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Hipotesis especificas

El Ambiente de Control influye en la gestion logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

La evaluacion de riesgo influye en la gestion logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Las actividades de control influyen en la gestidon logistica de la
empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

La informacion y comunicacion influyen en la gestion logistica de la
empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Las actividades de supervision influyen en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

2.5. Variables

2.5.1. Variable Independiente

Sistema de Control Interno

Dimensiones
¢ Ambiente de control
e Evaluacién de riesgos
e Actividades de control
¢ Informacion y comunicacion

e Supervision
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2.5.2. Variable Dependiente

Gestion logistica

Dimensiones

Compra y abastecimiento
Produccion e inventario
Almacenamiento y bodegaje
Transporte y distribucion

Costo y servicio al cliente
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2.6. Operacionalizacion de variables

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA HERMAT

HUANUCO-2018”

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
1. ¢Existe informacidn periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos
Administracién | estratégicos?
AMBIENTE estratégica
DE 2. ¢ Existen responsables designados para el seguimiento de las metas y objetivos estratégicos?
CONTROL Integridad 3. ¢ Existe un codigo de Etica y Conducta aprobado y difundido entre el personal?
valoreZ éticos |4+ ¢Se harealizado acciones, para sensibilizar al personal sobre valores y ética que deben regir?
EVALgéCION Identificacion de 5. ¢La empresa cuenta con una politica de gestion de riesgos aprobada
RIESGOS r1€sgos 6. ¢ La empresa ha identificado riesgos en sus procesos prioritarios?
. 7. ¢La empresa ha implementado mecanismos de control para reducir la probabilidad y/o atenuar
Tratamiento de ; . N
V.1 los riesgos el impacto de los riesgos?
SISTEMA ACTNS)‘EADES 8. ¢,Se programan y asignan responsables y recursos para la implementacion de los controles?
Controles para las
DE CONTROL Tecnologias de la | 9. ¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos documentados para la administracién de los
CONTROL Informacion sistemas de informacion?
INTERNO y Comunicacion
) Comunicacion 10. La entidad ha implementado procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte del
INFORMACION interna personal.
Y y externa 11. ¢Se cuenta con procedimientos aprobados para asegurar la adecuada atencion de los

COMUNICACION

requerimientos?

SUPERVISION

Prevencién y
monitoreo

12. ¢ Se monitorean los procesos y operaciones para conocer oportunamente si estos se realizan de
forma adecuada?

Seguimiento de
resultados

13. ¢Se elaboran informes de revisién periddica de procesos y se documenta la mejora de los
proceso?

14. ¢ Se supervisa regularmente la adopcién de las medidas correctivas y sus resultados?

Compromisos de
mejoramiento

15. ¢ Se verifican que los compromisos de mejora de los procesos se ejecuten oportunamente?
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FORMULA

UNIDAD DE

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES MEDIDA
Calidad de los
pedidos Valor = (Pedidos generados sin problemas / Total de pedidos Porcentaje
COMPRA generados generados )*100
Y
ABASTECIMIENTO
Entregas _ : .
Valor = ( Pedidos rechazados / total de 6rdenes de compras .
perfectamente . " Porcentaje
o recibidas) *100
recibidas
PRODUCCION Exactitud del
E inventario Valor = (Valor diferencia / Valor total inventario )*100 Porcentaje
INVENTARIOS
V.D Costo de unidad | Valor = (Costo del almacenamiento / Namero de unidades Moneda
GESTION ALMACENAMIENTO almacenada almacenadas)
HOGISTICA Y BOPEGAIE Costo de unidad Valor = (Costo operacién bodega / Total unidades despachadas) Moneda
despachada - P 9 P
TRANSYPORTE Comparativo costo | Valor = (Costo transporte propio x unidad / Costo de contratar Porcentaje
DISTRIBUCION de transporte transporte x unidad)
Entregas perfectas Valor= ( Pedidos entregados perfectos / Total de pedidos Porcentaje
entregados)
COSTOY ] ] i
SERVICIO Entregas a tiempo | V&Or = (Pedidos entregados a tiempo / Total de pedidos Porcentaie
AL 9 P entregados) !
CLIENTE ~
Documentacion Valor = (facturas generadas sin error / Total de facturas) Porcentaje

sin problemas
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio cuenta con la siguiente tipologia:

e Segun el analisis estadistico de los datos, se trata de una investigacion
Cuantitativa.

e Segun la planificacion de las mediciones, el presente estudio es
Prospectivo, ya que se usaron datos primarios.

e Segun el niumero de variables, el presente estudio es Analitico.

e Segun la intervencion del investigador, el presente estudio es un
estudio con intervencion.

e Segun el nUmero de mediciones, el presente estudio es Longitudinal,
ya que se considerd6 mas de una medicion de la variable en estudio.
(Supo, 2014)

3.1.1. Enfoque
El presente estudio tiene enfoque cuantitativo, por cuanto usa la
estadistica como una herramienta para el analisis de los datos, el
mismo que fue llevado a cabo para el analisis de la informacion

primaria que fue recolectada. (Supo, 2014)

3.1. 2. Alcance o Nivel
El presente estudio es de nivel Aplicativo, por cuanto busca la
mejora de una situacion identificada con apoyo del sistema de
control interno a implementarse en las unidades de estudio.(Supo,
2014)
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3.1. 3. Disefio
El presente estudio tiene las siguientes caracteristicas en su
disefio:  Con Intervencion, Longitudinal, Analitica vy
Prospectiva.(Supo, 2014)

Esquema de investigacion

GE—01———-—x——-—-02
Donde:
GE: Grupo Experimental
01, O2: Observaciones del estado de las unidades de estudio

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por la informacién logistica
del periodo anual 2018 comprendido por 52 semanas(enero-diciembre)
y 16 semanas del periodo 2019(enero- abril), dicha informacion logistica
pertenece a la empresa consultora y constructora Hermat ubicada en el

distrito de Amarilis, Provincia y Departamento de Huanuco.

Muestra

La muestra en estudio estuvo conformada por la recoleccién de datos de
la documentacién logistica medida en las primeras 16 semanas del 2018
(enero- abril) realizado en el pre test y 16 semanas hechas de enero
hasta abril del 2019 paralelamente a la recoleccion de documentacién
logistica, fue realizada la implementacion del sistema de control interno
para evaluar la gestion logistica de la empresa consultora y constructora
Hermat.

Se empled la herramienta de diagnostico de Control Interno, por medio
de una entrevista estructurada teniendo como unidad de informacion al
Gerente General de la Empresa Consultora y Constructora Hermat. El
muestreo a tener en cuenta en el presente estudio es de tipo no

probabilistico, discrecional
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3.3 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

3.3.1. Instrumento de recoleccion de datos

El siguiente cuadro resume las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, considerados en el presente estudio

Técnica de recoleccién de | Recurso de Recoleccion

Variables
datos de datos
_ Herramienta de
Sistema de _ _ )
) Entrevista Estructurada Diagndstico de Control
control interno
Interno

L, - . Indicadores de Gestion
Gestion logistica Documentacion o
logistica

Para la recoleccion de la variable sistema de control interno se
usa la técnica de entrevista estructurada Unicamente si nos ayuda a llegar

a un diagnostico (Supo, 2015)

En la variable de Sistema de Control Interno se usa la entrevista
estructurada (Herramienta de Diagnoéstico de Control Interno) y en la
variable de gestion logistica se usa la técnica de documentacion y como

recurso la ficha de recoleccién de datos (Indicadores de Gestion logistica).
3.3.2 Para la presentacién de datos

A continuacion, se presentan las técnicas de procesamiento y

presentacion de datos, considerados en el presente estudio:

Procedimiento

~tapa Tecnica estadistico
Ordenamiento y Medidas de
Procesamiento codificacién de datos resumen
Tablas estadisticas Prueba de hipétesis

y Sistematizacion
Presentacion L
Redaccion cientifica
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3.3.3 Para el andlisis e interpretacién de los datos

Para el analisis de la informacion, se hizo la prueba de normalidad
en los datos, y se uso la t de Student para muestras relacionadas y t de
Student para una muestra con apoyo del software estadistico SPSS,
version 24. Para la presentacion de los resultados, se contempla el uso
de Tablas estadisticas para las variables de caracterizacion y la
contrastacion de las hipotesis para el analisis inferencial. Asimismo, se

seguiran las pautas de la Redaccion Cientifica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos

Resultados Descriptivos

Tabla 4.1
Indicador de Gestion Logistica: Calidad de pedidos generados antes
(2018) y después (2019) de la implementacion del Sistema de Control

Interno en la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 33.33% 90.00%

2 28.57% 87.50%

3 33.33% 100.00%

4 25.00% 87.50%

5 22.22% 92.86%

6 42.86% 87.50%

7 40.00% 100.00%

8 28.57% 100.00%

9 30.77% 93.75%

10 40.00% 100.00%

11 16.67% 100.00%

12 33.33% 100.00%

13 28.57% 85.71%

14 36.36% 100.00%

15 22.22% 90.91%

16 15.38% 100.00%
Promedio 29.82% 94.73%

Error estandar 0.020 0.014

Limite Inferior (95% NC) 25.86% 91.90%
Limite Inferior (95% NC) 33.79% 97.57%

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacion del sistema de control
interno, en promedio se incremento la calidad de pedidos generados,
desde 29.82% a 94.73%. Esta comparacion fue realizada en las 16
semanas del afio 2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se
aprecia ademas que el error estandar luego de la implementacion es
menor que antes de ella, lo cual es un indicador positivo de mayor

homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.2
Indicador de Gestion Logistica: Entregas perfectamente recibidas antes
(2018) y después (2019) de la implementacion del Sistema de Control

Interno en la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019
1 60.00% 100.00%
2 75.00% 87.50%
3 83.33% 85.71%
4 85.71% 100.00%
5 66.67% 93.75%
6 66.67% 100.00%
7 75.00% 85.71%
8 60.00% 100.00%
9 66.67% 92.86%
10 80.00% 100.00%
11 71.43% 100.00%
12 80.00% 100.00%
13 83.33% 83.33%
14 83.33% 100.00%
15 66.67% 90.00%
16 60.00% 92.31%
Promedio 72.74% 94.45%
Error estandar 0.023 0.016
Limite Inferior (95% NC) 68.25% 91.35%
Limite Inferior (95% NC) 77.22% 97.54%

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacion del sistema de control
interno, en promedio se incremento las entregas perfectamente recibidas,
desde 72.74% a 94.95%. Esta comparacion fue realizada en las 16
semanas del afio 2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se
aprecia ademas que el error estandar luego de la implementacion es

menor que antes de ella, lo cual es un indicador positivo de mayor

homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.3
Indicador de Gestion Logistica: Exactitud de inventario antes (2018) y
después (2019) de la implementacion del Sistema de Control Interno en

la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 4.58% 0.71%

2 2.30% 0.94%

3 2.24% 1.05%

4 2.13% 0.74%

5 3.76% 0.64%

6 3.90% 0.72%

7 5.05% 0.85%

8 4.68% 0.70%

9 4.53% 0.84%

10 4.15% 0.91%

11 4.32% 0.70%

12 8.93% 0.71%

13 6.14% 0.58%

14 7.32% 0.77%

15 4.87% 0.58%

16 6.22% 0.84%
Promedio 4.69% 0.77%
Error estandar 0.005 0.000
Limite Inferior (95% NC) 3.80% 0.70%
Limite Inferior (95% NC) 5.59% 0.83%

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacion del sistema de control
interno, en promedio se redujo la exactitud de inventario, desde 4.69% a
0.77 Esta comparacion fue realizada en las 16 semanas del afio 2018
(enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia ademas que
el error estandar luego de la implementacion es menor que antes de ella,

lo cual es un indicador positivo de mayor homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.4
Indicador de Gestion Logistica: Costo de unidad almacenada antes (2018)
y después (2019) de la implementacién del Sistema de Control Interno en

la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 S/2.35 S/2.06

2 S/2.28 S/2.09

3 S/2.39 S/2.01

4 S/2.36 S/2.13

5 S/2.40 S/2.06

6 S/2.08 S/2.08

7 S/1.87 S/1.89

8 S/2.11 S/2.01

9 S/2.25 S/2.01

10 S/1.87 S/1.88

11 S/2.11 S/1.84

12 S/3.30 S/2.05

13 S/2.06 S/1.85

14 S/2.17 S/2.01

15 S/2.16 S/1.85

16 S/2.30 S/1.87
Promedio S/2.25 S/1.98
Error estandar 0.081 0.025
Limite Inferior (95% NC) S/2.09 S/1.93
Limite Inferior (95% NC) S/2.41 S/2.03

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacion del sistema de control
interno, en promedio se redujo el costo de unidad almacenada, desde
S/2.25 a S/1.98 Esta comparacion fue realizada en las 16 semanas del
afio 2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia
ademas que el error estandar luego de la implementaciéon es menor que
antes de ella, lo cual es un indicador positivo de mayor homogeneidad en

los datos.
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Tabla 4.5
Indicador de Gestion Logistica: Costo de unidad despachada antes (2018)
y después (2019) de la implementacién del Sistema de Control Interno en

la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 S/5.43 S/2.86

2 S/5.08 S/2.78

3 S/5.99 S/2.91

4 S/6.99 S/2.54

5 S/6.20 S/3.01

6 S/5.64 S/2.54

7 S/4.85 S/2.94

8 S/6.31 S/3.00

9 S/4.71 S/2.96

10 S/4.37 S/2.61

11 S/4.72 S/2.74

12 S/10.61 S/2.64

13 S/6.21 S/1.95

14 S/6.87 S/2.30

15 S/9.02 S/2.52

16 S/6.81 S/2.48
Promedio S/6.24 S/2.67
Error estandar 0.412 0.072
Limite Inferior (95% NC) S/5.43 S/2.53
Limite Inferior (95% NC) S/7.04 S/2.82

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacion del sistema de control
interno, en promedio se redujo el costo de unidad despachada, desde
S/6.24 a S/2.67. Esta comparacion fue realizada en las 16 semanas del
afio 2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia
ademas que el error estandar luego de la implementaciéon es menor que
antes de ella, lo cual es un indicador positivo de mayor homogeneidad en

los datos.
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Tabla 4.6
Indicador de Gestion Logistica: Costo operativo de transporte antes
(2018) y después (2019) de la implementacion del Sistema de Control

Interno en la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 15.79% 5.26%

2 14.74% 1.05%

3 16.84% 2.11%

4 21.05% 5.26%

5 19.11% 7.49%

6 21.05% 4.21%

7 16.84% 2.11%

8 23.16% 1.05%

9 19.67% 3.07%

10 24.21% 5.26%

11 21.05% 2.11%

12 14.74% 1.05%

13 22.11% 2.11%

14 23.16% 4.21%

15 14.74% 3.16%

16 21.05% 2.11%
Promedio 19.33% 3.23%
Error estandar 0.008 0.005
Limite Inferior (95% NC) 17.73% 2.30%
Limite Inferior (95% NC) 20.94% 4.15%

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacién del sistema de control
interno, en promedio se redujo el costo operativo de transporte, desde
19.33% a 3.23%. Esta comparacion fue realizada en las 16 semanas del
ano 2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia
ademas que el error estandar luego de la implementacion es menor que
antes de ella, lo cual es un indicador positivo de mayor homogeneidad en

los datos.
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Tabla 4.7
Indicador de Gestion Logistica: Entregas perfectas antes (2018) y
después (2019) de la implementacion del Sistema de Control Interno en

la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 66.67% 100.00%

2 71.43% 100.00%

3 66.67% 85.71%

4 75.00% 87.50%

5 77.78% 100.00%

6 57.14% 87.50%

7 60.00% 100.00%

8 71.43% 100.00%

9 71.43% 93.75%

10 60.00% 100.00%

11 83.33% 87.50%

12 66.67% 85.71%

13 71.43% 100.00%

14 63.64% 94.12%

15 77.78% 90.91%

16 84.62% 100.00%
Promedio 70.31% 94.54%

Error estandar 0.020 0.015

Limite Inferior (95% NC) 66.35% 91.56%
Limite Inferior (95% NC) 74.28% 97.53%

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacién del sistema de control
interno, en promedio se incrementé las entregas perfectas, desde 70.31%
a 94.54%. Esta comparacion fue realizada en las 16 semanas del afio
2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia ademas
que el error estandar luego de la implementacion es menor que antes de

ella, lo cual es un indicador positivo de mayor homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.8
Indicador de Gestion Logistica: Entregas a tiempo antes (2018) y después
(2019) de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa

Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 33.33% 100.00%

2 57.14% 87.50%

3 50.00% 100.00%

4 50.00% 100.00%

5 44.44% 92.86%

6 28.57% 87.50%

7 20.00% 100.00%

8 28.57% 100.00%

9 28.57% 87.50%

10 20.00% 100.00%

11 16.67% 87.50%

12 33.33% 100.00%

13 42.86% 100.00%

14 27.27% 90.00%

15 44.44% 90.91%

16 38.46% 91.67%
Promedio 35.23% 94.71%

Error estandar 0.030 0.014

Limite Inferior (95% NC) 29.34% 91.94%
Limite Inferior (95% NC) 41.12% 97.49%

Fuente: Informacion recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacion del sistema de control
interno, en promedio se incremento las entregas a tiempo, desde 35.23%
a 94.71%. Esta comparaciéon fue realizada en las 16 semanas del afio
2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia ademas
gue el error estandar luego de la implementacion es menor que antes de

ella, lo cual es un indicador positivo de mayor homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.9
Indicador de Gestion Logistica: Documentacion sin problemas antes
(2018) y después (2019) de la implementacion del Sistema de Control

Interno en la Empresa Consultora y Constructora Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 80.00% 100.00%

2 50.00% 100.00%

3 50.00% 85.71%

4 71.43% 88.89%

5 66.67% 100.00%

6 66.67% 83.33%

7 75.00% 100.00%

8 40.00% 87.50%

9 50.00% 100.00%

10 60.00% 100.00%

11 71.43% 100.00%

12 80.00% 87.50%

13 83.33% 83.33%

14 66.67% 100.00%

15 83.33% 90.00%

16 80.00% 84.62%
Promedio 67.16% 93.18%

Error estandar 0.034 0.018

Limite Inferior (95% NC) 60.48% 89.63%
Limite Inferior (95% NC) 73.84% 96.73%

Fuente: Informacién recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacién del sistema de control
interno, en promedio se incrementd la Documentacion sin problemas,
desde 67.16% a 93.18%. Esta comparacion fue realizada en las 16
semanas del afio 2018 (enero- abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se
aprecia ademas que el error estandar luego de la implementacion es
menor que antes de ella, lo cual es un indicador positivo de mayor

homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.10
Gestion Logistica antes (2018) y después (2019) de la implementacion del
Sistema de Control Interno en la Empresa Consultora y Constructora

Hermat, Huanuco.

Semana 2018 2019

1 41.96% 70.85%

2 42.74% 66.36%

3 43.20% 65.76%

4 47.19% 67.13%

5 42.92% 69.99%

6 40.98% 64.40%

7 41.70% 69.81%

8 36.63% 69.89%

9 38.81% 67.40%

10 41.19% 72.31%

11 40.70% 68.26%

12 45.29% 67.85%

13 48.25% 65.01%

14 43.97% 69.87%

15 44.86% 65.21%

16 43.68% 67.36%
Promedio 42.75% 67.97%

Error estandar 0.007 0.006

Limite Inferior (95% NC) 41.32% 66.83%
Limite Inferior (95% NC) 44.19% 69.10%

Fuente: Informacién recolectada de la Empresa Hermat, 2018-2019

Podemos apreciar que, luego de la implementacién del sistema de control
interno, en promedio mejoro la Gestion logistica, desde 42.75% a 67.97%.
Esta comparacion fue realizada en las 16 semanas del afio 2018 (enero-
abril) y 16 semanas 2019 (enero- abril). Se aprecia ademas que el error
estandar luego de la implementacion es menor que antes de ella, lo cual

es un indicador positivo de mayor homogeneidad en los datos.
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Tabla 4.11
Prueba de normalidad de los datos de los indicadores de la Gestion
Logistica antes (2018) y después (2019)

- Sig. asintotica
ARo Indicadores ESta%set;f; o (bilateral)
b p-valor
2018 |Pre test (16 semanas) 0.116 0.200¢ d
Promedio Anual 0.082 0.200
2019 |Post Test (16 semanas) 0.148 0.200¢ d

La distribucion de prueba es normal.

Se calcula a partir de datos.

Correccion de significacion de Lilliefors.

Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Informacidn procesada en el SPSS versidn 24, recolectada de la
Empresa Hermat, 2018-2019

Se aprecia que los datos recopilados de los indicadores de la variable
Gestion logistica en el afio 2018, tienen distribucion normal (p-valor>0.05),
como también en los datos recopilados del afio 2019. Siendo que, para la
aplicacién de un procedimiento estadistico paramétrico es un requisito
gue todos los datos tengan distribucién normal, se procedera a emplear
un procedimiento estadistico tal como la t de Student para muestras
relacionadas para la contrastacion de la hipotesis principal y las

secundarias.
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4.2 Contrastaciéon de Hipdétesis Prueba de Hipétesis

Prueba de hipoétesis para evaluar la Gestidn logistica: Comparacion
antes —después de laimplementacion del sistema de control interno
(16 semanas de anélisis 2018-2019)

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el resultado de la implementacién del sistema de control interno influye

en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.

Hipotesis estadisticas para contrastar:

Ho: La implementacion del sistema de control interno no influye en la
gestioén logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.
Hi: La implementacion del sistema de control interno influye en la gestion

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucién normal
(véase tabla 4.11), se emplea t student como procedimiento estadistico

de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.12
Prueba de hipotesis con t de Student para muestras relacionadas (16
semanas 2018 y 2019)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media confianza de la
Desviacién de error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior = Superior t gl (bilateral)
Par 2019- 25.18938 4.36854 1.09214 22.86154 27.51721 23.064 15 0.000

1 2018
Con una probabilidad de error del 0.00%, se acepta la hipotesis alterna

que indica que la implementacion del sistema de control interno influye en

la gestidn logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.
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Prueba de hipoétesis para evaluar la Gestidn logistica: Comparacion
antes —después de laimplementacion del sistema de control interno

(16 semanas de anélisis 2019 con el promedio anual 2018)

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el resultado de la implementacién del sistema de control interno influye

en la gestién logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.

Hipétesis estadisticas para contrastar:

Ho: La implementacion del sistema de control interno no influye en la
gestién logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.
Hi: La implementacion del sistema de control interno influye en la gestién

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucién normal
(véase tabla 4.11), se emplea t de Student para una muestra como

procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.12
Prueba de hipétesis con t de Student para una muestra (16 semanas 2019

y promedio anual 2018)

Prueba de muestra Gnica

Valor de prueba = 42.82
95% de intervalo de
Diferencia de  confianza de la diferencia

t Gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

2019 43.860 15 0.000 25.12563 23.9046 26.3466

Con una probabilidad de error del 0.00%, se acepta la hipotesis alterna
que indica que la implementacion del sistema de control interno influye en

la gestion logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.
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Prueba de hipdétesis para evaluar el indicador Ambiente de Control
del sistema de control interno con la gestién logistica antes —

después de la implementacion del sistema de control interno

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el indicador Ambiente de Control influye en la gestiéon logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.

Hipotesis estadisticas para contrastar:

Ho: El Ambiente de Control no influye en la gestion logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat.
Hi: EI Ambiente de Control influye en la gestion logistica de la empresa

consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucion normal
(véase tabla 4.11), se emplea t de Student para una muestra como

procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.13
Prueba de hipétesis con t de Student para una muestra con el indicador

Ambiente de Control

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar  esténdar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par 2019- 64.90816% 9.85768% 2.46442% 59.65537% 70.16094% 26.338 15 0.000
1 2018

Con una probabilidad de error del 0.00%, se acepta la hipotesis alterna
gue indica que el Ambiente de Control influye en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.
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Prueba de hipétesis para evaluar el indicador Evaluacion del riesgo
del sistema de control interno con la gestién logistica antes —

después de la implementacion del sistema de control interno

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el indicador Evaluacion del riesgo influye en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.

Hipotesis estadisticas para contrastar:

Ho: La evaluacion del riesgo no influye en la gestion logistica de la
empresa consultora y constructora Hermat.
Hi: La evaluacion del riesgo influye en la gestion logistica de la empresa

consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucion normal
(véase tabla 4.11), se emplea t de Student para una muestra como

procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.14
Prueba de hipétesis con t de Student para una muestra con el indicador

Evaluacion del riesgo

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar  estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par 2019- 21.71045% 11.97829% 2.99457% 15.32767% 28.09323% 7.250 15 0.000
1 2018

Con una probabilidad de error del 0.00%, se acepta la hip6tesis alterna
que indica que la evaluacion del riesgo influye en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.
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Prueba de hipotesis para evaluar el indicador Actividades de Control
del sistema de control interno con la gestién logistica antes —

después de la implementacion del sistema de control interno

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el indicador Actividades de Control influye en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.

Hipotesis estadisticas para contrastar:

Ho: Las actividades de control no influyen en la gestion logistica de la
empresa consultora y constructora Hermat.
Hi: Las actividades de control influyen en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucién normal
(véase tabla 4.11), se emplea t de Student para una muestra como

procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.15
Prueba de hipétesis con t de Student para una muestra con el indicador

Actividades de Control

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Media de de confianza de la

Desviacion error diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 2019- -3.9257% 1.87501% 0.46875% -4.924% -2.926% -8.375 15 0.000

1 2018

Con una probabilidad de error del 0.00%, se acepta la hipotesis alterna
que indica que las actividades de control influyen en la gestion logistica

de la empresa consultora y constructora Hermat.
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Prueba de hipo6tesis para evaluar el indicador Informacion vy
Comunicacion del sistema de control interno con la gestion logistica

antes —después de laimplementacion del sistema de control interno

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el indicador Informacion y Comunicacion influye en la gestion logistica

de la empresa consultora y constructora Hermat.

Hipotesis estadisticas para contrastar:

Ho: La Informacion y Comunicacion no influyen en la gestion logistica de
la empresa consultora y constructora Hermat.
Hi: La Informacién y Comunicacion influyen en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucion normal
(véase tabla 4.11), se emplea t de Student para una muestra como

procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.16
Prueba de hipétesis con t de Student para una muestra con el indicador

Informacion y Comunicacion

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media confianza de la
Desviacién de error diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par 2019- 2018 -.272 293905  .07347 -4286  -.1154  -3.703 15 0.002

1

Con una probabilidad de error del 0.02%, se acepta la hipoétesis alterna
qgue indica que la Informacién y Comunicacion influyen en la gestion

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.
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Prueba de hipétesis para evaluar el indicador Actividades de
Supervision del sistema de control interno con la gestion logistica

antes —después de laimplementacion del sistema de control interno

Se ha recopilado informacion antes y después de la implementacion de
un sistema de control interno en la Empresa Hermat; se plantea analizar
si el indicador Actividades de Supervision influye en la gestion logistica de

la empresa consultora y constructora Hermat.

Hipotesis estadisticas para contrastar:

Ho: Las Actividades de Supervision no influyen en la gestion logistica de
la empresa consultora y constructora Hermat.
Hi: Las Actividades de Supervision influyen en la gestién logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat.

Para la contrastacion, se considera un nivel de significancia del 5%.
Considerando que los datos recopilados poseen distribucion normal
(véase tabla 4.11), se emplea t de Student para una muestra como

procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 4.17
Prueba de hipétesis con t de Student para una muestra con el indicador

Actividades de Supervision

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media confianza de la
Desviacién de error diferencia Sig.
Media  estandar estandar |Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par 2019- 2018 -3.56 1.75073 .43768 -4.497 -2.631 -8.14 15 0.000

1

Con una probabilidad de error del 0.00%, se acepta la hipétesis alterna
que indica que las Actividades de Supervision influyen en la gestion
logistica de la empresa consultora y constructora Hermat.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de los resultados

Analizar como el sistema de control interno influye en la gestion logistica de

la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Los resultados obtenidos nos muestran que ciertamente es importante la
implementacion del sistema de control interno porque influye en la gestién

logistica de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018.

Como se puede apreciar en la Tabla 4.10 que, luego de la implementacion del
sistema de control interno, en promedio mejord la Gestion logistica, desde
42.75% a 67.97%. Esta comparacion fue realizada en las 16 primeras
semanas del afio 2018 y 2019. Se aprecia ademas que el error estandar luego
de la implementacion es menor que antes de ella, lo cual es un indicador
positivo de mayor homogeneidad en los datos. Esto corrobora lo que dice De
la Vega, (2017) concluy6 que el control interno contribuye en la gestién de
inventarios de la Empresa Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L
del Distrito de Amarilis — 2016, ya que un mejoramiento del sistema de control
optimiza el uso de los recursos del almaceén. Y también como lo sefiala Hidalgo
& Betancourt, (2013) sefialé que la necesidad de disefiar controles internos
como herramienta que mejore la gestion de los inventarios en la empresa
Ciudad Digital, C.A., los controles adecuados optimizaran el manejo y control
de los inventarios en el area de almacén de la empresa, ya que se busca
promover eficiencia en los procesos y fluidez de informacién confiable,
controlando y mejorando la operatividad de las actividades relacionadas con
el rubro de inventarios; por lo cual, se proponen normas y procedimientos para
la optimizacion de los inventario, asi como controles para la supervision y
monitoreo que se deben llevar a cabo. Lo anterior permite apreciar que un
sistema de control interno influye significativamente en la gestién logistica, con
el fin de hacer frente a los conflictos y para garantizar convenientemente a
lograr los objetivos de la empresa también se alcanzaréa a tener el éxito de la

empresa consultora y constructora Hermat.
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Con respecto al Objetivos Especifico 1

Analizar como el Ambiente de Control influye en la gestidén logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Como se puede apreciar en la Tabla 4.13 nos indica que el Ambiente de
Control influye en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora
Hermat. Esto corrobora lo que dice De la Vega (2017) concluye que el
personal adecuado del control interno contribuye en la gestion de inventarios
de la empresa Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito
de Amarilis - 2016. Teniendo en cuenta que el personal debe ser capacitado
con los mejores programas de entrenamiento vigentes para asi trabajar
eficientemente, asimismo identificarse con los objetivos de la empresa. De
acuerdo con los resultados y basandonos a ellos nos da a conocer que el
ambiente de control influye la gestion logistica para que asi se lleve a cabo un
entorno que apoye e influencie el trabajo del personal con respecto al control
de sus acciones y actividades.

Con respecto al Objetivos Especifico 2

Analizar como la evaluacion de riesgo influye en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018.

Como se puede apreciar en la tabla 4.14 nos indica que la evaluacién del
riesgo influye en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora
Hermat.Esto corrobora lo que Araujo (2015) nos dice, que se proporciono
informacion a la Gerencia sobre los posibles impactos que causarian si uno o
mas de los riesgos presentados llegaran a ocurrir, adicionalmente se
complementd el trabajo proponiendo respuestas a cada uno de los posibles
riesgos presentados. Basandonos a los resultados la evaluacion de riesgos
influye en la gestion logistica, el cual debe ser un procedimiento eficiente y
participativo orientado a distinguir y gestionar la garantia de los logros de los
objetivos y asi tener una gestion logistica indicada para la empresa consultora

y constructora Hermat.
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Con respecto al Objetivos Especifico 3

Analizar como las actividades de control influyen en la gestion logistica de la

empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Observando la tabla 4.15 nos indica que las actividades de control influyen en
la gestion logistica de la empresa consultora y constructora Hermat. Lo cual
Aguirre, Scharff, & Trujillo (2017) nos dice que, el registro de operaciones de
entradas y salidas de materiales, equipos y accesorios logra determinar una
buena planeacién con un andlisis objetivo y con estrategias para la gestion de
empresas que comercializan materiales de construccion. Teniendo en cuenta
los resultados expuestos nos da a conocer que la actividad de control influye
en la gestion logistica, asi mismo debe garantizan el Control al cumplimiento
de los planes y programas de la empresa consultora y constructora Hermat,
haciendo firmes las labores necesarias para el manejo de riesgos y orientando

la operacion hacia la obtencién de sus resultados, metas y objetivos.
Con respecto al Objetivos Especifico 4

Analizar como la informacion y comunicacion influyen en la gestion logistica

de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Observando la tabla 4.16 nos indica que la Informacion y Comunicacion
influyen en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora
Hermat. Asi lo corrobora Luna (2017) Nos dice que en cuanto a la informacién
y comunicacion es ambigua porque no se cuenta con la informacion necesaria
para conocimiento de todo el personal. La comunicacion no es fluida y hay
poca coordinacién entre la parte administrativa y almacén de la empresa,
incurriendo en compras innecesarias, y estoqueando el almacén con
materiales que no van ser usados en un futuro mediato, esto hace que la
existencia de la empresa aumente que en ocasiones ya no se recupera debido
al deterioro o desfalco por parte del personal. Graficos N° 8, N° 9y N° 10; por
lo que se determina que la Informacién y Comunicacién influye de manera

positiva en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones en Ti Jesus SAC 2016.
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Basandonos a todo lo anterior podemos decir que la informacién y
comunicacion influye en la gestion logistica, teniendo en cuenta los datos es
indispensable para que la empresa consultora y constructora lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los

objetivos.
Con respecto al Objetivos Especifico 5

Analizar como las actividades de supervision influyen en la gestién logistica

de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018

Observando la tabla 4.17 nos indica que las Actividades de Supervision
influyen en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora Hermat
de tal manera lo corrobora De la vega (2017) nos dice que se concluye que la
supervision adecuada del control interno contribuye en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L
del Distrito de Amarilis — 2016. Es decir, una buena planeacion,
sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de registros, formatos e
informes permite la supervision casi automatica de los distintos aspectos del
control interno. Basandonos a los resultados se concluye que la supervision
influye en la gestion logistica, siendo asi que para realizar el desarrollo ha de
ser monitoreado con el fin de integrar el concepto de progreso continuo, asi
mismo el sistema de control interno debe ser flexible para reaccionar

agilmente y adaptarse a las circunstancias.
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CONCLUSIONES

1. De los resultados de la investigacion, se concluye que el sistema de control
interno, que incluye a cinco componentes del modelo COSO: ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de supervision, han influido en la gestion
logistica, que tiene como indicadores: compra y abastecimiento,
produccion e inventarios, almacenamiento y bodegaje, transporte y
distribucion, costo y servicio al cliente. Ya que un mejoramiento del sistema
de control optimiza la eficiencia en el uso de los recursos. Esta influencia
se dio con una probabilidad de error del 0.00% y un nivel de confianza del
95% en la empresa consultora y constructora Hermat. Se arribé a esta
conclusién con un doble andlisis: comparando los mismos periodos de
tiempo del afio 2018 con el 2019 y comparando el periodo de tiempo luego

de la implementacion (2019) con el promedio anual del afio 2018.

2. De los resultados de la investigacion, se concluye que el ambiente de
control del sistema de control interno tiene influencia positiva hacia la
gestion logistica con una probabilidad de error del 0.00%, el cual es inferior
al nivel de significancia del 5% .Para ello se dio la implementacion de la
participacion en los procesos de planificacion estratégica para los
colaboradores y gerentes de la empresa, la elaboracién del Codigo de
Etica y la realizacion de charlas semanales de sensibilizacion.

3. De los resultados de la investigacion, se concluye que la evaluacion de
riesgos del sistema de control interno tiene influencia positiva hacia la
gestion logistica con una probabilidad de error del 0.00%, el cual es inferior
al nivel de significancia del 5%. Para ello se dio la implementacién de la
elaboracion de un plan de administracion de riesgos y acciones de control

preventivo para minimizar los riesgos identificados.

4. De los resultados de la investigacion, se concluye que las actividades de
control del sistema de control interno, tiene influencia positiva hacia la
gestion logistica con una probabilidad de error del 0.00%, el cual es inferior
al nivel de significancia del 5%.Para ello se dio la implementacién de
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sensibilizacion del personal a través de charlas sobre el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, teniendo en cuenta la
reserva de la informacion con usuarios y claves de acceso que protejan

toda la documentacion.

De los resultados de la investigacion, se concluye que la informacion y
comunicacion tiene una influencia positiva hacia la gestion logistica con
una probabilidad de error del 0.00%, el cual es inferior al nivel de
significancia del 5%. Para ello se dio la implementacién de establecer
lineas de comunicacién para transmitir oportunidades de mejora o posibles
denuncias de actos indebidos usando medios de comunicacion externa

como informes, correos, etc.

De los resultados de la investigacion, se concluye que la supervision del
sistema de control interno tiene influencia positiva hacia la gestion |
logistica con una probabilidad de error del 0.00%, el cual es inferior al nivel
de significancia del 5%. Para ello se dio la implementacion de un disefio y
la aprobacion de un mecanismo para que los empleados reporten las
debilidades detectadas, la disposicion de acciones correctivas inmediatas,

la implementacion de mecanismos de autoevaluacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa seguir con la implementacién del sistema de
control interno con la finalidad de contar con una eficiente gestion logistica,
lo que permitira a los trabajadores a desempefiarse mejor en sus
respectivas areas, estableciendo procedimientos de control logistico para

obtener un correcto control de los indicadores logisticos.

Se recomienda a la empresa en cuanto al ambiente de control, establecer
en su plan estratégico funciones especificas para evitar la sustitucion de
roles, y mejorar la coordinacion entre las distintas areas para que no exista
conflictos entre trabajadores, asimismo, definir claramente la division y
asignacion de responsabilidades para que los trabajadores se identifiquen
con los objetivos de la empresa para el cumplimiento de las metas

establecidas.

Se recomienda a la empresa en cuanto a la evaluacion de riesgos,
establecer procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion,
siendo para ello necesario una buena planeacion de administracion de
riesgos; todo esto para uniformar los procedimientos; reducir los errores,
procurar procedimientos adecuados para un registro contable completo y

correcto de los activos.

Se recomienda a la empresa en cuanto a las actividades de control realizar
la evaluacion semanal de los indicadores logisticos y confirmar el conteo
fisico y documental, con lo que se encuentra en el reporte del sistema

logistico de la empresa.

Se recomienda a la empresa en cuanto a la informacion y comunicacion,
gue la informacién interna y externa de la empresa sea compartida
permanentemente con los trabajadores, para su eficiente control y

cumplimiento de los resultados esperados.
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6. Se recomienda a la empresa en cuanto a la supervision, supervisar los
indicadores logisticos para un mejor control de los materiales de la
empresa, para ello la empresa debe contar con la implementacion de un
sistema de control interno, debe de existir una buena planeacion,
sistematizacién de procedimientos y un buen registro contable y asi sera
mas facil designar un personal altamente calificado para la supervision del

area.
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Autorizaciéon de Estudio

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA HERMAT
Huanuco, 07 de octubre del 2018

Sr. Raul Atachagua Bravo
Gerente General Consultora y Constructora Hermat

YO, VANESA FERNANDA, ACUNA GONZALES, identificada con DNI
77336524, con domicilio Jirén Huallayco 318. Ante Ud. respetuosamente me
presento y expongo:

Que, habiendo obtenido el Grado de Bachiller en Contabilidad y Finanzas
en la Universidad de Huanuco, Solicito a Ud. permiso para realizar mi Proyecto
de Tesis en su Empresa Consultora y Constructora Hermat sobre “SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA “para poder optar el
Titulo Profesional de Contador Publico.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted acceder a mi solicitud

Huanuco, 07 de octubre del 2018

s

Vanesa Fernanda Acufia Gonzales
DNI 77336524

EMPRESA CWSU\.TONASYA%ONSTRUCTOR&
RUEEW' 20529133228

Zkow -
Ing. X tachagua Bravo
BN M 40187649
REBENtE MRNERAL



Matriz de consistencia

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA HERMAT HUANUCO-2018"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTO
TIPO DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INVESTIGACION: Entrevista
¢De qué manera un sistema de control Analizar como el sistema de control | El sistema de control interno influye | \\pEPENDIENTE Cuantitativa-prospectivo- estructurada

interno influye en la gestion logistica en la

empresa

consultora y  constructora

Hermat Huanuco-2018?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera el Ambiente de
Control influye en la gestiéon
logistica de la empresa consultora y
constructora Hermat Huanuco-
20187

¢De qué manera la Evaluacién de
Riesgo influye en la gestion
logistica de la empresa consultoray
constructora Hermat Hu&nuco-
2018?

¢De qué manera la Actividades de
Control influye en la gestiéon
logistica de la empresa consultora y
constructora Hermat Huénuco-
20187

¢De qué manera la Informacion y
Comunicacion influye en la gestion
logistica de la empresa consultora 'y
constructora Hermat Hu&nuco-
2018?

¢De qué manera la Actividades de
Supervision influye en la gestiéon
logistica de la empresa consultoray
constructora Hermat Huanuco-
2018?

interno influye en la gestion logistica de
la empresa consultora y constructora
Hermat Huanuco-2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar como el Ambiente de
Control influye en la gestion
logistica de la empresa consultora
y constructora Hermat Huanuco-

2018
. Analizar como la Evaluacion de
Riesgo influye en la gestion

logistica de la empresa consultora
y constructora Hermat Huanuco-

2018
. Analizar como las Actividades de
Control influye en la gestion

logistica de la empresa consultora
y constructora Hermat Huanuco-
2018

. Analizar como la Informacién y
Comunicacién influye en la
gestiéon logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat
Huénuco-2018

. Analizar como las Actividades de
Supervision influye en la gestion
logistica de la empresa consultora
y constructora Hermat Huanuco-
2018

significativamente en la gestién logistica

de la empresa consultora y constructora

Hermat Huanuco-2018

HIPOTESIS ESPECIFICAS

. El Ambiente de Control influye en
la gestion logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat
Huénuco-2018

. La Evaluacion de Riesgo influye en
la gestion logistica de la empresa
consultora y constructora Hermat
Huénuco-2018

. Las Actividades de Control influye
en la gestion logistica de la
empresa consultora y constructora
Hermat Huanuco-2018

. La Informaciéon y Comunicacion
influye en la gestion logistica de la
empresa consultora y constructora
Hermat Huanuco-2018

. Las Actividades de Supervision
influye en la gestion logistica de la
empresa consultora y constructora
Hermat Huanuco-2018

Sistema de Control
interno
DIMENSIONES
e  Ambiente de control
e Evaluacién de
riesgos
e Actividades de
control
e Informaciény
comunicacion
e  supervision
VARIABLE
DEPENDIENTE
Gestion logistica
DIMENSIONES
e Compray
abastecimiento
e Produccion e
inventario
e Almacenamiento
y bodegaje
e Transportey
distribucién
e Costoy servicio
al cliente

analitico-con
intervencién-longitudinal.

ENFOQUE
Cuantitativo

ALCANCE O NIVEL
Aplicativo

DISENO

GE
—01-—-x——-02

POBLACION Y
MUESTRA

Informacién logistica

(herramienta
de diagnéstico
del sistema de
control interno)

Ficha de
recoleccion de
datos
(Indicadores de
la gestion
logistica)




Entrevista Estructurada al
Diagnéstico del Sistema de Control Interno

Gerente General con

ENTREVISTA ESTRUCTURADA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO

NOMBRE : Raul Atachagua Bravo

CARGO : Gerente General

EMPRE SA: Consultoray Constructora Hermat

1¢Existe informacién periédica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos?

Como empresa en ese aspecto estamos desorganizados no contamos con el
cumplimento de las metas y objetivos estratégicos, pero estamos en mejora con
respecto a ese tema tratando que el personal sea mas responsable y se identifique
mas con |la empresa.

2. ¢Existen responsables designados para el
seguimiento de las metas y objetivos
estratégicos?

si, contamos con personal para el seguimiento y dicho personal se encuentra en mejora
ya que no tenian un buen trabajo con respecto a la informacién oportuna , por tal motivo
estamos identificando las mejores practicas y los errores mas frecuentes que
complican el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos.

3 ;Existe un Cédigo de Etica y Conducta
aprobado y difundido entre el personal?

No contamos con un cédigo de ética , sé que puede ser un poco perjudicial para todo
nuestro entorno , pero es uno de nuestros princi temas que est poniendo
como prioridad

4. (Se ha realizado acciones, para
sensibilizar al personal sobre valores y ética
que deben regir?

No realizamos muy seguido esas accones por motivo de tiempo pero estamos
planificando los horarios para poder realizar sin perjudicar las labores de cada
personal

Il._EVALUACION DE RIESGOS

§.;.La empresa cuenta con una politica de
gestion de riesgos aprobada?

No contamos con una po?ﬁrca de gestion de riesgos ya que no hemos tomado la
importancia debida para desarrollar para poder reconocer y gestionar los sucesos
latentes que pueden afectar el logro de |a estrategia, la ejecucion de proyectos

6. ¢(La empresa ha identificado riesgos en sus
procesos prioritarios?

Si , ya que no cx con un a gt de riesgos afecto a la identificacion de
proceso prioritarios el cual afecta a la empresa

lll. ACTIVIDADES DE CONTROL

7 .ila empresa ha implementado
mecanismos de control para reducir la
i ylo el impacto de los

pr
riesgos?

Si , en el momento que hemos dado con el riesgo hemos tomado acciones que nos
ayuden a solucionar dichos inconvenientes y poder dar una mejora ala empresa, capaz
no de la manera mas eficiente pero P o las nos de control
y tener un proceso mas confiable

8 (Se programan y asignan responsables y
recursos para la implementacién de los
controles?

Si, tenemos un personal designado para esta labor y nos pueda brindar la informacién
del proceso que se esta llevando como mejora para que cada uno de ellos sean
responsables y puedan programar los controles necesarios

9.La empresa cuenta con politicas y
procedimientos documentados para la
administracion de los sistemas de

No, en este caso si estamos en una deficiencia ya que no contamos con un
procedimiento adecuado para la administracién del sistema de informacién

procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.

informacion?
V. Y COMU

No, hemos hecho ninglin proceso de implementacion sobre ese tipo de procedimientos
10.La empresa ha implementado | para poder estar mas en contacto con nuestro personal y en cierto aspecto es

perjudicial para nosotros ya que no tenemos informacion si esta pasando algun tipo de
faltas graves.

11.¢Se cuenta con procedimientos aprobados
para asegurar |a adecuada atencion de los
requerimientos?

No, en estos aspectos nos hemos descuidado toda la empresa para ser sincero nos
causa un atraso en el proceso de asegurar una adecuada atencion de los
requerimientos.

V. SUPERVISION

12. ;Se monitorean los procesos y
operaciones para conocer oportunamente si
estos se realizan de forma adecuada?

Si, monitoreamos los procesos, pero no con una totalidad, pero estamos en constante
mejora para no perjudicar a la empresa en ese aspecto.

P

13. ¢(Se elaboran inft de
periédica de procesos y se documenta la
mejora de los procesos?

No, hacemos informes de revision periédica y sé que eso causa que no tengamos un
control exacto de lo que viene pasando con nuestra empresa.

14. ;Se supervisa regularmente la adopcion
de las medidas comrectivas y sus resultados?

No, supervisamos de manera regular sino adi itados y las
medidas correctivas, la cual si debemos tener mas Impoﬂanda y mejorar en la
supervision.

15. (Se verifican que los compromisos de
mejora de los procesos se ejecuten
oportunamente?

No, hemos tomado en cuenta esta situacion en la empi por eso
a hacer cambios favorables, el cual nos ayude a poder ser una empresa dcﬂente en
todos los aspectos.

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA
HERMAT SAC

RUGC. N 20520133228

e

la Herramienta de

Ing. Raul’Atachagua Bravo

DNIN* 40187649
GERENTE GENERAL
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacién sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién
en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item permite
corresponde  a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
ik éExiste  informacién  periddica, /
oportuna y confiable sobre el l/’;
cumplimiento de metas y objetivos / /
estratégicos?

2 ¢Existen responsables designados /
para el seguimiento de las metas y
objetivos estratégicos?

3 | ¢éExiste un Codigo de Etica y /
Conducta aprobado y difundido
entre el personal?

4 ¢Se ha realizado acciones, para
sensibilizar al personal sobre valores V /7
y ética que deben regir?

b

5 ¢éLa empresa cuenta con una politica Vv
de gestion de riesgos aprobada?

6 ¢La empresa ha identificado riesgos ,/
€N Sus procesos prioritarios?

7 ¢La empresa ha implementado
mecanismos de control para reducir 7
la probabilidad y/o atenuar el
impacto de los riesgos?

S sl B
N




{Se  programan y  asignan
responsables y recursos para la
implementacién de los controles?

¢La empresa cuenta con politicas y
procedimientos documentados para
1a administracién de los sistemas de
informacion?.

10

La empresa ha implementado
procedimientos para |a denuncia de
actos indebidos por parte del
personal,

1

{Se cuenta con procedimientos
aprobados para asegurar  la
adecuada  atencion de los
requerimientos?.

12

{Se monitorean los procesos y
operaciones  para  conocer
oportunamente si estos se realizan
de forma adecuada?.

13

¢Se elaboran informes de revision
periddica de procesos y se
documenta la mejora de los
procesos?.

14

¢ Se supervisa regularmente la
adopcién de las medidas correctivas
y sus resultados?.

15

¢Se verifican que los compromisos
de mejora de los procesos se
ejecuten oportunamente?.

7
e

it
Apellidos y Nombres: Q M

one___ 229250/
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién
en la columna de observaciones.

N°® ftem Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item permite
corresponde  a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
) 1 ¢Existe  informacién  periédica,
oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos
estratégicos?
2 ¢Existen responsables designados
para el seguimiento de las metas y
objetivos estratégicos?
3 ¢Existe un Cédigo de Etica y
Conducta aprobado y difundido
entre el personal?
4 ¢Se ha realizado acciones, para
sensibilizar al personal sobre valores
y ética que deben regir?
5 ¢La empresa cuenta con una politica
de gestion de riesgos aprobada?
6 ¢La empresa ha identificado riesgos
€0 SUS procesos prioritarios?
7 ¢La empresa ha implementado

mecanismos de control para reducir
la probabilidad y/o atenuar el
impacto de los riesgos?




¢Se  programan y  asignan
responsables y recursos para la
Implementacidn de los controles?

¢La empresa cuenta con pollticas y
procedimientos documentados para
|a administracién de los sistemas de
informacidn?,

10

la empresa ha implementado
procedimientos para la denuncia de
actos indebidos por parte del
personal,

ghizvede .

11

¢Se cuenta con procedimientos
aprobados para asegurar  fa
adecuada  atencion de  los
requetimientos?.

12

¢Se monitorean los procesos y
operaciones  para  conocer
oportunamente si estos se realizan
de forma adecuada?.

¢Se elaboran informes de revision
periddica de procesos y se
documenta la mejora de los
procesos?,

14

¢ Se supervisa regularmente la
adopcidn de las medidas correctivas
y sus resultados?,

15

¢Se verifican que los compromisos
de mejora de los procesos se
ejecuten oportunamente?.

Fuente: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Datos del Experto:

Firma;

Apellidos y Nombres: Id/\(kl | b Mb w

on:__ 22 4359 1Y
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item permite
corresponde  a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
| ¢Existe  informacién  periddica,
oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos
estratégicos?
2 ¢Existen responsables designados
para el seguimiento de las metas y
objetivos estratégicos?
3 ¢Existe un Codigo de Etica vy
Conducta aprobado y difundido
entre el personal?
4 éSe ha realizado acciones, para
sensibilizar al personal sobre valores
y ética que deben regir?
5 ¢La empresa cuenta con una politica
de gestion de riesgos aprobada?
6 ¢La empresa ha identificado riesgos
€N SUS procesos prioritarios?
7 ¢La empresa ha implementado

mecanismos de control para reducir
|a probabilidad y/o atenuar el
impacto de los riesgos?




¢Se programan y  asignan
responsables y recursos para la
implementacion de los controles?

¢La empresa cuenta con pollticas y
procedimientos documentados para
[3 administracion de los sistemas de
informacidn?

10

la empresa ha implementado
procedimientos para la denuncia de
actos indebidos por parte del
personal,

1

{Se cuenta con procedimientos
aprobados para asegurar  la
adecuada  atencion de los
requerimientos?,

12

¢S monitorean los procesos y
operaciones  para  conocer
oportunamente si estos se realizan
de forma adecuada?.

13

¢Se elaboran informes de revision
periddica de procesos y se
documenta la mejora de s
procesos?,

14

¢ Se supervisa regularmente la
adopcion de las medidas correctivas
y sus resultados?.

15

¢Se verifican que los compromisos
de mejora de los procesos se
ejecuten oportunamente?.

Fuente: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Datos del Experto:
Firma: xé‘_
Apellidos y Nombres: [/} Z:mm/o Céér(% &é&[

DN {032 747/
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PLANIFICACION

4/1\,

ETAPA | ETAPA Ii ETAPA II
SUSCRIBIR ACTA |s ELABORAR EL e ELABORAR EL
DE COMPROMISO PROGRAMA DE PLAN DE
CONFORMAR EFATEQJROEF’LARA TRABAJO CON
COMITE DE BASE EN LOS
CONTROL ggGNOST'CO DEL RESULTADOS DEL
INTERNO DIAGNOSTICO

e REALIZAR EL
SENSIBILIZAR'Y DIAGNOSTICO DEL DEL SCI
CAPACITAR o

EJECUCION
ETAPA IV

|

ELABORAR EL PLAN DE
TRABAJO CON BASE EN
LOS RESULTADOS DEL

DIAGNOSTICO

EVALUACION

A 4

ETAPAV

l

ELABORAR REPORTES DE
EVALUACION RESPECTO A
LA IMPLEMENTACION DEL
SCI

ELABORAR UN INFORME
FINAL

RETROALIMENTAR EL
PROCESO PARA LA
MEJORA CONTINUA DEL
SCI

Fuente Referencial: Directiva N° 013-2016 CG/GPROD




FASE DE PLANIFICACION

Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita a la
entidad implementar progresivamente su Sistema de Control Interno.

ACTIVIDAD 1
SUSCRIBIR ACTA DE COMPROMISO

Es importante que el Titular y el personal administrativo de la empresa se
comprometan formalmente en la implementacion del Sistema de Control
Interno, asi como velar por su eficaz funcionamiento, para lo cual suscriben
un acta de compromiso a fin de que el proceso de implementacion del Sistema
de control interno

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA
HERMAT

En mi calidad de Gerente General, y junto al personal administrativo de la Empresa
Consultora y Constructora Hermat, manifestamos nuestro compromiso y respaldo a
la implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa en mencién de
acuerdo a lo estipulado, mediante la cual se dispuso la obligacién de implementar
el Sistema de Control Interno (SCI). Para dicho fin, quienes suscribimos, nos
comprometemos a

1. Conformar un Comité de Control Interno, el cual tendra a su cargo la
implementacion del Sistema de Control Interno de la Empresa Consultora y
Constructora Hermat. Este Comité sera dotado de los recursos humanos y
materiales que requiera para la adecuada ejecucion de sus labores. La designacion
sera formalizada mediante un informe.

2. Disenar, implementar, monitorear y evaluar la implementacién del Sistema de
Control Interno de la Empresa Consultora y Constructora Hermat; ademas,
convocar a todos los colaboradores a poner en marcha los procedimientos que
sean necesarios para una adecuada implementacion del Sistema de Control
Interno, que permita el cumplimiento de la mision y los objetivos de la empresa

Firman en sefal de conformidad en la ciudad de Huanuco, 20 de diciembre del
2018

TORA Y CONSTRUCTOR-
EMPRESA CONSULTORAY (!
RUC. N* 20520133228

Ing. él Atachagua Bravo
DNIN' 40187648
GERENTE GENERAL ? ?

Raul Atachagua Bravo Silvia Helen Ccosi Espinoza
Gerente General Administradora




ACTIVIDAD 2
CONFORMAR COMITE DE CONTROL INTERNO

Es necesaria la designacion formal de un Comité de Control Interno, que es
el encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del Sistema de Control Interno y su eficaz funcionamiento, a
través de la mejora continua y constituye una instancia a través de la cual se
monitorea el proceso de implementacién del Sistema de Control Interno.

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA HERMAT
Huanuco, 02 de Enero del 2019

Sr. Raul Atachagua Bravo
Gerente General Consultora y Constructora Hermat
Mediante |la presente, le comunico sobre conformar el comité de control interno de
la empresa consultora y constructora Hermat, el cual tendra a su cargo la
implementaciéon del sistema de control interno de la empresa, conforme a lo
dispuesto por la Gerencia para la implementacién de control interno.
Dicho comité dependera del despacho de la Gerencia y esta conformado por:

1) Raul Atachagua Bravo -Presidente

2) Silvia Helen Ccosi Espinoza -Secretario Técnico

3) Vanesa Fernanda Acufia Gonzales- miembro titular

Funciones del Comité de Control Interno de la consultora y constructora

Hermat

El Comité de Control Interno de la consultora y constructora Hermat, tendra como

funciones fundamentales las siguientes:

1. Monitorear el proceso de sensibilizacion y capacitaciéon de los colaboradores de
la empresa sobre el Sistema de Control Interno.

2. Desarrollar el cuestionario propuesto dentro del diagnéstico del Control Interno.

3. Informar sobre los avances realizados en materia de implementacion del
Sistema de Control Interno.

4. Coordinar aspectos pertinentes a la implementaciéon del Sistemma de Control
Interno.

5. Emitir informes sobre los resultados de la implementacién del Sistema de
Control Interno.

6. Comunicar a todos los colaboradores de la importancia de contar con un
Sistema de Control Interno eficiente.

ONSULTORA Y CONSTRUCTORA

EMPRESAC
LT Fo

““Tng. Raul Atachagua Bravo
i BNI N 40187649
merentE AENERAL

Raul Atachagua Bravo

ﬁ Cﬂ f Presidente | /Q’:ﬁ

Silvia Helen Ccosi Espinoza Vanesa Fernanda Acufa Gonzales
Secretario Técnico Miembro titular




ACTIVIDAD 3
SENSIBILIZAR Y CAPACITAR EN CONTROL INTERNO

Es necesario llevar un a cabo un proceso de sensibilizacién y socializacion sobre el Control Interno con el objeto de persuadir
e involucrar a todos los colaboradores de la empresa sobre el rol activo que desempefian en la implementacion del SCI,
precisando que la responsabilidad de implementar y fortalecer el Control Interno.

MODELO DEL PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DE CONTROL INTERNO

EMPRESA Consultora y Constructora Hermat

ALCANCE El personal administrativo

CRONOGRAMA

Acciones Objetivo Participantes Febrero Marzo Abril

SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM | SEM | SEM | SEM
5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4

SEM

Obtener
conocimientos
especificos respecto
al concepto,
beneficios e
importancia del
Control Interno

Charla de
sensibilizacion

Gerenciay Empleados
administrativo

Sensibilizar a través
de la difusién de
Tripticos alusivos al
Acciones Control Interno

de
2 Informacién

para sensibilizacién

Sensibilizar a través
de la difusion de
Afiches relacionados
al Control Interno.




ETAPAII

IDENTIFICACION DE BRECHAS

En esta etapa se determina el estado situacional actual del SCI, constituyendo dicha informacién el insumo principal para la

implementacion del SCI.

ACTIVIDAD 4: ELABORAR EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SCI

MODELO DE PROGRAMA DE TRABAJA PARA EL DIAGNOSTICO

EMPRESA: Consultoray Constructora Hermat
OBJETIVO: Determinar el estado actual del sistema de control interno
N° Descripcion de las Cronograma de | Responsable Diagrama de Gantt
actividades a desarrollar trabajo
Fecha Enero Febrero Marzo ABRIL
de Feche_l de
Descripcién inicio | ermino
S S S S S S S S S S S S S| S| S| S s S S
1 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4| 5 1 2 3 4 5
1) 2) 4) ) (6)
1. Actividades Preliminares
1.1 Desarrollar condiciones
favorables para el
desarrollo del diagnadstico.
e Coordinar con el 0201.19 | 03.01.19 Comité de
personal control interno
administrativo

e Capacitaciony
difusion del SCI

Se ejecuto (se hara conforme al
plan de sensibilizacion y
capacitacion en control interno)




2. Recopilacion de
informacion

2.1

Identificar

e [nformacién
documental

04.01.19

08.01.19

Comité de
control interno

3. Analizar informacién

3.1

Andlisis documental

e Anadlisis a través de
aplicacion de
preguntas de la
herramienta de
diagnéstico del
sistema de control
interno

10.01.19

11.01.19

Comité de
control interno

4. Identificacién de
Brechas y
Oportunidades de
Mejora

Identificacion de respuestas

12.01.19

14.01.19

Comité de
control interno

5. Elaboracion del informe
del diagnostico

Consolidacion de
resultados

15.01.19

16.01.19

Comité de
control interno

6. Presentacion final de
diagnostico

17.01.19

18.01.19

Titular




ACTIVIDAD 5: REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SCI

A continuacion, se presenta en mayor detalle la descripcion de cada uno de
los componentes diagnosticados:

Ambiente de control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de control

Informacién y Comunicacion

Supervision
COMPONENTE DESCRIPCION
Marca el modelo del funcionamiento de una
AMBIENTE DE empresa e influye en la concienciacion de sus
CONTROL empleados respecto al control. Es la base de todos

los deméas componentes del control interno.

La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, y sirve de
base para determinar cdmo han de ser
gestionados los riesgos.

EVALUACION DE
RIESGOS

Las actividades de control son las politicas y los
ACTIVIDADES DE | procedimientos que ayudan a asegurar que se

CONTROL lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa.

Se debe identificar, recopilar y comunicar
INFORMACION Y informacion pertinente en forma y plazo que
COMUNICACION permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades.

Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba
gue se mantiene el adecuado funcionamiento del
SUPERVISION sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas.




Resultados del Diagnéstico

Entrevista estructurada al gerente general con la Herramienta de Diagndstico
del Sistema de Control Interno para evaluar la consultora y Constructora
Hermat arrojo los siguientes resultados:

ENTREVISTA ESTRUCTURADA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

NOMBRE : Raul Atachagua Bravo

CARGO : Gerente General

EMPRE SA: Consultoray Constructora Hermat

L NTE

1.Existe informacién periédica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos?

Como empresa en ese aspecto estamos desorganizados no contamos con el
cumplimento de las metas y objetivos estratégicos, pero estamos en mejora con
respecto a ese tema tratando que el personal sea mas responsable y se identifique
mas con la empresa.

2. (Existen responsables designados para el
seguimiento de las metas y objetivos
estratégicos?

si, con p: para el seg 1to y dicho personal se encuentra en mejora
ya que no tenian un buen trabajo con respecto a la informacion oportuna ., por tal motivo
estamos identificando las mejores practicas y los errores mas frecuentes que

complican el cumplimiento de las metas y obj

estratég

3 ¢Existe un Cédigo de Etica y Conducta

No contamos con un cédigo de ética , sé que puede ser un poco perjudicial para todo

sensibilizar al personal sobre valores y ética
que deben regir?

aprobado y difundido entre el personal? nuestro entorno , pero es uno de nuestros prir temas que poniendo
como prioridad
4. 2Se ha resiizado acclones, pera No esas por motivo de tiempo pero estamos

muy 4
planificando los horarlos para poder realizar sin perjudicar las labores de cada

personal

il._EVALUACION DE RIESGOS

§.iLa empresa cuenta con una politica de
gestion de riesgos aprobada?

No contamos con una politica de gestion de riesgos ya que no hemos tomado la
importancia debida para desarrollar para ler reconocer y gestionar los sucesos
latentes que pueden afectar el logro de |a estrategia, la ejecucién de proyectos

6. ;(La empresa ha identificado riesgos en sus
procesos prioritarios?

Si , ya que no contabamos con un a gestion de riesgos afecto a la identificacion de
proceso prioritarios el cual afecta a la empresa

ill. ACTIVIDADES DE CONTROL

7 .ila empresa ha implementado | Si , en el momento que hemos dado con el riesgo hemos tomado acciones que nos
mecanismos de control para reducir la| ayuden a soluci dichos ir es y poder dar una mejora a la empresa, capaz
pr ylo el P de los | no de la manera mas eficiente pero pl tando las de control
riesgos? y tener un proceso mas confiable

8 ;Se programan y asignan responsables y
recursos para la implementacion de los
controles?

Si, tenemos un personal designado para esta labor y nos pueda brindar la informacion
del proceso que se esta llevando como mejora para que cada uno de ellos sean
responsables y puedan programar los controles necesarios

QLLa empresa cuanla con politicas y

No, en este caso si estamos en una deficiencia ya que no contamos con un
procedimiento adecuado para la administracién del sistema de informacién

para la
admlnlstradén de los sistemas de
informacion?
. Y COMUNICACION
10.La empresa ha implementado

procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.

No, hemos hecho ningin proceso de implementacion sobre ese tipo de procedimientos
para poder estar mas en contacto con nuestro personal y en cierto aspecto es
perjudicial para nosotros ya que no tenemos informacién si esta pasando algun tipo de
faltas graves.

11.¢Se cuenta con procedimientos aprobados

No, en estos aspectos nos hemos descuidado toda la empresa para ser sincero nos

operaciones para conocer oportunamente si
estos se realizan de forma adecuada?

par:eﬂams lge::z's.’la adecuada atencidn/de; los causa un atraso en el proceso de asegurar una adecuada atencion de los
it requerimientos.

[V. SUPERVISION

12. ;Se monitorean los procesos y

Si, monitoreamos los procesos, pero no con una totalidad, pero estamos en constante
mejora para no perjudicar a la empresa en ese aspecto.

13. (Se elaboran informes de revision
periédica de procesos y se documenta la
mejora de los procesos?

No, hacemos informes de revision periédica y sé que eso causa que no tengamos un
control exacto de lo que viene pasando con nuestra empresa.

14. ;Se supervisa te la

No, supervisamos de manera regular sino los resultados y las
correctivas, la cual si debemos !ener mas importancia y mejorar en la

de las medidas correctivas y sus resultados?

supervision.

15. ;Se verifican que los compromisos de
mejora de los procesos se ejecuten
oportunamente?

No, hemos tomado en cuenta esta situacion en la emp por eso
a hacer cambios favorables, el cual nos ayude a poder ser una empresa eficiente en
todos los aspectos.

mucmm_r Y CONSTRUCTORA

RUG. N* 20520133220
o

Tng. Raul Afac
DNIN* 40187649
GERENTE GENERAL

hagua Bravo



A. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Que no existe informacion periddica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos

Si existen responsables designados para el seguimiento de
las metas y objetivos estratégicos

No existe un Codigo de Etica y Conducta aprobado y
difundido entre el personal

Que no se ha realizado acciones, para sensibilizar al

personal sobre valores y ética que deben regir

B. EVALUACION DE RIESGOS

La empresa no cuenta con una politica de gestidon de riesgos
aprobada
La empresa si ha identificado riesgos en sus procesos

prioritarios

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

La empresa si ha implementado mecanismos de control para
reducir la probabilidad y/o atenuar el impacto de los riesgos
Si se programan y asignan responsables y recursos para la
implementacion de los controles

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos
documentados para la administracion de los sistemas de

informacion

D. INFORMACION Y COMUNICACION

La empresa no ha implementado procedimientos para la
denuncia de actos indebidos por parte del personal.
No se cuenta con procedimientos aprobados para asegurar

la adecuada atencion de los requerimientos



E. SUPERVISION

e Se monitorean los procesos y operaciones para conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada

¢ No se elaboran informes de revision periddica de procesos y
se documenta la mejora de los procesos

e No se supervisa regularmente la adopcion de las medidas
correctivas y sus resultados

e No se verifican que los compromisos de mejora de los

procesos se ejecuten oportunamente

Habiendo realizado el diagndstico correspondiente, y conociendo en ello las
deficiencias y carencias en el sistema de control interno se hara la
implementacion basandonos en la referencia de la ORIENTACON PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
> ADMISTRACION ESTRATEGICA
IMPLEMENTACION

e Fomentando la participacién en los procesos de planificacion
estratégica, dirigiendo los mismos colaboradores y gerentes de
la empresa consultora y constructora Hermat. Las consultorias
gue sean requeridas pueden cumplir la funcién de facilitacion y
soporte técnico, evitando la sustitucion de roles o la elaboracion
de instrumentos de planificacion.

e Comunicando y difundiendo entre todo el personal y de manera
visible a través de afiches o recordatorios, la visién, mision y
objetivos estratégicos de la empresa consultora y constructora
Hermat.

> INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
e Implementar un Codigo de Etica para la empresa consultora y
consultora hermat de obligatorio cumplimiento por parte de
todo el personal que precise los principios, valores,

obligaciones y prohibiciones.



e Suscribiendo un documento que acredite el conocimiento y el
compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica de la
empresa consultora y consultora hermat.

e Realizacion de charlas semanales de sensibilizacion del

cédigo de ética.
EVALUACION DE RIESGOS

> IDENTICACION DE RIESGOS
e Elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgos, en el
cual se consignen las acciones, recursos necesarios y
responsabilidades.
e Acciones de control preventivo para minimizar los riesgos

identificados.
ACTIVIDADES DE CONTROL

> CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

e Sensibilizando al personal de la empresa Consultora y
constructora Hermat a través de charlas sobre el buen uso
de las TIC y sobre la seguridad de la informacion de la

empresa Consultora y constructora Hermat.
e Asegurando que los sistemas informéticos de la empresa
Consultora y constructora Hermat. cuenten como minimo con

usuarios y claves de acceso
INFORMACION Y COMUNICACION

> COMUNICACION INTERNA

e Estableciendo lineas de comunicacién para que el personal
pueda transmitir:
a) Oportunidades de mejora

b) denuncia de posibles actos indebidos.



» COMUNICACION EXTERNA

e Emitiendo una directiva interna que regule los medios a
utilizar para la comunicacion externa de la entidad como:

Informes, correos electrénicos u otros documentos.
SUPERVISION

» SEGUIMIENTOS DE RESULTADOS

e Disefiando y aprobando un mecanismo para que los
empleados reporten o registren las debilidades o deficiencias
detectadas a nivel interno y que puedan poner en riesgo el
logro de metas y objetivos. EI mecanismo puede ser via
telefénica, correo electrénico y deben ser materia de analisis
y revisién periddica.

e Disponiendo la inmediata adopcién de acciones correctivas
ante la deteccion de una deficiencia y encargando a una
persona la responsabilidad del seguimiento de su
implementacion.

» COMPROMISO DE MEJORA

e Implementar peribdicamente mecanismos de auto

evaluacion
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PLAN DE TRABAJO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO DE LA CONSULTORA'Y
CONSTRUCTORA HERMAT

El presente documento presenta los objetivo, alcances y actividades de

implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) con el modelo COSO de

la consultora y constructora Hermat, para el afio 2019.

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer las acciones a
realizar y resultados a obtener para el afio 2019, dentro del proceso de
implementacion, monitoreo y control del Sistema de Control Interno
(SCI) basado en el Modelo COSO.

ALCANCES

El Plan de Trabajo es el documento que define un curso de accion a
seguir con la finalidad de implementar, mantener y optimizar el Sistema
de Control Interno basado en el Modelo Coso en la consultora y
constructora Hermat, teniendo en cuenta que la empresa es privada
usaremos como referencia la guia de implementacion del sistema de
control interno de referencia de la Contraloria General de la Republica
y el Marco de referencia para la implementacion, gestidén y control de
un adecuado Sistema de Control Interno que se realiz6 para la
empresa, para tener un sustento de donde se obtuvo la informacion,

teniendo como alcances lo siguiente:

* Definir el curso de accién a seguir con la finalidad de disminuir las

brechas que se identifiquen en los componentes del Modelo COSO

* [dentificar plazos de inicio y fin para su implementacién, dentro de un

cronograma de ejecucion.



1. ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SCI

Se han desarrollado las siguientes actividades, dentro de cada etapa

del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno basado
en el Modelo COSO.

a) De la etapa de planeamiento

En las primeras semanas del mes de enero se realiz6 un
taller de sensibilizaciébn al personal, ejecutandose una
charla y la difusion de tripticos y afiches.

Mediante un informe La Empresa Consultora y Consultora
Hermat el 02 de enero de 2019, se procedio con la firma del
acta de compromiso por parte del Gerente General, el
administrador y el jefe logistico y mediante el acta se formo
el Comité de Control Interno el 09 de enero del 2019 y
culminando con las acciones preliminares.

Se elabor6 el programa de trabajo para realizar el
diagnéstico del Sistema de Control Interno.

Realizamos el diagnéstico del Sistema de Control Interno.
Elaboramos el plan de trabajo con bases en los resultados

del diagnaostico del Sistema de Control Interno.

b) De la etapa de ejecucion

Se ejecuto las acciones definidas en el plan de trabajo

c) De la etapa de la evaluacion

Elaborar reportes de evaluacion respecto a la
implementacion del Sistema de Control Interno.

Se elaboré un informe final.

Retroalimentar el proceso para la mejora continia del

Sistema de Control Interno.



V. DESARROLLO DE PLAN DE TRABAJO

A. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Establece los niveles de autoridad y responsabilidad para el

avance y cumplimiento del plan de trabajo en relacion con la

planificacion.
NIVELES ROL INTEGRANTES
Coordinar con el gerente
general de la empresa e Comité de

Consultora y Control Interno
1ER NIVEL Constructora para de la Empresa
establecer las pautas Consultora Y
orientas para la Constructora
implementacion de Hermat
control interno.
Se llevara a cabo el
cumplimiento y la e Gerente
2DO NIVEL ejecucion del programa gene_ra_ll
de trabajo que coordina e Administrador
con los responsables
para las acciones.
Desarrollo de las
acciones avanzadas e Gerente
3ER NIVEL aprobando la informacién
general

de la implementacion del
control interno.




V. ELABORACION DEL CRONOGRAMA GENERAL

PERIODO
ETAPA OBJETIVOS RESPONSABLES META ACCIONES 2018 2019
Formular un plan de trabajo | Comité de control Plan de trabajo del Formulacién, aprobacion del plan X
que incluya  acciones | interno de la sistema de control de trabajo del sistema de control
orientadas a superar | empresa consultora interno de la empresa interno de la empresa consultora y
Etapa de progresivamente las | y constructora consultora 'y constructora Hermat

Planificacion

recomendaciones
identificadas en la etapa de
diagnéstico.

Hermat

constructora Hermat

Se desarrollara
detalladamente cada uno
de los componentes y las
propuestas que pueden

Gerente general
Administrador
Jefe logistico

Informes de avance de
la implementacién del
plan de trabajo

¢ Implementacion del componente

de ambiente de control

e Implementacion del componente

de evaluacion de riesgos

Etapa de ayudar a la mejora del e Implementacién del componente
ejecucion sistema de control interno de actividad de control
de la consultora 'y e Implementaci6n del componente
constructora Hermat. de informacién y comunicacion
e Implementacién del componente
de supervision
Obtener informacion que | Comité de control Informes de evaluacion | Evaluacion:
aporte a la | interno de la de la ejecucién de los Cumplimiento del plan de trabajo
Etapa de retroalimentacion en el | empresa consultora planes de trabajo Desempefio de los equipos de
Evaluacion proceso de implementacion | y constructora trabajo y colaboradores

del Sistema de Control
Interno

Hermat

Emision de conclusiones y
recomendaciones




VI. ELABORACION DETALLADA DEL PLAN DE TRABAJO

MEDIOS DE 2018 2019
ETAPA ASPECTOS A IMPLEMENTAR g e SICEVERE -
Etapade Formulacion, aprobacién del Plan de trabajo del SCI de la Consultoray | Plan de trabajo del SCI

planificacion

Constructora Hermat.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A

NIVEL DE EMPRESA

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Etapa De
Ejecucion

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

7
0.0

Fomentando la participaciéon en los
procesos de planificacion estratégica,
dirigiendo los mismos colaboradores y
gerentes de la empresa consultora y
constructora Hermat. Las consultorias
gue sean requeridas pueden cumplir la
funcién de facilitacion y soporte técnico,
evitando la sustitucion de roles o la
elaboracibn  de  instrumentos  de

planificacion.

Comunicando y difundiendo entre todo el
personal y de manera visible a través de
afiches o recordatorios, la visién, mision y
objetivos estratégicos de la empresa
consultora y constructora Hermat

Publicacibn es su
murales o vitrinas de la
empresa Consultora y
Constructora Hermat




INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

7
0‘0

7
*

Implementar un Codigo de Etica para la
empresa consultora y consultora Hermat
de obligatorio cumplimiento por parte de
todo el personal que precise los principios,
valores, obligaciones y prohibiciones.

Suscribiendo un documento que acredite
el conocimiento y el compromiso de
cumplimiento del Cédigo de Etica de la
empresa consultora y consultora Hermat.
Realizacion de charlas semanales de

sensibilizacion del cédigo de ética.

Publicacién en murales
de la oficina

Documentos sobre el
compromiso del
cumplimiento del
cédigo de ética

EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIDICACION DE
RIESGOS

Plan de

Administracion de Riesgos, en el cual

<+ Elaboracion de un

se consignen las acciones, recursos
necesarios y responsabilidades.
«+ Acciones de control preventivo para

minimizar los riesgos identificados.

Plan de acciones para
tener identificado los
riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES PARA
LA TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

7
%

Sensibilizando al personal de la empresa
Consultora y constructora Hermat a través
de charlas sobre el buen uso de las TIC y

sobre la seguridad de la informacién de la

Plan de capacitacion
especializada




empresa Consultora y constructora
Hermat.

Asegurando que los sistemas informéticos
de la empresa Consultora y constructora
Hermat. cuenten como minimo con

usuarios y claves de acceso

INFORMACION

Y COMUNICACION

COMUNICACION
INTERNA

Estableciendo lineas de comunicacion
para que el personal pueda transmitir:

a) Oportunidades de mejora
actos

b) denuncia de posibles

indebidos.

COMUNICACION
EXTERNA

7
*

Emitiendo una directiva interna que regule
los medios a utilizar para la comunicacion
externa de la entidad como: Informes,

correos electronicos u otros documentos.

Tablas aprobadas de
tipos de documentos
de comunicacion

SUPERVISION

SEGUIMIENTO
RESULTADOS

DE

7
0‘0

Disefiando y aprobando un mecanismo

para que los empleados reporten o
registren las debilidades o deficiencias
detectadas a nivel interno y que puedan
poner en riesgo el logro de metas y

objetivos. EI mecanismo puede ser via

Planes de

mejoramiento




telefonica, correo electrénico y deben ser
materia de analisis y revisién periddica.

+« Disponiendo la inmediata adopcion de
acciones correctivas ante la deteccién de
una deficiencia y encargando a una
persona la responsabilidad del

seguimiento de su implementacion.

COMPROMISO DE | « Implementar periédicamente
Informes de  auto
MEJORAMIENTO mecanismos de auto evaluacion evaluacion
Etapa de Informe de evaluacién de la implementacion del sistema de control
evaluacion interno

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es preciso que el equipo de trabajo, con el apoyo de la Gerencia General anuncie los talleres de capacitacion para
dar cumplimiento a los objetivos y actividades del presente Plan. Precisamente la Gerencia General lleve a cabo un
proceso de sensibilizacion, con el objeto de decidir e involucrar a todo el personal de la empresa Consultora y

Constructora Hermat sobre el rol activo que debe ejercer en la implementacién del Sistema de control interno.



Indicadores de la Gestion Logistica

CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

PEDIDOS PEDIDOS
ENERO | GENERADOS -L(:L?I;g: VALOR DEL | FEBRERO | GENERADOS .L?EE\;:: VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR | SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS PROBLEMAS
01-07 3 9 01-04 1 6
08-14 2 7 05-11 3 7
15-21 2 6 12-18 2 5
22-28 1 4 19-25 2 7
29-31 1 3 26 -28 1 6
9 29 9 31

PEDIDOS
MARZO | GENERADOS -II-’(I)ETD?I; gsE VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS

01-04 3 8
05-11 2 5
12-18 1 6
19-25 2 6
25-31 2 7

10 32

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

PEDIDOS

TOTAL DE

ABRIL GENERADOS
SEMANA SIN GEPI\EIIEJ:;ODZS

PROBLEMAS
02-08 4 11
09-15 2 9
16 - 22 2 13
23-29 3 6
30 2 8
13 47

PEDIDOS

VALOR DEL MAYO GENERADOS LOEL?I;:SE

INDICADOR SEMANA SIN GENERADOS
PROBLEMAS

01-06 3 16
07-13 1 7
14-20 3 10
21-27 4 6
28-31 1 8
12 47

VALOR DEL

INDICADOR

PEDIDOS
JUNIO | GENERADOS T:;L’:‘; g: VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS | 'NDICADOR
PROBLEMAS

01-03 2 8

04 -10 1 9

11-17 3 13

18-24 2 3

25-30 1 4

9 37




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

PEDIDOS
JuLio GENERADOS .II;OE-II:;\I;gSE VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS
02-08 2 8
09-15 4 11
16-22 2 10
23-30 2 9
31 0 2
10 40

PEDIDOS
AGOSTO GENERADOS -I';c:g;\; CI))SE VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS

01-05 6 18
06 - 12 2 9
13-19 2 10
20-26 2 6
27-31 1 3

13 46

PEDIDOS
SETIEMBRE | GENERADOS -I::TD?I;gSE VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS
01-02 1 4
03-09 1 9
10-16 2 14
17-23 2 11
24-30 4 8
10 46

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

PEDIDOS
OCTUBRE | GENERADOS .II;?E.II;?;(I)): VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS

01-07 2 11
08-14 1 9
15-21 2 16
22 -28 2 8
29-31 1 3

8 47

PEDIDOS
NOVIEMBRE | GENERADOS 1::;?;3: VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS
01 - 04 3 8
05-11 2 12
12-18 1 9
19-25 2 10
26-30 2 7
10 46

PEDIDOS
DICIEMBRE | GENERADOS .II-’(:II;?I;(I)): VALOR DEL
SEMANA SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS
01-02 1 5
03-09 4 12
10-16 3 18
17-23 3 13
24 -31 2 9
13 57




ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

TOTAL DE
PEDIDOS
FEBRERO | . Cramente | ODENes | VALOR DEL
RECIBIDAS DE
COMPRA

01-04

05-11

12-18

19-25

NW W bhlw
wlu|h~o| >~

26-28

TOTAL DE
PEDIDOS
Sill\\lllE:l\? A PERFECTAMENTE | ORDENES IY\:)LE::; OEII;
RECIBIDAS DE

COMPRA
01-07 3 5
08- 14 3 4
15-21 5 6
22-28 6 7
29-31 1 2
18 24

15 22

TOTAL DE
PEDIDOS
S“SIC:ZZNOA PERFECTAMENTE | ORDENES I\II\III\DI-Igill))CE;
RECIBIDAS DE
COMPRA

01-04

05-11

12-18

19-25

bbb N
()RR R NENC, R EOV)

25-31

20 26

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

COMPRA Y ALMACENAMIENTO

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

TOTAL DE TOTAL DE
PEDIDOS PEDIDOS
S:;II::A PERFECTAMENTE | ORDENES I\II\:)LI(():II::;II; S:IIN?:I(:A PERFECTAMENTE | ORDENES I\II\:)LI(():II:I?;II;
RECIBIDAS DE RECIBIDAS DE

COMPRA COMPRA
02-08 5 6 01-06 5 6
09-15 4 6 07-13 3 4
16- 22 3 5 14-20 2 4
23-29 2 3 21-27 6 7
30 - - 28-31 2 3
14 20 18 24

TOTAL DE
PEDIDOS
Sélll\,IITSA PERFECTAMENTE | ORDENES I\'l\ﬁ)l-lgi;;;
RECIBIDAS DE
COMPRA
01-03 1 2
04-10 5 6
11-17 5 7
18-24 1 3
25-30 3 4
15 22




GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS
JULIO e UL (213 VALOR DEL AGOSTO 2ol U525 VALOR DEL | SETIEMBRE 201G LI5S VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
PERFECTOS | ENTREGADOS PERFECTOS | ENTREGADOS PERFECTOS | ENTREGADOS
02-08 6 8 01-05 12 18 01-02 3 4
09-15 7 11 06-12 7 9 03-09 8 9
16 -22 8 10 13-19 8 10 10- 16 12 14
23-30 7 9 20-26 4 6 17-23 9 11
31 2 2 27-31 2 3 24-30 4 8
30 40 33 46 36 46
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS
OCTUBRE elolo Uz 2 VALOR DEL | NOVIEMBRE Aelelels UL 12 VALOR DEL | DICIEMBRE ellvio UL VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
PERFECTOS | ENTREGADOS PERFECTOS | ENTREGADOS PERFECTOS | ENTREGADOS
01-07 9 11 01-04 5 8 01-02 4 5
08-14 8 9 05-11 10 12 03-09 8 12
15-21 14 16 12-18 8 9 10- 16 15 18
22-28 6 8 19-25 8 10 17-23 10 13
29-31 2 3 26 - 30 5 7 24-31 7 9
39 47 36 46 44 57




EXACTITUD DE INVENTARIO

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

PRODUCCION E INVENTARIOS

PRODUCCION E INVENTARIOS

PRODUCCION E INVENTARIOS

EXACTITUD DEL INVENTARIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

ENERO VALOR | VALORTOTAL | VALORDEL | FEBRERO VALOR | VALORTOTAL | VALORDEL | MARZO VALOR | VALORTOTAL | VALOR DEL
SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR | SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR | SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
01-07 7000 153000 01-04 5625 149800 01-04 7250 160000
08-14 3625 157800 05-11 6750 173000 05-11 8000 193000
15-21 3375 150800 12-18 9750 193000 12-18 7375 170800
22-28 3250 152800 19-25 8000 170800 19-25 9750 109200
29-31 5625 149800 26-28 7250 160000 25-31 10750 175000
22875 764200 37375 846600 43125 808000
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
PRODUCCION E INVENTARIOS PRODUCCION E INVENTARIOS PRODUCCION E INVENTARIOS
EXACTITUD DEL INVENTARIO EXACTITUD DEL INVENTARIO EXACTITUD DEL INVENTARIO
ABRIL VALOR | VALORTOTAL | VALORDEL | MAYO VALOR | VALORTOTAL | VALORDEL | JUNIO VALOR | VALORTOTAL | VALOR DEL
SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR | SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR | SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
02-08 11500 157000 01-06 10750 157000 01-03 14500 218400
09-15 8125 167000 07-13 11750 97000 04-10 12250 179400
16-22 9750 156800 14-20 10750 181000 11-17 12000 173400
23-29 10500 179200 21-27 10500 150400 18-24 10250 192000
30 10750 157000 28-31 14500 218400 25-30 8125 169000
50625 817000 58250 803800 57125 932200




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

PRODUCCION E INVENTARIOS

PRODUCCION E INVENTARIOS

PRODUCCION E INVENTARIOS

EXACTITUD DEL INVENTARIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

VALOR

Julio VALOR TOTAL | VALOR DEL

SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
02-08 10875 195600
09-15 12125 174400
16-22 10750 157800
23-30 11875 159200
31 11000 153000
56625 840000

VALOR
AGOSTO VALOR TOTAL | VALOR DEL
SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
01-05 11000 153000
06-12 8125 159000
13-19 9375 216800
20-26 13250 201000
27-31 8000 185600
49750 915400

VALOR

SETIEMBRE | VALOR TOTAL VALOR DEL

SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
01-02 8000 185600
03-09 11125 129000
10-16 12375 378000
17-23 10625 129000
24-30 11875 172400
54000 994000

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

PRODUCCION E INVENTARIOS

PRODUCCION E INVENTARIOS

PRODUCCION E INVENTARIOS

EXACTITUD DEL INVENTARIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

VALOR
OCTUBRE | VALOR TOTAL | VALOR DEL
SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
01-07 13625 197200
08-14 11875 109200
15-21 11125 337800
22-28 12000 331200
29-31 11125 195000
59750| 1170400

VALOR
NOVIEMBRE |  VALOR TOTAL | VALOR DEL
SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
01-04 9750 195000
05-11 10375 193000
12-18 12000 161200
19-25 11750 138600
26-30 12375 173000
56250 860800

VALOR

DICIEMBRE | VALOR TOTAL VALOR DEL

SEMANA | DIFERENCIA | INVENTARIO | INDICADOR
01-02 12375 173000
03-09 14125 291200
10-16 15625 336400
17-23 11875 181400
24-31 15750 247200
69750 1229200




COSTO UNIDAD ALMACENADA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIE

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
ENERO COSTO DEL UNIDADES | VALOR DEL | FERERO COSTO DEL UNIDADES | VALOR DEL | MARZO COSTO DEL UNIDADES | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE SEMANA | ALMACENAMIENTO DE SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
ALMACENADAS | INDICADOR ALMACENADAS | INDICADOR ALMACENADAS | INDICADOR
01-07 1800 765 01-04 1800 749 01-04 1800 800
08-14 1800 789 05-11 1800 865 05-11 1800 965
15-21 1800 754 12-18 1800 965 12-18 1800 854
22-28 1800 764 19-25 1800 854 19-25 1800 546
29-31 1800 749 26-28 1800 800 25-31 1800 875
9000 3821 9000 4233 9000 4040
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE ALMACENAMIENTO Y BODEGAIE ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE
COSTO DE UNIDAD ALMACENADA COSTO DE UNIDAD ALMACENADA COSTO DE UNIDAD ALMACENADA
. NUMERO DE NUMERO DE
ABRIL COSTO DEL NUMERO DE MAYO COSTO DEL UNIDADES JUNIO COSTO DEL UNIDADES
SEMANA | ALMACENAMIENTO | UNIDADES | VALOR DEL | spp1ANA | ALMACENAMIENTO DE VALOR DEL | sEpvjANA | ALMACENAMIENTO DE VALOR DEL
DE ALMACENADAS ALMACENADAS
ALMACENADAS | INDICADOR INDICADOR INDICADOR
02-08 1800 785 01-06 1800 785 01-03 1800 1092
09-15 1800 835 07-13 1800 485 04-10 1800 897
16-22 1800 784 14 - 20 1800 905 11-17 1800 867
23-29 1800 896 21-27 1800 752 18- 24 1800 960
30 1800 785 28-31 1800 1092 25-30 1800 845
9000 4085 9000 4019 9000 4661




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

NUMERO DE
Juuo COSTO DEL UNIDADEs | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
ALMACENADAs | 'NDICADOR
02-08| 1800 978
09-15| 1800 872
16-22 1800 789
23-30] 1800 796
31 1800 765
9000 4200

NUMERO DE
AGOSTO COSTO DEL UNIDADEs | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
ALMACENADAS | 'NDICADOR
01-05 1800 765
06-12 1800 795
13-19 1800 1084
20-26 1800 1005
27-31 1800 928
9000 4577

NUMERO DE
SETIEMBRE COSTO DEL UNiDADEs | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
ALMACENADASs | NDICADOR
01-02 1800 928
03-09 1800 645
10- 16 1800 1890
17-23 1800 645
24-30 1800 862
9000 4970

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

NUMERO DE
OCTUBRE COSTO DEL UNIDADES | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
AUMACENADAS | 'NDICADOR
01-07 1800 986
08-14 1800 546
15-21 1800 1689
22-28 1800 1656
29-31 1800 975
9000 5852

NUMERO DE
NOVIEMBRE |  COSTO DEL uUNIDADES | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
ALMACENADAS | 'NDICADOR
01-04 1800 975
05-11 1800 965
12-18 1800 806
19-25 1800 693
26-30 1800 865
9000 4304

NUMERO DE
DICIEMBRE |  COSTO DEL UNIDADES | VALOR DEL
SEMANA | ALMACENAMIENTO DE
ALMACENADAS | NDICADOR
01-02 1800 865
03-09 1800 1456
10- 16 1800 1682
17-23 1800 907
24-31 1800 1236
9000 6146




COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

ENERO COSTO’ TOTAL VALOR DEL | FEBRERO COSTOI TOTAL VALOR DEL
SEMANA OPERACION UNIDADES INDICADOR | SEMANA OPERACION UNIDADES INDICADOR
BODEGA | DESPACHADAS BODEGA | DESPACHADAS
01-07 3500 645 01-04 3900 629
08 - 14 3300 649 05-11 4200 745
15-21 3800 634 12-18 4100 845
22-28 4500 644 19-25 4635 734
29-31 3900 629 26-28 3200 680

19000 3201 20035 3633

MARZO COSTO’ TOTAL VALOR DEL
SEMANA OPERACION UNIDADES INDICADOR
BODEGA | DESPACHADAS
01- 04 3200 680
05-11 3692 845
12-18 3465 734
19-25 4521 426
25-31 4686 755

19564 3440

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

ABRIL €osTO TOTAL VALORDEL | MAYO €osTO TOTAL VALOR DEL | JUNIO COSTO TOTAL VALOR DEL
SEMANA | OPERACION | UNIDADES |\ oo | o | OPERACION | UNIDADES |\ o o | o | OPERACION | UNIDADES | o
BODEGA | DESPACHADAS BODEGA | DESPACHADAS BODEGA | DESPACHADAS
02-08 4569 665 01-06 3649 665 01-03 7609 972
09-15 6450 715 07-13 4589 365 04 -10 5450 777
16-22 4520 664 14 -20 6890 785 11-17 5000 747
23-29 3500 776 21-27 3698 632 18-24 5800 840

30 3649 665 28-31 7609 972 25-30 4589 725
22688 3485 26435 3419 28448 4061




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

JuLIo COSTO TOTAL VALOR DEL
SEMANA | OPERACION | UNIDADES | - o
BODEGA | DESPACHADAS
02-08 4862 858
09-15 4852 752
16-22 4589 669
23-30 3989 676

31 4500 645
22792 3600

AGOSTO €osTO TOTAL VALOR DEL
SEMANA | OPERACION | UNIDADES | '~
BODEGA | DESPACHADAS
01-05 4500 645
06-12 3965 675
13-19 5860 964
20-26 5297 885
27-31 5195 808

24817 3977

semiemere | 9570, TOTAL VALOR DEL

SEMANA | OPERACION | UNIDADES | -~ o
BODEGA | DESPACHADAS
01-02 5195 808
03-09 3600 525
10-16 5300 1770
17-23 2950 525
24 - 30 3600 742
20645 4370

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA

octusge | __€95TO TOTAL VALOR DEL

SEMANA | OPERACION | UNIDADES |\~ o
BODEGA | DESPACHADAS
01-07 4500 866
08-14 2000 426
15-21 6800 1569
22-28 6800 1536
29-31 4589 855
24689 5252

noviemege | _ €95TC TOTAL VALOR DEL

SEMANA | OPERACION | UNIDADES | -~
BODEGA | DESPACHADAS
01-04 4589 855
05-11 4500 845
12-18 3750 686
19-25 3000 573
26-30 4200 745
20039 3704

DICIEMBRE COSTO' TOTAL VALOR DEL

SEMANA OPERACION UNIDADES INDICADOR
BODEGA | DESPACHADAS
01-02 4500 745
03 -09 7000 1336
10- 16 7600 1562
17-23 4600 787
24-31 6300 1116
30000 5546




COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

cosTO COSTO DE
ENERO | TRANSPORTE | CONTRATAR
SEMANA PROPIOX | TRANSPORTE

UNIDAD X UNIDAD
01-07 $/63.00 S/74.81
08-14 S$/70.00 $/82.10
15-21 S/56.00 S/67.34
22-28 $/63.00 $/79.80
29-31 S/24.00 S/31.23
$/276.00 $/335.29

VALOR DEL
INDICADOR

cosTo COSTO DE
FEBRERO | TRANSPORTE | CONTRATAR
SEMANA PROPIOX | TRANSPORTE

UNIDAD X UNIDAD
01-04 $/32.00 S/38.00
05-11 $/63.00 S/79.80
12-18 $/70.00 S/84.18
19-25 $/63.00 $/81.99
26-28 $/27.00 S/35.14
255 319.10

VALOR DEL
INDICADOR

COSTO COSTO DE
MARZO | TRANSPORTE | CONTRATAR
SEMANA PROPIOX | TRANSPORTE

UNIDAD X UNIDAD
01-04 $/36.00 S/43.29
05-11 $/56.00 S/73.89
12-18 $/56.00 $/70.93
19-25 S/63.00 S/73.89
25-31 $/70.00 $/89.86
281 351.87

VALOR DEL
INDICADOR

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

costo COSTO DE
ABRIL TRANSPORTE | CONTRATAR
SEMANA PROPIOX | TRANSPORTE

UNIDAD X UNIDAD
02-08 $/70.00 $/91.10
09-15 $/70.00 $/82.10
16-22 $/63.00 $/79.80
23-29 S/77.00 S/116.11
30 S/9.00 S/9.94
289 379.05

VALOR DEL
INDICADOR

cosTto COSTO DE
MAYO | TRANSPORTE | CONTRATAR
SEMANA PROPIOX | TRANSPORTE

UNIDAD X UNIDAD
01-06 $/54.00 $/69.32
07-13 $/63.00 $/81.99
14-20 $/56.00 $/71.89
21-27 $/70.00| S/102.31
28 -31 S/40.00 S/44.71
283 370.22

VALOR DEL
INDICADOR

COSTO COSTO DE
JUNIO | TRANSPORTE | CONTRATAR
SEMANA PROPIOX | TRANSPORTE

UNIDAD X UNIDAD
01-03 $/27.00 $/39.46
04-10 $/70.00 $/85.26
11-17 $/70.00 $/91.10
18-24 $/70.00 $/84.18
25-30 S/54.00 $/62.56
291 362.55

VALOR DEL
INDICADOR




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION TRANSPORTE Y DISTRIBUCION TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE
COSTO COSTO DE COSTO COSTO DE COSTO COSTO DE
JULIO TRANSPORTE | CONTRATAR | VALOR DEL AGOSTO TRANSPORTE | CONTRATAR | VALOR DEL | SETIEMBRE | TRANSPORTE | CONTRATAR | VALOR DEL
SEMANA PROPIO X | TRANSPORTE | INDICADOR| SEMANA PROPIO X | TRANSPORTE | INDICADOR | SEMANA PROPIO X TRANSPORTE | INDICADOR
UNIDAD X UNIDAD UNIDAD X UNIDAD UNIDAD X UNIDAD
02 -08 $/56.00 5/64.88 01-05 $/50.00 $/57.23 01-02 $/50.00 $/62.50
09-15 $/63.00 $/78.75 06-12 $/63.00 S/78.75 03-09 $/70.00 $/91.10
16-22 5$/56.00 5/68.21 13-19 $/63.00 $/84.30 10- 16 5$/63.00 $/85.50
23-30 $/49.00 $/58.92 20-26 $/70.00 $/95.00 17-23 $/63.00 $/92.08
31 $/20.00 S/24.36 27-31 $/50.00 $/59.38 24 -30 $/56.00 $/70.93
244 295.12 296 374.65 302 402.11

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COMPARATIVO COSTO DE TRANSPORTE

COSTO COSTO DE
OCTUBRE | TRANSPORTE | CONTRATAR | VALOR DEL
SEMANA | PROPIO X | TRANSPORTE | INDICADOR
UNIDAD X UNIDAD
01-07 S/56.00 S/81.85
08-14 $/63.00 S/79.80
15-21 $/49.00 $/62.91
22 -28 S/63.00 S/75.76
29-31 $/30.00 S/36.08
261 336.39

COSTO COSTO DE
NOVIEMBRE | TRANSPORTE | CONTRATAR | VALOR DEL
SEMANA PROPIO X | TRANSPORTE | INDICADOR
UNIDAD X UNIDAD
01-04 S/70.00 S/88.67
05-11 $/63.00 S/81.99
12-18 $/63.00 S/73.89
19-25 S/56.00 $/66.50
26-30 $/50.00 S/61.69
302 372.73

COSTO COSTO DE
DICIEMBRE | TRANSPORTE | CONTRATAR | VALOR DEL
SEMANA PROPIO X | TRANSPORTE | INDICADOR
UNIDAD X UNIDAD
01-02 $/18.00 S/22.21
03-09 S/63.00 S/75.76
10-16 S/56.00 S/77.10
17-23 S/70.00 S/84.18
24 -31 $/70.00 $/89.86
277 349.11




ENTREGAS PERFECTAS

GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS
ENERO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL | FEBRERO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL | MARZO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS
01-07 6 9 01-04 5 6 01-04 5 8
08-14 5 7 05-11 4 7 05-11 3 5
15-21 4 6 12-18 3 5 12-18 5 6
22-28 3 4 19-25 5 7 19-25 4 6
29-31 2 3 26-28 5 6 25-31 5 7
20 29 22 31 22 32
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS
ABRIL PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL MAYO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL JUNIO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS
02-08 7 11 01-06 13 16 01-03 6 8
09-15 7 9 07-13 6 7 04-10 8 9
16-22 11 13 14-20 7 10 11-17 10 13
23-29 3 6 21-27 2 6 18- 24 1 3
30 6 8 28-31 7 8 25-30 4
34 47 35 47 28 37




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS
JULIO il LIS 2 VALOR DEL AGOSTO doil>ie LGS0 VALOR DEL | SETIEMBRE ol e LA S VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS
02-08 6 8 01-05 12 18 01-02 3 4
09-15 7 11 06-12 7 9 03-09 8 9
16 - 22 8 10 13-19 8 10 10- 16 12 14
23-30 7 9 20-26 4 6 17 -23 9 11
31 2 2 27-31 2 3 24 -30 4 8
30 40 33 46 36 46
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS ENTREGAS PERFECTAS
OCTUBRE Ael[olels UL 22 VALOR DEL | NOVIEMBRE Aol U3 VALOR DEL | DICIEMBRE Ael[olol UL 212 VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS
01-07 9 11 01-04 5 8 01-02 4 5
08-14 8 9 05-11 10 12 03-09 8 12
15-21 14 16 12-18 8 9 10- 16 15 18
22-28 6 8 19-25 8 10 17 -23 10 13
29-31 2 3 26 - 30 5 7 24-31 7 9
39 47 36 46 44 57




ENTREGAS A TIEMPO

GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO
ENERO PEDIDOS TOTAL DE VALORDEL | FEBRERO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL MARZO PEDIDOS TOTAL DE VALOR DEL
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS
01-07 3 9 01-04 3 6 01-04 2 8
08 -14 4 7 05-11 2 7 05-11 1 5
15-21 3 6 12-18 1 5 12-18 1 6
22-28 2 4 19-25 2 7 19-25 2 6
29-31 1 3 26-28 2 6 25-31 3 7
13 29 10 31 9 32
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO
AR PEDIDOS TOTAL DE AL T PEDIDOS TOTAL DE vemea | e PEDIDOS TOTAL DE R
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR | SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS INDICADOR
A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS
02-08 3 11 01-06 5 16 01-03 3 8
09-15 4 9 07-13 2 7 04-10 5 9
16 - 22 5 13 14-20 3 10 11-17 4 13
23-29 1 6 21-27 1 6 18- 24 1 3
30 1 8 28-31 3 8 25-30 1 4
14 47 14 47 14 37




GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO
JuLio e Lol VALOR DEL AGOSTO o) LoL, S VALOR DEL | SETIEMBRE i1 e LI s VALOR DEL
S ENTREGADOS | PEDIDOS e e ENTREGADOS | PEDIDOS el ey ENTREGADOS | PEDIDOS T
A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS
02-08 3 8 01-05 6 18 01-02 1 4
09-15 5 11 06-12 3 9 03-09 3 9
16 - 22 4 10 13-19 5 10 10-16 5 14
23-30 5 9 20-26 2 6 17-23 6 11
31 1 2 27-31 1 3 24 -30 1 8
18 40 17 46 16 46
GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS A TIEMPO
OCTUBRE 2llnen) LAl VALOR DEL | NOVIEMBRE 2l Lol 2 VALOR DEL | DICIEMBRE ECS LI 5 l2l5 VALOR DEL
SEMANA | ENTREGADOS | PEDIDOS | o | o | ENTREGADOS | PEDIDOS |\ o | "cpy o | ENTREGADOS | PEDIDOS |\
A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS
01-07 6 11 01-04 1 8 01-02 2 5
08-14 5 9 05-11 6 12 03-09 5 12
15-21 4 16 12-18 4 9 10-16 8 18
22-28 2 8 19-25 2 10 17-23 3 13
29-31 1 3 26 - 30 2 7 24-31 2 9
18 47 15 46 20 57




DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

ENERO GF&C:: :[I)'\ :S TOTAL DE VALOR DEL FEBRERO GFQJCJ: :I;\ :S TOTAL DE VALOR DEL MARZO GF:':::: :DA :S TOTAL DE VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR SEMANA SIN ERROR FACTURAS INDICADOR

01-07 4 5 01-04 3 4 01-04 2 3

08-14 2 4 05-11 4 6 05-11 3 5

15-21 3 6 12-18 3 4 12-18 5 7

22-28 5 7 19-25 2 5 19-25 4 5

29-31 1 2 26 -28 1 3 25-31 5 6

15 24 13 22 19 26

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

ABRIL GFEANC;I-::DA:S TOTALDE | VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR
02-08 4 6
09-15 5 6
16-22 4 5
23-29 2 3

30 |- -
15 20

MAYO GFEA’\ICJ: ARDA :S TOTAL DE VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR
01-06 5 6
07-13 3 4
14-20 3 4
21-27 5 7
28-31 2 3

18 24

JUNIO GFEAhf:::I)A:S TOTAL DE VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS INDICADOR
01-03 1 2
04 - 10 5 6
11-17 5 7
18- 24 2 3
25-30 3 4

16 22




GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

GESTION LOGISTICA
COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS
I8 |t | TS T
SIN ERROR
02 -08 7 7
09-15 3 5
16-22 3 5
23-30 2 3
31 - -
15 20

CE | e | AT |
SIN ERROR
01-05 2 3
06-12 4 4
13-19 4 6
20-26 2 6
27 -31 2 4
14 23

“Ehement | coaaons | JOTLIE | veLonoe
SIN ERROR
01-02 |- -
03-09 4 6
10-16 3 4
17-23 2 5
24 -30 2 2
11 17

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

COSTO Y SERVICIO AL CLIENTE

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

Fuente:(Mora, 2016)

OCTUBRE GFEI.I\\ICI-EI-F:J:I: :S TOTAL DE | VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR
01-07 6 7
08 - 14 2 3
15-21 3 6
22-28 3 4
29-31 2 3
16 23

NOVIEMBRE GF:I\ICI;I-I:,:I;\:S TOTAL DE | VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR
01-04 3 3
05-11 5 6
12-18 4 6
19-25 3 4
26-30 1 2

16 21

DICIEMBRE GFQVCJ;J:: :S TOTALDE | VALOR DEL
SEMANA SIN ERROR FACTURAS | INDICADOR
01-02 |- -

03-09 6 8
10-16 4 6
17-23 6 7
24 -31 2 5

18 26




Documentacion Logistico 2018

Empresa Consultora y Constructora

2018

CALIDAD ENTREGAS COSTO DE COSTO DE o;c.:Tagnvo ENTREGAS

DE PEDIDOS | PERFECTAMENTE | EXACTITUD DE | UNIDAD UNIDAD DE ENTREGAS | A TIEMPO | pOCUMENTACION

GENERADOS | RECIBIDA INVENTARIO | ALMACENADA | DESPACHADA | TRANSPORTE | PERFECTAS SIN PROBLEMAS
33.33% 60.00% 4.58% S/.2.35 S/.5.43 15.79% 66.67% 33.33% 80.00%
28.57% 75.00% 2.30% 5/.2.28 5/.5.08 14.74% 71.43%| 57.14% 50.00%
33.33% 83.33% 2.24% S/.2.39 S/.5.99 16.84% 66.67% 50.00% 50.00%
25.00% 85.71% 2.13% s/.2.36 S/.6.99 21.05% 75.00%|  50.00% 71.43%
22.22% 66.67% 3.76% S/.2.40 S/.6.20 19.11% 77.78% 44.44% 66.67%
42.86% 66.67% 3.90% S/.2.08 S/.5.64 21.05% 57.14% 28.57% 66.67%
40.00% 75.00% 5.05% $/.1.87 5/.4.85 16.84% 60.00%|  20.00% 75.00%
28.57% 60.00% 4.68% S/.2.11 S/.6.31 23.16% 71.43% 28.57% 40.00%
30.77% 66.67% 4.53% 5/.2.25 S/.4.71 19.67% 71.43%|  28.57% 50.00%
40.00% 80.00% 4.15% 5/.1.87 S/.4.37 24.21% 60.00%|  20.00% 60.00%
16.67% 71.43% 4.32% s/.2.11 S/.4.72 21.05% 83.33%| 16.67% 71.43%
33.33% 80.00% 8.93% s/.3.30 5/.10.61 14.74% 66.67%|  33.33% 80.00%
28.57% 83.33% 6.14% S/.2.06 5/.6.21 22.11% 71.43% 42.86% 83.33%
36.36% 83.33% 7.32% S/.2.17 5/.6.87 23.16% 63.64% |  27.27% 66.67%
22.22% 66.67% 4.87% 5/.2.16 5/.9.02 14.74% 77.78%|  44.44% 83.33%

EMPRESA CONS(;;EJLTORA Y CONSTRUCTORA
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Empresa Consultora y Constructora

15.38% 60.00% 6.22% S/.2.30 S/.6.81 21.05% 84.62% 38.46% 80.00%
50.00% 66.67% 5.86% S/.2.01 S/.4.51 33.68% 50.00% 16.67% 66.67%
20.83% 83.33% 6.85% S/.2.29 S/.5.49 20.51% 79.17% 25.00% 83.33%
14.29% 75.00% 12.11% S/.3.71 S/.12.57 23.16% 85.71% 28.57% 75.00%
30.00% 50.00% 5.94% $/.1.99 S/.8.78 22.11% 70.00% 30.00% 75.00%
66.67% 85.71% 6.98% S/.2.39 S/.5.85 31.58% 33.33% 16.67% 71.43%
18.75% 60.00% 6.64% S/.1.65 S/.7.83 20.40% 81.25% 37.50% 60.00%
11.11% 83.33% 6.83% S/.2.01 S/.7.01 17.89% 88.89% 55.56% 83.33%
23.08% 71.43% 6.92% S/.2.08 S/.6.69 23.16% 76.92% 30.77% 71.43%
66.67% 33.33% 5.34% S/.1.88 $/.6.90 16.84% 33.33% 33.33% 66.67%
25.00% 75.00% 4.81% 5/:2,13 S/.6.33 13.68% 75.00% 25.00% 75.00%
25.00% 85.71% 5.56% S/.1.84 S/.5.67 13.68% 75.00% 37.50% 100.00%
36.36% 80.00% 6.95% S/.2.06 S/.6.45 20.00% 63.64% 45.45% 60.00%
20.00% 80.00% 6.81% S/.2.28 S/.6.86 17.89% 80.00% 40.00% 60.00%
22.22% 33.33% 7.46% S/.2.26 $/.5.90 16.84% 77.78% 55.56% 66.67%
30.00% 66.67% 7.19% S/.2.35 S/.6.98 14.21% 70.00% 35.00% 66.67%
22.22% 75.00% 5.11% S/.2.26 S/.5.87 20.00% 77.78% 33.33% 100.00%
20.00% 83.33% 4.32% $/.1.66 S/.6.08 25.26% 80.00% 50.00% 66.67%
33.33% 66.67% 6.59% S/.1.79 S/.5.99 26.32% 66.67% 33.33% 33.33%
28.57% 75.00% 4.31% S/.1.94 $/.6.43 17.95% 71.43% 28.57% 50.00%
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11.11% 83.33% 8.62% $/.2.79 5/.6.86 23.16% 88.89%|  33.33% 66.67%
14.29% 50.00% 3.27% 5/.0.95 s/.2.99 26.32% 85.71%| 35.71% 75.00%
18.18% 60.00% 8.24% s/.2.79 S/.5.62 31.58% 81.82%| 54.55% 40.00%
50.00% 50.00% 6.89% 5/.2.09 S/.4.85 21.05% 50.00% 12.50% 100.00%
18.18% 85.71% 6.90% 5/.1.83 $/.5.20 31.58% 81.82%|  54.55% 85.71%
11.11% 66.67% 10.87% s/.3.30 S/.4.69 21.05% 88.89%| 55.56% 66.67%
12.50% 66.67% 3.29% $/.1.07 s/.4.33 22.11% 87.50%|  25.00% 50.00%
25.00% 50.00% 3.62% 5/.1.09 S/.4.43 16.84% 75.00% 25.00% 75.00%
36.36% 66.67% 5.35% 5/.1.85 $/.5.37 19.84% 63.64% 18.18% 83.33%
16.67% 66.67% 5.38% s/.1.87 s/.5.33 23.16% 83.33%|  50.00% 83.33%
11.11% 83.33% 7.44% s/.2.23 /.5.47 14.74% 88.89% |  44.44% 66.67%
20.00% 50.00% 8.48% 5/.2.60 s/.5.24 15.79% 80.00% |  20.00% 75.00%
25.00% 50.00% 7.15% s/.2.08 s/.5.84 18.95% 75.00% |  33.33% 50.00%
33.33% _ 7500%|  a.s85% s/.1.24 s/.5.24 16.84% 66.67%| 41.67% 75.00%
16.67% 50.00% 4.64% $/.1.07 S/.4.87 27.37% 83.33% |  44.44% 66.67%
23.08% 71.43% 6.55% s/.1.98 s/.5.84 16.84% 76.92%|  23.08% 85.71%
22.22% 80.00% 6.37% s/.1.46 5/.5.65 22.11% 77.78%|  22.22% 40.00%
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Documentacion 16 Semanas de Abril

Empresa Consultora y Constructora

ENTREGAS EXACTITUD COSTO DE COSTO ENTREGAS
DE PEDIDOS | PERFECTAMENTE | DE UNIDAD UNIDAD OPERATIVO PERFECTAS | A TIEMPO SIN PROBLEMAS
GENERADOS | RECIBIDA INVENTARIO | ALMACENADA | DESPACHADA | DE TRANSPORTE
90.00% 100.00% 0.71% $/2.06 S/2.86 5.26% 100.00% 100.00% 100.00%
87.50% 87.50% 0.94% $/2.09 S/2.78 1.05% 100.00% 87.50% 100.00%
100.00% 85.71% 1.05% $/2.01 S/2.91 2.11% 85.71% 100.00% 85.71%
87.50% 100.00% 0.74% $/2.13 S/2.54 5.26% 87.50% 100.00% 88.89%
92.86% 93.75% 0.64% $/2.06 $/3.01 7.49% 100.00% 92.86% 100.00%
87.50% 100.00% 0.72% $/2.08 S/2.54 4.21% 87.50% 87.50% 83.33%
100.00% 85.71% 0.85% $/1.89 S/2.94 2.11% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 100.00% 0.70% $/2.01 $/3.00 1.05% 100.00% 100.00% 87.50%
93.75% 92.86% 0.84% $/2.01 $/2.96 3.07% 93.75% 87.50% 100.00%
100.00% 100.00% 0.91% $/1.88 S/2.61 5.26% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 100.00% 0.70% S/1.84 S/2.74 2.11% 87.50% 87.50% 100.00%
100.00% 100.00% 0.71% $/2.05 S/2.64 1.05% 85.71% 100.00% 87.50%
85.71% 83.33% 0.58% $/1.85 $/1.95 2.11% 100.00% 100.00% 83.33%
100.00% 100.00% 0.77% $/2.01 $/2.30 4.21% 94.12% 90.00% 100.00%
90.91% 90.00% 0.58% $/1.85 S/2.52 3.16% 90.91% 90.91% 90.00%
100.00% 92.31% 0.84% 5/1.87 S/2.48 2.11% 100.00% 91.67% 84.62%

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA
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Documento de la Charlay Sensibilizacion sobre el Control Interno

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA HERMAT
Huanuco, 04 de febrero del 2019

Sr. Raul Atachagua Bravo
Gerente General Consultora y Constructora Hermat

Se llevé a cabo la Charla de sensibilizacion y las Acciones de Informacion para
sensibilizacion donde repartimos afiches vy tripticos informativos para el personal
administrativo se les brindo dicha orientacion sobre el sistema de control interno.

OBJETIVOS:

Desarrollar la charla de sensibilizacion sobre el sistema de control interno, a fin
de determinar la aplicacion de politicas, normas y procedimientos contenidos en
el documento, que orienten el proceso adecuado del sistema de control interno.

RESULTADOS DE LA CHARLA

« En la primera orientacion de la charla, se obtuvo el producto esperado,
manifestaron que es necesario hacer un diagndstico del sistema de control
interno porque en la realidad existen necesidades y déficit.

- Otros de las consideraciones importantes es que reconocen que los temas
tocados como los componentes de control interno hay problemas que
deben ser analizados y solucionados de la manera mas eficiente.

» Otro aporte brindando es que se deben revisa de manera minuciosa los
documentos que se tienen en la consultora y constructora Hermat para
evitar actos que vayan en contra de la empresa.

« Otro aporte brindado fue el de implementar el control intemo con la
importancia que merece y con un compromiso que aceptan los
colaboradores de la empresa.

Es todo cuanto informo a Ud., para su conocimiento y demas fines.

!

Silvia Helen Ccosi Espinoza Vanesa Fernanda Acufia Gonzales
Administradora DNI 77336524

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA
HERMAT SAC
RUC. N* 20520133228
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Resultado de la Implementacién del Sistema de Control Interno

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA HERMAT

Huanuco, 20 de abril del 2019

Sr. Raul Atachagua Bravo
Gerente General Consultora y Constructora Hermat

YO, VANESA FERNANDA, ACUNA GONZALES, identificada con DNI
77336524, con domicilio Jiron Huallayco 318. Ante Ud. respetuosamente me
presento y expongo:

Que habiendo realizado La Implementacién del Sistema de Control Interno
en la Gestion Logistica en cada brecha que se identificé y se dio una solucién de
implementar, lo cual se encontraba en dificultad y ocasionando situaciones en
contra de la empresa Consultora y Consultora, le informo sobre la culminacién
del plan de trabajo que se realizd, por lo que se le recomienda seguir con la
retroalimentacion y el monitoreo de lo planificado para seguir teniendo el éxito
que tuvimos en los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2019, tal como la
proyeccion que es viable hasta fin de afio.

" lagl

—

Vanesa Fernanda Acufia Gonzales
DNI 77336524

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA
HERMAT SAC
RUC. N* 20520133228
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