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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente Tesis titulada "Emision de Comprobantes de Pagos
Electronicos y su incidencia en los Principales Contribuyentes incluidos en
el 2017 de la region de Huanuco, periodo enero - marzo 2018”, tiene como
objetivo determinar en qué manera la emision de comprobantes de pagos
electronicos incide en los Principales Contribuyentes incluidos en el 2017, de la

region de Huanuco — periodo Enero a marzo 2018.

Esta investigacion es importante porque permite determinar la incidencia de la
emision de los comprobantes electronicos en los Principales Contribuyentes, en
la presente investigacion veremos si este cambio obligatorio favorece a la
empresa como aduce la SUNAT quien es un ente fiscalizador que utiliza
estrategias administrativas y tributarias para concientizar a los principales
contribuyentes y determinen sus impuestos de tal manera que contribuyan
correctamente al fisco.

Para una mejor esquematizacion del presente trabajo de investigacion y el
contraste de los objetivos e hipotesis planteadas, el trabajo se ha
desarrollado en los siguientes capitulos:

En el CAPITULO I: tratamos sobre el PROBLEMA DE LA INVESTIGACION;
describiendo y formulando el problema, asi como planteamos los objetivos y

determinamos la justificacion, limitacidn y viabilidad de la investigacion.

En el CAPITULO II: el MARCO TEORICO; presentamos los antecedentes de
anteriores investigaciones que nos permitieron plantear el problema de
investigacion, asi como los lineamientos de las bases tedricas y definiciones
conceptuales, las hipétesis, las variables y el cuadro de Operacionalizacién de

las variables.

En el CAPITULO IlI: presentamos la METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION;
con el tipo de investigacidon que se utilizé para el desarrollo, asi como la poblacién
y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion y el procesamiento de

datos.
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En el CAPITULO IV: presentamos LOS RESULTADOS, procesamiento de datos,

y contrastacion de hipétesis.

En el CAPITULO V: presentamos la discusion de resultados, contrastacion del

trabajo de campo con las bases tedricas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y bibliografia, como
colofon de la tesis, la matriz de consistencia y el cuestionario de preguntas de

las encuestas aplicadas.


http://www.monografias.com/apa.shtml

RESUMEN

En cuanto al desarrollo de la investigacion, éste se desarroll6 sobre una
problematica de mucho interés en el servicio de Contador Publico “EMISION DE
COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS
PRINCIPALES CONTRIBUYENTES INCLUIDOS EN EL 2017, DE LA REGION
DE HUANUCO, PERIODO ENERO — MARZO 2018”, llevado a cabo a nivel de
Principales Contribuyentes obligados a ser emisores electronicos de
comprobantes de pagos, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta, con el

fin de acumular informacion de interés para la investigacion.

En la presente investigacion se planted como objetivo general, determinar en qué
manera la emision de comprobantes de pagos electrénicos incide en los
Principales Contribuyentes incluidos en el 2017, de la region de Huanuco, periodo
Enero - marzo 2018, para alcanzar el objetivo de este trabajo de investigacion,
se empled el método descriptivo, la poblacion lo ha constituido 26 Principales
Contribuyentes incluidos en el 2017 que aplican el Sistema de Emision
Electrénica en la regién de Huanuco, y la muestra queda de igual forma los 26
Principales Contribuyentes por ser una cantidad menor, utilizamos el cuestionario
como técnicas para recoleccion de datos, luego de esta etapa se procedio a la
tabulacién y elaboracion de cuadros y figuras e interpretaciones de los mismos
para luego analizar e interpretar los resultados obtenidos para cada uno de
nuestros objetivos trazados, en tal sentido de los resultados obtenidos nos
permiti6 demostrar la aprobacién de la hipétesis de que la Emisién de
Comprobantes de pagos electronicos inciden en los Principales contribuyentes
incluidos en el 2017, de la regiébn de Huanuco, periodo Enero a Marzo 2018,

finalmente se arrib6 a las conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Emisibn de comprobantes de pagos electrénicos,
comprobantes electronicos, inclusion de PRICOS, Principales Contribuyentes.



SUMMARY

Regarding the development of the research, it was developed on a problem of
great interest in the Public Accountant service "ISSUANCE OF PROOF OF
ELECTRONIC PAYMENTS AND ITS |INCIDENCE |IN THE MAIN
CONTRIBUTORS INCLUDED IN 2017, OF THE PROVINCE OF HUANUCO,
JANUARY PERIOD - MARCH 2018 ", carried out at the level of Principal
Taxpayers required to be electronic issuers of payment vouchers, to whom the
survey technique was applied, in order to accumulate information of interest for
the investigation.

In the research, the general objective was to determine how the issuance of
electronic payment vouchers affects the Principal Taxpayers included in 2017,
from the province of Huanuco, January - March 2018, to achieve the objective of
this work. investigation, the descriptive method was used, the population has
been constituted by 26 Main Taxpayers included in 2017 who apply the Electronic
Emission System in the province of Huanuco, and the sample is the same way
the 26 Main Taxpayers because it is a smaller amount, We used the questionnaire
as techniques for data collection, after this stage we proceeded to the tabulation
and elaboration of tables and figures and interpretations of them to then analyze
and interpret the results obtained for each of our objectives, in this sense the
results obtained allowed us to demonstrate the approval of the hypothesis that
the Issuance of Vouchers of electronic payments affect the Main contributors
included in the 2017, from the province of Huanuco, period January to March

2018, finally arrived at the conclusions and recommendations.

KEYWORDS: Issuance of electronic payment vouchers, electronic vouchers,
inclusion of PRICOS, Main Contributors.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Debido a los cambios y avances vertiginosos de la tecnologia a gran
escala, los contribuyentes se encuentran inmersas a un mayor control
por parte de la SUNAT, siendo asi el uso de Internet como maxima
representacion de esta evolucion tecnolégica en el area de la informacién
y la comunicacion, la que ha obligado a definir el concepto que se tenia
de comercio a uno mas abierto y actualizado, como es el uso del
comercio electronico, digital o virtual.

En consecuencia, la SUNAT implementa la emision de Comprobantes de
pagos Electronicos segun Decreto Ley N° 25632 Ley Marco de
Comprobantes de pagos y la Res. Superintendencia 007-99/SUNAT
(Reglamento) y sus modificatorias, con la finalidad de ser una
herramienta facilitadora para las transacciones y operaciones
comerciales, argumentando que les brindara seguridad y ahorro de
tiempo, como también la reduccion de los costos en papel e impresion de
los mismos; siendo ésta a la vez una medida para controlar la evasion de
impuestos, facilitando el cumplimiento de la obligacion tributaria.

La emision de comprobantes de pagos electronicos tuvo un elevado
crecimiento en los Ultimos afios gracias a su uso obligatorio en varios
paises del mundo, creando plataformas mas eficientes para un control y
fiscalizacion en los contribuyentes.

(Hirache Flores, 2016). Refiere que segun informacion publicada por la
Direccion de Industria y empresa de la comunidad Europea, los paises
gue han implementado este sistema electrénico de emisién en Europa
son Dinamarca, lider en sector publico, Espafia (26.1%), Francia
(18.2%), Reino Unido (25.8%), Alemania (17.4%), Finlandia (18.2%),
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Republica Checa (8.2%), Italia (6.6%). En Latinoamérica tenemos a
Chile, Colombia, México, Brasil, entre otros.

En el Perd se norma la implementacion del sistema de emision
electrénica en el ejercicio 2008, siendo obligatorio su uso a partir de
octubre del 2010, aplicable a contribuyentes perceptores de renta de
cuarta categoria; actualmente se ha incluido a los perceptores de renta
de tercera categoria, estando en proceso de masificacidén con la intencion
de abarcar la totalidad de contribuyentes para el bicentenario.

En la region de Huanuco se cuenta con un gran numero de empresas
dedicadas al rubro de comercio, constructoras, hoteles, restaurantes,
colegios, grifos, etc. constituidas al amparo de los articulos 59° y 60° de
la Constitucion Politica del Estado, la misma que fomenta el pluralismo
economico la cual sustenta la coexistencia de diversas formas de
propiedad y garantiza la libertad de empresas.

Entre ellos podemos encontrar a los Principales Contribuyente (PRICOS)
quienes se encuentran obligados a la emision de comprobantes
electronicos a partir del 01 de Enero del 2018, el problema que viene
suscitando es que la SUNAT solo sustenta que en la implementacion de
comprobantes de pagos electronicos los contribuyentes ahorran en
papel, impresion, legalizacion de libros, pero no han tocado los efectos
negativos que traera consigo, ya que muchos de ellos se veran en la
obligacion de adquirir un Sistema de Emision electrénica de un proveedor
de servicios privado, ya que su giro implica facturar y/o boletear en
cantidades considerables diarios, no pudiendo hacer el uso del Sistema
Facturador SUNAT o a través de SUNAT operaciones en linea porque
estos sistemas gratuitos son demasiado lentos tratdndose de girar en
cantidades, también tendran en muchos casos que adquirir hardware
acordes, contratar nuevo personal y brindarles capacitacion para
adecuarse al manejo del sistema, razon por la cual generard un costo

adicional y significativamente alto para la empresa.
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Otro de los problemas sera las deficiencia al momento de emitir las
facturas electronicas ya que en la emision de estas puede haber errores
gue no se podrdn subsanar de manera rapida, como anular un
comprobante fisico, esto tomara un tiempo mayor como también el envio
del comprobante y archivo txt al correo del cliente, por ende los
Principales Contribuyentes que llevaban contabilidad externa se veran
obligados a implementar una oficina contable dentro de sus instalaciones
ya que sera indispensable para el manejo y control de estos
comprobantes.

Frente a estas situaciones veremos si las incidencias que causa la
emision de comprobantes de pagos electronicos vienen siendo de ayuda
o retraso para los contribuyentes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.

e ¢En qué manera la emisibn de comprobantes de pagos
electrénicos incide en los Principales Contribuyentes incluidos
en el 2017, de la region de Huanuco, periodo Enero — marzo
20187.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢De qué manera la obligatoriedad de emision de comprobantes
de pagos electrénicos incide en los principales contribuyentes
incluidos en el 2017, de la region de Huanuco, periodo Enero —
marzo 20187.

e ¢De gqué manera la eficiencia del Sistema Facturador SUNAT u
otro sistema brindado por la SUNAT incide en los Principales
Contribuyentes incluidos en el 2017, de la regién de Huanuco,

periodo Enero — marzo 20187.
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1.3 OBJETIVO GENERAL

e Determinar en qué manera la emision de comprobantes de
pagos electronicos incide en los Principales Contribuyentes
incluidos en el 2017, de la region de Huanuco, periodo Enero —
marzo 2018

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar de qué manera la obligatoriedad de emision de
comprobantes de pagos electrénicos incide en los principales
contribuyentes incluidos en el 2017, de la region de Huénuco,
periodo Enero — marzo 2018.

e Determinar de qué manera la eficiencia del Sistema Facturador
SUNAT u otro sistema brindado por la SUNAT incide en los
Principales Contribuyentes incluidos en el 2017, de la region de

Huénuco, periodo Enero — marzo 2018.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se justifica porque buscamos conocer
de qué manera la emision de comprobantes electronicos incide en los
Principales Contribuyentes incluidos en el 2017 de la region de Huanuco,
tomando como referencia el periodo de enero a marzo 2018, esta
investigacion se justifica en el desarrollo empresarial que se pueda
generar como consecuencia de su aplicacion obligatoria.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion servira como guia en la

presentacion de fututos proyectos relacionados al tema.
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1.6 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Tenemos las siguientes limitaciones:

Limitaciones tedricas:

En el medio local no contaban con otras investigaciones
relacionadas a nuestro tema que puedan tomarse como

antecedentes y que sirvan para la discusion de resultados.

Factor Tiempo:
Puesto que la investigacion requiere mucho tiempo y por ser una
investigacion de manera rapida, se necesité mucho mas tiempo de

la que teniamos.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Pese a que a nivel local no se encontraron temas relacionados a mi
investigacion, sin embargo, tuvimos a nivel internacional y nacional,
como también tuvimos articulos relacionados que nos sirvio como
guia para la presente investigacion.

La presente investigacion es de caracter descriptiva la cual nos tomé
menos tiempo, en la elaboracion de nuestra tesis no hubo gastos
onerosos ya que todo es material de investigacion y apoyo de un
asesor profesional especialistas en el tema, se conté con recursos
materiales, humanos y financieros para el desarrollo de la presente

investigacion.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
INTERNACIONALES

Remache, P. (2016). Analisis de la implementacion de comprobantes
electronicos en la Compafia Cadmecorp Asociados S.A. en el afo
2015 (Tesis de Pregrado), Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador,

concluye en los siguientes:

La implementacion del Sistema de comprobantes electronicos en la
compafiia Cadmecorp Asociados S.A influyé dentro de la empresa
para capacitar al personal en el manejo adecuado y correcto de cada
proceso, contribuyendo a la preservacion del medio ambiente con la
eliminacion del uso de los comprobantes pre-impresos, minimizando
los costos que implicaba la adquisicién de talonarios en las imprentas
y la entrega personalizada de los mismos en los establecimientos de
sus clientes.

Existen varios factores que influyen negativamente con respecto a la

utilizacion del sistema de comprobantes electronicos tales como:

1. El desconocimiento de los clientes y proveedores que aln no se
adaptan con el sistemay aun solicitan comprobantes fisicos, para
estos casos la compafia Cadmecorp Asociados S.A gracias a la
capacitacion recibida de sus empleados logran solucionar estos
inconvenientes por medio de la impresion y entrega del
comprobante en formato RIDE, contribuyendo a la disminucion de
la evasion tributaria.

2. Los cortes no programados de energia eléctrica o deficiencias en
los servicios del proveedor de internet, agregando a esto los
mantenimientos programados que recibe el sistema de
facturacion electronica, que pueden coincidir con el dia que el

cliente solicite la emisibn de los comprobantes. La
17



implementacion de este nuevo sistema en la compafia incurrio
nuevos costos que sirvieron para cumplir con los requisitos que

demanda el software tales como:

La adquisicion del Token en el Registro Civil para la firma
electrénica, la actualizacion del sistema operativo de las
computadoras para que sea compatible con la version del
Software del Sistema de comprobantes electronicos.
Ruiz, K. (2014). Factura Electrénica: Percepcion del beneficio desde
el punto de vista de los contadores, en el afio 2014 2015 (Tesis de

Pregrado). Universidad del Bio Bio. Chile, concluye en los siguientes:

A partir de la existencia de un hecho econémico se genera todo un
proceso contable cuyo final es la generacion de informacion
financiera por parte de la empresa. Este proceso sigue una serie de
etapas que involucran la generacion de soportes y comprobantes, el
registro de la informacion en los sistemas de las empresas, el analisis
y resumen de las diferentes operaciones y la construccion y
presentacion de informes financieros a todos aquellos interesados en
el buen funcionamiento de la empresa.

Si la tarea de facturacion de una empresa pasa de realizarse de
forma manual a efectuarse a través de un sistema de facturacion
electrénica, dependiendo del tipo de factura y del tamafio de la
organizacion, se obtendran beneficios significativos en cuanto al
tiempo de preparacion y generacion de las facturas y disminuciones
en el costo de emision y recepciéon de las mismas. Incorporar la
factura electrénica por contadores y contribuyentes de medianas y
grandes empresas como medio permanente de emision de facturas
es percibido como un sistema de mejoras que en su conjunto

conllevan a los siguientes ahorros y beneficios:
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COSTOS: Los costos de facturacion, efectivamente se disminuyen
cuando se inserta un proceso de facturacion electrénica, haciendo
gue las empresas obtengan mejoras en sus utilidades y por ende,
realizar inversiones que le permitan un crecimiento potencial dentro
del mercado en el cual se encuentra operando.

TIEMPO: Al facilitar su operatividad, se logra una disminucion del
tiempo en cuanto a la comunicacion que pudiese existir con el cliente,
haciendo mas efectivos los tiempos de respuestas de pagos y
aclaraciones del detalle de los productos transados.

FLUJO DE CAJA: Los retornos de los dineros se generan mas
rapidos al contener toda la informacion en linea desde el S.1.I. hacia
el contribuyente o usuario de la facturacion electronica.
TRANSPARENCIA: Mayor transparencia el momento de ser
fiscalizados por el S.L.I., otorgando una facilidad para su revision y
declaraciones fidedignas de las ventas realizadas por la empresa.
MODERNIZACION: El sistema de facturacion electrénica, al tratarse
de un sistema relativamente nuevo y que opera con tecnologia
computacional vigente hace que la organizacién esté a la vanguardia
en sus procesos administrativos.

Usar plataformas virtuales para optimizar y agilizar facturas por parte
de los contribuyentes es el objetivo de implementar este sistema, en
donde el contribuyente desde su hogar o en donde estime
conveniente entre al sistema operativo y efectie sus declaraciones,
simplificando y ahorros de tiempo, movilizacion, entre otras, que
genera el tener que asistir personalmente a las oficinas del Servicio

de Impuestos Internos.

19



NACIONAL

Quispe, A. (2016). Influencia de la aplicacion del Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago por los contribuyentes del sector
comercio de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 — 2015 (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, concluye en los
siguientes:

El sistema de emision electronica de comprobantes de pago es un
mecanismo de control que la administracion tributaria ha introducido en
nuestro pais, lo cual tiene mucha influencia con la recaudacion tributaria,
también, permitird avanzar en los procesos de modernizacion a los
contribuyentes del sector comercio, ademas el sistema permitira a la
administracion tributaria mayor control de operaciones. Sin embargo, al ser
un nuevo sistema trae mucha incertidumbre entre aquellos contribuyentes
gue se tuvieron que afiliar obligatoriamente, lo que conlleva para los 31
contribuyentes desembolsos para su implementacion, mayor carga
administrativa al personal, entre otros. Dicho lo anterior, considero que la
administracion tributaria deberia analizar estas situaciones y ayudar a
facilitar la implementacion de este sistema. Los contribuyentes del sector
comercio que empezaron a operar con este sistema han tenido
inconvenientes, lo que se ve reflejado en los cuadros 1 al 8 de los resultados
obtenidos, muestra un bajo porcentaje de contribuyentes que tienen
conocimiento sobre aspectos necesarios, lo que significa que necesitan
mayor informacion sobre el sistema, sobre todo con referencia a los
beneficios que conlleva su uso a largo plazo, ya que muchos al realizarles
el cuestionario, mencionaron los contribuyentes que optaron por el sistema
de emision electrénica del contribuyente SEEC que, la implementacion de
este sistema ha generado gastos adicionales, por otro lado los que optaron
el Sistema de emision electronica SOL no tuvieron grandes gastos para su
implementacion, sin embargo, los problemas se presentaron no solo con la

sefal de internet, sino también con la pagina web de SUNAT ya que se tenia
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gue esperar a la validacion del comprobante para que recién puedan emitirlo
y eso fue incobmodo para el cliente, lo cual en muchas ocasiones,
interrumpié su emision.

El nivel de uso de la emision de comprobantes de pago electrénico en la
ciudad de Juliaca aun es bajo a pesar de presentar claras ventajas respecto
a la emision de comprobantes de pago tradicional. Su desarrollo y madurez
depende de un estado flexible a disposicion de todos los contribuyentes
favorable que permita avanzar en los procesos de modernizacion tanto en
el sector publico como privado. El bajo nivel de penetracion es aceptable ya
gue es un proceso que se encuentra implementandose y que con el
transcurso del tiempo irdn adoptando nuevos contribuyentes al afiliarse a

este sistema de emision electroénica.

REGIONAL

Ojanama, C. (2016). El sistema tributario y la elusion tributaria en las

empresas comerciales mayoristas de abarrotes en la ciudad de Tingo Maria

2015 (Tesis de Pregrado). Universidad de Huanuco, Huanuco, concluye en

los siguientes:

1. Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al personal
de las empresas comerciales mayoristas de abarrotes; respondieron
gue pese a los esfuerzos desarrollados no se cuenta con un Sistema
Tributario Nacional eficiente, y efectivo, para que los contribuyentes
cumplan con transparencia en el pago de los impuestos, por que utilizan
artificios y artimafias para pagar menos, aprovechando los vacios en
las normas tributarias. Por lo cual el Sistema Tributario influye en la
Elusion Tributaria de las empresas comerciales mayoristas de abarrotes
en la ciudad de Tingo Maria.

2. Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al personal
de las empresas comerciales mayoristas de abarrotes, concluyen que

la mayoria de las normativas del Codigo Tributario no se estan

21



cumpliendo segun las disposiciones legales y asi mismo la existencia
de vacios legales; por tanto, la elusion se convierte en esa ventana para
no cumplir licitamente las obligaciones fiscales, lo cual entorpece la
efectividad del Sistema Tributario Nacional.

3. Segun los resultados de las encuestas aplicadas al personal de las
empresas comerciales mayoristas de abarrotes en la ciudad de Tingo
Maria respondieron la gran mayoria que no han sido verificados por los
responsables de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria en su establecimiento, ello indica que como
responsables de supervisar, controlar y fiscalizar a los contribuyentes
no estan cumpliendo y la cual conlleva a realizar alteraciones en sus
declaraciones denominado como elusion tributaria. Una vez mas se
muestra el poco interés en cumplir con sus obligaciones tributarias y el
débil accionar de la SUNAT en materia de control.

4. Se concluye segun los resultados de las encuestas, que por causa de
politicas econémicas que no han sido disefiadas para adaptarse a la
realidad de nuestro pais, no existe una adecuada politica tributaria; se
78 han intentado aplicar serias medidas en materia econdémica, pero
han perdido efecto; primero por falta de continuidad en las politicas de
turno, con esto solo se logra un sistema inestable que no es capaz de

confrontar un lineamiento de una nueva direccion.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1 EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS

ELECTRONICOS

Segun (Luque Livon, 2018), refiere que en el 2014 con la
Resolucidon de superintendencia N° 300-2014/SUNAT, se crea
el sistema de Emision electronica (SEE), En el 2010 con la
Resolucion de Superintendencia N° 300 - 2014/SUNAT se crea

la emision electrénica de comprobantes de pago desde SOL,
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siendo a traves de los sistemas de SUNAT la emision de los
comprobantes electrénicos y asimismo siendo obligacion de la
Administracion Tributaria la conservacion de los mismos.

En el 2012 la Administracién tributaria considero oportuno
permitirle al contribuyente escoger la solucion telematica que
mejor se adapte a la necesidad de su negocio, por lo que emite
la Resolucién de superintendencia N° 097-2012/SUNAT en el
cual se crea la emision electronica desde los sistemas del
contribuyente.

En el 2016, la Administracién Tributaria implemento un sistema
denominado SEE-Facturador, la cual permite la emisién de
comprobantes electrénicos a través de un formato que pueda
integrarse a los sistemas contables computarizados y remitirlos
a la SUNAT a través de una aplicacion informatica que sera
proporcionada por la Administracion tributaria.

El 2017, con el incremento del uso de los subsistemas
comprendidos en el SEE, se requiri6 que la administracion
tributaria invierta en equipamiento adicional a mediano plazo, lo
cual género y genera altos costos, con la finalidad de refrendar
dicha problematica, la SUNAT creo el SEE — OSE con la
resolucion N° 177-2017/SUNAT, a través de la cual terceros se
encargan de la comprobacion material del cumplimiento de los
aspectos esenciales para la emisién del documento electrénico.
El aumento del uso de tarjetas de crédito y/o débito por parte de
las personas naturales como medio de pago para adquirir
bienes o servicios en establecimientos comerciales, hizo
necesario incorpore al sistema de Emision Electronica, el SEE
— Consumidor final en el 2017, a través de la Resolucion de
Superintendencia N° 141-2017/SUNAT.

23



Finalmente, a finales del 2017, la administracion tributaria emitio
la resolucion de superintendencia N° 276-2017/SUNAT vy la
Resolucién de superintendencia N° 317-2017/SUNAT, las
cuales estan relacionadas con la implementacion del sistema de
Emision Electronico — Monedero electrénico y la emision de la
liquidacion de compras a traves del SEE - SOL
respectivamente.

OBLIGATORIEDAD DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS A PARTIR DEL 2018

Segun (Grupo Verona , s.f.) deduce que la implementacion del
uso de los comprobantes de pago electrénico esta teniendo un
proceso de masificando, mediante Resolucion de
Superintendencia N° 155-2017/SUNAT se establecié seguir con
el proceso gradual de ir afiadiendo a nuevos contribuyentes a la
emision electronica de facturas, boletas de venta y documentos
vinculados a estos a través del Sistema de Emision Electrénica
(SEE). Siempre en cuando no se les haya designado en una
oportunidad anterior, primando de ser el caso, la designacién
mas antigua.

Por ello desde el 01 de enero de 2018, adicionalmente a los
contribuyentes designados Emisores Electronicos a partir del 01
de diciembre de 2016 que continlan gozando de la etapa de
facilitacién para adecuarse a este sistema de emisién, deberan
Unicamente emitir electronicamente sus comprobantes de pago
los siguientes contribuyentes:

Los Principales Contribuyentes Nacionales, que al 29 de junio
de 2017 tengan dicha calidad.

Los Agentes de Retencion y Percepcion del IGV, que al 30 de

junio de 2017 tengan dicha calidad.
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Contribuyentes cuyo RUC este comprendido en el Anexo | de
la R.S. N° 155-2017/SUNAT.

Contribuyentes que realicen exportaciones anuales por un
monto igual o mayor a 75 UIT, ello a partir del 2017 en adelante.
La designacion operara a partir del 01 de noviembre del afio
siguiente a aquel que supere el limite sefialado.
Contribuyentes que obtengan ingresos anuales por un monto
igual o mayor a 150 UIT, ello a partir del 2017 en adelante. La
designacion operara a partir del 01 de noviembre del afio
siguiente a aquel que supere el limite sefialado.

A los contribuyentes que hayan iniciado en el afio 2018, a partir
del tercer mes de su inscripcion, acogido al Régimen MYPE
Tributario o al Régimen Especial del Impuesto a la Renta o
hayan ingresado al Régimen General de dicho impuesto.

EFICIENCIA DEL SISTEMA FACTURADOR SUNAT

Segun (Morales Diaz, 2016), sefala que la Administracion
Tributaria desde hace algunos afios ha implementado el sistema
de emision de comprobantes electronicos creando de esta
manera dos sistemas de emision electrénica: el SEE-SOL vy el
SEE del Contribuyente; el primero a través de la pagina web de
SUNAT vy el segundo a través de un proveedor de emisién
electronica. A la fecha vienen emitiendo comprobantes
electronicos y documentos relacionados a estos, contribuyentes
que la propia Administracion ha designado, pero también
aguellos que de manera facultativa han decidido dejar atras el
papel para verse inmersos en el sistema de emision electronica.
Asi podemos afirmar que el sistema SEE-SOL se encuentra
disefiado para aquellos contribuyentes que no emiten gran

cantidad de documentos electrénicos; por el contrario, el SEE —
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Del contribuyente para aquellos que tienen varios puntos de
emision, hecho que acarrea que el emisor electrénico emita gran
cantidad de documentos electronicos. La Superintendencia de
Aduanas y Administracion Tributaria con el objetivo de promover
la  emision  electrdnica, mediante  Resolucion  de
Superintendencia N.° 182-216/SUNAT, publicada en el diario
oficial El Peruano el 28-07-16; ha disefiado un nuevo sistema de
emision electronica denominado facturador SUNAT SEE-SFS el
cual es mas eficiente ya que permite emitir comprobantes
electronicos y documentos relacionados a estos, a través de una
aplicacion que pone a disposicion SUNAT, es la propia SUNAT,
quien sefiala que este nuevo facturador se encuentra dirigido
principalmente a medianos y pequefios contribuyentes, es decir,
abre paso a un nuevo sistema de emision electronica con ciertas
particularidades que lo distingue de los otros dos sistemas de

emision sefalados lineas arriba.

El Sistema Facturador SUNAT SEE-SFS es una aplicacion
gratuita de facturacion electronica, dirigida principalmente a
medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con sistemas
computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.

Desde esta aplicacion se puede emitir facturas, boletas de
venta y sus notas vinculadas (notas de crédito y notas de
débito); las cuales se enviaran a SUNAT en forma automatica o

a indicacioén del usuario.

De utilizar este sistema de emision electronica, la SUNAT
almacena, archiva y conserva el comprobante electrénico y sus

notas electrénicas vinculadas.



Caracteristicas:

No requiere de conexion a Internet para la emision del
comprobante electrénico; pero si para el envio de los

comprobantes electronicos a la SUNAT.

o Convierte la informacion del contribuyente al formato XML de
manera automatica.

o« Realiza las validaciones establecidas por SUNAT vy firma
digitalmente el comprobante.

« En caso se requiera entregar una representacion impresa,

permite generar un archivo PDF del comprobante.

2.2.2 PRINCIPALES CONTRIBUYENTES
Ser designado principal contribuyente se basa en cumplir las
obligaciones tributarias distinta al resto de los contribuyentes como
los medianos y pequefios contribuyentes quienes cumplen con
presentar sus declaraciones y pagos en cualquier banco, sin
embargo para los designados Principales contribuyentes La
recaudacion tributaria disefiada se basa en un tratamiento
diferenciado quienes por su importancia en términos de
recaudacion cumplen con efectuar sus declaraciones y pagos en
las propias oficinas de la Administracién Tributaria a nivel nacional,
ya que este software esta diseflado para abonar el dinero a la
cuenta corriente del tesoro publico y realizar las transacciones

bancarias. (sunat.gob.pe, s.f.)

PRINCIPALES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE
RETENCION Y PERCEPCION OBLIGADOS A EMITIR
FACTURAS ELECTRONICAS
Actualizado: 12 de abril de 2018
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De acuerdo con el cronograma de masificacion de comprobantes
de pago, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) informa que todas las empresas
consideradas como Principales Contribuyentes (PRICOS), asi
como las designadas agentes de retencion y percepcion del IGV
estdn obligadas a emitir comprobantes de pago de manera

electronica a partir del 1 de enero del 2018.

Esta disposicion alcanza a mas de 10 mil 447 contribuyentes
designados a emitir sus comprobantes de manera electrénica que
desde el afio 2015 han venido adecuando sus sistemas para poder

cumplir con esta obligacion.

Los receptores de estos comprobantes podran conocer quienes

estdn obligados a emitir electronicamente ingresando al

maodulo: http://obligados-cpe.sunat.gob.pe donde podréan verificar si
su proveedor estd obligado a emitir comprobantes electronicos.
Cabe recordar que de recibir un comprobante fisico éste no tendra

validez tributaria. (cpe.sunat.gob.pe, s.f.)
BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LA NORMA:

Segun (Villar S. Paola, 2016) aduce que, en conversacion con El
Comercio, Martin Garcia, gerente de Soluciones ERP de Ofisis,
menciona que contar con estas soluciones le permite ahorros a las

empresas de hasta 60% en gastos administrativos.

El especialista destaca las siguientes razones por las que una
pequefia, mediana o gran empresa debe optar por una solucion de

facturacion electrénica:

Libre de sanciones. Si una empresa es seleccionada por la

SUNAT y no implementa la facturacion electronica, corre el riesgo
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de recibir altas multas o el cierre temporal de sus locales. Garcia
asegura que se puede pedir una prérroga por un maximo de seis

meses para la emision de comprobantes electronicos.

Sistema simple. Garcia resalta que los procesos de instalacion no
son tediosos. "Para una Pyme, por ejemplo, basta con tener acceso
a Internet y una certificacién digital del representante legal o de las
personas responsables de facturar. La inversion de este proceso es
de S/. 300 al afio", sefiala.

Ahorrar tiempo. Las soluciones ERP de Facturacion Electronica,
segun el empresario, integran informacién y automatizan el sistema
contable. "Esto supone un ahorro de tiempo debido a que ya no se

ingresaria informacién de forma manual”, refiere.

Reduccion de costos. Una solucion ERP de Facturacion
Electronica permite ahorros de hasta 60% en gastos
administrativos. Esto debido a que se evita impresiones fisicas,

servicios de Courier, almacenamiento, entre otros.

Seguridad para todos los bolsillos. El certificado digital hace de
las facturas electronicas un sistema mas seguro que el tradicional,
ya que valida quien es el emisor y receptor en la transaccion.
Asimismo, segun el especialista de Ofisis, la inversién promedio

para implementar el uso de esta plataforma ronda los US$ 5,500.

EXIGENCIAS PARA CUMPLIR LA NORMA:

Segun (Almaraz Gonzales, 2015) La obligacién de la Emision de

comprobantes de pagos electrOnicos trae consigo muchas
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exigencias y estas a su vez genera a la empresa ciertas desventajas

como.

Virus. - Como el internet es un campo de bastante amplitud en
cuanto a dimensiones y proporcion, hay muchas probabilidades de
adquirir un virus en el ordenador, causando dafios en el software de

la facturacion electrénica.

Robo. - Si la facturacién se ve afectada por caso de robo y no se
realizaron los debidos respaldos de la informacion, entonces una

vez mas hay pérdida de contenido.

Las actualizaciones son costosas. - Comunmente un software
puede pedir actualizacion al menos unas dos veces por afio y son

de altos costos.

Dafio a los elementos de la PC. - Cuando se habla de dafio a los
elementos de la PC nos referimos a que, si tu disco duro tiene una
averia puedes perder toda la informacion de toda la facturacion
electronica. Por lo tanto, te recomendamos que tengas un disco

externo para que este problema.

No permite multiusuarios. - lo que limita la generacion de facturas

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
COMPROBANTES DE PAGOS
El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la prestacién de servicios. Para ser
considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a las
normas del Reglamento de Comprobantes de Pago (Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT).
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COMPROBANTES ELECTRONICOS

Se califica como comprobante de pago electronico a todo documento
regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega
en uso o la prestacion de servicios, asimismo podemos descubrir si es
un comprobante de pago electrénico fijandonos en el numero de serie,
ya que éste siempre empieza con una letra.

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS.

El comprobante de pago es un documento formal que avala una
relacion comercial o de transferencia en cuanto a bienes y servicios
se refiere.

INCLUIDO

Deberiamos empezar por definir la accién de incluir. La misma supone
contener o englobar a algo o alguien dentro de otra cosa, espacio o
circunstancia especifica. Incluir entonces es sumar algo a otra cosa ya
existente. Asi, el término inclusion hace referencia al acto de incluir y
contener a algo o alguien

INCLUSION DE LOS PRICOS

Es la incorporacién de contribuyentes al directorio de la intendencia de
principales contribuyentes de la dependencia de la SUNAT en cuya
jurisdicciéon se encuentre su domicilio fiscal.

PRINCIPALES CONTRIBUYENTES

Principales contribuyentes designados por la SUNAT

2.4. HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La emisién de comprobantes de pagos electrénicos incide en los
Principales Contribuyentes incluidos en el 2017, de la region de

Huanuco — periodo enero a marzo 2018.
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2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICO

e La obligacién de Emisién de comprobantes de pagos electronicos
incide en los Principales Contribuyentes incluidos en el 2017, de la
region de Huanuco, periodo Enero — marzo 2018.
e Laeficiencia del Sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado
por la SUNAT incide en los Principales Contribuyentes incluidos en
el 2017, de la region de Huanuco, periodo Enero — marzo 2018
2.5.VARIABLES
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE
PRINCIPALES CONTRIBUYENTES INCLUIDOS EN EL 2017
2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES INCLUIDOS EN EL 2017 DE LA REGION DE HUANUCO, PERIODO ENERO A MARZO 2018

ELECTRONICOS

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e ;/Su empresa ha cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de pagos
electronicos?
o ¢ Estaban preparados en lo referente a equipos y personal para implementar la emisién
Obligatoriedad de » de comprobantes de pagos electronicos?
emisgién de | Gradodepreparaciéndela | ; pya recibido su empresa alguna capacitacion por parte de la SUNAT para la emisién
) comprobantes empresa para implementar de Comprobantes de pagos electronicos?
EMISION DE | electrénicos. la norma. e ¢Considera Usted que la emision de comprobantes de pagos electrénicos mejora el
COMPROBANTES R.S. 374-2013 grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
DE PAGOS

Eficiencia del
sistema

Grado de eficiencia del

e .En su empresa utiliza el sistema facturador SUNAT u otro sistema brindado por la
SUNAT?
e ¢ Para su empresa, considera 6ptimo este sistema?

PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES
INCLUIDOS EN EL
2017

facturador sistema facturador SUNAT | o ; Considera la velocidad del sistema suficiente, al momento de emitir los comprobantes?
SUNAT u otro | uotro sistema brindado por
sistema brindado | SUNAT.
por SUNAT.
e ;Conoce Ud. que cuenta con un registro virtual de los documentos que emite?
e ¢ Considera Ud. que con la emisiéon de comprobantes de pagos electrénicos ahorra en
papel e impresién?
. ) B e ¢ Considera Ud. que con la emisién de comprobantes de pagos electrénicos se agiliza
Beneficios y | Nivel de economia que

ventajas de la
norma.

ofrece la norma

el giro de estos?
e ¢ Considera Ud. que con la emisiéon de comprobantes de pagos electrénicos se ahorra
tiempo?

Exigencias para
cumplir la norma

Incremento de costos en la
instalacién del sistema.

e ;Le ha generado a la empresa un costo adicional en hardware y software la
implementacioén del sistema de emision de comprobantes de pagos electronicos?

e ;/Considera razonable el costo que le ocasion6 la implementacion del sistema de
emisién de comprobantes electrénicos?

e ;Se le hizo necesario adquirir un programa propio o los servicios de un tercero para
emitir sus comprobantes de pagos electrénicos?
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Por la naturaleza de nuestra investigacion, el presente estudio reine
las caracteristicas principales para denominarse como una
investigacion aplicada, debido a que los alcances de esta investigacion
son mas practicos, aplicativos y se sustentan en base a hormas y de

instrumentos técnicos de recopilacidon de informacion.

3.1.1. ENFOQUE

Segun SAMPIERI, R. (2015). La presente investigacion es
de enfoque CUANTITATIVO, porque usa la recoleccién y
andlisis de datos para probar la hipétesis.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun SAMPIERI, R. (2015). La presente investigacion es
de alcance DESCRIPTIVO por que asocia a las variables
mediante un patron que es predecible para un grupo o
poblacibn. En tal sentido, el presente trabajo de
investigacion es de tipo descriptivo, porque estudié como se
manifiesta o incide la emision de comprobantes de pago
electrénicos, buscando evaluar las incidencias que produce
en los Principales Contribuyentes de la region del Huanuco

periodo Enero a marzo 2018.
3.1.3. DISENO

Segun SAMPIERI, R. (2015) la presente investigacion es no

experimental transversal los cuales son estudios que se
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realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. El disefio de la presente
investigacibn es no experimental transversal, ya que
recolecta datos en un solo momento y un tiempo Unico, su
propdsito es describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un tiempo determinado.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para nuestro trabajo de investigacion hemos detectado 26
Principales Contribuyentes dentro de la region de Huanuco, que
fueron incluidos en el 2017 segun Resolucion de Superintendencia
N° 226-2017.
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PRINCIPALES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

N°® 226-2017
1 10082772087 | VALENZUELA GASTELU ROBERTO OFICINA ZONAL HUANUCO
2 10408536079 | ARGANDONA HUAMAN HERMELINDA OFICINA ZONAL HUANUCO

3 20130680896 | EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES RANCAS OFICINA ZONAL HUANUCO

4 20129826151 | COOP.AHOR. Y CRED. TRAB. VOLCAN LTDA.392 OFICINA ZONAL HUANUCO
5 20136264053 | COOPERATIVA AGRARIA INDUSTRIAL NARANJILL OFICINA ZONAL HUANUCO
6 20162333586 | COOP. DE A.Y C. SENOR DE LOS MILAGROS OFICINA ZONAL HUANUCO
7 20352423921 | COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA OFICINA ZONAL HUANUCO
8 20393187256 | INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS S.A.C. OFICINA ZONAL HUANUCO
9 20489544998 | 'E & S' SOCIEDAD ANONIMA OFICINA ZONAL HUANUCO
10 20489566371 | DISTRIBUIDORA GABRIELA EIRL OFICINA ZONAL HUANUCO

11 | 20489627770 | MATERIALES HERRAMIENTAS Y CONSTRUCCIONES S.A.C. OFICINA ZONAL HUANUCO

12 | 20489725437 | CORPORACION CHAVEZ EIRL OFICINA ZONAL HUANUCO
13 | 20600536312 | CORPORACION & GASOCENTRO KEVIN EIRL OFICINA ZONAL HUANUCO
14 | 20529258357 | HUU MONT S.A.C OFICINA ZONAL HUANUCO

15 20528950222 | INGENIEROS Y CONTRATISTAS MINEROS DE SERVICIOS | OFICINA ZONAL HUANUCO
MULTIPLES SRL

16 | 20528976612 | COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CACAO ALTO HUALLAGA | OFICINA ZONAL HUANUCO

17 20529102691 | DISTRIBUIDOR A & S GAS SRL OFICINA ZONAL HUANUCO
18 20529104988 | INVERSIONES EN TI JESUS SAC OFICINA ZONAL HUANUCO
19 20529195096 | PROALVI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA OFICINA ZONAL HUANUCO
20 20542531097 | CEACATRU E.I.R.L. OFICINA ZONAL HUANUCO
21 20573007957 | GRUPO ALTIPLANO E.I.R.L OFICINA ZONAL HUANUCO

22 20573133316 | EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES HUAYCHAO | OFICINA ZONAL HUANUCO

23 20573170866 | MEGA INVERSIONES DAFRIS.A.C OFICINA ZONAL HUANUCO
24 20573189885 | DELTA LOS PORTALES E.I.R.L OFICINA ZONAL HUANUCO
25 20573281005 | FALCON DEVITALE.L.R.L OFICINA ZONAL HUANUCO
26 20573322631 | INVERSIONES FERTISOL S.R.L. OFICINA ZONAL HUANUCO
Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

3.2.2. MUESTRA

La muestra para el presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por el total de la poblaciébn por considerarse un
tamafio Optimo, donde las encuestas fueron tomadas al
administrador de cada empresa haciendo un total de 26 personas

encuestadas.
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PRINCIPALES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 226-2017

RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL CANTIDAD
10082772087 | VALENZUELA GASTELU ROBERTO 1
10408536079 | ARGANDONA HUAMAN HERMELINDA 1
20130680896 EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES RANCAS 1
20129826151 | COOP.AHOR.Y CRED. TRAB. VOLCAN LTDA.392 1
20136264053 | COOPERATIVA AGRARIA INDUSTRIAL NARANJILL 1
20162333586 | COOP.DE A.Y C. SENOR DE LOS MILAGROS 1
20352423921 | COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA 1
20393187256 INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS S.A.C. 1
20489544998 'E & S' SOCIEDAD ANONIMA 1
20489566371 DISTRIBUIDORA GABRIELA EIRL 1
20489627770 | MATERIALES HERRAMIENTAS Y CONSTRUCCIONES S.A.C. 1
20489725437 | CORPORACION CHAVEZ EIRL 1
20600536312 | CORPORACION & GASOCENTRO KEVIN EIRL 1
20529258357 HUU MONT S.A.C 1
20528950222 INGENIEROS Y CONTRATISTAS MINEROS DE SERVICIOS 1

MULTIPLES SRL
20528976612 | COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CACAO ALTO HUALLAGA 1
20529102691 DISTRIBUIDOR A & S GAS SRL 1
20529104988 INVERSIONES EN TI JESUS SAC 1
20529195096 PROALVI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1
20542531097 | CEACATRU E.I.R.L. 1
20573007957 | GRUPO ALTIPLANO E.I.R.L 1
20573133316 EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES HUAYCHAO 1
20573170866 MEGA INVERSIONES DAFRI S.A.C 1
20573189885 DELTA LOS PORTALES E.I.R.L 1
20573281005 FALCON DEVITAL E.I.LR.L 1
20573322631 INVERSIONES FERTISOL S.R.L. 1
TOTAL 26

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.

TECNICA

La Técnica que se utilizé es:

ENCUESTA:

Segun (Hernandez Sampieri, 2010), La encuesta es una

de las técnicas que se utiliza para recolectar datos, esta
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conformado por varias preguntas que estan dirigidas a una
porcién de la poblacién.

En el presente trabajo de investigacion las encuestas fueron
dirigidas a los administradores de los Principales
Contribuyentes incluidos en el 2017 de la region de

Huanuco.
3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizé es:
CUESTIONARIO:

Segun (Hernandez Sampieri, 2010), un cuestionario es un
instrumento de investigacion que consiste en varias
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener

informacion de los consultados.

En el presente trabajo de investigacion los cuestionarios se
utilizaron para obtener informacion de los principales
contribuyentes incluidos en el 2017 de la region de
Huanuco, que luego se sistematizO mediante la técnica

estadistica.
3.4 TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software SPSS,
gue nos permitié sistematizar todos los datos registrados.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1PROCESAMIENTO DE DATOS

CUADRO N° 01

¢Su empresa ha cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de

pagos electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 19 73,1 73,1 73,1
NO 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 01

&Su empresa ha cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de
pagos electrénicos?

157

107

Frecuencia

7
26,92%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: De la encuesta realizada en la investigacion podemos decir que el
73.08 % de los principales contribuyentes encuestados Sl han cumplido en la
fecha indicada con la emision de comprobantes de pagos electrénicos, el
26.92 % NO han cumplido.
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Interpretacion: En relacion a la informacion presentada por la encuesta
podemos mencionar que el mayor numero de principales contribuyentes
cumplieron en la fecha indicada con adaptarse e implementar el Sistema de
Emision de comprobantes de pago electrénico, Los Principales contribuyentes
tienen la obligacion tributaria de emitir los comprobantes de manera

electronica y su incumplimiento corresponde una sancion.

CUADRO N° 02

¢Estaban preparados en lo referente a equipos y personal para implementar la

emision de comprobantes de pagos electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 16 61,5 61,5 61,5
NO 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 02

iEstaban preparados en lo referente a equipos vy personal para implementar la
emision de comprobantes de pagos electronicos?

207

157

Frecuencia

10
38,46%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 61.54 % SI

estaban preparados en lo referente a equipos y personal para implementar la
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emision de comprobantes de pagos electronicos, el 38.46 % no estaban
preparados.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos
mencionar que la mayoria de los Principales Contribuyentes vinieron
preparandose para la implementacion del sistema de Emision de
Comprobantes de pagos Electrénicos, sin embargo, hay una pequefa parte
gue no estaban preparados ya que este cambio les trajo mucha incomodidad
e incertidumbre.

CUADRO N° 03

¢Harecibido su empresa alguna capacitacion por parte de la SUNAT para la

emision de comprobantes de pagos electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Sl 6 23,1 23,1 23,1
NO 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 03

éHa recibido su empresa alguna capacitacion por parte de la SUNAT para la
emision de comprobantes de pagos electrénicos?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista
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Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 23.08 % SI
recibieron capacitacion por parte de la SUNAT, el 76.92 % no recibieron
ninguna capacitacion.

Interpretacion: Esto significa que la SUNAT viene implementando vy
modificando las normas, sin embargo, no estan llegando a informar
correctamente a las empresas, sabemos que la SUNAT brinda charlas
informativas, pero no estan invitando a participar directamente a los
interesados que en este caso serian los Principales Contribuyentes incluidos

en el 2017.

CUADRO N° 04

¢Considera Usted que la emision de comprobantes de pagos electronicos

mejora el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Sl 15 57,7 57,7 57,7
NO 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 04

¢ Considera Usted que la emision de comprobantes de pagos electrénicos
mejora el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista
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Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 57.69 % SI
considera que la emisiobn de comprobantes de pagos electronicos mejora el
grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 42.31% considera
gue NO mejora el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Interpretacion: Esto quiere decir que para casi la mitad de los Principales
contribuyentes estd mejorando el grado de cumplimiento ya que sus
comprobantes electronicos estan siendo giradas en tiempo real y en mayor
cantidad, no pudiendo anular estos comprobantes de manera rapida como los
manuales, pero para la otra parte de contribuyentes el grado de cumplimiento
esta igual ya que giran el mismo numero de comprobantes que antes.
CUADRO N° 05

¢En su empresa utiliza el sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado
por la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 8 30,8 30,8 30,8
NO 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 05

¢En su empresa utiliza el sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado por

Frecuencia

la SUNAT?
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. . Fuente:
Cuestionario

Elaborado por: El tesista
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Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 30.77% SI
utiliza el facturador SUNAT u otro sistema brindado por la SUNAT, el 69.23 %
NO utiliza ningn sistema brindado por la SUNAT.

Interpretacion: En relacion a la informacion podemos observar que el mayor
namero de empresas no estan utilizando el Sistema Facturador SUNAT u otro
brindado por la SUNAT, porque consideran que tiene capacidad limitada y al
ser estas empresas Principales Contribuyentes siendo grifos, farmacias,
industrias de alimentos, quienes necesariamente emiten comprobantes en
cantidades consideradas necesitan un sistema mas rapido. Por otro lado,
tenemos a los Principales Contribuyentes dedicados al rubro de Construccion,
Sociedad de Abogados, quienes, al girar los comprobantes en poca cantidad,
pero de mayor monto pueden estar conformes con el Sistema que brinda la
SUNAT.

CUADRO N° 06

¢Para su empresa, considera 6ptimo este sistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 6 23,1 23,1 23,1
NO 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista.

GRAFICO N° 06

éPara su empresa, considera optimo este sistema?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista
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Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 23.08 % SI
considera optimo este sistema, el 76.92 % NO lo considera éptimo.

Interpretacion: Entonces se puede afirmar que los Principales contribuyentes
en su mayoria no consideran optimo el Sistema que brinda la SUNAT porque

estos tienen la necesidad de emitir comprobantes en mayor cantidad y este

sistema no tiene la capacidad para ello.

CUADRO N° 07

;Considera la velocidad del sistema suficiente, al momento de emitir los

comprobantes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 6 231 23,1 23,1
NO 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 07

iConsidera la velocidad del sistema suficiente, al momento de emitir los
comprobantes?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 23.08 % SI

considera la velocidad del Sistema Facturador SUNAT suficiente al momento
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de emitir sus comprobantes de pagos electronicos, el 76.92 % NO considera
suficiente la velocidad.

Interpretacion: Tomando en consideracion el analisis de que si consideran la
velocidad del Sistema brindado por la SUNAT suficiente podemos ver que la
mayoria de los principales Contribuyentes lo consideran lento, ya que al emitir

mayor numero de comprobantes el tiempo de espera es mayor.

CUADRO N° 08

¢Conoce Usted que cuenta con un registro virtual de los documentos que

emite?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 20 76,9 76,9 76,9
NO 6 231 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 08

i Conoce Usted que cuenta con un registro virtual de los documentos que
emite?

20
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 76.92 % SI
conocen gue cuentan con un registro virtual de los documentos que emiten, el

23.08 % desconoce.
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Interpretacion: En base a la informacién obtenida de la encuesta la mayor
parte de los Principales Contribuyentes estan conscientes que al emitir los
comprobantes de pagos electrénicos cuentan con un registro virtual, por ende,
toda la informacion pasa en tiempo real a la SUNAT y esto llevara a un mayor
control y fiscalizacion. Por otro lado, ya no habra pérdida de documentos ya

gue estos los pueden visualizarlos en cualquier momento.

CUADRO N° 09

¢Considera Usted que con la emision de comprobantes de pagos electrénicos

ahorra en papel e impresion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 6 23,1 23,1 23,1
NO 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 09

éConsidera Usted que con la emision de comprobantes de pagos electronicos
ahorra en papel e impresion?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 23.08 % SI
consideran que con la emisidbn de comprobantes de pagos electronicos
ahorran en papel e impresion, el 76.92 % NO considera que se ahorre en papel
e impresion.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta podemos observar

que la mayoria de los Principales Contribuyente NO consideran que con la
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emision de comprobante de pagos electrénicos ahorran en papel e impresion,
porque de la misma manera la mayoria de ellos llegan a imprimir los
documentos para archivarlos y déarselo al contador, como también a sus
clientes quienes exigen los comprobantes de manera fisica aun. Por otra parte,
hay un minimo de empresas quienes estdn mejor adaptados al sistema
teniendo solo en forma digital sus comprobantes, ahorrandose asi en papel e
impresion.
CUADRO N° 10

¢Considera Usted que con la emision de comprobantes de pagos electrénicos

se agiliza el giro de estos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido SI 9 34,6 34,6 34,6
NO 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 10

¢ Considera Usted que con la emision de comprobantes de pagos electrénicos
se agiliza el giro de estos?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 34.64 % SI
consideran que con la emision de comprobantes de pagos electronicos se
agiliza el giro de estos, el 65.38 % no considera que se agilice el giro de estos.
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Interpretacion: Se puede afirmar que a la mayoria de los Principales
Contribuyentes aun les dificulta la emision de comprobantes de pagos
electronicos porque aun se estdn adaptando al sistema, teniendo
inconvenientes tales como el manejo correcto, errores frecuentes del sistema,
el corte inesperado de energia eléctrica, el corte de internet y otros.

CUADRO N° 11

¢Considera Ud. que con la emision de comprobantes de pagos electrénicos se

ahorra tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido SI 9 34,6 34,6 34,6
NO 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 11

iConsidera Ud. que con la emision de comprobantes de pagos electronicos se
ahorra tiempo?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 34.62 % SI
consideran que con la emision de comprobantes de pagos electrénicos se
ahorra tiempo, el 65.38% no lo considera asi.

Interpretacion: En base a la informacion obtenida en la encuesta se puede
observar que la mayoria de Principales contribuyentes no consideran que con
la emisién de comprobantes de pagos electronicos se ahorra tiempo, ya que

estas empresas estdn en proceso de adaptacion al sistema, teniendo
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inconvenientes con este, un ejemplo es la anulacion de una factura, la cual
ahora se tiene que girar una nota de crédito si o si, lo cual antes solo
engrampadas las cuatro copias de la factura y listo, estando acostumbrados a
la emision manual.

CUADRO N° 12

¢Le hagenerado ala empresa un costo adicional en hardware y software la
implementacion del sistema de emisién de comprobantes de pagos

electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SlI 18 69,2 69,2 69,2
NO 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 12

¢Le ha generado ala empresa un costo adicional en hardware y software la
implementacion del sistema de emision de comprobantes de pagos
electréonicos?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados al 69.23 % Sl le
ha generado a la empresa un costo adicional en hardware y software la
implementacion del Sistema de emision de comprobantes de pagos
electronicos, el 30.77 % no le ha generado costos de hardware ni de software.
Interpretacion: Segun los resultados se observa que a la mayoria de las
empresas les ocasiond un costo adicional ya que el nuevo sistema requeria

de la implementacion de computadoras, impresoras, servicio de internet en el
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propio local; asi como también el costo de implementar el nuevo sistema de

emisién de comprobantes de pagos electrénicos (ver anexo 03).

CUADRO N° 13

¢Considerarazonable el costo que le ocasioné laimplementacién del sistema

de emision de comprobantes de pagos electronicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 7 26,9 26,9 26,9
NO 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 13

éConsidera razonable el costo que le ocasiond la implementacién del sistema de
emision de comprobantes de pagos electronicos?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 26.92 % Si
considera razonable el costo que le ocasiono la implementacion del sistema de
emision de comprobantes de pagos electronicos, el 73.08 % NO considera
razonable el costo que le ocasioné.

Interpretacion: En base a la informacion obtenida en la encuesta se puede
afirmar que la gran mayoria de los Principales contribuyentes no consideran
razonable el costo que les ocasiono la implementacion del sistema de emision de
comprobantes electronicos porque estas empresas tuvieron la necesidad de

adquirir programas complejos y estos son de costos elevados (ver anexo 03).
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CUADRO N° 14

¢Se le hizo necesario adquirir un programa propio o los servicios de un tercero

para emitir sus comprobantes de pagos electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Sl 17 65,4 65,4 65,4
NO 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Andlisis: Del total de principales contribuyentes encuestados el 65.38 % Sl se le
hizo necesario adquirir un programa propio o los servicios de un tercero para

emitir sus comprobantes de pagos electronicos, el 34.62 % NO se les hizo

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: El tesista

GRAFICO N° 14

&Se le hizo necesario adquirir un programa propio o los servicios de un tercero
para emitir sus comprobantes de pagos electronicos?
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El tesista
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necesario adquirir un programa propio.

Interpretacion: Segun resultados de la encuesta realizada nos afirman que a la
mayoria de los Principales Contribuyentes se les hizo necesario adquirir un
programa de terceros para la emision de comprobantes de pagos electronicos

por la cantidad de comprobantes que giran a diario, siendo los sistemas que

ofrecen la SUNAT de capacidad limitada y muy lento.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

421 CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
La Hipotesis general planteada fue:

‘La emision de comprobantes de pagos electrénicos incide en los
principales contribuyentes incluidos en el 2017, de la region de
Huanuco — periodo enero a marzo 2018”.

GRAFICO N° 02 GRAFICO N° 12
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La hipotesis general es confirmada a través de los resultados obtenidos
segun el grafico N° 02 y 12, donde se observa que la emision de
comprobantes electronicos incide en los Principales contribuyentes
incluidos en el 2017.

Como podemos observar en el grafico N° 02 de la variable independiente
el 61.54 % de los encuestados afirman que Sl estaban preparados en lo
referente a equipos y personal para implementar la emision de
comprobantes de pago electronicos por lo que esto incide en los
Principales Contribuyentes, como vemos en el grafico N° 12 de la variable
dependiente en el cual el 69.23 % respondieron que Sl le ha generado a
la empresa un costo adicional en hardware y software la implementaciéon
del sistema de emision de comprobantes de pago electronicos. Por lo que

podemos observar que con la emision de comprobantes de pagos
53



Frecuencia

electronicos conlleva al hecho de que los Principales contribuyentes se
adapten a este cambio de manera obligatoria, ocasionando a su vez a la
mayoria de los Principales Contribuyentes gastos considerable a la
empresa, en cuanto a implementacion de computadoras, impresoras,
internet y aparte el sistema para la emision de comprobantes, lo cual vino
a ser un cambio drastico para alguno de ellos que por primera vez
implementaban un sistema electrénico, sin embargo hubo empresas
acostumbradas a esta modalidad a las cuales no les causo mucha

dificultad (ver anexo 03).

GRAFICO N° 04 GRAFICO N° 08

;Considera Usted que la emision de comprobantes de pagos electronicos ¢ Conoce Usted que cuenta con un registro virtual de los documentos que

mejora el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias? emite?
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La hipétesis general también es confirmada segun los resultados
obtenidos con el grafico N° 04 y N° 08, donde se observa que existe una
incidencia entre ambas variables, dado que en el grafico N° 04 de la
variable independiente, el 57.59 % de los encuestados respondieron que
Sl consideran que la emision de comprobantes de pagos electronicos
mejora el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el
grafico N° 08 de la variable dependiente un 76.92 % respondieron que Sl
conocen que cuentan con un registro virtual de los documentos que emiten
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Frecuencia

electronicamente; en consecuencia podemos decir que la mayoria de
Principales contribuyentes estan conscientes que con la emision de
comprobantes de pago electronicos habra un registro virtual de sus
documentos practicamente en tiempo real porque dicha informacion se
estard mandando directamente a los archivos de la SUNAT. Mediante el
cual la SUNAT desea tener mayor control y fiscalizacion a los
contribuyentes, por ende, mejorara el grado de cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Por lo que podemos afirmar que los encuestados
consideran que con la emision de comprobantes de pagos electronicos
hay una incidencia en mejorar el grado de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

4.2.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

A. Hipotesis especifica N° 01

“La obligacion de emision de comprobantes de pagos electronicos
incide en los Principales Contribuyentes incluidos en el 2017, de la

region de Huanuco, periodo enero a marzo 2018”.

GRAFICO N° 01 GRAFICO N° 10

¢Su empresa ha cumplido en la fecha inqic.ada?con emitir comprobantes de ¢Considera Usted que con la emision de comprobantes de pagos electronicos
pagos electronicos? se agiliza el giro de estos?
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Segun estos graficos presentados podemos confirmar la hipotesis
especifica N° 01 donde podemos observar que segun el grafico N°
01 de la variable independiente el 73.08 % de los encuestados Sl
han cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de
pagos electronicos por lo que estos contribuyentes estaban en la
obligacion, lo cual les trajo una incidencia como podemos ver en el
grafico N° 10 de la variable dependiente que el 65.38 % de los
encuestados NO consideran que con la emisién de comprobantes
de pagos electrénicos se agiliza el giro de estos, ya que han tenido
una serie de dificultades de digitacion y adaptacion al sistema al

momento de emitir sus comprobantes.

. Hipdtesis especifica N° 02

“‘La eficiencia del sistema Facturador SUNAT u otro sistema
brindado por SUNAT incide en los Principales Contribuyentes
incluidos en el 2017, de la regi6bn de Huanuco, periodo enero a

marzo 2018”.

GRAFICO N° 05 GRAFICO N° 13
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Frecuencia

Como podemos observar segun los graficos N.° 05y 13, se aprueba
la hipotesis especifica N° 02, donde segun el grafico N° 05 de la
variable independiente el 69.23 % de los encuestados NO utiliza el
sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado por la SUNAT,
ya que este sistema es de capacidad limitada y lento al momento
de emitir comprobantes en numeros mayores diarios y como
sabemos los designados Principales contribuyentes son aquellas
empresas que tienen un ingreso considerable mensual; en
consecuencia vemos la incidencia de esto en el grafico N.° 13 de la
variable dependiente que el 73.08 % de los encuestados NO
consideran razonable el costo que le ocasiond la implementacion
del sistema de emision de comprobantes de pagos electrénicos, ya
gue estas empresas al no poder utilizar los sistemas gratuitos que
brindan la SUNAT solo les quedo la opcidén de adquirir un Sistema
Facturador propio, los cuales tienen un precio elevado que los

encuestados no consideran razonable.

GRAFICO N° 06 GRAFICO N° 14

4 S¢ le hizo necesario adquirir un programa propio o los servicios de un tercero

¢Para su empresa, considera optimo este sistema? para emitir sus comprobantes de pagos electrnicos?
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También vemos en el grafico N° 06 y 14, donde segun el grafico N°
06 de la variable independiente el 76.92% de encuestados
respondieron que para su empresa NO consideran optimo el

Sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado por la SUNAT,
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porque se les dificulta el giro de los comprobantes ya que tarda
mucho y al estar conectado a internet a veces se vuelve lento,
acumulandose la cantidad de comprobantes por emitir; a efecto de
esto podemos ver el gréfico N° 14 de la variable dependiente donde
el 65.38 % de los encuestados respondieron que Sl se les hizo
necesario adquirir un programa propio para emitir sus
comprobantes de pago electronicos, no habiendo entre los
encuestados quien utilice un tercerizador (SEE OSE) para emitir sus
comprobantes ya que esto traeria mayor gasto hacia la empresa

(ver anexo 02).

Segun estos gréficos presentados podemos confirmar la hipétesis
especifica N° 02 que la eficiencia del Sistema Facturador SUNAT u
otro sistema brindado por la SUNAT incide en los principales
contribuyentes incluidos en el 2017 de la region de Huanuco,

periodo enero a marzo 2018.
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CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
CAMPO CON EL MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

5.1.1 CON REFERENCIA AL MARCO TEORICO
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS

Luque Livon, 2018, nos refiere que:

Segun R.S N° 188-2010/SUNAT se crea la emision electronica de
comprobantes de pago desde SOL.

Segun R.S N° 097-2012/SUNAT se crea la emision electronica
desde los sistemas del contribuyente.

Segun R.S N° 300-2014/SUNAT se crea el Sistema de emisién
electronica (SEE), la cual conforma el sistema de emision
electronico desde los sistemas del contribuyente y el sistema de
emision electronico a través de la clave SOL; como también la
incorporacion de los emisores electronicos.

Segun R.S N° 182-2016/SUNAT se crea el Sistema Facturador
SUNAT, siendo una aplicacion informatica proporcionada por la
SUNAT que se integra a los sistemas contables.

Segun R.S N° 177-2017/SUNAT se crea el SEE — OSE a través del
cual terceros se encargan de la comprobacién material del
cumplimiento de los aspectos esenciales para la emisién del
comprobante electronicos.

Segun R.S N° 141-2017/SUNAT SEE Consumidor Final, se crea un
nuevo comprobante de pago electrénico, los tickets POS.

Seguin R.S N° 276-2017/SUNAT y R.S N° 317-2017/SUNAT se crea
el SEE- monedero electronico y la emision de liquidacion de compra
a traves de SEE - SOL respectivamente.

Como podemos observar en las normas presentadas arriba por la

autora Luque Livon, estas fueron dandose con la intension de
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masificar la emision de comprobantes de pago electrénicos en el
Peru, informandoles a los contribuyentes sobre las nuevas normas
y sus modificatorias.

Segun el Grupo Verona afiade también que dentro de los obligados
para la emisiébn de comprobantes de pago electronicos a patrtir del
2018 se encuentran los Principales contribuyentes que al 29 de
Junio del 2017 tengan dicha calidad.

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion se puede
observar en el grafico N° 01 que el 73.08 % de los encuestados han
cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de pago
electronicos pese a que en el grafico N° 03 vemos que el 76.92 %
refirieron que su empresa NO habian recibido alguna capacitacion
por parte de la SUNAT para la emisiébn de comprobantes de pago
electronicos, lo cual difiere de alguna manera ya que la mayoria de
Principales contribuyentes estan cumpliendo con la emision de

comprobantes de pagos electrénicos.

Segun Morales Diaz, menciona sobre los sistemas que la SUNAT
viene implementando para la emision de comprobantes de pagos
electrénicos poniendo mayor énfasis en el Facturador SUNAT SEE-
SFS quien afirma que este sistema es mas eficiente que los
anteriores (SEE — SOL, SEE del contribuyente), ya que este sistema
esta dirigida principalmente a medianos y pequefios contribuyentes
gue cuentan con sistemas computarizados y tienen un alto volumen
de facturacién, ademas que el sistema Facturador SUNAT convierte
la informacién del contribuyente al formato XML de manera
automatica, realiza validaciones con la SUNAT, permite generar el
documento en pdf para su impresion, gracias a ello seria una buena
opcion para los Principales contribuyentes ya que ellos tienen la
necesidad de girar sus comprobantes en un numero considerable

diario.
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Sin embargo, considerando los resultados obtenidos en la presente
tesis, segun el grafico N° 05, al realizar la pregunta ¢ En su empresa
utiliza el Sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado por la
SUNAT? El 69.23 % de los encuestados respondieron que NO y el
otro 30.77 % afirmaron que Sl estan haciendo uso del SEE — SOL
ya que giran sus comprobantes en pequefias cantidades, pero con
montos considerables; segun el grafico N° 06 observamos que el
76.92 % de los encuestados no consideran optimo el sistema
brindado por la SUNAT, y segun el grafico N° 07 el 76.92 % No
considera la velocidad del sistema suficiente al momento de emitir
los comprobantes de pago.

Observamos asi que para la mayoria de encuestados lo dicho por
Morales Diaz no se estaria tomando en cuenta ya que ninguna
empresa utiliza el sistema Facturador SUNAT porque es un sistema
muy complejo de usar, donde tienes que contar con un certificado
digital adquirido de una autoridad certificadora registrada, aparte a
todo ello también la empresa tiene que contar con un sistema de

ventas.

PRINCIPALES CONTRIBUYENTES

Segun SUNAT los Principales contribuyentes tienen la obligacién
de emitir comprobantes de manera electronica desde el primero de
enero del 2018, nos recuerda que de emitir un comprobante fisico
éste no tendra ninguna validez.

Contrastamos asi con la presente investigacion segun el grafico N°
01 donde el 73.08 % de los Principales Contribuyentes estan
cumpliendo con la fecha indicada de la emisién ya que estan en la

obligatoriedad.

Segun Villar S. Paola, nos habla de los beneficios de la norma, la
cual afirma que basta con tener internet y un certificado digital el
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sistema sera simple de llevar, nos habla de una inversion de S/.300
soles al afo; cita también que el sistema de facturacion electrénica
ahorra tiempo porque integran informacion y automatizan el sistema
contable, reduce costos porque evita las impresiones fisicas,
servicios de Courier, almacenamiento entre otros

Sin embargo, considerando los resultados obtenidos en la presente
investigaciéon podemos observar en el grafico N° 13 que el 73.08 %
de encuestados no considera razonable el costo que le ocasioné la
implementacion del sistema de emision de comprobantes
electronicos, sabiendo las empresas que implementaron el sistema
que el costo es mucho mayor, llegando a costar hasta S/ 3000.00
soles el costo solo de la plataforma virtual (segun anexo 03); segin
el grafico N° 11, el 65.38 % de los encuestados no consideran que
con la emisiébn de comprobantes de pagos electronicos se ahorre
tiempo y segun el gréfico N° 09, el 76.92 % de encuestados no
consideran que con la emision de comprobantes de pago
electronicos ahorren en papel e impresion, ya que estos emisores
son nuevos y aun se estan adaptando al sistema, la mayoria de
emisores electrénicos no tienen la costumbre de usar el medio
electrénico para €l envié de los documentos, incluso los mismos

clientes exigen sus comprobantes impresos.

Segun Almarz Gonzales, menciona que la emision de
comprobantes de pagos trae consigo muchas exigencias y estas a
Su vez generan a la empresa gastos, en actualizacion del sistema,
dafos al servidor, robo de informacion en forma virtual.

Lo cual se comprob6 segun el grafico N° 12, que el 69.23 % de los
encuestados afirman que si le ha generado a la empresa un costo
adicional en hardware y software la implementacion del sistema de

emisién de comprobantes de pagos electrénicos.
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5.1.2 CON REFERENCIA A LOS ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

Segun Remache Caceres (2016), concluye en su trabajo de
investigacion “Analisis de la implementacibn de comprobantes
electronicos en la Comparfia Cadmecorp Asociados S.A. en el afo
2015”, en la Universidad Catélica de Cuenca (Ecuador), concluye lo
siguiente:

El desconocimiento de los clientes y proveedores que adn no se
adaptan con el sistema y aun solicitan comprobantes fisicos, para
estos casos la compafia Cadmecorp Asociados S.A gracias a la
capacitacion recibida de sus empleados logran solucionar estos
inconvenientes por medio de la impresion y entrega del comprobante
en formato RIDE, contribuyendo a la disminucion de la evasion
tributaria.

Menciona también que la implementacién de este nuevo sistema en la
compaifiia incurrid nuevos costos que sirvieron para cumplir con los
requisitos que demanda el software tales como la actualizacion del
sistema operativo de las computadoras para que sea compatible con

la version del Software del Sistema de comprobantes electronicos.

Con respecto al antecedente internacional mencionado y la presente
tesis existe una relacion debido a que en ambos casos se habla de los
costos extras que deban incurrir las empresas al emitir comprobantes
de pagos electronicos como podemos observar en el grafico N° 09, el
76.92 % considera que con la emision de comprobantes de pago
electronico no ahorran en papel ni impresion, segun los resultados
obtenidos que, nos muestra en el grafico N° 12, que al 69.23 % de los

encuestados le ha generado a la empresa un costo adicional en
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hardware y software la implementacion del sistema de emision de

comprobantes de pago electronicos.

Segun (Ruiz Cortes, 2014), concluye en su trabajo de investigacion en
la Universidad del Bio Bio (Chile), sobre “Factura Electronica:
Percepcion del beneficio desde el punto de vista de los contadores, en
el ano 2014”, concluye lo siguiente:

Si la tarea de facturacion de una empresa pasa de realizarse de forma
manual a efectuarse a través de un sistema de facturacion electronica,
dependiendo del tipo de factura y del tamafio de la organizacion, se
obtendran beneficios significativos en cuanto al tiempo de preparacion
y generacion de las facturas y disminuciones en el costo de emisién y
recepcion de las mismas, incorporar la factura electrénica por
contadores y contribuyentes de medianas y grandes empresas como
medio permanente de emision de facturas es percibido como un
sistema de mejoras que en su conjunto conllevan a los siguientes
ahorros y beneficios: Los costos de facturacion, efectivamente se
disminuyen cuando se inserta un proceso de facturacion electronica,
haciendo que las empresas obtengan mejoras en sus utilidades y por
ende, realizar inversiones que le permitan un crecimiento potencial
dentro del mercado en el cual se encuentra operando como también
se logra una disminucion del tiempo en cuanto a la comunicacion que
pudiese existir con el cliente, haciendo mas efectivos los tiempos de
respuestas de pagos y aclaraciones del detalle de los productos
transados.

Con respecto al presente antecedente internacional y los resultados
de la presente investigacibn hay discrepancias con estas
conclusiones, observando el grafico N° 13, nos muestra que el 73.08
% de los Principales contribuyentes no considera razonable el costo
qgue le ocasiondé la implementacién del sistema de emisién de

comprobantes de pago electronicos; segun el grafico N° 10, el 65.38
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% de los encuestados consideran que con la emision de comprobantes
de pagos electronicos no se agiliza el giro de estos, como también en
el grafico N° 05, donde el 69.23 % de los encuestados no utiliza ningan
tipo de sistema de emisor electronico brindado por la SUNAT porque
no considera que les traiga beneficio alguno, al contrario

considerandolo lento e insuficiente.

NACIONAL

Segun (Quispe Ccuno, 2016) concluye en su trabajo de investigacion
en la Universidad Nacional del Altiplano (Puno), sobre Influencia de
la aplicacion del Sistema de Emision Electronica de comprobantes
de pago por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de
Juliaca, periodos 2014 — 2015, en el afio 2016, concluye que el
sistema de emision electrénica de comprobantes de pago es un
mecanismo de control que la administracion tributaria ha introducido
en nuestro pais, lo cual tiene mucha influencia con la recaudacion
tributaria, también, permitirdA avanzar en los procesos de
modernizacién a los contribuyentes del sector comercio, ademas el
sistema permitira a la administracion tributaria mayor control de
operaciones, sin embargo, al ser un nuevo sistema trae mucha
incertidumbre entre aquellos contribuyentes que se tuvieron que
afiliar obligatoriamente, lo que conlleva para los 31 contribuyentes
desembolsos para su implementacién, mayor carga administrativa al
personal, entre otros, los contribuyentes que optaron por el sistema
de emisién electronica del contribuyente SEEC que, la
implementacion de este sistema ha generado gastos adicionales, por
otro lado los que optaron el Sistema de emisién electrénica SOL no
tuvieron grandes gastos para su implementacion, sin embargo, los
problemas se presentaron no solo con la sefial de internet, sino
también con la pagina web de SUNAT ya que se tenia que esperar a

la validacion del comprobante para que recién puedan emitirlo y eso
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fue incdbmodo para el cliente, lo cual en muchas ocasiones,
interrumpio su emision.

Con respecto al antecedente Nacional y la presente tesis existe una
relaciéon como podemos observar en el grafico N° 08, el 76.92 % si
conoce que cuenta con un registro virtual de los documentos que
emite electrénicamente lo cual concuerda con este punto de la
investigacion ya que la administracion tributaria tendra mayor control
de la operacidon como sefiala lineas arriba, segun el grafico N° 12, al
69.23 % de los encuestados, si le ha generado costo adicional a la
empresa, coincidiendo en todo sentido con la investigacion de

referencia nacional.

REGIONAL

Segun (Ojanama Alvarado, 2016), en su trabajo de investigacion en
la Universidad de Huanuco (Huanuco), sobre El sistema tributario y
la elusion tributaria en las empresas comerciales mayoristas de
abarrotes en la ciudad de Tingo Maria — 2015, en el afio 2016,

concluye que:

Pese a los esfuerzos desarrollados no se cuenta con un Sistema
Tributario Nacional eficiente, y efectivo, para que los contribuyentes
cumplan con transparencia en el pago de los impuestos, por que
utilizan artificios y artimafias para pagar menos, aprovechando los
vacios en las normas tributarias. Por lo cual el Sistema Tributario
influye en la Elusion Tributaria de las empresas comerciales
mayoristas de abarrotes en la ciudad de Tingo Maria; segun los
resultados de las encuestas aplicadas al personal de las empresas
comerciales mayoristas de abarrotes en la ciudad de Tingo Maria
respondieron la gran mayoria que no han sido verificados por los
responsables de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria en su establecimiento, ello indica que como

responsables de supervisar, controlar y fiscalizar a los contribuyentes
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no estan cumpliendo y la cual conlleva a realizar alteraciones en sus

declaraciones denominado como elusion tributaria.

Con respecto al antecedente regional y la presente tesis existe una
relacion referente al cumplimiento de las normas dictadas por
SUNAT, ya que estas normas estan para cumplirlas por los que
debemos informarnos para estar al dia y evitar sanciones, segun la
investigacion observamos en el grafico N° 01 que el 73.08 % de los
encuestados en la presente investigacion cumplié con emitir sus
comprobantes de pago electrénico; en referencia al antecedente
regional que “no se cuenta con un Sistema Tributario Nacional
eficiente, y efectivo, para que los contribuyentes cumplan con
transparencia en el pago de los impuestos” la SUNAT siempre esta
innovando tal es asi que desea globalizar la emisién de
comprobantes de manera electronica, esperando acabar con las
evasiones tributarias, sin embargo vemos en el anexo N° 04 el gréafico
de ingresos tributarios recaudados por la SUNAT en la Region
Huénuco, donde haciendo una comparacion de los ingresos del
primer trimestre del 2017 y 2018 referente a los contribuyentes del
régimen de tercera categoria y MYPE tributario donde estan incluidos
los Principales Contribuyentes, hay una pequefia baja en la
recaudacion para el presente afio, donde podemos precisar que
hasta el momento la emisién de comprobantes de pagos electronicos

no esta siendo de gran ayuda para la recaudacion tributaria.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la Emisibn de comprobantes de pagos
electronicos incide en los principales contribuyentes incluidos en el
2017 de la region de Huanuco. Lo cual se corroboro con el grafico N°
02 de la variable independiente donde el 61.54 % de los encuestados
afirman que estaban preparados en referente a equipos y personal para
la implementacion de comprobantes de pagos electronicos, lo cual
incide en la variable dependiente segun el grafico N° 12 donde el 69.23
% aceptaron que Sl le ha generado a los Principales contribuyentes un
costo adicional en hardware y software la implementacién del sistema ;
también existe incidencia como podemos ver en el grafico N° 04 de la
variable independiente donde el 57.69 % de los Principales
contribuyentes considera que la emisiébn de comprobantes electronicos
mejora el grado de cumplimiento, ya que segun el grafico N° 08 de la
variable dependiente el 76.92% de los encuestados conocen que
cuentan con un registro virtual de los documentos que emite, por ende

la SUNAT tiene esta informacion en tiempo real.

. Se determin6 que la obligatoriedad de emision de comprobantes de
pagos electrdnicos incide en los principales contribuyentes incluidos en
el 2017, de la regién de Huanuco. Lo cual se puede observar en el
grafico N° 01 de la variable independiente donde el 73.08 % de los
encuestados S| han cumplido en la fecha indicada con emitir
comprobantes de pagos electrénicos, lo cual les trajo una incidencia
como podemos ver en el grafico N° 10 de la variable dependiente que
el 65.38 % de los encuestados NO consideran que con la emision de
comprobantes de pagos electronicos se agiliza el giro de estos, ya que
han tenido una serie de dificultades de digitacion y adaptacion al
sistema al momento de emitir sus comprobantes, por ende no

consideran que con la obligatoriedad hayan mejoras en su empresa.
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3. Se determind que la eficiencia del Sistema Facturador SUNAT u otro
sistema brindado por la SUNAT incide en los Principales contribuyentes
incluidos en el 2017, lo cual se corrobord segun el grafico N° 06 de la
variable independiente donde el 76.92 % de los encuestados NO
consideran optimo el sistema Facturador SUNAT u otro sistema
brindado por la SUNAT, ya que este sistema es de capacidad limitada
y lento al momento de emitir comprobantes en numeros mayores
diarios; en consecuencia vemos la incidencia de esto en el grafico N.°
14 de la variable dependiente que al 65.38 % de los encuestados se les
hizo necesario adquirir un programa propio para emitir sus
comprobantes de pagos electrénicos; también vemos en el grafico 05
donde el 69.23 % no utiliza ningun sistema brindado por la SUNAT la
cual incide en la implementacion de un sistema propio el cual genera
gasto extras a la empresa como podemos observar en el grafico N° 13
donde el 73.08 % no considera razonable el costo que le ocasiond la

implementacion de un sistema para emitir comprobantes electrénicos.
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RECOMENDACIONES

1. Los emisores electronicos deben tener asistencia técnica por parte de
la SUNAT para alcanzar un mayor grado de eficacia y eficiencia con la
finalidad de reducir costos administrativos; los emisores electronicos
deben adecuarse lo mas pronto posible al manejo del sistema y a su
uso virtual correcto de los comprobantes, asi veran el ahorro de manera

mas concisa, veran la efectividad del sistema en tiempo y en orden.

2. Aplicar de manera adecuada y oportuna las normas tributarias, estar en
constante capacitacion, asistiendo a charlas informativas que brinda la
SUNAT, permanecer al tanto en la actualizacion ante los cambios
electronicos que esta implementando la SUNAT, sugerimos que los
Principales contribuyentes tengan en orden sus archivos virtuales, tanto
de ventas y compras para evitar sanciones frente a una fiscalizacion.
Se sugiere emitir los comprobantes de manera ordenada y con todos

los requisitos del caso.

3. Sugerimos a la Administracion tributaria potenciar los sistemas gratuitos
de emision electrénica de la SUNAT para que los contribuyentes opten
por estos sistemas y no les genere gastos excesivos al contratar los

servicios de un tercero.
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ANEXO N° 01
ENCUESTA SOBRE LA “EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS

ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRINCIPALES

CONTRIBUYENTES INCLUIDOS EN EL 2017, DE LA REGION DE

HUANUCO, PERIODO ENERO - MARZO 2018”

La presente encuesta tiene por finalidad conseguir informacién sobre la
investigacion “EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS
Y SU INCIDENCIA EN LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES INCLUIDOS
EN EL 2017 DE LA REGION DE HUANUCO, PERIODO ENERO - MARZO
2018”. Lea con cuidado cada uno de las siguientes preguntas y elija la
respuesta que considere correcta marcando la alternativa con un aspa (x), de
antemano le agradezco ya que serd de gran importancia para la presente

investigacion.

1. ¢Su empresa ha cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de

pagos electrénicos?
a) Sl b) NO

2. ¢ Estaban preparados en lo referente a equipos y personal para implementar
la emision de comprobantes de pagos electronicos?
a) Sl b) NO

3. ¢Ha recibido su empresa alguna capacitacién por parte de la SUNAT para la
emisién de comprobantes de pagos electrénicos?
a) Sl b) NO

4. ¢ Considera Usted que la emision de comprobantes de pagos electrénicos
mejora el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
a) Sl b) NO



5. ¢En su empresa utiliza el sistema Facturador SUNAT u otro sistema brindado
por la SUNAT?
a) Sl b) NO

7. ¢ Considera la velocidad del sistema suficiente, al momento de emitir los
comprobantes?
a) Sl b) NO

8. ¢Conoce Usted que cuenta con un registro virtual de los documentos que
emite?
a) Sl b) NO

9. ¢Considera Usted que con la emision de comprobantes de pagos electronicos
ahorra en papel e impresion?
a) Sl b) NO

10. ¢ Considera Usted que con la emisién de comprobantes de pagos electrénicos
se agiliza el giro de estos?
a) Sl b) NO

11.;Considera Ud. que con la emision de comprobantes de pagos electrénicos

se ahorra tiempo?
a) Sl b) NO
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12.¢Le ha generado a la empresa un costo adicional en hardware y software la
implementacion del sistema de emision de comprobantes de pagos
electronicos?
a) Sl b) NO

13. ¢ Considera razonable el costo que le ocasioné la implementacion del sistema

de emision de comprobantes de pagos electrénicos?

a) Sl b) NO

14. ¢ Se le hizo necesario adquirir un programa propio o los servicios de un tercero

para emitir sus comprobantes de pagos electronicos?

a) Sl b) NO
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ANEXO N° 02

JUNTA DE DECANOS DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS DEL PERU
Jr. Emilio Althaus N° 374 - Lince - Lima - Per( Telf.: (01) 472-5247

Nota de Prensa

LA SUNAT VIOLA LA CONSTITUCION AL ENTREGAR LA
RESERVA TRIBUTARIA A MONOPOLIO CREADO POR ELLA

* A portir de agosto 2018 serd obligatorio contrator a los Operodores de Servicios
Electrénicos (OSE) paro emitir comprobantes electronicos.

Incumplimiento de los principios constitucionales

La SUNAT ha establecido que al afioc 2019 todas las empresas del Peru seran emisores
electronicos y estas deberdn contratar obligatoriamente a los Operadores de Servicios
Electronicos (OSE), quienes son empresas privadas que validardn los comprobantes de
pago electrénicos en sustitucion de la SUNAT, a partir del 1 de agosto del 2018,

En nuestra opinidn, esta situacidn vulnera la reserva tributaria y el derecho a la Intimidad
personal, ya que se suministra informacién sensible a los OSE. Ademas, viola el secreto de
las comunicaciones, los documentos privados y los datos, asi como la libre contratacion,

Esta situacién es mas grave en el caso de entidades financieras porque vulnera el secreto
bancario, ya que el personal de los OSE conocerdn en detalle las transacciones de los
depdsitos y retiros de las operaciones pasivas.

Alrespecto, la Constitucién no ampara el abuso del derecho pues la Ley 30506, que delegd
facultades al Poder Ejecutivo, no autorizd a que empresas privadas (OSE) puedan acceder
a informacién considerada reserva tributaria o secreto bancario.

Barreras burocriticas aumentard sobrecostos

Por otra parte, no se conoce la calidad del servicio ofrecido por los OSE pues no hay
estadisticas publicadas por la SUNAT y, por tanto, no se cuenta con la suficiente
informacién para su contratacién y tampoco hay garantias de que se pueda filtrar
informacion para el esplonaje comercial o por otros motivos.

Asimismo, no se ha normado la posible concentracion del accionariado de los OSE, ello
significa que es posible que una empresa nacional o extranjera al adquirir la mayoria de
las acciones de todas las OSE pueda tener acceso a toda la informacién de los negocios en
el Peru.

Al tratarse de pocas empresas que ofrecen este servicio, tampoco se ha previsto medidas
contra las practicas monopélicas, como por ejemplo la posible concertacion de precios
entre las OSE ni se han establecido sanciones al respecto y, por tanto, se ha creado una
barrera burocritica para hacer negocios pues, al pagar a los OSE, se han creado
sobrecostos.

E-mail: juntadecanos@jdccpp.com @ ! !

MIEMBRO PATROCINADOR DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE CONTADORES (IFAC) - NEW YORK - USA

MIEMBRO PATROCINADOR DE LA ASOCIACION INTERAMERICANA DE CONTABILIDAD (AIC)
www.jdccpp.com

77



JUNTA DE DECANOS DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS DEL PERU
Jr. Emilio Althaus N° 374 - Lince - Lima - Pert Telf.: (01) 472-5247

E-mail: juntadecanos@jdccpp.com @ ! !

SIS iIncapacidad informatica de la SUNAT?
Ancash La SUNAT ha argumentado que la principal razén para privatizar la verificacion de los
Apurimac comprobantes electronicos es porque no tiene la capacidad informitica suficiente, sin
embargo, la SUNAT ha invertido S/ 350'673,638 en infraestructura informatica durante
Arequipa los afios 2015 y 2016 con esa finalidad. Si ello es asi, ¢Porque no se previno esta situacién?
¢En que se utiliza esta inversion? ¢Quién asegura que los OSE realizardn una mayor
Ayacucho inversién para asegurar un buen servicio?
Cajamarca Por otra parte, entendemos que el proceso que menor valor agregado aporta al Sistema
Callao de Emisién Electrénica es la verificacion de los comprobantes electronicos,
Propuestas
Cusco
" " Por las razones expuestas, demandamos que la SUNAT cumpla con su deber de facilitar el
R cumplimiento tributario y proponemos que verifique directamente los comprobantes de
Hudnuco pago electrénicos, tal como lo hace en la actualidad.
la Asimismo, si la SUNAT no tiene la capaciklad informdtica de controlar el proceso de
facturacidn de todas las empresas, proponemos que la obligatoriedad de la facturacidn
Junin electrénica sea mds lenta y se asigne los recursos necesarios para no pagar un “peaje
electrénico” innecesario,
La Libertad
Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Pert
Lambayeque
Lima, viernes 8 de junio del 2018.
Lima
Loreto
Madre De Dios l
Moquegua — e
CPCC. Mg. Wemer Gluliano Diaz Yo
Pasco Secretario
Junta de Decanos de Colegios de
Cantadores Plibkcos dei Perl
Piura
Puno
San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

MIEMBRO PATROCINADOR DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE CONTADORES (IFAC) - NEW YORK - USA
MIEMBRO PATROCINADOR DE LA ASOCIACION INTERAMERICANA DE CONTABILIDAD (AIC)
www.jdcepp.com
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ANEXO N° 03
PROFORMA DE SISTEMA CONTABLE - SIPROM

#@SIPROM

FACTUR}\CI(’)N
ELECTRONICA
HUANUCO

A7\

/

[PSE/OSE

Comienza en 24 hrs...| =

Jr. Monsefor Sardinas Celular:962810000 WWW . SIpromsac.com

118-2do piso Correo:parce@sipromsac.com https./isiprom.pse.pel
Pillcomarca, Huénuco
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QUE ES LA FACTURACION ELECTRONICA

« Esun comprobante de pago electronico, que demuestra la venta y compra de bienes y
Servicios.

» Se necesita un SOFTWARE para emitiv los comprobantes electronicos (FACTURAS,
BOLETAS, NOTAS ETC)

« Estan obligados a la emisidn de comprobantes de pago electronicos fos contribuyentes
personas naturales o personas juridicas que han sido designados como emisores
electronicos mediante Resolucién de Superintendencia emitida por fa SUNAT,

COMO FUNCIONA

SINO TIENES UN SOFTWARE

» Tenemaos una plaforma electronica moderna que consta de;

/ SOFTWARE DE VENTAS \
N - - -

Sistemna online para lu negocio

ylo empresa, listo para que lo

uses y emitas tus comprobantes,
de manera rapida y segura,

v mas.

Capturas de pantalla
Meny ’&ra Punto de venta ONLINE
My \ = -
E mmm B T -Ta
: P R S =ex
e e/
ST

SOLICITA UNA DEMOSTRACION 962810000

40N QUE iempo empezare a emifir mis comprobantes electrénicas an mi negocio? al instante.
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COMO SERAN MIS COMPROBANTES

«  Con tu logo.
o Eltamaio que usted glja. .
TAMAND A AMARO TICKEY
|
k . =
= i
= B4 ==
- - TAMANO A3 %‘_
T —— : s
e -1 5 oo K - -ET" -
et . yee. -
Wi
B &= ==
T LU

!

BENEFICIOS DE NUESTRA PLATAFORMA ELECTRONICA

AT - .

Paay g s on o M. 16 1 mikd A cxeite o Pngede Actweb g s o evcn e Ot Chpld N
/o oekaloes hrmateTIORT pa mpesrs i eore el st e 3 My o et Gt
/ WO Tt i podie Rl U ge ¢ m-nq-’(mum-nm ey / 203wV S A0 et e s
poreatue o faves amadores Ot s fates /7 bt /
o ovad i Gt ) Bk / (
4 /’
= /B
9% 0 OEPONBILOAD” SEGURIDAD S5LEV / HOSTING INCLUIDO
Ouatite de Loy cromar fulldin 3 4w # vy "":'“’r"."w‘ﬁr'""l"ﬁ“ /
pp— U0y gt W recad) prg ) pw (Ao de barrdn y dbacenareenie)
TLUBALSEN g3 0y ot Mo /
sharuom pradi

BACKUP DE TU INFORMACION |\ TERCONECTADO CON

i T Y SUNAT Y RENIEC
£ [y - PARALATONSULTA DE
SOPORTE KL LOS DATOS DE TUS
Saperte pumrararte delsetarra B M b da :.:' a‘g'm CLIENTES !’
185759 oo Services” éw“‘T NENEC

[V "

>4
SOPORTE CONTINUO

« Ingenieros & tu servicio 24x7x365 dias.
« Soporte Presencial.

NV SIPROMSAC.COM ATE 10000 JF VSRR SARDIN & I
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o Envio de resimenes mensuales de comprobantes, a su CONTADOR,

PORQUE ELEGIR SIPROM

« ESsuna empresa Huanuquefta conformada por Ingenieros de Sistemas»
» Contamos con 10 aflos de expenencia en TEGNOLOGIA Y SE GURIDAD ELECTRONICA
fenemos toda una linea de productos y servicios para tu Negocio ylo Empresa como

« Desarrolio de Software a medida,

s Venta y reparacion de computadoras, laptops, ticketeras, lectoras de codigos de
barra, monitores touch, impresoras, equipes de compufo para puntos de ventas,
gavetas de dinero y consumibles,

«  Pdginas Web y Posicionamiento

« Cémaras de segundad y alarmas.

. Scrwaodolmmvetemromonandndesucwsales

s&os oﬁemes recientes:

\mummmmm CUZCO, JARDINEZ DE LA ESPERANZA, TOCACHE
WS.\AFOCAWWMLLEONGWIOO AGUA SAN DIEGO, DISTRIBUIDORA BRANDON, ..

COSTOS I

Pago unico por uso de nuestra Plataforma electronica: - ~

-
- -

« Costo de Platatorma electronica x =3,000.00 S/ (contedo) )
/

/

Pagos mensuales por consume de comprobantes y resimenes B

. cm-éom dmamm;onm:nmmamwmm)

Pagos mensuales por excesb de comprobantes (adicionales):
COSTO Docs AD)C\IONM.ES POR CADA EMPRESA

re \
DESDE | 1001 | 5000 10001 50001 100,001
HASTA | 10000 50000 100000  1,000,00
COSTO 0.08 007 0.06 0.05
CONSULTE ¥ DE INTEGRACION S YA TIENE UN SISTEMA.
ROMSAC COM 00 IR M 1 I
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DOC

VENCIMIE ! NUMERO
NTO

ENTIDAD

3140522018 310522018 03 1 0 ) o

5 26/05/2018 262062018 03 8001 " 13531806 GAVINO AGSOLES [ 75 o 0
; 284062018 2018 03 8001 1 22702830 RONQUILLISOLES 0 15 0 0
¥ 26/05/2018 26/052018 03 8001 3 22702630 RONQUILLISOLES 0 240 0 )
3052018 03 8001 9 22505448 ESPINOZA SOLES 0 14 0 0
26/052018 03 B001 " 27213877 AGUIRRE F SOLES 0 270 0 0

m,ﬁ! Foor 't o 4850 o 0

2 26052018 8001 0 s [ 0

2 T i 0 40 0 0

26/05/2018 26052018 ¢ 1 0 25 0 0

260052018 26/05/2018 T " 0 50 ) 0

26/05/2018 28/05 i o 190 o 0

26052018 1 0 210 0 0

" 45 0 0

26105/2018

ESTA
= TIPO DOC SEF E I(JME_RO - = A s C-O
DETALLE X MODIFICA DOC DOC OBSERVA ACEPTADO POR LA SUNAT -
WO ic ~ =
DETRACC (LINEAS) MODIFICA DO " MOD®#ICA MODIFICA CIONES SUNAT DESCRW®P
ION DO DO DO CION

ANULADO

0 fURE = NIU s Rewvsar &l RNO
0 UM = NIU St Revisar el RNO
UM = NRU | 5 Revsar el FNO
U = N | S Rewsar el FINC
UM = NU | St Rewsar el RNO
Ul = NU | St Revisar e FNO
N =Nu | s 0 La Factu NO
UM =N | = Revisar ef FNO
[UN = NIL | 2 Rewsar ol FNO
0 UM = NIU | = Rewvisar el FNO
UM = NIU | - Revisar el FNO
o LM = NI S Revisar el FNO
0 LM = NIV S Revsar ef FNO
0 UM = NIU = Rewsar ol FNO
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PROFORMA DE SISTEMA CONTABLE - DFACTURE

; ' DFACTURE

Tue FacroRy HKR Facturacion Electrénica

RUC 20550728762
Calle Bolivar 270 Ofic. 403 - Miraflares - Lima

LISTA DE PRECIOS ABRIL 2018

CANTIDAD BE FOUOS CANTIDAD DE FOLIOS CANTIDAD DE FOLIOS
PRECIO PRECIC PRECIO

DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA
1 750 5/500.00 5001 6000 $/800.00) 10001 11000 | S5/1,500.00)
751 1000 5/550.00 6001 7000 5/900.00) 11001 12000 | 5/1,600.00
1001 2000 5/600.00 7001 8000 5/1,000.00] 1200 13000 | 5/1,700.00)
2001 3000 5/650.00 8001 5000 §/1,100.00) 13001 14000 | $/1,800.00)
3001 4000 $/700.00 3001 10000 | §/1,200.00] 14001 15000 | $/1,900.00

4001 5000 5/750.00,

* PRECIOS NO INCLUYEN IGV
Folios san: Boletas, Facturas, Nota de credito, Nots de debito
JUAN JOSE RIVERA DIAZ

Distribuidr Autcrizado
Cel 962651769
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ANEXO N° 04
INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT ENERO 2017 - MARZO 2018

INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT, 2017 - 2018

REGION HUANUCO

(Miles de soles)

2017 2018

Ene.  Feb. Mar. Abr.  May. Jun. Jul.  Ago.  Sep. Oct.  HNow. Dic. Total Ene. Feb. Mar.

Ingresos tributarios recaudados por la SUNAT - Tributos internos 1/ 14,196.6 9,276.2 9,371.0 8,165.2 9,278.0 7.715.4 8,5211 94885 93915 10,216.8 9,598.0 10,716.8 115,935.3 12,848.9 10,318.5 8,779.7

Impuesto a la Renta 1.943.0 53025 5.990.2 5.268.7 59512 4.836.7 5105.1 5.340.9 57245 57085 5868.0 6.316.4 63417 74195 5.867.0 5926.2
Primera Categoria JEE 385 Mdd 4183 MBS 338 M6 3534 3851 9B 37RO 3603 42834 3T29 0 3435 380
Segunda Categaria 2R W33 2632 MIE 234 T2 W\h4 |0 W6 |03 242E 3433 ZEEIT a7 01 WET
Tercera Categoria 5536 24300 13631 10348 14605 14354 13367 16318 20464 13234 211 ZME6 5248 252RR 20025 15204
Cuarta Categoria SI66 2033 X4 W2E 280 2273 W3 2086 2036 221 23R 2830 2 4333 2286 13l

- Cuenta Propia 103 4.0 6.5 33 1.2 v g0 13 3T fid o 153 1333 27 1.3 ki

- Cuenta Terceras Tt I Y T ' = O i S < T < N S 1 =¥ N Bt K1 4z Iz 1204
Quinta Categoria 3T THBE  TATI B85 9476 TME 88548 801 8236 3|7 10033 19845 04643 11803 10202 10343
No domiciliados 109 rd 11 124 126 o M4 238 98 7 59 59 6.0 22 N .6

| Reguiarzacion | 100 813 10280 1303 13071 2 Ina 0.4 443 808 3 T2 43033 33 gi4  9R2
- Persona Natural 123 323 93|L 0 2hE 0 13D 943 134 .0 1.1 4.1 10 6.3 3.1 133 BE 2413
-Persona Juridica 1rd.g 434 B32L 10MT 1T 2304 2522 6.4 g fiA 203 674 3318 15 645 Era3
Regimen Especial del Impuesto ala Renta |02 431 370 3/3T 4233 43 4nS 4823 4364 S0RE 4333 465 93030 5326 4136 4196
Régimen WMype Tributario -7 &M3 TS 3721 3300 10VEE 1824 131 13Md 128vT 14225 MENMD 18333 12T 100
Otras Rentas 2/ 26 1230 W3l S T 1 T 1 T 10 O 2 S 1 K mhE v Ha 15530 X S A 1

Ala Produccion y Consumo 43634 2,973 20676 1186.0 2,0713.2 17376 2,128.9 2.584.3 2,489.7 2.807.3 25673 3.0200 30,0031 4403 23205 14412
Impuesto General alas Ventas ¥/ 43434 23625 2081 1A0 20581 1TETE 2MA0 29674 24726 2TIEE 29553 3005 238463 40238 23030 14300
Impuesto Selectivo al Consumo 4f .0 a4 133 130 210 n.a ki L] 111 0.5 4 34 1962 111 15 flz

Impuesto Solidaridad ala Nifiez Desamparada - - - - - - - - - - - - - - - -
Impuesto Extraordinario de Promacion Turistica - - - - - - - - - - - - - - - -
Otros Ingresos 1,890.2 10019 13132 17105 12476 10812 12871 15633 11774 17009 11627 13805 165164 12885 1531.0 14123

Impuesto alas Transacciones Financieras 5/ - 00 03 nz 00 00 00 00 0.0 0.0 00 00 05 00 - 0.z

Impuesta Temporal a los Activos Netos 486 429 444 BBOZ  WT4 WS 1S3 W\ET 1209 MEI 132 1382 19612 534 926 132

Impuesto alas Acciones del Estado - - - - - - - 05 - - - - 05 - - -

Impuesto Especial a la Mineria - - - - - - - - - - - - - - - -

Fraccionamientos 6/ BEG T8 MBS 3993 SHEI T2 SEDS 5234 dE36 S04 47H3 BRT GEES  BIE 3894 6ET3
HUANUCO (¥ 4
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EMISION DE COMPROBANTES DE PAGOS ELECTRONICOS Y LA INCIDENCIA EN LOS PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES INCLUIDOS EN EL 2017 DE LA REGION DE HUANUCO, PERIODO ENERO A MARZO 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Obligatoriedad  de
¢En qué manera la emisién de Determinar en qué manera la La emision de comprobantes emisién de . Grado de
comprobantes de pago electrénico | emisién de comprobantes de de pagos electrénicos incide preparacion de la
incide en los Principales | pago electronico incide en los | en los Principales EMISION DE comprobantes
Contribuyentes incluidos en el 2017, Principales Contribuyentes Contribuyentes incluidos en electrénicos. fampresa para
de la regién de Huanuco — periodo | incluidos en el 2017, de la | el 2017, de la regién de | COMPROBANTES R.S 374-2013 implementar la norma.
Enero — marzo 2018?. region de Huanuco — periodo | Huanuco — periodo Enero a ' '
Enero a Marzo 2018. Marzo 2018. DE PAGOS
ELECTF\?ONICOS Eficiencia del e Grado de
Variable Sistema eficiencia del sistema
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS . facturador SUNAT u
ESPECIFICOS 1 ESPECIFICOS 1 ESPECIFICOS 1 Independiente Facturador ofro sistemna. brindado
¢De qué manera la obligacion | Determinar de qué manera | La obligacion de emision SUNAT u otro por la SUNAT.

de emision de comprobantes
de pagos electronicos incide en

los principales contribuyentes

la obligacién de emision de
comprobantes de pagos
electronicos incide en los
Principales Contribuyentes
incluidos en el 2017, de la

de comprobantes de
pagos electrénicos incide
en los Principales
Contribuyentes incluidos
enel 2017, de laregion de

sistema brindado
por la SUNAT.

incluidos en el 2017, de la | region de Huanuco - | Huanuco — periodo Enero
L , . periodo Enero - marzo | —marzo 2018.
regién de Huanuco — periodo 2018
Enero — marzo 20187.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS 2
¢De qué manera la eficiencia del

sistema facturador SUNAT u otro
sistema brindado por la SUNAT
incide en los Principales
Contribuyentes incluidos en el 2017,
de la region de Huénuco — periodo

Enero — marzo 2018?.

ESPECIFICOS 2
¢Determinar de qué manera el

Sistema facturador SUNAT u
otro sistema brindado por la
SUNAT incide en los Principales
Contribuyentes incluidos en el
2017, de la region de Huanuco —

periodo Enero — marzo 2018?

ESPECIFICOS 2
La eficiencia del Sistema

Facturador SUNAT u otro
sistema brindado por la
SUNAT incide en los
Principales Contribuyentes
incluidos en el 2017, de la
regién de Huanuco — periodo

Enero — marzo 2018.

PRINCIPALES
CONTRIBUYENTES
INCLUIDOS EN EL
2017
Variable

dependiente

Beneficios y ventajas
de la norma.

Exigencias para
cumplir la norma.

Nivel de economia que
ofrece la norma.

Incremento de costos
en la instalacién del
Sistema.
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