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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general:
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE 2018. Los objetivos especificos son: Analizar la relacion entre
la planificacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018. Analizar la
relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.
Determinar la relacién de la direccion y la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa —
INPE. 2018. Asi mismo se formulé el problema general: ¢, Cual es la relacion
de la gestion administrativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE 20187 Se
identifico los problemas especificos: ¢ Como se relaciona la planificacién y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE.20187?, ¢Cuél es la relacion de la
organizacion y la satisfaccion laboral en la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE.2018?, ¢Como se relaciona la direccion y
la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE.2018?

La investigacion que se realiz6 en la tesis es de tipo descriptivo y correlacional,
porque tiene como propdsito medir el grado de relacién entre las variables: la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE.

Se aplico el coeficiente de relacién de Spearman, en el que se observa un
valor de 0,716 lo que significa que existe una correlacion positiva alta, y con
respecto al valor de “sig.” se obtuvo un resultado de 0.000, que es menor a
0.05 (nivel de significancia), por ende, existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.
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Para la obtencién de la informacién se aplicé una encuesta de opinion a 37
trabajadores, los cuales vienen laborando en la institucion; entre los meses de
enero y agosto del afio 2018. En relacidon al instrumento de recoleccion de
datos; se aplico un cuestionario para cada variable. El cuestionario de gestion
administrativa estuvo compuesto por 6 items, con una amplitud de escala de
Likert y la satisfaccion labora 10 items, haciendo un total de 16 items. La
validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas; segun el
coeficiente de Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0,716,

para el cuestionario, por tanto, son fiables y consistentes.
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ABSTRACT

In this research work, has as a general objective: Determine the relationship
between administrative management and job satisfaction of workers in the
Administrative Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE. 2018. The
specific objectives are: Analyze the relationship between planning and job
satisfaction of the employees of the Administrative Office Oriente Pucallpa
Regional Office - INPE. 2018. Analyze the relationship between the
organization and the job satisfaction of the workers of the Administrative Office
Oriente Pucallpa Regional Office - INPE. 2018. Determine the relationship of
the management and job satisfaction of the workers of the Administrative
Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE. 2018. Likewise, the general
problem was formulated: What is the relationship of administrative
management with the job satisfaction of the workers of the Administrative
Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE.2018? The specific problems
were identified: How is the planning and job satisfaction related to the workers
of the Administrative Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE.2018?,
What is the relationship of the organization and job satisfaction in the
Administrative Office Regional Oriente Pucallpa - INPE.20187?, How is the
management and job satisfaction related to the workers of the Administrative
Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE.20187

The research that was carried out in the thesis is descriptive and correlational,
because it aims to measure the degree of relationship between the variables:
administrative management and job satisfaction of the employees of the
Administrative Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE.

The Spearman coefficient of relationship was applied, in which a value of 0.716
is observed which means that there is a high positive correlation, and with
respect to the value of "sig." A result of 0.000 was obtained, which is less than
0.05 (level of significance), therefore, there is a significant relationship
between administrative management and job satisfaction of the employees of
the Administrative Office Oriente Pucallpa Regional Office - INPE. 2018



To obtain the information, an opinion survey was applied to 37 workers, who
have been working in the institution; between the months of January and
August of the year 2018. In relation to the instrument of data collection; A
questionnaire was applied for each variable. The administrative management
guestionnaire was composed of 6 items, with a scale of Likert scale and job
satisfaction 10 items, making a total of 16 items. The validity and reliability of
the instrument were performed; according to the Cronbach's Alpha coefficient
and the results obtained were 0.716, for the questionnaire, therefore, they are

reliable and consistent



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion relacionado a la gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa — INPE. 2018, tiene como propoésito fundamental, determinar la
relacion que existe entre estas dos variables. A través de esta investigacion se
pretende, contribuir a mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE; para que al talento
humano se le considere como algo uUnico y primordial en el desarrollo de la
institucion.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos.

En el primer capitulo, se encuentra el problema de la investigacion que se ha
elaborado en base las investigaciones, se ha tomado datos de muchas técnicas
mediante una observacién directa de la realidad y la experiencia nos serviran para
realizar el trabajo practico. El Primer Capitulo se trata de los temas: planteamiento
del problema, contextualizacion, analisis critico, interrogantes, delimitacion,
justificacion, objetivos: general y especificos e hipétesis.

El Segundo Capitulo trata del marco tedrico, antecedentes del problema,
fundamentacion filoséfica, fundamentacién técnica, categorias fundamentales,
sefialamiento de variables de la investigacion y teorias sobre el tema.

El Tercer Capitulo sobre los temas: metodologia, la forma de investigacion, nivel o
tipo de investigacion, poblacién y muestra, recoleccion de datos, procesamiento y
analisis de datos.

El Cuarto Capitulo es la presentacion de resultados y aborda los siguientes temas:
analisis e interpretacion de resultados, verificacion de hipotesis.

El Capitulo Quinto: la discusién de resultados a base los resultados, antecedentes,
teorias e comprobacion de la hipétesis general.

Conclusiones y sugerencias, que estan redactadas a base de los objetivos
planteados.

Esperando que el presente humilde trabajo de investigacion sirva de base para

posteriores estudios referidos a la materia.
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Antes de invitar al lector a introducirse en esta investigacion, quisiera agradecer a
todos y a cada uno de los que ofrecieron su tiempo y sus relatos para la

construccion del proceso investigativo que estan a punto de conocer.

La investigadora
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema.

A nivel internacional, la satisfaccion laboral de los trabajadores que
integran las organizaciones publicas y privadas influye para que el
personal logre los objetivos organizacionales. La satisfaccion del
trabajador siempre ha sido un tema importante para los directivos, uno
de los problemas mas relevantes dentro de la empresa, ya que la falta
de motivacion provoca que el personal no se esfuerce en el trabajo,
evite su lugar de trabajo y a la menor oportunidad deje la organizacion.
En el ambito laboral es importante saber lo que estimula la accion
humana, ya que, mediante el manejo de la motivacibn u otros
estimulos, los directivos podran hacer que una organizacion funcione
de una forma adecuada y cuente con personal satisfecho en el trabajo.
Por ello, la importancia de conocer el grado o nivel de la satisfaccion
laboral de los trabajadores.

La gestion administrativa es definida como el conjunto de
procedimientos de gestién que se lleva a cabo en 4 fases o etapas,
planificacion, organizacion direccién y control. La importancia de cada
etapa depende de la precedente, es asi que las organizaciones
exitosas, lo seran cuando su gestién administrativa sea coherente con
la estrategia de la organizacion, asi como eficaz y eficiente. No hay que
olvidar que la gestion administrativa se ha llevado a cabo por el
personal operativo y ejecutivo de una organizacion, personal que en la
medida que se encuentre satisfecho con las labores que realiza y con
su entorno de trabajo, cumplira de manera eficaz y eficiente con sus
labores.

En el Perq, las instituciones enfrentan un contexto radicalmente
cambiante para la fuerza de trabajo, el lugar de trabajo y el mundo del
trabajo. Las instituciones se deben concentrar para una mejor
organizacion, gestion, desarrollo y alineacion de personas en el trabajo.
Las brechas entre la tecnologia, los trabajadores, las empresas y las

politicas publicas estan creando una oportunidad Unica para que los
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departamentos del talento humano ayuden a los lideres y empresas a
adaptarse a la tecnologia, ayudar a las personas a adaptarse a los
nuevos modelos de trabajo y carreras, asi como a la empresa en su
conjunto a adaptarse. En la actualidad, el capital humano es la estrella
del equipo en el partido del desarrollo empresarial. ElI papel moderno
de la gestion vendria a ser el que alimenta a los puntales de la
tecnologia y la innovacion. Es evidente que la condicion necesaria para
la buena performance tecnolédgica e innovadora es la calidad de las
instituciones publicas y privadas.

A nivel local, en este sentido, se realiza la presente investigacion
tratando de conocer el nivel actual de la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE. 2018, un centro penitenciario, para que sus directivos,
puedan conocer el impulso que conlleva al personal de no permanecer
en sus puestos de trabajo. Esta institucion carece de una gestion
institucional agil y moderna ya que aparato administrativo heredado es
burocrético, asi mismo en esta institucidbn no existe un sistema de
incentivos para los trabajadores, los directivos no tienen liderazgo, la
institucién no se dedica en capacitar a su personal, en el centro de
trabajo no existe una comunicacién asertiva. Asimismo, en las
condiciones de trabajo, existe un ambiente de trabajo muy hastio, no
existe relaciones laborales, el desarrollo profesional no es impulsado,
no existe un sistema de trabajo coordinado. En cuanto a los aspectos
salariales, los trabajadores no se sienten contentos.

También, para conocer el porqué, no se logra contar con jefes capaces
de liderar al personal a su cargo hacia el logro de las metas
institucionales; asi se evitaria, las quejas y reclamos, y sobre todo la
insatisfaccion laboral. Por ello, se mueve y se contrata personal con el
objetivo de lograr las metas, ocasionando a la institucion grandes
desembolsos econémicos; pero el resultado es casi siempre lo mismo,
desalentador.

A consecuencia de ello, la imagen institucional se podria deteriorar y
las quejas de los usuarios externos no se dejarian de esperar. Ademas,

la razon de ser de esta escuela son sus dos clientes fundamentales, el
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

primer cliente e importante son sus colaboradores o trabajadores, como

gueramos llamarlos; y el segundo los usuarios.

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion de la gestion administrativa con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa — INPE.2018?

Problemas especificos

¢,Como se relaciona la planificacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE.20187

¢, Cual es la relacién de la organizacion y la satisfaccion laboral en la
Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE.2018?
¢,Como se relaciona la direccion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE.20187

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la planificacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE. 2018.

Analizar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE. 2018.

Determinar la relacion de la direccion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE. 2018.

15



1.4. Justificacién de la investigacion

Justificacién Teorica

El presente trabajo de investigacion utilizé la teoria existente de la
satisfaccion laboral para identificar las caracteristicas y elementos de
las mismas para ampliar, contrastar y finalmente ser verificados en la
realidad conforme avance el desarrollo de esta investigacion. Se extrajo
las conclusiones méas importantes de los antecedentes de investigacion
gue sean pertinentes con la variable en estudio y asi ampliar el modelo
tedrico de la satisfaccion laboral.

Justificacion Metodologica

La tesis emplea métodos cientificos validados académicamente,
partiendo por el inductivo al deductivo, siendo la observacion el método
gue complemente con la informacion que se desea obtener.
Justificacion Practica

El resultado del presente trabajo de investigacion pretende hacer
incidencia en el real desarrollo de las actividades de los trabajadores
de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE.
2018, haciendo énfasis en ¢como mejorar la satisfaccion laboral?, y a
través de esta, el clima organizacional y la eficiencia de las labores
administrativas por medio de la identificacion del nivel de Satisfaccion
Laboral en la escuela. Pretende a través de la aplicacion practica del
modelo de la satisfaccion laboral orientada al cliente efectivamente
modificar la conducta de los funcionarios y que estos se sientan dentro
de un clima organizacional agradable que aliente el desarrollo de sus
mejores capacidades.

Un verdadero y adecuado desarrollo de la satisfaccion laboral,
permitiria crear equilibrio entre el personal administrativo y el publico
en general que requiere de sus servicios, por lo que la brecha entre
ellos quedaria cerrada y se desarrollarian climas de trabajos
agradables que permitirian enlazar las necesidades de la organizacion
con las necesidades del trabajador sin dejar de lado la motivacion y por
ende la satisfaccion laboral, por lo que el desempefio de estos seria

satisfactorio y en donde los mayores beneficiarios serian los
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estudiantes que de una u otra forma estadn relacionados con las
actividades que ejecuta la Sede Administrativa de la Oficina Regional
Oriente Pucallpa — INPE.
1.5. Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones al presente trabajo de investigacion son principalmente
de tipo de manejo de la informacién y de las técnicas de procesamiento
estadistico.
1.6. Viabilidad de la investigacion
La presente tesis de investigacion es viable debido a lo siguiente:
e Autorizacion Institucional
e Apoyo por parte de los trabajadores
e Bibliografia
e Recursos financieros
e Disponibilidad de tiempo, la investigadora dispone de tiempo
disponible.
e Se cuenta con asesor disponible y aprobado.

e Experiencia laboral, la tesista labora en la Institucion.

17



2.1.
2.1.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Autor: Segundo Fernando Campos Encalada

Titulo: Incidencia de la Gestion Administrativa de la Biblioteca
Municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la
calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011 propuesta
alternativa memoria para optar el grado de doctor de ciencias politicas
y sociologia.

Universidad: Universidad Computense de Madrid.

Afo: 2015

El tesista llego a la siguiente conclusion:

La gestién administrativa esta muy relacionada a aspectos como: clima
laboral, temas remunerativos y cultura organizacional.

La gestion administrativa en la biblioteca tiene como caracteristicas
mas resaltantes: No se tiene el proceso de planificacion bien definido,
esto hace que los temas procesos no sean eficientes, El liderazgo no
esta determinando con claridad es decir existe deficiencias en cuando
al proceso de direccion.

Autor: Jaime Saavedra Medrano

Titulo: Modelo de gestibn Administrativa para lograr una ventaja
competitiva en la secretaria de Hacienda.

Universidad: Universidad autbnoma de México

Afio: 2016

El tesista lleg6 a las siguientes conclusiones:

La gestion administrativa debe ser tomado mas alla de un concepto
tedrico, el disefio de una organizacién, su planificacién y el control a las
actividades deben estar orientadas a la estrategia de la organizacion,
la alineacion a esta es labor de la alta direccion.

La creacion de ventajas competitivas se logran en base a la correcta
administracion de los factores organizacionales, en un primer momento

y antes de pensar en la creacion de una ventaja competitiva, debe

18



2.1.2.

asegurarse que la parte operativa de una organizacion funcione de
manera correcta.

Se ha demostrado que los factores administrativos contribuyen a la
creacion de una ventaja competitiva en organizaciones publicas.

A nivel nacional

Autor: Janeth del Pilar Calero Mora

Titulo: Gestidon administrativa y calidad de los servicios en la
Municipalidad Provincial de Huaral en el afio 2015, tesis para optar el
titulo profesional

Universidad: Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote

Afo: 2015

El tesista lleg6 a las siguientes conclusiones:

La presente investigacion desarrollada en la Municipalidad Provincial
de Huaral, tuvo como variables de estudio, la gestion administrativa y
la calidad de servicios. Por tanto, debemos mencionar que estos dos
se complementan y hacen de este estudio un aporte importante a la
gestion de esta institucion. Por tanto, expresamos que este aporte
puede ser como un punto de partida para que haya otras
investigaciones al respecto.

La gestion administrativa, debe ser adecuadamente llevada si
contamos con personal adecuado que quiera brindar sus servicios sin
ningun tipo de problemas, donde se planifique, donde se establezca
una buena organizacion, que haya un liderazgo que trate de
comprometer a todos sus colaboradores y tratar de lograr los objetivos,
y también se trate de implementar un buen sistema de control, para
verificar las actividades de la organizacion.

La calidad de servicios, en toda organizacion también es importante,
porque los clientes o usuarios necesitan de todos nosotros que le
brindemos buen trato y darle lo que ellos necesitan, de eso dependera
gue vuelvan o en todo caso tengamos una buena imagen como

institucion.
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2.1.3. A nivel Regional

Autor: Milagros Flores Reyes (2017)

Titulo: Gestion Administrativa y productividad en el hospital de
ESSALUD Huanuco, 2017

Universidad: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Afo: 2017

Se arribaron a las siguientes conclusiones:

e Essalud es una institucion para-estatal, es decir es una organizacion

publica que genera sus propios recursos.

e La gestion administrativa y la productividad estan significativamente

relacionados, indice de correlacién de Pearson de 0.87.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Lagestion administrativa

2.2.1.2.

Concepto y finalidad de la gestion administrativa

De acuerdo, (Chiavenato, Idalberto, 2008) la gestidén
administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de
los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la
Optima aplicacién del proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar.

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los
recursos escasos para conseguir los objetivos deseados. Se
realiza a travées de 4 funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control.

Segun, (Chiavenato, Idalberto, 2003), los objetivos se podran
definir como los resultados especificos que pretende alcanzar una
organizacién por medio del cumplimiento de su mision basica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque
establecen un curso, ayudan a la evaluacion, revelan prioridades,
permiten la coordinacion y sientan las bases para planificar,
organizar, motivar y controlar con eficiencia. Las estrategias son
un medio para alcanzar los objetivos a largo plazo.

La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas
remotos, los relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus

descendientes, indican el manejo de grandes numeros de
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

personas y recursos para alcanzar una variedad de objetivos,
desde la construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar
guerra, muchos textos administrativos citan a Jetro el suegro de
Moisés como el primer consultor administrativo, €l ensefié a
Moisés los conceptos de delegacion, la administracion por
excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones de
Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados
maravillosos de una buena practica administrativa en la
produccién de asuntos politicos, el advenimiento de Frederick, W.
Taylor y la escuela de administracion cientifica, iniciaron el estudio

general de administracion como disciplina.

Importancia de la Gestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor;
normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto
de la gestion administrativa moderna. La supervision de las
empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos
econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del
administrador. En situaciones complejas, donde se requiera un
gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo
empresas de gran magnitud la administracibn ocupa una
importancia primordial para la realizaciéon de los objetivos. Este
hecho acontece en la administracion publica ya que dado su
importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais 'y
cada vez mas acentuada de actividades que anteriormente
estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas

importante de un pais.

Dimensiones de la gestion administrativa
De acuerdo, (Chiavenato, 2012) define a la planificacién operativa
consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve

las diversas partes de la organizacion. Se utiliza para describir lo
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gue las diversas partes de la organizacién deben hacer para que
la empresa tenga éxito a corto plazo.

Segun (Norberto Ospina Montoya, 2013) la planificacion puede
clasificarse, segun sus propoésitos en tres tipos fundamentales no
excluyentes, que son: a) Planificacion Operativa, b) Planificacion
Econdmica y Social, ¢) Planificacién Fisica o Territorial. Segun el
periodo que abarque puede ser: a) de corto plazo, b) de Mediano
plazo, c) de largo plazo.

Planear es prever el futuro. Identificar los objetivos y establecer
los planes de accion para conseguirlos, mediante recursos, plazos
etapas y mediciones. La planeacion estratégica debe ser
entendida como un proceso participativo, que no va a resolver
todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de
propositos para actuar en consecuencia.

La conviccion en torno a que el futuro deseado es posible, permite
la construccion de una comunidad de intereses entre todos los
involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un
requisito basico para alcanzar las metas propuestas. El proceso
de planeacién debe comprometer a la mayoria de los miembros
de una organizacion, ya que su legitimidad y el grado de adhesién
que consiste en el conjunto de los actores dependeran en gran
medida del nivel de participacién con que se implemente.

Los propésitos y objetivos consisten en identificar como eliminar
las deficiencias, que puedan presentarse en cualquiera de los
procesos. Algunos escritores distinguen entre propdsitos (que
estan formulados inexactamente y con poca especificacion) y
objetivos (que estan formulados exacta y cuantitativamente como
marco de tiempo y magnitud de efecto). No todos los autores
realizan esta distincién, prefiriendo utilizar los dos términos
indistintamente. Cuando los propdésitos son utilizados en el area

financiera, a menudo se denominan objetivos.
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2.2.1.5.

2.2.1.6.

Funciones

La planificacion estratégica ayuda a la empresa a conseguir sus
objetivos para mantenerse vigente, estando siempre al
pendiente de sus competencias tanto externas como internas.
Todas las empresas micro, pequefia, mediana o grande deben
saber lo que acontece a su alrededor, echando mano de la
creatividad, para generar en el cliente eso que otras empresas
no han logrado brindar. Anticiparse a lo que la sociedad requiere
antes que otro. Planeacion y Creatividad deben de ir de la mano
siendo complemento ambas. Crear un Plus en el cliente, crear
satisfaccion mas que una compra de productos o servicios. La
satisfaccion hace que te recomienden y por ende da como

consecuencia aumento de ventas y mayor cartera de clientes

El proceso de planificacién

El proceso de planificacion, como una de las funciones del ciclo
directivo, su importancia, y su transito desde la planificacion
estratégica, la planificacion anual hasta la expresién presupuestal.
Se expone a continuacion algunas de las definiciones que sobre
estos tres tipos de planes (plan estratégico-plan anual-
presupuestos), dan algunos autores, asi como el vinculo
necesario que debe existir entre los mismos.

Se toma, como ejemplo, el comportamiento del proceso de
planificacion en Cuba, a través de los documentos rectores que lo
regulan.

La organizacion

De acuerdo, (Chiavenato, 2012) define: Una organizacion es
un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.
Como objeto, la organizacién supone la realidad resultante de la

accion anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente
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permanente en el tiempo, bajo el cual las personas alcanzan un
objetivo preestablecido”.

La organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que son
necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan
atraer a gente a la organizacion, especificar las responsabilidades
del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y
distribuir recursos y crear condiciones para que las personasy las

cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito.

Importancia de la organizacion

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la
organizacién son:

e Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha
terminado, dado que la empresa y sSus recursos estan
sujetos a cambios constantes (expansién, contraccion,
nuevos productos, etc.). lo que obviamente redunda en la
necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

e Esun medio através del cual se establece la mejor manera
de lograr los objetivos del grupo social.

e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar
las actividades eficientemente, con un minimo de
esfuerzos.

e FEvita la lentitud e ineficiencia en las actividades,
reduciendo los costos e incrementando la productividad.

e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar

funciones o responsabilidades.
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2.2.1.7.

Caracteristicas
Los elementos principales de toda organizacion son los
siguientes:

e Un objetivo.

e Elementos personales.

e Ladireccion.

e Ladivision del trabajo, que es la especializacion y

cooperacion de las fuerzas laborales en diferentes tareas
y roles, con el objetivo de mejorar la eficiencia.

La organizacién de una empresa (organizacion empresarial) es
una funcion administrativa que comprende la organizacion,
estructuracién e integracién de las unidades organicas y los
recursos (materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos) de una
empresa, asi como el establecimiento de sus atribuciones y las
relaciones entre estos.
La organizacion de una empresa empieza por la division de esta
en divisiones, departamentos o0 areas que agrupan actividades y
tareas con cierta homogeneidad, asi como el establecimiento de
las relaciones jerarquicas que se daran entre estas.
Existen varios tipos de divisiones que puede adoptar una
empresa, siendo los principales los que mencionamos a
continuacion:

e Division por funciones

e Division por productos

e Division por ubicacién geografica

e Division por clientes

e Division por proceso

e Divisién por proyectos

Direccion

De acuerdo, (Chiavenato, 2012), define: Dirigir implica mandar,

influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
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esenciales. La relaciéon y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccion. La direccion llega al fondo de las
relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a
los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los
pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes al
establecer el ambiente adecuado ayudan a sus empleados a
hacer sus mejores esfuerzos.

Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones,
incluye la tarea de fincar los objetivos, alcanzarlos, determinacion
de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y ocuparse de la
manera de planeamiento e integracion de todos los sistemas, en
un todo unificado.

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se
lograr la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas
las 6rdenes emitidas.

Este es el punto central y mas importante de la administracion,
pero quiza en el que existe mayor numero de discrepancias,
aunque éstas sean accidentales. Asi, por ejemplo, unos llaman a
este elemento actuacion, otra ejecucion. Terry define la actuacion
como "hacer que todos los miembros del grupo se propongan
lograr el objetivo, de acuerdo con los planes y la organizacion,
hechos por el jefe administrativo”

Segun, (Juan Pérez, 2011), define la direccion indirectamente al
sefialar: "Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo
funcionar: tal es la mision de la direccién, la que consiste para
cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los
elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”.
La direccion también es la actividad que consiste en orientar las
acciones de una empresa, una organizacion o una persona hacia

un determinado fin. El director debe fijar metas, tomar decisiones
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2.2.1.8.

y guiar a sus subordinados: “La empresa ofrece productos de gran
calidad, pero evidencia importantes fallas en su direccién”, “La

direccion de la compafia quedé en manos del Dr. Ramoén

”

Filkenstein”, “Desde que el portugués se hizo cargo de la direccion

técnica del equipo, las victorias son mucho mas frecuentes”.

Segun el Manual de Funciones Administrativas de la Oficina
Regional Oriente Pucallpa Titulo lll Identificacion del Cargo
Orgénico, Funciones, Responsabilidades, Linea de
Autoridad y Requisitos minimos del cargo.

Son funciones de la Oficina Regional Oriente Pucallpa, los

siguientes:

Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar y supervisar el
funcionamiento de los establecimientos  transitorios,
establecimientos penitenciarios y establecimientos post
penitenciaria y de ejecucion de penas limitativas de derechos y
otras dependencias en el ambito de su jurisdiccion.

Formular, sustentar y ejecutar su presupuesto.

Administrar los recursos humanos, los bienes y servicios,
ejecutar los procesos de contabilidad, tesoreria y de
abastecimiento.

Conducir y dirigir las acciones de asignacion de recursos dentro
de un marco democrético y de transparencia contando con la
participacion directa de los responsables de la ejecucion de
actividades, estudios y proyectos programados en los planes
operativos y objetivos institucionales.

Ejecutar, supervisar, evaluar y controlar los procesos y acciones

de registro penitenciario y estadistica.

. Coordinar, dirigir y supervisar el desarrollo de la tecnologia de

informacion y el soporte técnico.
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g. Coordinary supervisar las acciones de prevencion, promocion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud del interno en el
ambito regional.

h. Organizar y ejecutar las actividades de prensa e imagen
institucional.

i. Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar los
procedimientos, programas Yy acciones de tratamiento,
seguridad y administracion, en los establecimientos
penitenciarios.

j.  Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los programas
y acciones de produccion y comercializacion de bienes y
servicios del trabajo en los establecimientos penitenciarios de
su jurisdiccién.

k. Planificar, organizar, aprobar y ejecutar las acciones de
conduccion y traslado de internos.

|. Expedir resoluciones en asuntos de su competencia.

m. Organizar, conducir, ejecutar y evaluar en lo que a su

competencia corresponda el proceso de trdmite documentario
y archivo.

n. Otras funciones que le encomiende y delegue el presidente

del INPE.

2.2.1.9. Segun el Manual de Funciones Administrativas de la Oficina
Regional Oriente Pucallpa Sub Titulo I, Capitulo | 1.3. Jefe

(Equipo de Planeamiento y Presupuesto)

a. Asesorar al Director Regional en la ejecucion de la politica
institucional en materia de planeamiento presupuesto y
organizacién en armonia son los lineamientos impartidos por
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Sede Central.

b. Apoyar a los 6rganos de linea en la formulacion de los planes
de desarrollo de la Oficina Regional, acorde con la politica

penitenciaria.
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2.2.1.10.

c. Orientar la formulacion, consolidar y gestionar la aprobacién

del Plan Operativo de la Oficina Regional.

d. Conduciry controlar el proceso de programacion, formulacion,

ejecucion y evaluacion del Presupuesto de la Oficina Regional
de acuerdo a las normas vigentes.
e. Proponer las normas internas orientadas a mejorar los

procesos de gestion y de desempefio de la Oficina Regional.

f. Proponer los proyectos de Manual de Organizacion y

Funciones, Manual de Procedimientos y Cuadro de
Asignacion de Personal de la Oficina Regional y su
actualizacion o modificacion promoviendo cambios y mejoras

en los procesos y métodos de trabajo.

g. Formulary articular los procesos y acciones relacionadas con

el planteamiento a corto, mediano y largo plazo y la
cooperacion técnica.

h. Consolidar la informacion estadistica de la jurisdiccion y
remitir mensualmente a la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto.

Segun el Manual de Funciones Administrativas de la Oficina
Regional Oriente Pucallpa, Capitulo Il Organos de Apoyo
Unidad de Administracion, Funciones de la Unidad de

Administracion.

a. Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las actividades de los
sistemas administrativos del personal de contabilidad,
tesoreria y de abastecimientos de la Oficina Regional en
concordancia con la normativa vigente.

b. Ejecutar el presupuesto asignado de acuerdo al Plan
Operativo y Plan Anual de Contrataciones y a los objetivos
institucionales.

c. Proponer medidas de racionalizacibn y gestionar su

aprobacion.
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d. Organizar las actividades del control previo y de rendicién de
cuentas.

e. Atrticular la Ejecuciéon del Plan Anual de Contrataciones con
el Presupuesto Anual y el Plan de Trabajo de la Oficina
Regional.

f. Controlar y supervisar las actividades de gestion patrimonial,

almaceén y de transportes de la jurisdiccion regional.

2.2.2. Satisfaccién laboral

2.2.2.1.

Concepto de satisfaccién laboral

La satisfaccion es aquella sensacion que el individuo experimenta
al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o
grupo de necesidades y el objeto o los fines que las reducen.

La satisfaccion laboral es la percepcion adquirida del trabajador de
la experiencia en una organizacion, que le conduce a un estado
emocional y modo de actuar dentro de ella.

Con respecto a la satisfaccion laboral; para (Davis y Newstron,
2003, p. 276), “es un conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables en el cual los empleados consideran su
trabajo, siendo una actitud afectiva, una sensacion de relativo
agrado o desagrado por algo”.

Asimismo, se puede plantear la satisfaccion laboral como un
conjunto de patrones que poseen los individuos, transformandose
en actitudes, sentimientos, emociones, creencias y tendencias del
comportamiento hacia el alcance de sus metas y objetivos, lo cual
se va a reflejar en el trabajo que todos desemperfien.

Segun Werther y Davis (2000, p. 440), “la posibilidad de elevar el
nivel de satisfaccion depende de que las compensaciones y los
estimulos se ajusten a las expectativas de reforzar su desempefio”.
Este autor plantea, la satisfaccion laboral ajustada al desempefio
en funcion de la compensacion y los estimulos internos de un
individuo, convirtiéndose asi la satisfaccion en un proceso de
retroalimentacion. De igual manera, Guillén (2000), afirma que la

satisfaccion es un estado emocional positivo o plenario resultante
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de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales de las
personas.

No obstante, el término satisfaccion en el trabajo se refiere, segin
Robbins (1999, p. 78), a la actitud general de un individuo hacia el
empleo. Igualmente, Kinicki y Kreither (2003, p. 154), afirma que la
satisfaccion laboral es una respuesta afectiva o emocional hacia
varias facetas del trabajo de un individuo.

Para Robbins (2004, p. 78) la satisfaccion en el trabajo es
consecuencia de las diversas actitudes que poseen los
trabajadores, dado que sus actividades requieren la interaccion con
comparieros de trabajo y jefes, cumplimiento de reglas, politicas
organizacionales, cumplimiento de criterios de desempefio,
condiciones de trabajo, identificacibn con el puesto, salarios,
beneficios, reconocimientos, ascensos, supervision y evaluacion
justas.

Para Moré, Carmenate y Junco (2005) la referida satisfaccion
laboral es una actitud general que engloba la interaccion de una
serie de elementos medulares del trabajo, tales como la naturaleza
del trabajo, el salario, las condiciones de trabajo, la estimulacion,
los métodos de direccién, las relaciones interpersonales, las
posibilidades de superacion y el desarrollo profesional, entre los
fundamentales. Los cuales, constituyen elementos de gran
importancia para el desarrollo de todos los procesos donde
interviene el recurso humano.

Segun, Staw y Ross (1985) “La satisfaccion laboral es la
concordancia entre la persona y su puesto de trabajo”, puede ser
intrinseca y extrinseca.

La satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las tareas
del puesto de trabajo, asi como a la percepcion de las personas
respecto del trabajo que realizan. La satisfaccion extrinseca se
relaciona con otros aspectos de la situacién de trabajo, como las
prestaciones y el salario. Ambas variantes constituyen la

combinacién de varias facetas.
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2.2.2.2.

Al respecto, Frederick Herzberg (1959) psicologo, afirmd que la
satisfaccion laboral es la teoria de dos factores laborales: los
extrinsecos Yy los intrinsecos. Los cuales, los definié de la manera
siguiente:

De acuerdo a las definiciones presentadas, se puede afirmar que
la satisfaccion laboral viene dada en la medida que la organizacion
satisface las necesidades de los empleados, asi como también por
las recompensas y sistemas de evaluacion asociadas al
desempeiio del trabajador.

Los factores extrinsecos o higiénicos.

Son las condiciones de trabajo en el mas amplio sentido que
incluyen aspectos como: El salario, las politicas de la organizacion,
la seguridad en el trabajo, el tipo de direccion o supervision, las
condiciones fisicas y ambientales del trabajo, el clima de relaciones
entre la empresa y los trabajadores, los reglamentos internos, el
estatus y el prestigio institucional.

Estos factores se localizan en el ambiente que rodea a los
trabajadores, son administradas y decididas por la empresa; por
ello, estan fuera del control de los trabajadores.

Herzberg destaca que, tradicionalmente, solo los factores
higiénicos fueron tomados en cuenta en la motivacion de los
empleados. El trabajo era considerado una actividad desagradable,
y que, para motivar a los trabajadores, se hacia necesario recurrir
a: Premios y/o incentivos salariales, liderazgo democratico y
politicas empresariales estimulantes. Los cuales, algunos
incentivos se daban por medio de recompensas (Motivacion
positiva) y otros aplicando castigos (Motivacion negativa).

Estos factores extrinsecos son llamados higiénicos, porque al igual
gue los medicamentos, evitan la infeccion o calman el dolor de
cabeza, pero no mejoran la salud; por ese motivo, al estar mas
relacionado con la insatisfaccion, Herzberg los llama factores de
insatisfaccion.

Segun las investigaciones de Herzberg, cuando los factores

higiénicos son Optimos, so6lo evitan la insatisfaccion de los
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2.2.2.3.

empleados, porque no consiguen elevar consistentemente la
satisfaccion, pues, no pueden sostenerla por mucho tiempo y
cuando estos factores son pésimos o precarios, provocan la

insatisfaccion de los trabajadores.

Los factores intrinsecos o motivacionales.

Estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y con la
naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Por esta razon,
estos factores estdn bajo el control del trabajador, pues se
relacionan con lo que hace y se desempeiia. Tales necesidades
son de: Crecimiento y desarrollo personal, reconocimiento
profesional y autorrealizacion, que el individuo realiza en su trabajo.
Tradicionalmente, las tareas y cargos han sido disefiados con la
Gnica preocupacion de atender el principio de eficiencia y
economia, sin considerar los aspectos de reto y oportunidad para
la creatividad individual; los cuales, tienen un efecto de
desmotivacién g6ue provoca: apatia, desinterés en el trabajo, ya
gue la empresa solo ofrece un lugar para trabajar.

Si bien la distincion de factores extrinsecos e intrinsecos ha
demostrado su utilidad en el estudio de este fendmeno psicosocial,
resulta demasiado absoluto decir que los primeros no pueden
producir satisfaccion. Ambos tipos de factores tienen la capacidad
de generar satisfaccion y las variaciones en dicha capacidad
estaran determinadas por las diferencias individuales.

El enfoque de la equidad plantea que la satisfaccidén en el trabajo
es producto de la comparacion entre los aportes que hace el
individuo al trabajo y el producto o resultado obtenido. Ademas,
considera que la satisfaccion o insatisfaccion estaran determinadas
por las comparaciones que hace el individuo entre lo que aporta, lo
que recibe a cambio y lo que aportan y reciben otros individuos en
su medio de trabajo o marco de referencia. Ademas, las actitudes
gue asume el sujeto en relacién a estas discrepancias varian en

dependencia de si se trata de factores intrinsecos o extrinsecos.
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2.2.2.4.

La satisfaccién laboral es un fenémeno multidimensional; en el que
influyen las particularidades individuales de los sujetos, las
caracteristicas de la actividad laboral y de la organizacion y de la
sociedad en su conjunto.

Herzberg, considera que los factores determinantes de este
fendmeno psicosocial (Satisfaccion laboral) son: Reto del trabajo,
sistema de recompensas justas, condiciones favorables de trabajo,
colegas que brinden apoyo y compatibilidad entre personalidad y

puesto de trabajo.

Reto del trabajo.

Al respecto, Robbins (1998) refiere que los trabajadores tienen la
tendencia a preferir trabajos que les permitan utilizar sus destrezas,
que le impliquen variados deberes, que le favorezcan libertad y
constante retroalimentacién de su desempefio; de modo que un
desafio moderado le fortalezca su bienestar.

Por estas razones, resulta beneficioso atender estas dimensiones.
Sin embargo, se debe tomar en consideracion que el reto no debe
exceder a las capacidades y habilidades del trabajador, pues se
crearian sentimientos de frustracibn y fracaso y por ende,
disminuiria la satisfaccion laboral.

Segun Hackman y Oldham (1975), adquieren una importancia
primordial las caracteristicas propias de la actividad laboral. Estas
caracteristicas se estructuran en cinco dimensiones
fundamentales:

e Variedad de habilidades. Es el grado en el cual un puesto
requiere de una variedad de diferentes actividades para
ejecutar el trabajo, lo que representa el uso de diferentes
habilidades y talentos por parte del empleado.

e Identidad de la tarea. Es el grado en el cual el puesto
requiere ejecutar una tarea o proceso desde el principio

hasta el final con un resultado visible.
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

¢ Significacidon de la tarea. Es el grado en que el puesto tiene
un impacto sobre las vidas o el trabajo de otras personas en
la organizacion o en el ambiente externo.

e Autonomia. Es el grado en el cual el puesto proporciona:
Libertad moderada al empleado en la programacion de su
trabajo y la utilizacién de las herramientas necesarias para
ello.

e Retroalimentacion del puesto mismo. Es el grado en el cual
el trabajador obtiene informacion clara y oportuna acerca de
la efectividad de su actuacion en su puesto de trabajo.

Sistema de recompensas justas.

Se refiere al régimen de compensacion salarial y estrategias de
ascensos que se sigue en la organizacion. Los salarios o sueldos
son las gratificaciones que reciben los trabajadores a cambio de su
labor. Las promociones y ascensos son los cambios de puestos de
trabajo que generan un incremento en las responsabilidades y
posicion social del sujeto en el marco organizacional. Ambos
aspectos deben ser percibidos por los trabajadores como algo
justo, libre de favoritismos y que se adecuan a sus expectativas
para elevar los niveles de satisfaccion de éstos.

La administracién del departamento de personal a través de esta
actividad vital, tienen la oportunidad de garantizar la satisfaccion de
los empleados, y a obtener, mantener y retener la fuerza de trabajo
productiva.

Las condiciones favorables de trabajo.

Se refieren al hecho de que a los trabajadores les gusta realizar su
labor en: Un ambiente placentero o comodos (Disefiado a exigencia
de las particularidades de la actividad) y seguros (lluminacion,
temperatura, ruido y otros factores deben estar a un nivel
adecuado, que transmitan tranquilidad, serenidad y favorecedor de
su bienestar y de la calidad de su trabajo). Aqui influye la cultura
organizacional de la empresa, que si esta dirigida a conciliar las
metas organizacionales y personales, sera percibida de forma

positiva y propiciara un mayor grado de satisfaccion laboral.
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2.2.2.7.

2.2.2.8.

Colegas que brinden apoyo.

El trabajo le permite al hombre satisfacer necesidades de
comunicacioén e interaccién social. El tipo de liderazgo ejercido por
el jefe o supervisor se constituye en uno de los factores
fundamentales de la satisfaccion laboral.

Aungue existen diferencias en lo referente a como debe ser un lider
en dependencia de las particularidades individuales y de la
conducta de orientacion a la tarea; se considera de forma general
gue un jefe que:

Comprende los problemas de sus empleados, escucha sus
opiniones, les brinda informacion sobre las dificultades que
enfrenta la produccion y, en conclusion, se preocupa por la

produccion y por el trabajador favorecera una mayor satisfaccion.

Las relaciones entre las personas y el puesto de trabajo.

Se refiere a la relacién que existe entre las aptitudes y habilidades
que posee el trabajador y el puesto que desempeiia. Una persona
que tenga talentos compatibles con la labor que realiza, serda mas
eficiente en su trabajo, recibira mayor reconocimiento social y
siempre buscard nuevas formas para potenciar la calidad de su
labor.

Analizar las relaciones interpersonales como factor motivacional
extrinseco implica tener presente que su marco organizacional esté
dentro de la perspectiva humana y social, que en conjunto
racionalizan las decisiones y las acciones propias del desempefio
laboral. En este sentido, las relaciones interpersonales constituyen
la base del éxito de las organizaciones; asi Lopez (1999), afirma
gue dichas relaciones se refieren a la capacidad para establecer
nexos de confianza y colaboracion mutua.

Segun Barner (2002, p. 5) las relaciones interpersonales
‘incrementan la confiabilidad del liderazgo y la union de sus
miembros, aumentando la motivaciéon y reforzamiento de
habilidades”.
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2.2.2.9.

2.2.2.10.

De ésta se deduce, que la satisfaccion se puede lograr si las
relaciones entre el personal administrativo y el resto de los
miembros que forman parte de las universidades, se desarrollan de
manera responsable y comprometida; en sintonia con la
productividad de la organizacion.

Cuando existen amenazas, gritos, malos tratos y manera descortés
de enfrentar las controversias, dicho personal pierde la perspectiva
y la creatividad para lograr las relaciones entre directivos, y
personal. Por tanto, puede afirmarse que las relaciones
interpersonales, dentro y fuera del trabajo, tienen un lugar

importante en la gerencia laboral.

Evaluacion de la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral se puede evaluar desde el punto de vista
global o por factores. Los resultados aportados por la primera
alternativa brindan una vision integral del comportamiento de este
fenébmeno psicosocial en una organizacion determinada. La
segunda opcién favorece el conocimiento de las causas de la
insatisfaccion a partir del andlisis de las variables o dimensiones
gue se encuentran alteradas.

De esta manera, se considera que el diagnostico de la satisfaccion
laboral debe integrar ambas perspectivas pues facilitard una
evaluacion consecuente, tomar las medidas adecuadas y obtener
resultados que favorezcan la eficiencia organizacional y el
bienestar de los trabajadores.

Luego de realizado el diagnéstico de la satisfaccion laboral y
determinadas las variables que inciden negativamente en ella,
resulta imprescindible buscar los medios o alternativas que
permitan revertir la situacion

Respuestas ante la insatisfaccion.

Segun, C. Rusbult y Lowery, ante la insatisfaccion se presentan

cuatro tipos de respuestas que se integran en dos dimensiones:
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afan constructivo-destructivo y actividad-pasividad. Los tipos de
respuestas se definen de la siguiente manera:

e Abandono: la insatisfaccion expresada mediante la
conducta orientada a irse, incluye la busqueda de otro
empleo y renuncia.

e Expresion: lainsatisfaccion expresada por intentos activos
y constructivos por mejorar la situacion. Implica sugerir
mejoras, analizar los problemas con supervisores, etc.

e |ealtad: expresada mediante una espera pasiva y optimista
para que la situacion mejore. Incluye defender a la
organizacién ante criticas externas y confiar en que la
administracion haré lo méas conveniente.

¢ Negligencia: implica actitudes pasivas que permiten que la
situacion empeore. Incluye ausentismo y retrasos cronicos,

merma de esfuerzos y aumento de errores.

2.2.2.11. Caracteristicas personales relacionadas con la satisfaccion en
el empleo.
Nada de sorprendente tiene el que ciertas -caracteristicas
personales tales como el sexo, la edad, la inteligencia y la salud
mental guarden relacion con la satisfaccion en el empleo. El trabajo
es uno de los aspectos que componen la experiencia total de la
vida. En cierto modo, nuestra actitud hacia el trabajo refleja nuestra
historia personal.

e EIl sexo: Segun, (Morse, 1953) se ha reportado un nivel
general més elevado de satisfaccion con el empleo entre
las mujeres que entre los hombres. De acuerdo a su
estudio, por lo general el trabajo es un elemento menos
absorbente en la vida de la mujer y por lo tanto, tiene una
importancia relativamente menor para su posicion dentro
de la comunidad.

De acuerdo a un estudio realizado por (Blum, 1942), a

trabajadores (Hombres y mujeres), se obtuvo que los
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hombres le concedieron una importancia mucho mayor que
las mujeres a las posibilidades de promocién y un poco
mayor al salario. También se encontré que las respuestas
de las mujeres solteras, en ciertos aspectos, fueron mas
estrechamente relacionadas a las de hombres que a las de
las mujeres casadas. Sefialando asi, algunas diferencias
fundamentales en las satisfacciones que los empleados
persiguen en sus empleos y en el papel que el trabajo juega
en la adaptacion general en la vida como funcién del sexo
y del estado civil.

Lainteligencia: El nivel de la inteligencia que un empleado
posea, en si mismo, no es un factor determinante de
satisfaccion o descontento en el empleo. Sin embargo, la
inteligencia de un empleado si tiene una importancia
considerable en relacion con la naturaleza del trabajo que
ejecuta. Los empleados para quienes el trabajo no
representa un desafio suficiente, o que desempefian
actividades que son demasiado exigentes para sus
capacidades intelectuales, se sienten a menudo
descontentos con su labor.

Adaptacion personal: No hay duda que los individuos
bien adaptados se conforman en efecto, con frecuencia, a
las presiones de la sociedad y de algun grupo. Sin
embargo, su conformidad debe considerarse como
evidencia a favor de la adaptacion personal, pero no
idéntica a ella. La persona bien adaptada es la que,
después de examinar el pro y el contra, puede
considerarse en libertad de ser disidente si dicho
comportamiento es el que mejor satisface a sus
necesidades fundamentales y no priva a los demas de su
derecho a satisfacer las suyas.

Podria darse por sentado que un trabajador, mal adaptado
en lo personal y desdichado en lo que se refiere a las

circunstancias prevalecientes fuera de la planta, habra de
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generalizar dicha actitud de manera que comprenda el
descontento con su empresay su trabajo; sin embargo, esa
relacion también puede actuar en sentido contrario.
2.2.2.12. Algunos Factores que inciden en la Satisfaccion Laboral
a. Percepcion
Segun Schiffman y Kanuk nos aporta de la siguiente
manera:
“La percepcion se define como el proceso mediante el cual
un individuo selecciona, organiza e interpreta estimulos
para formarse una imagen significativa y coherente del
mundo. Se afirma que asi es como vemos el mundo que
nos rodea. Dos individuos podrian estar expuestos a los
mismos estimulos aparentemente en las mismas
condiciones; sin embargo, la forma en que cada uno de
ellos los reconoce, seleccionan, organizan e interpreta
constituye un proceso altamente singular, basado en las
necesidades, valores y expectativas especificos de cada
persona.
La sensacion es la respuesta inmediata y directa de los
organos sensoriales ante un estimulo. Un estimulo es
cualquier unidad de insumo para cualquiera de los
sentidos. Algunos ejemplos de estimulos (es decir,
insumos sensoriales) son los productos, envase, nombres
de marca, anuncios y comerciales. Los receptores
sensoriales son los 6rganos humanos (ojos, oidos, nariz,
boca y piel) que reciben insumos sensoriales”.
De la misma manera Arellano nos explica:
“...las sensaciones son las respuestas directas e
inmediatas a un estimulo simple de los érganos
sensoriales. La percepcion supone un paso adicional, pues
este estimulo se transmite al cerebro, el cual interpreta la
sensacion. Tal interpretacion dependera en mucho de las
experiencias anteriores, con lo cual cabe decir que la

percepcion humana se refiere a la experiencia de la
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sensacion...en ese sentido, la percepcion se puede
describir como la forma en que el individuo observa el
mundo que le rodea, y se definiria como el proceso
mediante, el cual un individuo selecciona, organiza
interpreta estimulos para entender el mundo en forma
coherente y con significado...La percepcion aumenta o se
fortalece conforme se enriquece la experiencia y la cultura
del sujeto...”.

. Actitudes

El aporte de Arellano con respecto al tema es la siguiente:
“...una actitud es un estado mental y neurolégico con
capacidad de reaccion, organizado por la experiencia, que
ejerce una influencia directriz o dinamica sobre la
respuesta del individuo frente a todos los objetos y
situaciones con las cuales esta en relacion...tal definicion
y quizd mas reconocida en la de H. Triadis, quien sefala
gue una actitud es una idea que predispone a un tipo de
accion frente a un tipo de situacion especifica.

Si dicha definicion se lleva al terreno del marketing, cabria
decirse que una actitud es la idea que un individuo tiene
respecto a si un producto o servicio es bueno o malo (en
relacion con sus necesidades y motivaciones), lo cual lo
predispone a un acto de compra o de rechazo frente a dicho
producto o servicio”.

Motivacion

Segun Schiffman y Kanuk nos detalla sobre la motivacion:
“La motivacion se define como la fuerza impulsora dentro
de los individuos que los empuja a la accién. Esta fuerza
impulsora se genera por un estado de tensidn que existe
como resultado de una necesidad insatisfecha. Los
individuos se esfuerzan tanto conscientes como
subconscientes por reducir dicha tension mediante un
comportamiento que, segun sus expectativas, satisfara sus

necesidades y, de esa manera, mitigara el estrés que
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padecen. Las metas especificas que eligen y los patrones
de accion que realizan para alcanzar sus metas son
resultado del pensamiento y el aprendizaje individuales...”.
De la misma forma Arellano nos ilustra de la siguiente
manera:

“La motivacion es la busqueda de la satisfaccion de la
necesidad, busqueda que generalmente se centra en la
realizacion de actividades especificas tendientes a
disminuir la tensién producida por la necesidad...la
motivacion hace que el individuo salga al mercado a
realizar acciones que satisfagan sus necesidades. Cuando
tal motivacion se dirige a un bien o servicio especifico,
aparece lo que se llama deseo, algo asi como una
motivacion con nombre propio, 0 sea, orientada hacia un
elemento especifico de satisfaccion de la necesidad. En
ese sentido, existe una relacion directa entre carencia,

necesidad, motivacion y deseo...”.

d. Personalidad

Loudon y Della nos explican:

“Por lo demas, la gente siempre ha hecho juicios sobre la
personalidad de los otros, clasificandolos por su grado de
agresividad, atrevimiento, sociabilidad, carisma y otros
atributos...En general, las teorias de la personalidad
ponen de relieve ademas que ésta es de indole
integradora, pues abarca diversos procesos que
interactian mutuamente. Es decir, entre otros factores,
suele considerarse que la personalidad incluye las
interacciones de los estados de animo de un individuo,
sus actitudes, motivos y métodos habituales de responder

frente a las situaciones”.

e. Salario
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Para Chiavenato (2004, p. 411), el salario representa una
de las mas complejas transacciones, porque cuando una
persona acepta un cargo, se compromete a una rutina
diaria, a un patron de actividades y a una amplia gama de
relaciones interpersonales dentro de una organizacion,
por lo cual recibe un salario.

En este contexto, el salario es un factor motivacional
extrinseco porque es la fuente de renta que define el
patron de vida de cada persona, en funcién de su valor;
mientras que para las organizaciones, es a la vez un costo
y una inversion. Costo, porque se refleja en el precio del
producto o del servicio final; inversién, debido a que
representa el empleo de dinero como un factor de
produccién en el campo laboral, a través del cual se busca

conseguir un retorno mayor a corto o mediano plazo.

f. Condiciones laborales
Incluyen el horario laboral, las caracteristicas del propio
lugar de trabajo, sus instalaciones y materiales; con
respecto al horario laboral se suelen preferir horarios
compatibles con actividades que faciliten su vida personal
y rechazar los turnos rotatorios.

g. Seguridad laboral
Se define como el grado de confianza del trabajador sobre
su continuidad en el empleo. La estabilidad en el empleo
ha ido evolucionando en funcién de la situacion de los
mercados y de las tecnologias laborales; hoy dia tiende a
ser escasa, uno de los mayores anhelos de los
trabajadores es lograr un puesto estable que le

proporcione seguridad y una continuidad laboral.
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2.3.

h. Politicas organizacionales

De alli, se establece que las politicas organizacionales
son lineamientos que definen el desarrollo de la vida
institucional con una visidn constructiva, y permite la
interaccion entre sus miembros, lo cual suele ser un
aspecto muy valorado, porque satisface necesidades
sociales de afiliacion y relacion.

Por otro lado, Decenzo y Robbins (2001, p. 526), definen
las politicas organizacionales como las reglas
establecidas para dirigir funciones que rigen la labor de
los empleados y buscan cumplir con los objetivos de la

organizacion.

Supervision

Este factor se define como el grado y forma de control de
la organizacién sobre el contenido y realizacién de la
tarea, que lleva a cabo un trabajador. Segun Chiavenato
(2001) el término supervision se utiliza comiunmente para
designar la actividad de direccion inmediata de las
actividades de los subalternos, en parte como asistencia
en la ejecucion de tareas.

En este sentido, la supervision puede hacerse en todos
los niveles de la organizacion, siempre y cuando haya un
seguimiento mas cercano e inmediato de los gerentes

directivos sobre el trabajo del subalterno.

Definiciones Conceptuales
Se presentan los términos que estan estrechamente relacionados con
el trabajo de investigacion para que se comprenda adecuadamente el
significado de algunos términos de importancia para la investigacion:
Programacién de actividades
En la organizacion de actividades, la planificacion es primordial porque
también implica la prevision de todo lo que se va a realizar y lo que
puede suceder. Es decir, permite anticipar nuestra reaccion o solucion

a diferentes situaciones y garantizar el éxito de la actividad.
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Cumplimiento de actividades programadas en el POI
En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la accion y
efecto de cumplir con determinada cuestion o con alguien. En tanto, por
cumplir, se entiende hacer aquello que se prometi6 o convino con
alguien previamente que se haria en un determinado tiempo y forma,
es decir, la realizacion de un deber o de una obligacion. En ese
contexto el cumplimiento de actividades se refiere a ejecutar en su
totalidad con las actividades previstas en el Plan Operativo
Institucional.

Programacién de presupuesto

Es la primera fase del ciclo presupuestario, donde se especifican los
objetivos y metas sefalados en la planificacién de la Institucion.
Division del trabajo

La division del trabajo hace referencia al numero de tareas distintas en
que se distribuye el trabajo necesario para la producciéon de un bien o
servicio, tareas que han de ser realizadas por distintos trabajadores
especializados en cada una de ellas.

Especializacién en el trabajo

Especializacién del trabajo es cuando la persona esta capacitada para
desenvolverse en un area especifica.es decir posee conocimientos
técnicos y capacitados sobre un tema en especifico, tienen un rol

determinado.
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Liderazgo

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma
entusiasta por un objetivo coman.

El liderazgo es la funcidn que ocupa una persona que se distingue del
resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo
u organizacion que preceda, inspirando al resto de los que participan
de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por esta razén, se dice que
el liderazgo implica a mas de una persona, quien dirige (el lider) y
aguellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que desarrolle su
posicion de forma eficiente.

Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se basa en una actitud personal positiva a la
hora de relacionarse con los demas y consiste en expresar opiniones y
valoraciones evitando descalificaciones, reproches y enfrentamientos.
Esto implica que la comunicacion asertiva es la via adecuada para
interactuar con las personas.

Ambiente laboral

Son las condiciones que se viven dentro del entorno laboral. El
ambiente de trabajo se compone de todas las circunstancias que
inciden en la actividad dentro de una oficina.

Relaciones laborales

Las relaciones laborales son los vinculos que se establecen en el
ambito del trabajo. Por lo general, hacen referencia a las relaciones
entre el trabajo y el capital en el marco del proceso productivo. En esa
relacion, la persona que aporta el trabajo se denomina trabajador, en
tanto que la que aporta el capital se denomina empleador, patronal o
empresario.

Desarrollo profesional

Es una fase del crecimiento personal que obedece a las necesidades de auto
superacion que experimenta cada individuo; asimismo, el desarrollo

profesional del personal de una organizacion hace parte de los procesos de
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desarrollo de recursos humanos y es fruto de la inversion que hacen las
instituciones en las personas que las conforman y que, a través de su trabajo,
las engrandecen.

Sistema de trabajo

Esquema que lograra utilizar a los trabajadores con mayor eficiencia,
tomando en cuenta las limitaciones de cada empleado asignado a
distintos cargos, y ademas, proporcionar espacios de trabajo donde se
respire una alta calidad de vida.

Seguridad laboral

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto evitar
Y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a
la materializacion de accidentes con ocasion del trabajo, es decir, evitar
lesiones y los efectos agudos producidos por agentes o productos
peligrosos.

Satisfaccion laboral

Segun, (Edwin Locke, 1995): Es la reaccion emocional que surge como
resultado de la percepcion de que el trabajo satisface o permite la
satisfaccion de los valores de las personas hacia el mismo, al grado de
gue estos valores son congruentes con las necesidades propias.

Para (Frederick Herzberg, 1959), psicélogo y consultor norteamericano
la satisfaccion laboral es la teoria de los dos factores laborales: Los
extrinsecos o higiénicos y los intrinsecos o motivacionales.
Organizacion

Es una unidad social coordinada conscientemente, compuesta por dos
0 mas personas, que funciona con una base relativa continua para logar
una meta comun o un conjunto de metas, con base en esta definicion,
las empresas de manufactura y servicios son organizaciones, asi
también son las escuelas, los hospitales, las universidades, las tiendas
al menudeo, etc. Las personas que supervisan las actividades de otros
y que son responsables del logro de las metas en estas organizaciones
son los gerentes (aunque a veces se denominan administradores en
especial en las organizaciones sin fines de lucro).

Clima Organizacional.
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Ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u
organizacion, el cual estd relacionado con la motivacion de los
empleados.
En la misma medida en que se puede analizar y describir una
organizacion en lo que concierne a sus propiedades, a su estructura y
a sus procesos, también es posible identificar las diferentes
dimensiones de la percepcidon del medio ambiente laboral en el que se
encuentra el colaborador individual e investigar su influencia sobre la
experiencia y la conducta individuales. La percepcion por parte de la
organizacion y del medio ambiente laboral, representa el sistema de
filtracion o de estructuracion perceptiva. En virtud de esta percepcion,
tal persona efectlia una descripcion de la multiplicidad de los estimulos
qgue acttan sobre él en el mundo del trabajo y que representan su
situacién laboral, y este medio ambiente, se denomina clima de la
organizacion o de la empresa para un individuo.
e Motivacion laboral.
Para, (Koontz, 1985), “El proceso de influir sobre las personas para que
realicen en forma entusiasta el logro de las metas de la organizacion”.
Segun, David McClelland (1986) tetrico de la psicologia americana a
la motivacién laboral lo describe como la teoria de las necesidades las
cuales las enfoca en tres factores que motivan a la persona:
Necesidades de logro, necesidades de poder y necesidades de
afiliacion.
e Incentivos
Es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o0
un sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el
rendimiento
2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipoétesis General
Hi: La gestion administrativa se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.
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Ho: La gestion administrativa no se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas

e La planificacion se relaciona significativamente y positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

e La organizacion se relaciona significativamente y positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

e La direccién se relaciona significativamente y positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

2.5. Sistema de Variables

2.5.1. Variable Independiente

e La gestién administrativa.

2.5.2. Variable Dependiente

e La satisfaccion laboral.
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2.6.

Operacionalizacion de variables (Dimensién e Indicadores)

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

ADMINISTRATIVA

* Programacion de actividades

« Cumplimiento de las actividades
Planificacion programadas en el POI 2018

* Programacion de presupuesto

VARIABLE (VI) - Divisién de trabajo
GESTION » Enfasis de la especializacion

Organizacion - Lineas directivas de comunicacion

« Desarrollo social y etico

Direccién » Enfasis de la especializacion
- Liderazgo
Factores motivacionales |« Capacitaciones

« Comunicacion asertiva

< Ambiente de trabajo

VARIABLE (VD) o . * Relaciones laborales
Condiciones de trabajo

SATISFACCI C)N - Desarrollo profesional

- Sistema de trabajo

LABORAL

« Sueldo

« Situacion laboral
« Seguridad laboral
* Incentivos

Aspectos salariales

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de Investigacion: Investigaciéon aplicada.
El interés de la investigacion aplicada es practico, pues sus resultados
son utilizados inmediatamente en la solucién de problemas de la
realidad. La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion
problemay busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda
ser la mas adecuada para el contexto especifico.
Enfoque Cuantitativo.
Este enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir, la
utilizaciéon de una metodologia Unica que es la misma de las ciencias
exactas y naturales (Hernandez, 2014)
Debido que esta investigacion, su medio principal es la medicion y el
calculo y éstos nos ayudara a probar nuestra hipotesis planteada.
Nivel de la Investigacion: Descriptivo - explicativo
Descriptivo: Los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
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3.1.3.

3.2.

comunidades, procesos, objetos o cualquier fendbmeno que se sustenta
en un analisis. Es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes
del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una
de ellas para describir lo que se investiga. Es asi que, en el presente
estudio, se busca medir las dimensiones de las variables, tanto
dependiente como independiente, mediante ciertos indicadores, los
mismos que se han detallado en el cuadro de operacionalizacion de
variables, para ser aplicados a una poblacion el cual se han definido en
el subtitulo procedente.
Explicativo:
Busca las causas de los eventos, sucesos o fenémenos, explica por
gué ocurre un fenébmeno y en qué circunstancias ocurre. Existen
abundante bibliografia y estudios empiricos descriptivos y
correlaciénales. Usa experimentos o cuasi-experimentos, pero

también andlisis de casos.

Disefio de la investigacion:
Disefio. - El disefio del presente proyecto de investigacién es el disefio
no experimental, con su variante transaccional o transversal.

Esquema. - El esquema del presente trabajo de investigacion es:

/N

OX «—» 0OY
R
Donde:
M : Muestra
OX : Observacion de la Variable X
OY : Observacion de la Variable Y

R : Relacién existe entre las Variables

Poblacion y Muestra
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3.2.1. Poblacién de Estudio
La poblacion estara conformada por 37 trabajadores de la Sede

Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa del Instituto Nacional

Penitenciario, distribuidos en 06 cargos estructurales segun se detalla

en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 01

DISTRIBUCION DE LA POBLACION, TRABAJADORES DE LA SEDE

ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA - INPE

2018.
N° CARGOS TRABAJADORES
1 Director General de la Oficina 1
Regional Oriente Pucallpa - INPE

2 Personal De SERVIR 2
3 Cargos de confianza -Funcionarios 5
4 Profesionales administrativos 15
5 Técnicos administrativos 10
6 Técnicos Penitenciarios 4

TOTAL 37

Fuente: Oficina de Recursos Humanos del INPE.

Elaboracion: propia.

3.2.2. Muestra
La muestra de investigacion sera muestra censal, por cuanto se
utilizara como instrumento de medicidén a todos los trabajadores de la
Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa del Instituto

Nacional Penitenciario.
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CUADRO N° 02

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA, TRABAJADORES DE LA SEDE

ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA -

INPE 2018.
N° CARGOS TRABAJADORES
1 Director General de la Oficina 1
Regional Oriente Pucallpa - INPE

2 Personal De SERVIR 2
3 Cargos de confianza -Funcionarios 5
4 Profesionales administrativos 15
5 Técnicos administrativos 10
6 Técnicos penitenciarios 4

TOTAL 37

Fuente: Oficina de Recursos Humanos del INPE

Elaboracion: propia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En efecto Hernandez (2006) menciona que el cuestionario es tal
vez. El instrumento mas utilizado para recolectar los datos. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir.

Se realizara un cuestionario de encuesta como instrumento, que
consta de 16 preguntas en su totalidad a través de una escala: si
es siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi hunca (2) y hunca
(). Se distribuird de 06 preguntas para la variable independiente,
y 10 preguntas para la variable dependiente.

Se realizaran un promedio entre 03 encuestas diarias en el
transcurso de un mes llegando hasta la cantidad de la muestra

indicada.
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3.4.

También se elaborara una entrevista con el Director Regional de la

Oficina Regional Oriente Pucallpa quien es responsable de la

gestion de la Sede Regional.

Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacion

Técnica

Instrumento

Encuesta:

Para Recolectar informacién vy
convertirlas en datos precisos de
nuestra muestra, en este caso los
clientes.

Aplicadas a los trabajadores del
INPE

variables e indicadores del presente

teniendo en cuenta las

trabajo

Cuestionario de encuesta:

Instrumento consta de preguntas
en su totalidad a través de una
(5),
(4),

ocasionalmente (3), pocas veces

escala: si es siempre

frecuentemente

(2) y casi nunca (1). Se distribuira
de preguntas para la variable
independiente, y preguntas para la

variable dependiente.

Revision documental

Los que se utilizaran de los datos
relacionados a las variables durante
el periodo 2018.

Ficha de recoleccion de datos

Se va realizar fichas para

recolectar informaciéon de la

revision documental
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos:
Los datos seran presentados en tablas, cuadros, figuras y gréaficos
analizados con la aplicacion de la estadistica descriptiva. Los resultados
seran presentados en cuadros, teniendo en cuenta las variables de la
investigacion, para ello se utilizard la estadistica descriptiva en sus
siguientes técnicas:
e Ordenamiento y Clasificacion.
e Graficas Estadisticas.

e Procesamiento Computarizado con Excel.

TABLA N°01

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA - INPE 2018

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Siempre 15 40,5 40,5 40,5
Casi siempre 14 37,8 37,8 78,4
A veces 5 13,5 13,5 91,9
Nunca 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

FUENTE

: cuestionario

ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 01

:Se esta cumpliendo con la programacion de actividades?

504

30

Porcentaje

20 40 54%

107

0 T T T T
Siempre Casi siempre A veces Munca

FUENTE : Cuadro N° 01
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION
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Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE, el 40,54% de encuestados respondieron que
siempre, se cumple la programacion de actividades, y el 37.84%
respondieron casi siempre, un %13.51 respondieron a veces, y un
8.11% nunca.

Es comprender el sistema general de funcionamiento de las diferentes
areas funcionales y su importancia dentro de la institucion, teniendo en
cuenta un plan de actividades y el cumplimiento del mismo. Asimismo,
es aprender de forma préactica el funcionamiento de cada departamento
y sus interrelaciones. También es adquirir habilidades y conocimientos
de cada una de las tareas que se desarrollan en las areas funcionales.
Analizar el modelo organizativo del INPE y los procesos relacionados
con la institucion. Ser capaces de integrarse en los equipos de trabajo
ya existentes. Contrastar las habilidades para el trabajo en equipo.

TABLA N°02

DIVISION DE AREAS EN LA OFICINA REGIONAL
CENTRO ORIENTE DEL INPE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 27 73,0 73,0 73,0
NO 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
FUENTE  cuestionario

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 02
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¢ Existe una correcta division de areas en la oficina regional centre oriente del

INPE?

B0

50
o
3
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Sl MO
FUENTE : Cuadro N° 02

ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE, el 72,97% de encuestados respondieron que
Si, se realiza una correcta division de areas en la Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE, y el 27.03% respondieron No.

En la Oficina Regional Oriente Pucallpa INPE tiene una buena division
de areas funcionales para cumplir con las diversas actividades mas
importantes de la institucion, ya que por ellas se plantean y tratan de
alcanzar los objetivos y metas mediante el Plan Operativo Institucional.
El INPE puede estar formada por (investigacion, recursos humanos,
estrategia, etc.) que ayudan al cumplimiento de metas institucionales.
Las é&reas funcionales son las divisiones que se realizan en una
institucion para lograr su mejor funcionamiento, asi el éxito de la
institucién consiste en la correcta coordinacion de las diversas areas
funcionales. Por esa razon, la organizacion es la segunda funcién
administrativa después de la planeacion y antes de la direccion y el
control. Esta permite una mejor asignacion y un uso mas eficiente de
los recursos de la institucion para llevar a cabo las actividades y tareas
necesarias a su vez para desarrollar y aplicar las estrategias y alcanzar
los objetivos establecidos en la planeacion; pero ademas permite una
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mejor coordinacion entre las diferentes unidades orgénicas de la

empresa, y un mejor control del desempefio del personal, asi como de

los resultados.

TABLA N°03

GRADO DE ESPECIALIZACION QUE OBTENGA RESPECTO A
LAS LABORES QUE REALIZA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bueno 9 24,3 24,3 24,3
Bueno 17 45,9 459 70,3
Regular 8 21,6 21,6 91,9
Malo 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 03
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;Como considera el grado de especializacion que tiene usted respecto alas

Porcentaje

labores que realiza?

50+

40=

30

T T T T
Muy bueno Bueno Regular alo

FUENTE : Cuadro N° 03
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la sede administrativa, el 45,95% de
encuestados opinaron Bueno, el grado de especializacion que obtienen
respecto a las labores que realiza, y el 24.32% opinaron Muy bueno,
un 21.62% respondieron regular, y un 8.11% nunca.

En la actualidad, existe la necesidad de un cambio sustancial en cuanto
a investigaciones policiales para mejorar la seguridad en los centros
penitenciarios, es decir, esto genera diversos factores entre los que
enfatizan: el aumento en tasas de delitos, (a) el bombardeo mediatico
sobre violencia relacionada con delitos, las exposiciones a la luz publica
sobre casos de abuso policial (b) y la baja confianza en la misma
policia. (1) Es por esto que, a partir de finales del siglo pasado, los
gobiernos iniciaron una serie de reformas que pone de manifiesto la
necesidad institucional (y discursiva) de un cambio en las
corporaciones, para sustituir un modelo policial meramente reactivo por
uno anclado en las capacidades investigativas y de inteligencia. (2) A

este decir, las legislaturas en turno (a nivel federal y estatales)
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aprobaron bases en aras de incidir en la deficiencia de las estructuras
policiales, y establecieron un marco de reforma utilizado por los tres
niveles de gobierno (gobiernos centrales, gobiernos regionales y
municipales), con la pretension de instituir nuevas metodologias con
de

profesionalizacion en el actuar de los policias.

fundamentos cientificos, a la par incentivar procesos de

TABLA N°04

LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE SE UTILIZAN

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 8 21,6 21,6 21,6
Casi siempre 15 40,5 40,5 62,2
A veces 10 27,0 27,0 89,2
Nunca 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

FUENTE : cuestionario
ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 04

i Con frecuencia son eficientes los medios de comunicaciéon que se utilizan?
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FUENTE : Cuadro N° 04

ELABORACION: Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la Tabla N°04 y el Gréafico N°04 el 40.54%
de encuestados respondieron que, casi siempre son eficientes los
medios de comunicacion gue se utilizan, el 21.62% siempre, un %27.03
respondieron a veces, y un 10.81% nunca.

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE menciona que casi siempre son eficaces los
medios de comunicacibn que se utiliza en la institucion. La
comunicacion puede entenderse como un intercambio, interrelacion,
como dialogo, como vida en sociedad, todo ello relacionado
indiscutiblemente con las necesidades productivas del hombre y no
puede existir sin el lenguaje”. Comunicar es compartir. Comunicacion
es pensamiento compartido y no puede existir pensamiento sin palabra.
Se trata de establecer una comunidad con alguien.
La comunicacion es un proceso complejo, amplio y diverso, que ha sido
definido de muy diferentes formas. La comunicacion es el proceso de
interaccion social basico mediante el cual los individuos intercambian
informacién. Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el
cual la conducta de un ser humano actiia como estimulo de la conducta
de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o
intergrupal. La comunicacion es el acto de expresar y compartir ideas,
deseos y sentimientos. La comunicacion es la interaccion de las
personas que entran en ella como sujetos. No solo se trata del influjo
de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para la comunicacion se
necesita como minimo dos personas, cada una de las cuales actia

Como sujeto.

TABLA N°05
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ACCIONES QUE REALIZA LA OFICINA REGIONAL DE INPE, PARA
FORTALECER ASPECTOS SOCIALES Y ETICOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 22 59,5 59,5 59,5
NO 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

FUENTE

: cuestionario

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 05

i Tiene conocimiento respecto a acciones que realiza la oficina regional centro
oriente del INPE, para fortalecer aspectos sociales y éticos?
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FUENTE : Cuadro N° 05

ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE el 59,46% de encuestados respondieron un Si,

la Sede

que tienen conocimiento sobre acciones que

Administrativa de la Oficina Regional Oriente Pucallpa INPE para

realiza

fortalecer aspectos sociales-éticos y el 40.54% respondieron un No.

El cédigo de ética va a ser la pauta para que indicar especificamente
gué esperar de cada uno de los colaboradores. No es un reglamento

de trabajo, pues éste lleva mas a condiciones de tipo laboral. Un codigo
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define como debe actuar un colaborador, cémo deben actuar los
directivos, inclusive ese cddigo incluye algunos lineamientos que
involucren a los proveedores porgue es parte de esta filosofia. Donde
es importante la comunicacion. Se tiene que tener en cuenta el codigo,
ahora lo que se tiene se tiene que comunicar, y para eso es necesario
implementar una estrategia de comunicacién. El documento lo puede
estar muy bonito y bien recatado, pero no servira de nada si el
empleado no entiende e interpreta cada uno de los lineamientos que
marca ese cddigo. Asimismo, se tiene que asegurar que los comités no
son comunes en las instituciones publicas. Un comité de ética te va a
ayudar mucho a definir y permear esos valores, un comité, no como un
organo sancionador sino como el oficial de ética, la oficina de ética que
te ayude a interpretar que siy que no, si hubiera alguna duda, un comité
de ética te va a ayudar inclusive para acudir a las areas de recursos
humanos a identificar las ausencias en cuanto a temas de capacitacion,
induccion, evaluaciones, y modelos de competencias. El comité de
ética debe involucrarse con todas las partes de la institucién para que
tenga visibilidad y transparencia. En algiin momento se convierte en un
organo sancionador porque uno de sus componentes es establecer los
mecanismos para que los empleados y usuarios puedan denunciar

aquellas actitudes o actividades que van en contra de los valores.

TABLA N°06

OPINION RESPECTO A LOS TRABAJOS QUE REALIZAN DE
ACUERDO A SU ESPECIALIZACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 26 70,3 70,3 70,3
NO 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

FUENTE

: cuestionario
ELABORACION: Investigador
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iLos trabajos que realizan son de acuerdo a su especializacion?

GRAFICO N°06
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ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional

Oriente Pucallpa INPE, el 70,27% de encuestados respondieron un Si,

gue realizan los trabajos de acuerdo a su especializacion y el 29.73%

respondieron un No

TABLA N°07
¢Los Jefes (as) cuentan con capacidad de liderazgo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 6 16,2 16,2 16,2
Casi siempre 19 51,4 51,4 67,6
A veces 8 21,6 21,6 89,2
Nunca 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N°07

¢Los Jefes (as) cuentan con capacidad de liderazgo?
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FUENTE : Cuadro N° 07

ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la Tabla N°07 y el Grafico N°07 el 51.35%
de encuestados respondieron que Casi siempre, Los Jefes (as) cuentan
con capacidad de liderazgo, el 21.62% opinaron A veces, un 16.22 %

opinaron que Siempre, y un 10.81% opinaron nunca.
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En la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE la
mayoria de trabajadores mencionan que falta capacidad de liderazgo y
solo en ocasiones se muestra esta capacidad, es decir, el lider
competente es aquel que tiene la capacidad de coordinar y organizar
eficazmente sus equipos de trabajo, propiciando un adecuado
ambiente de trabajo, orientando y dirigiendo a los demas para
motivarlos e inducirlos a que se llegue a las metas y objetivos
planteados. Si bien es cierto que algunas personas nacen con algunos
talentos que les facilitan tomar posiciones de liderazgo, también es
cierto que el mero talento no basta. Hay que identificarlo y pulirlo,
afinarlo y educarlo. Por ello, podemos decir que las diferentes
caracteristicas o habilidades que hacen de quien dirige un buen lider,

pueden desarrollarse. Todos podemos aprender a ser lideres

TABLA N°08
GRAFICO N° 08

OPINION RESPECTO A CAPACITACIONES EN EL AREA

LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Siempre 6 16,2 16,2 16,2
Casi siempre 11 29,7 29,7 45,9
A veces 19 51,4 51,4 97,3
Nunca 1 2,7 2,7 100,0

Total 37 100,0 100,0
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Porcentaje

FUENTE : Cuadro N° 08
ELABORACION: Investigador

iCuenta con capacitaciones en el trabajo?

G0
50
40+
307
51,35%
20
29 73%

104

16,22%

|2,TD% I
0 T T T T
Siempre Casi siempre A veces Munca
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE, el 51,35% de encuestados opinaron A veces,
cuentan con capacitaciones en el area laboral, y el 29.73% opinaron
Casi siempre, un 16.22% respondieron siempre, y un 2.70% nunca.

Un gran porcentaje trabajadores mencionan que solo a veces hay
capacitaciones en la institucion, es decir, la capacitacion es una de las
inversiones mas rentables que puede realizar una institucion. Una
planificacion adecuada del componente humano en una organizacion
requiere de una politica de capacitacion permanente. Los jefes deben
ser los primeros interesados en su propia formacion y los primeros
responsables en capacitar al personal a su cargo. Asi, los equipos de
trabajo mejoraran su desempefio. En muchas organizaciones hay
guienes consideran la capacitacibn como un gasto innecesario y no
como una inversidn que beneficiara tanto a la institucion como a sus

colaboradores.

TABLA N°09

COMUNICACION ENTRE LOS TRABAJADORES QUE EXPRESA
IDEAS POSITIVAS Y PRODUCTIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 5 13,5 13,5 13,5
Casi siempre 17 45,9 45,9 59,5
A veces 11 29,7 29,7 89,2
Nunca 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

FUENTE : cuestionario
ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 09

¢{La comunicacién entre los trabajadores expresa ideas positivas y productivas?
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FUENTE : Cuadro N° 09
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional

Oriente Pucallpa INPE, el 45,95% de encuestados opinaron casi
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siempre, que la comunicacion entre los trabajadores se expresa ideas
positivas y productivas en la Oficina Regional Oriente Pucallpa INPE, y
el 29.73% opinaron A veces, un 13.51% opinaron siempre, y un 10.81%
nunca.

El 45.95% de los trabajadores del INPE mencionan casi siempre la
comunicacion entre trabajadores nacen ideas positivas y son eficaces
en la institucion. La comunicacion puede entenderse como un
intercambio, interrelacion, como dialogo, como vida en sociedad, todo
ello relacionado indiscutiblemente con las necesidades productivas del
hombre y no puede existir sin el lenguaje”. Comunicar es compartir.
La comunicacion es un proceso complejo, amplio y diverso, que ha sido
definido de muy diferentes formas. La comunicacion es el proceso de
interaccion social basico mediante el cual los individuos intercambian
informacion. Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el
cual la conducta de un ser humano actiia como estimulo de la conducta
de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o
intergrupal. La comunicacion es el acto de expresar y compartir ideas,
deseos y sentimientos. La comunicacion es la interaccion de las
personas que entran en ella como sujetos. No solo se trata del influjo
de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para la comunicacion se
necesita como minimo dos personas, cada una de las cuales actla

como sujeto.

TABLA N°10
¢Considera que existe un buen clima laboral en su trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 22 59,5 59,5 59,5
NO 15 40,5 40,5 100,0

Total 37 100,0 100,0
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 10
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¢ Considera que existe un buen clima laboral en su trabajo?
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FUENTE : Cuadro N° 10
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE, se puede observar en la Tabla N° 10y el Gréfico
N° 10 el 59.46% de encuestados respondieron Si, que existe un buen
clima laboral en su trabajo, y un 40.54% opinaron No.
La mayoria de trabajadores mencionan que si existe un buen clima
laboral en la institucion, porque el clima laboral es uno de los aspectos
mas importantes para una empresa y lo podemos definir como el
conjunto de condiciones sociales y psicologicas que caracterizan a la
empresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los
empleados.
Esto incluye elementos como el grado de identificacion del trabajador
con la empresa, la manera en que los grupos se integran y trabajan, los
niveles de conflicto, asi como los de motivacion, entre otros.
El empleado, ademas de tener necesidades materiales, también
necesita sentirse involucrado en un ambiente confortable para poder
trabajar de manera optima. Muchos empleados pueden tener todas las
aptitudes necesarias para cubrir perfectamente los requerimientos del
puesto, pero si nho estdn en un ambiente agradable, no lograran
desarrollar su potencial.

TABLA N°11
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OPINION RESPECTO A LA RELACION CON LOS COMPANEROS DE

Porcentaje

TRABAJO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido De manera excelente 18 48,6 48,6 48,6
De manera Positiva 12 324 32,4 81,1
De manera negativa 4 10,8 10,8 91,9
De pésima manera 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 11
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: Cuadro N° 11

De manera Positiva

ANALISIS E INTERPRETACION

Die manera negativa

T
De pésima manera

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional

Oriente Pucallpa INPE, se puede observar en la Tabla N°10 y el Gréfico

N°10 el 48.65% de encuestados respondieron de manera excelente, la

relacion que conlleva con los compaferos de trabajo, el 32.43%

opinaron de manera positiva, un %10.61 opinaron de manera negativa,

y un 8.11% opinaron de pésima manera.
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TABLA

N°12

CALIFICACION RESPECTO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO
EN LA OFICINA REGIONAL PUCALLPA - INPE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 9 24,3 24,3 24,3
Buena 19 51,4 51,4 75,7
Mala 6 16,2 16,2 91,9
Pésima 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Investigador

¢ Como califica las condiciones de trabajo en la oficina regional
Pucallpa - INPE?

GRAFICO N° 12
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FUENTE : Cuadro N° 12
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la Tabla N°11 y el Grafico N°11 el 51.35%
de encuestados respondieron Buena, la calificaciéon respecto a las
condiciones de trabajo en la Sede Administrativa de la Oficina Regional
Oriente Pucallpa- INPE, el 24.32% opinaron excelente, un %16.22
opinaron Mala, y un 8.11% opinaron pésima.

TABLA N°13

OPINION REPECTO AL SALARIO QUE PERCIBE LOS
TRABAJADORES- IMPE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 18 48,6 48,6 48,6
NO 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

FUENTE : cuestionario
ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 13

¢ Esta usted satisfecho con el salario que percibe?
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FUENTE : Cuadro N° 13

ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa INPE, se puede observar en la Tabla N°13 y el Grafico
N°13 el 51.35% de encuestados respondieron No, respecto al salario que
percibe los trabajadores, y un 48.65% opinaron Si.

La mayoria de trabajadores no se encuentran satisfechos con la
remuneracion que perciben, es decir, se entiende por remuneracion la
contraprestacion que debe percibir el trabajador como consecuencia
del contrato de trabajo. Dicha remuneracion no podra ser inferior al
salario minimo vital y movil.

La insatisfaccion con el salario es una preocupacion importante en la
mayoria de las organizaciones. A menudo hablo a grandes audiencias
y pregunto, “4A quién se le paga demasiado?” Por lo general, una o
dos personas levantan la mano solo para llamar la atencion. Pero la
mayoria de nosotros, independientemente de nuestro sueldo,

luchamos para llegar a fin de mes y tenemos lo suficiente para tomar
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unas vacaciones.

Los paises que producen muchas cosas no son precisamente buenos

lugares para ser ricos o de clase media; son buenos lugares para ser

pobres.
GRAFICO N° 14
NATRIZ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 OFCINA REGIONAL ORENTE PUCALLPA
TOTL PROGRANACION PORNES
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FUENTE : Cuadro N° 14

ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION DE FICHA DE RECOLECCION DE

DATOS
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El gréfico 14 se muestra la matriz del Plan Operativo Institucional, El
Plan Operativo Institucional se constituye en un documento de gestion
de corto plazo que contiene las actividades operativas y metas fisicas
de las respectivas areas para ser ejecutadas durante el afio 2018 para
el logro de los objetivos institucionales la cual se encuentra dividida en
14 areas, se observa que a nivel Unidad Ejecutora se le asigno un
presupuesto de s/ 14,453,889 para ejecutar en el presente afio 2018 ,
con esta matriz cada area se proyecta el gasto que va ejecutar por mes
para el logro de los objetivos y acciones estratégicas institucionales.
Cabe mencionar, que al igual que el plan operativo permite el
seguimiento de las acciones para juzgar su eficacia; en caso de que los

objetivos estén lejos de ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad

de proponer nuevas medidas.

GRAFICO N° 15

EJECUCION PRESUPUESTAL POR AREAS

AREAS DE LA OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA Pr::i:f]‘:;zm Certificado | Comprometido | Devengado |% Ejec.
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 9,100 2,560 2,560 2,560| 28.13
ASESORIA JURIDICA 4,300 730 730 730 16.98
SISTEMA DE INFORMACION 1,500 1,480 1,480 1,480 98.67
UNIDAD CONTROL REGIONAL 42000 3,240 2,668 2,668 63.53
SUBDIRECCION DE REGISTRO PENITENCIARIO 154,050] 75,945 59,581 57,581] 37.38
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PENITENCIARIA 793,469| 731,675 311,008  274,548] 34.60
COORDINACION DE MEDIO LIBRE 42,127] 38374 31,079 30,345 72.03
ADMINISTRACION 12,99611,399,125 6,474,687| 5961,375| 45.80
RECURSOS HUMANOS 112,252 288,366 70,081 70,081 62.43
TRATAMIENTO 32,0000 21,877 15,512 13,712] 42.85
COORDINACION DE TRABAJO 278,117| 127,256 112,780 95,288| 34.26
COORDINACION DE EDUCACION 62,816] 40,529 33,799 26,374] 41.99
COORDINACION DE PSCIOLOGIA, LEGAL Y SOCIAL 158,338] 105,646 95,021 95,021| 60.01
COORDINACION DE PROGRAMAS ESTRUCTURADOS 506,070 49,271 43,256 34256] 6.77

TOTAL 14,453.89| 13,168,556.41 7,496,431.55 6,687,905.28| 46.27
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ANALISIS E INTERPRETACION DE FICHA DE RECOLECCION DE
DATOS

En el grafico 15 se muestra el porcentaje de Ejecucion Presupuestal,
la Ejecucion Presupuestal es un Reporte que se encuentra dividido por
areas, con sus respectivas metas a cargo con la finalidad de medir el
porcentaje de avance se dividi6 en tres fases del proceso
presupuestal: certificado, compromiso y devengado el cual se puede
observar que hasta la fecha 10 de julio del presente afio se encuentra
con un 46.27% a nivel de Unidad Ejecutora “Oficina Regional Oriente
Pucallpa”, con este cuadro se puede tener un control presupuestal asi
alcanzar el 100% del presupuesto asignado en conformidad a los

objetivos, metas y actividades programadas en el POI.

4.1.1. Entrevista realizada al Director General de la Oficina Regional
Oriente Pucallpa

Se presenta el resultado de la entrevista que se realiz6 al Director
Regional Oriente Pucallpa INPE, quien es el funcionario responsable de
dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de los Establecimientos
Penitenciarios y Establecimientos de Asistencia Post- Penitenciaria y de
la Sede Administrativa.
Director Regional:
Nombre: Wilberth Elias Carrasco Cavero
La Oficina Regional Oriente Pucallpa- INPE es un 6rgano desconcentrado
del Instituto Nacional Penitenciario, su objetivo principal es garantizar la
ejecucion de pena privativa de libertad y limitativas de derechos dictadas
por el organo jurisdiccional, mediante la supervision y control de las
actividades de tratamiento, seguridad y administracion en los
Establecimientos Penitenciarios y Establecimientos de Asistencia Post-
Penitenciaria y de la Sede Administrativa.
Asi mismo la Oficina Regional Oriente Pucallpa se encuentra dividida en

las areas de: Administracion, Planeamiento y Presupuesto, Asesoria
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Juridica, Unidad de Control Regional, Tratamiento Penitenciario, Registro
Penitenciario, Seguridad Penitenciaria, Coordinacién de Medio Libre.
Respecto a la Gestion Administrativa dentro de la institucion se ejecuta de
acuerdo al presupuesto asignado correspondiente a sus metas a cargo de
cada éarea, en conformidad con el Plan Operativo Institucional, Plan Anual
de Contrataciones y a los objetivos institucionales
4.2.Contrastacion de Hipotesis y Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipotesis, se plantearon las hipoétesis de investigacion y
las hipotesis nulas tanto para la general y las especificas, luego se
determiné el coeficiente de correlacion de SPEARMAN (r) empleando el
software SPSS (VERSION 23.0), ingresando los datos de las variables:
Estrategia de fijacion de precios y Decision de compra, asi como las
dimensiones de ambas variables. Para la interpretacion utilizamos la

siguiente tabla:
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INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE SPEARMAN

VALOR O GRADO “r” INTERPRETACION
+1.00 Correlacién perfecta (positiva o negativa)
De £0.90a £0.99 Correlacién muy alta (positiva o negativa
De +£0.70a2+£0.89 Correlacién alta (positiva o negativa)
De +0.40a £ 0.69 Correlacién moderada (positiva o negativa)
De £0.20a£0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)
De+£0.01a£0.19 Correlacién muy baja (positiva o negativa)
0.00 Correlacidn nula (no existe correlacion)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Spiegel, M (2001)

Contrastacion de hipotesis general
Hi: La gestibn administrativa se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

Correlaciones

VARIABLE_IND | VARIABLE DEP

VARIABLE_IND Correlaciéon de Pearson 1 , 716

Sig. (bilateral) ,496

N 37 37

VARIABLE_DEP Correlacion de Pearson ,716 1
Sig. (bilateral) ,496

N 37 37

Interpretacion: Dados los resultados, afirmamos que existe una relacion
positiva moderada (0,716) entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. Asimismo, la p-valor < 0,05 nos indica que existe
una alta significatividad en los resultados donde el error es < al 0,05. Por
lo tanto, se puede afirmar, que existe correlacion positiva moderada

entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
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trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE. 2018.

Contrastacion de las hipodtesis especificas:
Contrastacion de la Hipotesis secundaria numero 01

HE.: La planificacion se relaciona sustancialmente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

. S La satisfaccion laboral de los
Correlacion La planificacién )
trabajadores

Correlacion de Pearson 1 ,578
La planificacién Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
La satisfaccion laboral de los gf)rre;iclon c:e Pearson ! 2(7)3

trabajadores ig. (bilateral) :
N 37 37

Fuente: spss
Elaboracion: propia

Interpretacion: Dados los resultados, afirmamos que existe una relacion
positiva moderada (0,578) entre la planificacién y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Asimismo, la p-valor < 0,05 nos indica que existe una alta
significatividad en los resultados donde el error es < al 0,05. Por lo tanto, se
puede afirmar, que existe correlacion positiva moderada entre la planificacion
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

Contrastacion de la Hipétesis secundaria Niamero 02
HE.. La organizacion se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa
— INPE. 2018.
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. L, La satisfaccion laboral de los
Correlacion La organizacién .
trabajadores

Correlaciéon de Pearson 1 ,640

La organizacién Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

La satisfaccién laboral de los C'orrelfauon de Pearson 1 ,640

. Sig. (bilateral) ,000
trabajadores

N 37 37

Fuente: spss
Elaboracion: propia

Interpretacion: Dados los resultados, afirmamos que existe una relacion
positiva moderada (0,640) entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Asimismo, la p-valor < 0,05 nos indica que existe una alta
significatividad en los resultados donde el error es < al 0,05. Por lo tanto, se
puede afirmar, que existe correlacion positiva moderada entre la organizacion
y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

Contrastacion de la Hipotesis secundaria NUmero 03

HEs: La direccion se relaciona sustancialmente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa
— INPE. 2018.

. . . La satisfaccion laboral de los
Correlacion La direccion .
trabajadores
Correlacién de Pearson 1 ,620
La direccion Sig. (bilateral) ,000
N 37| 37
. L, Correlacién de Pearson 1 ,620
La satisfaccion laboral de los siz. (bilateral 000
trabajadores ig. (bilateral) .
N 37 37

Fuente: spss
Elaboracion: propia

Interpretacion: Dados los resultados, afirmamos que existe una relacion
positiva moderada (0,640) entre la direccion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Asimismo, la p-valor < 0,05 nos indica que existe una alta
significatividad en los resultados donde el error es < al 0,05. Por lo tanto, se
puede afirmar, que existe correlacion positiva moderada entre la direccion y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de los resultados del trabajo de investigacion.

Contrastacion de los resultados con los antecedentes

Segun, Segundo Fernando Campos Encalada en su tesis.
Incidencia de la Gestion Administrativa de la Biblioteca Municipal
“Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de
servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011 propuesta
alternativa memoria para optar el grado de doctor de ciencias
politicas y sociologia. Menciona las siguientes conclusiones:

La gestion administrativa en la biblioteca tiene como caracteristicas
mas resaltantes: No se tiene el proceso de planificacion bien
definido, esto hace que los temas procesos no sean eficientes, El
liderazgo no esta determinando con claridad es decir existe
deficiencias en cuando al proceso de direccion.

Por lo tanto, corrobora con nuestros resultados en los graficos 09,
10, 11, 12, 13, en la cual se puede constatar que la gestidn
administrativa estd muy relacionada a aspectos como: clima
laboral, temas remunerativos y cultura organizacional.

Por otro lado, Jaime Saavedra Medrano en su tesis “Modelo de
gestion Administrativa para lograr una ventaja competitiva en la
secretaria de Hacienda”, menciona las conclusiones:

La gestion administrativa debe ser tomado més alla de un concepto
tedrico, el disefio de una organizacion, su planificacion y el control
a las actividades deben estar orientadas a la estrategia de la
organizacion, la alineacion a esta es labor de la alta direccion.

Se ha demostrado que los factores administrativos contribuyen a la
creacion de una ventaja competitiva en organizaciones publicas.
Esta investigacién corrobora con los graficos 03, 04, 05, 06, al
decir, la creacion de ventajas competitivas se logra en base a la
correcta administracion de los factores organizacionales, en un

primer momento y antes de pensar en la creacion de una ventaja

85



competitiva, debe asegurarse que la parte operativa de una
organizacion funcione de manera correcta.

Contrastacion de los resultados con las bases teoricas
Segun, (Chiavenato, Idalberto, 2003), los objetivos se podran
definir como los resultados especificos que pretende alcanzar una
organizacion por medio del cumplimiento de su mision basica.
Haciendo la contrastacion con los resultados mediante los graficos
07, 08, 09, 10, se concluye que los objetivos son esenciales para
el éxito de la organizacion porque establecen un curso, ayudan a
la evaluacion, revelan prioridades, permiten la coordinacion y
sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con
eficiencia. Las estrategias son un medio para alcanzar los objetivos
a largo plazo.

Para (Norberto Ospina Montoya, 2013) la planificacién puede
clasificarse, segun sus propdsitos en tres tipos fundamentales no
excluyentes, que son: a) Planificacidbn Operativa, b) Planificacion
Econdmica y Social, c) Planificacion Fisica o Territorial. Segun el
periodo que abarque puede ser: a) de corto plazo, b) de Mediano
plazo, c) de largo plazo.

Entonces realizando un contraste con los gréaficos 02, 03, 04, 05,
06, concluimos que planear es prever el futuro. Identificar los
objetivos y establecer los planes de acci6on para conseguirlos,
mediante recursos, plazos etapas y mediciones. La planeacion
estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que
no va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar
una linea de propdsitos para actuar en consecuencia.

De acuerdo, (Chiavenato, 2012), define: Dirigir implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccion. La direccion llega al fondo de las
relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los
demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los pasos

de la planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el
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ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores
esfuerzos.
Esto corrobora que en los graficos 09, 10, 11, 12 13, nos ponemos
de acuerdo, con la aplicacién de los conocimientos en la toma de
decisiones, incluye la tarea de fincar los objetivos, alcanzarlos,
determinacién de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y
ocuparse de la manera de planeamiento e integracion de todos los
sistemas, en un todo unificado.
La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se
lograr la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las
ordenes emitidas.
e Contrastacion de los resultados con la hipotesis

Hi: La gestidbn administrativa se relaciona positivamente con la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa

Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018.

Correlaciones

VAR VAR
IABL IABL
E_| E_D
ND EP
VARIA Correlacion de
1 , 716
BLE I Pearson
ND Sig. (bilateral) ,496
N 37 37
VARIA Correlacion de
, 716 1
BLE_D Pearson
EP Sig. (bilateral) ,496
N 37 37

Dados los resultados, afirmamos que existe una relacion positiva
moderada (0,716) entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. Asimismo, la p-valor < 0,05 nos indica que existe una alta
significatividad en los resultados donde el error es < al 0,01. Por lo
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tanto, se puede afirmar, que existe correlacién positiva moderada
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE. 2018.
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CONCLUSIONES

1. Se acepta la hipotesis general al probarse que existe una relacion positiva

moderada de 71.6% y el valor de significancia es de 0.005, podemos decir
que existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — INPE. Asi mismo la planificacion,
organizacion y la direccibn mantienen una relacion positiva con la
satisfaccion laboral tanto en los factores e indicadores motivadores como
en las condiciones de trabajo y aspectos salariales.
Se aprecia existe un desarrollo organizacional positivo, y se vienen
implementando politicas de modernizacion en la institucion, todo ello en
beneficio de los trabajadores administrativos aumentando sus capacidad y
la calidad de atencion a los usuarios.

2. Se acepta la hipotesis especifica 1 al probarse que existe una relacion
positiva moderada 57.8% y el valor de significancia de 0.005 entre la
planificacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores un grado de
asociacion significativa entre la definicion de objetivos, definicion de
planes, programacién de actividades y presupuesto con la satisfaccion
laboral en la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa —
INPE. Esto significa que la planificacion se asocia en significativamente
con la satisfaccion laboral.

En el aspecto de la planificacion se han alineado las politicas
institucionales al plan bicentenario y a los nuevos paradigmas de

administracién de centros penitenciarios.

3. Se determiné el grado de correlacion de 64% y el valor de significancia de
0.05 de la organizacion con la satisfaccion laboral en la Sede Administrativa
Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. Entonces realizando un
contraste de los gréaficos N°02, N°03, 04,05, se puede afirmar que la

division de trabajo, énfasis en la especializacion y comunicacién efectiva se
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relaciona con el clima laboral, relaciones laborales, desarrollo profesional y
sistemas de trabajo.
La institucion tiene una linea de carrera, lo cual motiva al personal a la

superacion y al logro de obijetivos institucionales.

4. Se acepta la hipétesis especifica 3 al determinar el grado de correlacion
de 64% vy el valor significancia es de 0.05%, al probarse que existe un
grado de asociacion significativo, entre la direccién con la satisfaccion
laboral en la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa —
INPE. Es decir, el desarrollo social y ético y liderazgo se relaciona con el
sueldo, situacion laboral, seguridad laboral e incentivos.

Estos resultados nos permiten inferir la importancia del liderazgo en la
toma de decisiones y en la creacion de un clima organizacional positivo,
en el cual se logre alcanzar el desarrollo de capacidades y alta

productividad.
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RECOMENDACIONES

1. Difundir los resultados de esta investigacion a nivel de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE, para que los
jefes de area como también colaboradores adquieran conocimiento de la
importancia que ejerce de la gestion administrativa para generar
satisfaccion laboral y se tome conciencia de la importancia que adquiere
el formar un equipo consolidado de colaboracion entre jefes y
colaboradores.

2. Desarrollar programas de planificacion a nivel jefes de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE a fin de gestionar
en forma mas efectiva de la definicion de objetivos, definicion de planes,
programacion de actividades y presupuesto y asi lograr la satisfaccion
laboral.

3. Capacitar a los jefes la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente
Pucallpa — INPE en el tema de organizacién a fin de promover un buen
clima laboral, relaciones laborales, desarrollo profesional y sistemas de
trabajo.

4. Desarrollar estrategias para el desarrollo de la satisfaccion laboral a nivel
de las diferentes dependencias de la Sede Administrativa Oficina Regional
Oriente Pucallpa — INPE manejando adecuadamente tanto los estilos

como la gestion de la motivacion.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE OOMSISTENCLA

INSTRUMENTO
TITULD PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGLA DE
INVESTIGACION
Hipétesis General Tipo d investigacion:
Objetive General
Problema general: .
) . . | Existe una relacidn significativa entre | AFzada
Determinar la relacion entre la gestion i gesti PR— |
: Existe id i 3 ministrativa a
cExiste  relacon  entre I3 gestion administrativa v |z satisfaccidn laboral ) d . ¥ _ | Enfoque:
administrativa y la satisfaccion laboral de de los trsbsisdorss de |3 Sede satisfaccion labaral de los
los trabajadores de la Sede Administratva |, L éfu:in.a Regional Oriznte trabajadores de ls Sede Regional | Cuantiativo
Oficina Regional Orients Fucallpa - INFE | o 1o \ueE 2018 Cficina Regional Criente Fucallpa -
0187 P ) INPE, 2042, Mivel de investigacidn:
Ohbjetivos especificos. , N )
CESTION Problema especifico: ! pet Hipotesis especificas Descriptivalcorrelacions]
ADMIMISTEATIVA ¥ . . i Analizar I3 relacidn entre |a planificscion | e .
CATISEACCION i Cusl es |a refacion entre |a planificacian y y la satisfaccion laboral de  os F_x|51e.una r.F_:Iaclu:-n sl.gnrﬁc?nrwa entre | Disenio:

LABORALDELOS Iz satisfzcoion laboral de los rabajadores de irabajadores de |a Sede Administrativa Ia planificacion y Ia satisfaccion laboral " _— Cuestionario de
TRABAJADORESDELA | Iz Sede Administrativa Oficina Regional ) ) ) de lps trabsjadorss de Iz Sede |0 SPoTETE encuestas y ficha d
SEDE ADMIMISTRATIVA ) Cficina Regional Oriente Pucallpa - . ] i i -

OFICINA RECIOHAL Oriente Pucallpa - INPE 20187 INFE 2018 Administratva  Cficina Regional Foblacion: recolecoion de
ORIENTE PUCALLFA - B o Tmiente Pucallpa - INFE 2018 datos
INFE 2018, tCusle eslarelacion entre |3 organizaciny | spopar 3 relscién entre la| o 37 trabajadores de la Sede Administrativa
I3 satisfacoion laboral de los trabajadores de organizacion y la safisfaccion laboral de F-*'51E. """ad relacicn .poaltr-u? entre |3 Cficina Regional Orientz Pucalipa
5 Sede Administrativa Oficina Regional [, o 40 |3 Sade |STEENEECHN Y Is satisfaccidn laboral

Oriente Pucallpa - INPE 20187

;Cusl es |a relacion entre la dirsccidn y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Sede  Administrativa Oficina
Oniente Pucallpa - INPE 20187

Regional

Administrativa Oficina Regional Criente
Pucallpa - INFE 2018

Werificar la relacion entre la direccion v
Iz satisfaccidn dz  los
trabajadores de la Sede Administrativa

laboral

Oficing Regional Omniente Pucallpa -
INFE 2018

de los trabajadores de |z Sede
Administrativa  Oficine  Regional
Tmiente Pucallpa - INFE 2018

Existe relacion entre |3 direccion y la

satisfaccion labaoral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa  Oficine  Regional

Tmiente Pucallpa - INFE 2018

Muestra:

AT rabajadores de la Sede Adrinistrativa
Oficina Regional Orientz Pucallpa

Técnica:

Encuesta y revisitn documentsl
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| LUAERENS VERTTATEN] ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”

ENCUESTA N°01 PARA LOS TRABAJADORES DE LA OFICINA
REGIONAL ORIENTE PUCALLPA — INPE

Instrucciones: Esta encuesta tipo cuestionario es confidencial y
anénima. Marque con una linea oblicua ( / ) la respuesta que
considere mas adecuada a su opinibn o correcta segun su
experiencia. Por favor conteste todas las preguntas. Gracias por su

valiosa contribucién
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

1. Se estacumpliendo con la programacién de actividades
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
2. Las éareas estan divididas correctamente
a. Si
b. No
3. ¢Como consideras el énfasis a la especializacion?
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
4. Los canales de comunicacion son adecuados
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
5. Existe desarrollo social y ético
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
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6. Los trabajos que realizan son de acuerdo a su especializacion
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
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I ANEXO N°03

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”

ENCUESTA N°02 PARA LOS TRABAJADORES DE LA OFICINA
REGIONAL ORIENTE PUCALLPA — INPE

Instrucciones: Esta encuesta tipo cuestionario es confidencial y
andénima. Marque con unalineaoblicua (/) larespuesta que considere
mas adecuada a su opinidon o correcta segun su experiencia. Por favor
conteste todas las preguntas. Gracias por su valiosa contribucion
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

1. Los Jefes (as) cuentan con capacidad de liderazgo
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
2. Cuenta con capacitaciones en el trabajo
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
3. Lacomunicacion entre los trabajadores expresa ideas positivas y
productivas
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
4. Existe un buen ambiente laboral en tu trabajo
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
5. Serelaciona de buena manera con sus compafneros de trabajo
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
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6. Lainstitucion brinda oportunidades de desarrollo profesional a
sus trabajadores

Siempre
Casi siempre
A veces
d. Nunca
7. Consideras que el sistema de trabajo es el adecuado.
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca
8. Estas satisfecho con el salario que percibes en el INPE.
a. Si
b. No
9. ¢Como califica la situacion laboral de los trabajadores?
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
10. Existe algun tipo de incentivos para los trabajadores
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca

oo
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ANEXO N° 04

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

EJECUCION PRESUPUESTAL A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA

EJECUCION PRESUPUESTAL POR AREAS

AREAS DE LA OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA

Presupuesto
Asignado

Certificado

Comprometido

Devengado

% Ejec.

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ASESORIA JURIDICA

SISTEMA DE INFORMACION

UNIDAD CONTROL REGIONAL

SUBDIRECCION DE REGISTRO PENITENCIARIO

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

COORDINACION DE MEDIO LIBRE

ADMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

TRATAMIENTO

COORDINACION DE TRABAJO

COORDINACION DE EDUCACION

COORDINACION DE PSCIOLOGIA, LEGAL Y SOCIAL

COORDINACION DE PROGRAMAS ESTRUCTURADOS

TOTAL
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ANEXO N° 04

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA - MATRIZ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MATRIZ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 OFICINA REGIONAL ORIENTE PUCALLPA

=
o

CENTRO COSTO

TOTAL
MONTO
ANUAL

PROGRAMACION POR MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO Juuo

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ASESORIA JURIDICA

SISTEMA DE INFORMACION

UNIDAD CONTROL REGIONAL

SUBDIRECCION DE REGISTRO PENITENCIARIO

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

COORDINACION DE MEDIO LIBRE

ADMINISTRACIION

Ol o | JdJ|oojuulBs|lw o |-

RECURSOS HUMANOS

—_
o

TRATAMIENTO

—_
—_

COORDINACION DE TRABAJO

—_
[ )

COORDINACION DE EDUCACION

—_
wo

COORDINACION DE PSCIOLOGIA, LEGALY SOCIAL

—
~

COORDINACION DE PROGRAMAS ESTRUCTURADOS

TOTAL
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ANEXO N°05
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA OFICINA REGIONAL
ORIENTE PUCAL
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GALERIA FOTOGRAFICA
FOTO N°01

SEDE ADMINISTRATIVA - OFICINA REGIONAL ORIENTE
PUCALLPA INPE

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO - INPE OROP
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FOTO N°02

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE HUANUCO

FOTO N°03
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE PASCO
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FOTO N° 04

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE COCHAMARCA

\ﬂﬂ?‘ﬂ“

FOTO N° 05

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE PUCALLPA
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FOTO N° 06

PERSONAL DE ADMINISTRATIVO

mg',gﬂﬁ Oficina Regional Oficina de Prensa

PENITENCIARIO | ©Oriente Pucalipa ¥ Relaciones Publicas

FOTO N° 07

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
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FOTO N°08

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

107



